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Ugyintézé:

Targy: fogyasztdvédelmi témavizsgalat
lezdrasa

H-FH-1-47 /2017, szémit hatdrozat

Az OTP Bank Nyrt.-nél {1051 Budapest, Nador utca 16.) {Bank) hivatalbdl folytatott fogyasrtévédalmi
témavizsgdlat megdllapitdsat alapidn a Magyar Nemzeti Bank {székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.,
telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt, 39.} {[MNB} az alabbi

hatdrozatot
hozza:

i Az MINB megidllapitja, hogy 2 Bank az egyes fogyaszt6l klcsonseerzGdésekbs! eredé kivetaldsek forintra
Stvéitdsaval dsszefiggéshen fenndlld kitelezetisépeinek teljesitése soran megsértetie a forintra atvaltdshoz
kaptsolédd srerzidésmodesitds kerdeményezésekor a srerz8désekre alkalmazandé referencia-kemstidh
meghatdrozdsara vonatkozd jogszabalyi rendelkezést.

L. Az MNB felhivia a Banket, hogy a tevékenységére irinyadé jogszabdlyokban elbirt kbtelezetiségeinek
mindenkor a jogszabdivokban foghltak szerint tegyen eleget.

11/A. Az MINB kitelezi a Bankat, hogy az I, pont szerinti jogsértéssel érintett,

al  ajelen hatdrozat kézhezvételének a napidn meg nem sziint fogyaszi6i kilcsinszerzddések esetében
a kiolcsBnszerz8dés megszinésekor a fogyasztoval szdmoljon e 22z egyes fogyaszéi
kolcstnszerzBdésekbsi aredd kivetelések forintra dtvaltdsdval kapesolatos kérdések rendezésért
sz6ié 2015, évi OXLV. 10rvény szerinti szerz8désmddositist vagy 2 szerz8désmédositds el nem
fogadésat kbvetGen ténylegesen alkalmazott 3 hénapos futamidejli és a jogszabdlyban foglaltalmak
megfeleld 1 hénapos futemidejii referencia-kamatisb mértdkévet meghatdrozott tirlesztérészietek
kozdtti killonboret dsszepdvel,

b) ajelen hatdrozat kézhezvételének a napjdn mdar megsziint fogyasztoi kilcsbnszerzfdések esetében
a hatdrozat kézhezvételét kbvetd 30 napon belif a fopyasztdval szémoljon el 22 egyes fogyasztol
kélestnszerzGdésekbdal eredd kivetelések forintra Stviltasdval kaposolatos kérdésel renderdsérdl
52616 2015, évi CHLV. tBrvény szerintl srerz@désmddositast kvetBen ténylegesen alkalmazott 3
hdnapos futamideji és a jogszabdlyban fogialtaknak megfeleld 1 hénapos futamidei referencia-
kamatiab mértékével meghatérozott tbrlesziGrészietek kBzitti kilonbazet Gsszegével.

HI/B. Az MNB kitelezi a Bankot, hogy a iH/A. pont b} alpontjdban foglaitak végrehajtdsdra tetr
intézkedéseiréi — az érintett fogyaszidk egyedi azonositdsit iehetévé tevs listéban az egyes fogyasztok részére
magfizetendd tirdesztGrészlet-kiilinbozet bsszegére &s a teljesftés mddjdra, valamint annak iddpontjdra
vonatkozé dokumentum megkiildésével — a hatdrozat kézhezvételéts] szémitott 45 napon belill tdiékoztassa
az MINB-L.

Az MNB fethivia a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati kotelezéseknek nem, vagy nem
teljeskdrlien tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkaimazasira van lehetfisége.

A hatdrozat ellen kdzigazgatdsi efjdras keretében fellebbezésnek nincs helye. Az Ggyfel, illeive a kifejezetten rd
vonatkoz6 rendetkezés tekintetében az eljards egyéb résztveviie a hatarozat felliivizsgalatat a kdzidstdl szamitott

Tarvény dltal védett titkot tortolmazhat!



30 (harminc} napon beliil jogszabalysértésre hivatkozdssat a Fovarosi Kozigazgatds! 65 Munkaiigyi Birdsagtdt
keresettel kérhetl

Tekintettel arra, hogy 2 kézigazgatasi eljrds 2016. jénlus 38-31 kévetden indult, a jogi képviselfvel eljaro félnek
&5 3 belfoldi székhellyel rendelkezé gazdalkodd szervezetnek a keresetlevalet — a FOvarosi KSrigargatasi €5
Munkaiigyi Birdsagnak cimezve — az lrlapbenydjtds mogatasi szolgaltatas igénybevéteiével kell az MNB-nél
benyditania. (Az {rlapbenydjtés tamogatast szolgdlatds eférhetdsége:

httﬂs://'www.mnb,huffelugyeietgengedelyezes-es-infezmenﬁe!ugve%es/hatarozatok—es—vegzesek~keresese} A
jogi képviseldvel eljard féf és a beHbldi székhellyel rendelkezd gazdatkodd szervezet — ha nem tigyvedi

képviselettel jér el — az elektronikus benydjtas sordn a képviseletét eliatd személy teljes kird azonositésat
biztositd és az Grlapbenylitds tAmogatasi szolgaltatas igénybevételdvel is efjdrhat, ha azzal rendelkezik. Ebben
az esetben a per folyamatban iéte alatt, az elektrontkus kapcsolattartas sordn ezt kell alkalmaznia.

Egyéb esetekben a Fovarosi Kizigazgatast &3 Munkatigyi Birésagnak cimzett keresetievelet 3 tharom)} példanyban
kell az MNB-nél benyijtani vagy ajanlott kifdeméayként postara adni.

A keresetlevél benyijtdsanak a hatdrozat végrehajtdsdra nincs halaszté hataiya, a felperes azonban 2
keresetlevétben a végrehajtas felfiiggesztesét kérheti. A FvArosi K&rigazgatdsi 65 Munkalgyl Birdsag a pert
targyalasan kiviii birdija el, a felek barmelyikének kéreimére azonban targyalast tart. Targyalds tartasat az ligyfél
a keresetleyélben vagy az alperes kozigargatdsi szerv kereseti eflenkérelmének kézhezvételétdl szamitott 8
{nyolc) napon betdl irdsban kérheti. Eninek elmulasztdsa miatt igazolisnak nincs helye.

Budapest, 2017, majus 7 7.



