FOGYASZTOVEDELMI IGAZGATOSAG

Iktatdszam: 1175-1/2017

Ugyintézé:

Térgy: fogvasztdvédelmi célvizsgélat
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H-¥H-1-3/2617. széms hatdrozat

Az ©TP Bank Nyrt.-nél {1651 Budapest, Nador utca 16.} {Bank) hivatalodl folytatott fogvasztdvédelmt célvizsgilat
megdliapitasai alapjan a Magyar Nemzett Bank {székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9,, telephelye: 1013
Budapest, Krisztina krt. 3.} {MNB} Pénziigyi Stabilitds! Tandcsanak a felhatzimardsa alapian az aldbbi

hatédrozatot

hozom:

. Megdliapitom, hogy z Bank 2 referenciakamastiibhozr kitit fopyasriél k¥kcsOnszerzfddssk -
fogyasztdnak nydjtott hitelrS! 5261 tHrvényen alapulé - 2015, februsr 1. napidval kezdGdo hatdllyal :Brtén
médositdss sorén megsértette a kamat meghatdrozés! médidnak és feltételeinek viitozatlanul haoydséra
vonatkszs lngsabdlyl rendeliezdst.

#. Felhivom a Bankot, hogy & tevékenységdre irdnyadd jogstabidiyokban eifirt kételereitségeinek
mindenkor a Jogszabilysidian foglaltak szerint tagyen eleget.

#i/A, Kotelezem a Bankot, hogy 2 hatfrozat kézhezvételétSl szimitott 30 napon beill 22 i, puntban megjelii
Togszabalyséridscel hitrdnyosan Erintett fozvasztdk fogyasziél kileslnsiersfdése esatéien
a) éllapitss meg a 2015. februdr . napiz s az sgyes fogvasitéi kilcsBnszersidéseib! ered kivetelések
forintra Stvaiéstval kapesointos kérdések renderésérd! sz016 2015, &vi OV, thrvény szerinti forintra
#ivakas idfpontjs kBzbtt esedékes, 2 jogszabdiyi rendelkezéshen foglaliaktd! eltérd mobdon
meghatarczott referencia-kamattal és & jogszabdlyban foglaltaimak megfelal8 referencia-kamattal
srimolt tbrlesnfrészletek kbzBt Kildnbbzct Gsszegét, és téeftse vissza ezt az érintett fogyesziok
részére, tovibhi
b} levélben tdjékoztasss az érintett fogyaszidkat az a) pontban foglalink teljesitdésérat,

/8. Kotelezemn a Bankot, hogy a HifA, pentban foglaitak végrehaitdsars telt Intérkeddsalrsl — az drintatt
fogyaszitk sgyedi azonosRisat lchetive tevd listéban 3z egves fogyasaidk rédszére mepfizetends
torlesztdrdmsiot kilinhizet Giszegdére & o tellesés mddidra, valamint annak Id8pentifra vonatkozd
dokumantum megkiildésdvel, valeming 2z érintett fogysszidk részére tOrténs tilékontatss mintéjdnak 45 a
téjékontatds megkitidésinek id8pontiSra vonstkozd dokumentum meghdildésével ~ 2  hatdrozat
kézhezvétel6tsl szdmitolt 45 napan belli t8}ékortassa a2 MNB-t,

Felhivom a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatérozati kbtelezéseknak nem, vagy nem teljeskdrien tasz
eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztosftott intézkedések altkaimazasdra van Iehetdsdge.

A hatdrozat eflen kizigazgatast elidras keretében fellebbezésnek nincs helve. Az ligyfél, illetve a lifolezetten ré
vonatkozs rendetkezés tekintetében az eljards egyéb résztvevdie a hatérozat felilvizsgaiatat a kEzléstdi szamitott

30 tharminc) napon balll jogszabdlysériésre hivatkozassal a Févlrosi Kizigazgatdsi és Munkaligyl Birésdgtdl
keresette] kérheti.

Tirvéey thol védett tthot tartalmezhat!



Tekintette! arra, hogy a kGrigazgatisi elidrds 2018. jUnius 30-4t kivetden indult, a jogi képviseldvel eljdro feinek
és a belftid! székheliyal rendetkezd gazdalkodd szerveretnek a keresetievelet — a FOvérosi Kbzigazgatdsi és
Munkaiigyt Birdsdgnak cimezve - 3z (irlapbenyijtss tdmogatdsi szolgdltatas igénybevéteidvet kell az MNB-nél
benyQjtania. {ar drlapbenyiljtis tamogatasi szolgéaltatds elérhetbsége:
htips://wenw.mnb.hiffelugvelet/engedelveres-es-intermenvieiugyeles/hatarozatok-es-verzesek-keresese} A
jogi képviselSval olidrd 81 és a belfdldi székheilyel rendelkezé garddlkodd szervezet — ha nem ligyvédi
képviselettel jar e — az siekironikus benyditds sordn a képviseletét elatd személy telies kord azonosftasst
biztosks és az driapbenyditds timogatdsi szolgdhtatds igénybevitelével is eljdrhat, ha azzal rendelkezik, Ebben
az esethen a per folvamatban Iéte alatt, az elektronikus kapcsolattartds soran ezt kel alkalmaznia.

Egyéb esetekben a Fivarosi Kbzigazgatasi s Munkalgyi Birdségnak dimzett keresetievelet 3 {harom} péidanyban
kell az MNB-nél benyijtani vagy ajdniott killdeményként postdra adni.

A keresetlevél benydjtdsdnak a hatdrozat végrehajtdsdra nincs halaszté hatélys, 8 felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtds felfiiggeszidsét kérheti. A Flvérost KOzigszgatasi és Munkaligyi Birdsdg a pert
targyatson kiviil bivalia e, a felek birmelyikének kérelmére azonban targyalast tart. Targyalds tartdsst az pyiel
& keresetlevéiben vapy a2 alperes kozigazgatési szerv kereseti ellenkérelmének kézhervételétdl sidmitott 8
{nyokc) napon belil irdshan kérhetl. Ennek elmulaszidsa miatt igazokisnak nings helve,

Budapest, 2017, janudr 4

Térvény Gital védett titkot tortalmozhot!



