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UgYINtéz8: e sesenennes

Targy: az OTP Bank Nyrt.-nél lefolytatott ellen6rzési
eljaras intézkedések és birsagalkalmazasaval
torténd lezarasa

H-JE-111-B-133/2025. szamu hatdarozat

Az OTP Bank Hungary Nyrt.-nél (székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.; cégjegyzékszama: 01-10-041585)
(Bank) hivatalbdl lefolytatott atfogd vizsgalat megdllapitdsai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:
1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9., telephelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB) az alabbi

hozza.

hatarozatot

Az MINB figyelmezteti a Bankot, hogy tevékenysége végzése soran folyamatosan

gondoskodjon az gyfelek tajékoztatasara szolgdld, kiemelt informdcidkat tartalmazé
dokumentumaiban foglalt informacidk mindenkori pontossagarol;

biztositsa, hogy a befektetési tandacsaddssal 6sszefliggé befektetések kozotti valtast eredményezé
tranzakcid esetében minden esetben késziiljon el a jogszabaly altal eldirt koltség-haszon elemzés.
Az MNB felszdlitja a Bankot, hogy tevékenysége végzése soran folyamatosan, de legkésdbb a
jelen hatarozat kézhezvételétdl szamitott 120 napon beliil

tegyen meg minden észszerl intézkedést annak elkeriilése érdekében, hogy alkalmazottai az
Ggyfelekkel nem roégzitett mddon bonyolitsak le a relevans telefonbeszélgetéseket, ennek
keretében alakitson ki olyan eljarast és gyakorlatot, mely biztositja az ligyfelekkel folytatott nem
rogzitett relevans kommunikacié folyamatos felderitését és kivizsgalasat, illet6leg a feltart
szabalytalansagok szankcionaldsat;

gondoskodjon az Ugyfelek pénzigyi eszkdzeinek letéti Grzésére kivalasztott alletétkezel6
partnerére, valamint ezen szervezet altal — a pénzlgyi eszkozok letéti 6rzésével kapcsolatosan —
alkalmazott megoldasokra vonatkozd rendszeres, de legalabb éves gyakorisagu felllvizsgalat
lefolytatasardl, ennek érdekében alakitsa ki a fellilvizsgalathoz kapcsolddd bels6 szabalyozasat és
maodszertanat;

az MNB felé fennadlld lgyletjelentési és adatszolgaltatdsi kotelezettségét a mindenkor hatdlyos
jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen teljesitse, tovabba visszamendlegesen gondoskodjon a jelen
hatarozat indoklasanak 11.3. a) és b) pontja szerint kifogasolt jelentések jogszabdlyi elGirasoknak
megfelel§ tartalommal torténé megkildésérél.

Rendkiviili adatszolgaltatas keretében az MNB kotelezi a Bankot, hogy

az 1.1. pont tekintetében az , ....cccviviveiiviveceienns " megnevezésl pénziigyi eszkoz (ISIN:
.............................................................. ) Kiemelt Informaciés Dokumentuma vonatkozasdban a
jogszabaly szerint el6irt forgatdékonyv-elemzés folyamatanak, illetve moddszertananak
feltlvizsgalatat igazold — a jelen hatdrozat indoklasanak I.1. pontja szerint feltart, a 2025. junius 16.

és junius 24. kozotti id6szakot



érint6 hozamadat-eltérések okat részletesen bemutatd — az igazgatdsag altal megtargyalt és a
felligyelSbizottsag altal jévahagyott belsé ellendri jelentést jelen hatdrozat kézhezvételétdl
szamitott 90 napon belill;

2. az |.2. és a Il. pontokban foglaltak teljesitésének ellen6rzésérdl készitett — az igazgatdsag altal
megtargyalt és a felligyel6bizottsag altal jévahagyott — belsé ellenéri jelentéseket és az azok alapjaul
szolgdld, illetve a jelen hatdrozat rendelkez6 részének 1.2. és Il. pontjaiban foglalt intézkedések
teljesitését alatamaszté dokumentumokat

a) az |.2. pontban foglalt intézkedés tekintetében a jelen hatarozat kézhezvételét kovetd 150
napon belil;
b) a ll. pontban foglalt intézkedések tekintetében az ott rogzitett teljesitési hataridé leteltét

kovetd 30 napon belil;
kiildje meg az MNB részére.

Iv. Az MINB a Bankot a jelen hatarozat indokoldsanak I1.1. pontjaban hivatkozott jogszabalysértés
miatt 5.000.000 Ft, azaz 6tmillié forint felligyeleti birsag megfizetésére kotelezi.

A Bank koteles a jelen hatarozat rendelkezd részét a kozléstél szamitott 15 napon belill a honlapjan
kozzétenni.

Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben jelen hatdrozati kotelezéseknek nem, vagy nem
teljeskorden, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott tovabbi intézkedések
alkalmazasara van lehetGsége, ideértve a tovabbi birsag kiszabasat is.

Az ellenGrzési eljaras soran eljarasi koltség nem mertilt fel.

A kiszabott birsagot a kiszabdsardl hozott hatarozat véglegessé valasatol szamitott harminc napon beliil kell
az MNB 19017004-01678000-30900002 szamu szamldjara — ,felligyeleti birsag” megjel6léssel, valamint a
hatdrozat szdmanak feltintetésével — befizetni. A birsag 6nkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a
kozigazgatdsi végrehajtas szabalyai keriilnek alkalmazasra. A birsag befizetésére meghatdrozott hataridé
elmulasztasa esetén, a be nem fizetett birsagosszeg utan késedelmi potlék felszamitasara kerl sor,
amelynek mértéke minden naptari nap utdn a felszamitds id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének haromszazhatvanotdd része. A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szdmu szamlajara kell
befizetni, a hatdrozat szdmanak feltlintetésével , késedelmi potlék” megjeldléssel. A jogerésen kiszabott és
meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsdg miatt
felszamitott késedelmi pétlékot az dllami adéhatdsag addk mddjara hajtja be.

A hatarozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kozigazgatasi
tevékenység kozvetlenll érinti, a kozlést6l szamitott 30 (harminc) napon belll jogszabalysértésre
hivatkozassal a hatdrozat ellen keresetlevéllel kdzigazgatasi pert indithat a Févarosi Torvényszék el6tt.

A keresetlevelet a F6varosi Torvényszékhez cimezve az MNB-nél kell Grlapbenyujtds tdmogatasi szolgdltatas
igénybevételével benydjtani. Az  (rlapbenyujtds  tdmogatdsi  szolgaltatds  elérhetGsége:
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-
keresese. A perben a jogi képviselet kotelezé.

A keresetlevél benyujtasanak a hatarozat hatalyosuldsara nincs halaszté hatdlya, ugyanakkor az, akinek
jogat, jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal elGidézett helyzet fenntartasa sérti, a
kozvetlenil fenyeget6 hatrany elhdritasa, a vitdssa tett jogviszony ideiglenes rendezése, illetve a jogvitdra
okot adé allapot valtozatlan fenntartasa érdekében azonnali jogvédelmet kérhet.

A birdsag a pert f6szabaly szerint targyalason kivil biralja el. Targyalds tartasat a felperes a keresetlevélben
kérheti. A targyalas tartdsa irdnti kérelem elmulasztasa miatt igazoldsnak nincs helye.
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