ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az OTP Bank Nyrt. ,,Vallalkozoi év eleji szamlanyitasi promécio akar 5 db Bajnokok Ligaja
el6dontd paros jeggyel” hivatalos Adatkezelési Tajékoztatoja

Az adatkezelés a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivdl
helyezésérél széld 2016/679 EU rendeletnek (a tovabbiakban: GDPR vagy Altalanos Adatvédelmi
Rendelet) és az informacidos onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi
CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek megfeleléen torténik.

Az OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador u.16., a tovabbiakban: Bank vagy Tarsasag)
minden esetben biztositia az altala kezelt személyes adatok tekintetében az adatkezelés
jogszeriiségét és célhoz kotottségét. A tajékoztatéd célja, hogy a promoécié soran az érintettek
teljeskorii tajékoztatast kapjanak személyes adataik kezelésérol.

A tarsasag fenntartja a jogot jelen tajékoztatd modositasara, az ezzel kapcsolatos értesitésrél a
modositott Tajékoztatd honlapon térténé kbzzétételével gondoskodik.

1. ADATKEZELO NEVE ES ELERHETOSEGEI

Adatkezeld neve: OTP Bank Nyrt.
Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666
Honlap: www.otpbank.hu

2. A_JELEN ADATKEZELESI TAJEKOZTATO SZERINTI ADATKEZELES JELLEMZOIT A
KOVETKEZO TABLAZAT FOGLALJA OSSZE

ADATKEZELES CELJA ADATKEZELES | KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES
JOGALAPJA IDOTARTAMA
e  Erintett
személyazonosito
Az érintett adatai (név, anyja A hozzjarulas

A nyereményjatékra torténd
regisztracio

hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1)
a) pontja szerint)

neve, szlletési hely,
szlletési idd)

Erintett
kapcsolattartasi adatai
(mobil telefonszam,
email cim)

visszavonasaig,
de legfeljebb a

promocio lejartat
kovetd 6 hénap.

A Bank altal inditott promécidval
Osszefliggésben az ajandékra
jogosult személyének megallapitasa,
jogosultsag megallapitasa (feltételek
teljesitésének vizsgalata)

Az adatkezel6
jogos érdeke
(GDPR 6. Cikk
(1) f) pontja
szerint)

Erintett neve
promadcidban nyitott
bankszamla szama
bankszamla statusza,
konstrukcidja
kapcsolddo betéti
kartya kartyaszama
proméciéban elvart
regisztracio és kviz
eredménye

A promécio lejartat
kdvetd 6 hénapig
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A nyertes kivalasztasat kbvetéen az
ajandékrdl valo értesités, illetve az
ajandék eljuttatasa a nyertes
szamara. (jelen promécidban az
ajandék atadasa személyesen,
dijatadd keretében torténik)

Az adatkezel6
jogos érdeke
(GDPR 6. Cikk
(1) f) pontja
szerint)

Erintett neve
Kapcsolattartasi
adatok (email cim,
mobil telefonszam)

A prom6écio lejartat
kovetd 6 hénap.

Utazasszervezéshez kapcsolodé
feladatok végrehajtasa (belépbjegy
biztositasa, repll6jegy foglalas,
szallasfoglalas, transzfer foglalas)

Jogos érdek
(Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6.cikk
(1) bekezdés f)
pontja alapjan)

Erintett/kisérd
szemeélyazonosito
adatai

Erintett/kisérd
kapcsolattartasi adatai
Erintett/kisérd
személyazonosito
okmanyanak
azonositoja

A promdcio lejartat
kovetd 6 hdnapig

A koltségek elszamolasa,
kdnyvelése céljabdl relevans
dokumentumok kezelése

Jogi
kotelezettség
(GDPR 6. Cikk
(1) c) pontja) - a
szamvitelrél szo6lo
2000. évi C.
térvény 169.§ (1)
bekezdése

A szamviteli
szempontbdl relevans
dokumentumokon
szerepl6 személyes
adatok

A proméciéd
lejaratat kovetd 8
év.

A nyertesek kivalasztasat kdvetéen
Dijatadé eseményen és az utazas
soran torténd felvételek (képi és
videos) készitése és megosztasa a
social média és online feluleteken

Hozzajarulas
(GDPR 6. Cikk
(1) a) pontja)

Erintett/kisérd
Képmas, illetve
filmfelvétel,
hangfelvétel, videos
anyag

Hozzjarulas
visszavonasaig,
de legkésébb a
promacio lejartat

kovet6 2 évig.

A promécié hatékonysaganak
visszamérése céljabdl az érintettel
torténé kapcsolatfelvétel

Jogos érdek
(Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6.cikk
(1) bekezdés f)
pontja alapjan)

Erintett neve
Kapcsolattartasi adatai
(mobil telefonszam,
email cim)

A prom6cio lejartat
kdvetd 6 hénapig

A kutatasban résztvevo érintett
véleményének megismerése
telefonos interjun keresztlil,
tgyfélélmény javitasa,
termékfejlesztés és lzletfejlesztés
céljabal.

Hozzajarulas
(GDPR 6. Cikk
(1) a) pontja)

« Erintett neve,

* mobiltelefonszama,

* a kutatas soran adott
érintetti valaszok

Hozzajarulas
visszavonasaig,
de legfeljebb
2026. februar 28.

Az OTP Bank altal szervezett
dijatado rendezvényre torténé
beléptetés engedélyeztetése a
szemeély- és vagyonbiztonsag
biztositasa érdekében.

Jogos érdek
(Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6.cikk
(1) bekezdés f)
pontja alapjan)

Erintett / kiséré személy

Név
Személyazonosito
okmany tipusa és
szama

Rendezvény
megtartdsat
kovetd 60 nap

A nyereményjatékhoz kapcsolodoan az Adatkezel6 kezeli a kisér6 személy személyes adatait,
melyrél a nyertes koteles haladéktalanul tajékoztatni az altala megjeldlt kisérét és ennek soran
koteles felhivni a kiséré figyelmét a jelen nyereményjatékra vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatoban
interneten a

foglaltakra, mely

elérhetd az
https://www.otpbank.hu/portal/hu/mkv/vallalkozoi-szamlacsomagok

megszegéséért az OTP Bank felé a nyertes felelésséggel tartozik.

kovetkez6
Ezen

linken:
kotelezettsége


https://www.otpbank.hu/portal/hu/mkv/vallalkozoi-szamlacsomagok

Kulonleges adatkezelés meghatarozasa:

a) étkezéssel kapcsolatos adatok (ételallergia, -intolerancia, stb.) kezelése, melynek jogalapja
az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. Cikk (1) a) pontja, 9. Cikk (2) a) pontja), adatkezelésének
idétartama az érintett hozzajarulasanak visszavonasa, de legfeljebb a rendezvényt kdvet6 1
év

3. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ADATAI

Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.
E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

4. A SZEMELYES ADATOK FORRASA

Az érintett, valamint a Bank belsé adatbazisaiban az érintettel kapcsolatban kezelt személyes
adatok (pl. e-mail cim, telefonszam).

5. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI
Cimzettnek tekinthet§ az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy

barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, flggetlenll attél, hogy
harmadik fél-e.

5.1. ADATTOVABBITASOK

AZ
ADATTOVABBITAS | ADATTOVABBITASB .
CIMZETTJE AN ERINTETT ADATTOVABBITAS CELJA
ADATOK

Invite Communications | Név, E-mail cim,
Kft. 1211 Budapest, telefonszam
Kiss Janos Altabornagy
utca 63. Adoszam:
32383012-2-43

Az utazas (repuldjegy foglalas,
szallasfoglalas, transzfer foglalas)
biztositasa és biztositasi tgyintézés
minden érintettnek

5.2. ADATFELDOLGOZO0

Tarsasagunk a 2. pontban emlitett adatkezelései kapcsan adatfeldolgozdkat veszi igénybe az
alabbiak szerint:

Adatfeldolgozé6 neve Székhely Adatfeldolgozéi feladat leirasa

Nyereményjaték lebonyolitasban
torténd részvétel, utazas (repuléjegy
foglalas, szallasfoglalas, transzfer
foglalas) képmas, hangfelvétel,
videofelvétel készitése

1053 Budapest, Karolyi

Mito Creative Zrt.
utca 9.
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Nyereményjaték lebonyolitasban
torténd részvétel (mérkdzésre szold
nyertes nevére kiallitott belépbjegy
biztositasa)

198/A, Chaussée de
Mastercard Europe SA Tervuren, 1410
Waterloo, Belgium

6. ADATBIZTONSAG
Tarsasagunk szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgoz6 altal bérelt szervereken talalhatok meg. Tarsasagunk a személyes adatok

kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy valasztja meg
és uzemelteti, hogy a kezelt adat:

- az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);
- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kuilénos gondossaggal figyelink az adatok biztonsagara, megtesszik tovabba azokat a technikai
és szervezesi intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az altalanos
adatvédelmi rendelet szerinti garanciak érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat megfeleld
intézkedésekkel védjik kuléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Tarsasagunk és partnereink informatikai rendszere és hal6zata egyarant védett a szamitégéppel
tamogatott csalas, a szamitdgépvirusok, a szamitdogépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra
vezetd tamadasok ellen. Az Uzemeltetd a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszintl védelmi
eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi
incidensek elkerllése érdekében cégiunk minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen
incidens bekovetkezése esetén — incidenskezelési szabalyzatunk szerint — haladéktalanul felléplink
a kockazatok minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében

7. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az érintett — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-21. cikkei szerint — kérelmezheti az adatkezel6td|
a ra vonatkozdé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, kezelésének
korlatozasat vagy torlését, hozzajarulas visszavonasat, illetve tiltakozhat az adatai kezelése ellen.

Az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott jogai megsértése esetén
panasszal fordulhat az adatkezel6h6z az 1. és 3. pontban meghatarozott elérhetéségeken.

A hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetében a hozzajarulas minden esetben onkéntes és — az
adatkezelés id6tartama alatt — barmikor visszavonhaté. A hozzajarulas visszavonasanak szandékat
az 1. és 3. pontban megjeldlt elérhetéségek barmelyikén jelezheti a Tarsasag szamara. A
visszavonas nem érinti az azt megeldz6 adatkezelés jogszeriiségét.

A Tarsasag az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban, az érintett

jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét indokolatlan késedelem nélkil, de legfeliebb az annak

beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll teljesiti. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
4



bonyolultsagat és a beérkezett kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hoénappal
meghosszabbithatdé. A hatarid6 meghosszabbitasarél a Tarsasag a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a valaszt lehetéség szerint szintén
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt — a kérelmében kifejezetten megjeldlt —
mas formaban kéri.

7.1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen tajékoztatoban megadott elérhet6ségeken keresztul a
Tarsasagtol tajekoztatast kérjen arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy a
Tarsasag:

— milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési célbdl, illetve mennyi ideig
kezeli;

- kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést
vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait; milyen forrasbdl szarmaznak a személyes
adatai;

- alkalmaz-e automatizalt déntéshozatalt, és ha igen, jogosult megismerni annak logikajat,
ideértve a profilalkotast is.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett erre iranyuld
kérésére els6 alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetben az Aaltalanos
adatvédelmi rendelet 12. cikk (5) bekezdésével 6sszhangban, ha az érintett kérelme egyértelmien
megalapozatlan, vagy — kuléndsen ismétl6dé jellege miatt — tulzé, adminisztrativ koltségeken
alapulo, ésszer(i mértékl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatjia a kérelem alapjan torténé
intézkedést.

Az adatbiztonsagi kdvetelmények teljesulése és az érintett jogainak védelme érdekében a Tarsasag
koteles meggy6zédni az érintett és a hozzaférési jogaval élni  kivand személy
személyazonossaganak egyezésérél, ennek érdekében a tajékoztatds, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrol masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

7.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatoban megadott elérhet6ségeken keresztil irasban kérheti, hogy
a Tarsasag modositsa vagy pontositsa valamely személyes adatat, amennyiben hitelt érdeml6en
igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat. Ha a kérelmet elektronikus uton kildi meg a
Tarsasaghoz, akkor a Tarsasag is elektronikus uton kuldi meg valaszlevelét. Ha mas uton kéri
megkuldeni a valaszt, kérjik, jelezze ezt a kérelemben.

7.3. ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ (ZAROLASHOZ) VALO JOG
Az érintett személy a jelen tajékoztatbban megadott elérhetéségeken keresztil kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését a Tarsasag korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének

egyértelmd jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkilonitett kezelés biztositdsaval) amennyiben:

- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Tarsasag arra az idétartamra
korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok pontossagat);



— az adatkezelést jogellenesnek véli, azonban az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

7.4. ADATHORDOZHATOSAG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd és az On altal a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldének tovabbitsa anélkil, hogy
ez akadalyozna az Adatkezelét, ha:

- az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul; és
- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

7.5. TORLESHEZ VALO JOG (,,ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)

Az érintett a jelen tajékoztatdban megadott elérhetéségeken keresztll irasban kérheti a Tarsasagtol
személyes adatai torlését.

A Tarsasag koteles arra, hogy az Onre vonatkozod személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkul tordlje, ha — tébbek ko6zott - az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtottek vagy
mas modon kezelték;

- On visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- az adatkezelés jogalapja jogos érdek, kézérdek vagy kézhatalmi jogositvany, és nincs
els6bbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy

- ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték.

7.6. TILTAKOZAS AZ ADATKEZELES ELLEN

Ont megilleti az a jog, hogy a jogos érdeken alapu adatkezelés ellen tiltakozzon az 1. és 3. pontban
megjeldlt elérhetéségek barmelyikén keresztil.

8. JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Ha az érintett Ugy itéli meg, hogy a Tarsasag a személyes adatainak kezelése soran megsértette a
hatalyos adatvédelmi szabalyokat, akkor panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintettnek joga
van mas, igy kuléndsen a szokasos tartdozkodasi helye szerinti eurdpai unids tagallamban
létrehozott, fellgyeleti hatésagnal is panaszt tenni.
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Az adatkezel6vel szemben birésag elbtt is indithatd per a személyes adatok kezelésére vonatkozd
szabalyok megsértése miatt. Az érintett a pert a Févarosi Torvényszék el6tt vagy a lakéhelye szerinti
torvényszék elétt indithatja meg. Magyarorszagon a térvényszeékek elérhetésége az alabbi linken
talalhato: http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az érintett szokasos tartozkodasi helye az
Eurdpai Unié mas tagallamaban van, akkor a per a szokasos tartozkodasi hely szerinti tagallam
hataskorrel és illetékességgel rendelkez birésaga elétt is megindithato.

2026.02.02.
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