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LAKOSSAGI HITELKARTYA UZLETSZABAL,YZAT KIEGESZITESE
MASTERCARD BONUS HITELKARTYARA VONATKOZOAN 2018. januar 13-t6l megkotott
szerz6désekhez

Hatalyos: 2018. julius 6-t6l

MASTERCARD BONUS HITELKARTYAHOZ KAPCSOLODO SURGOSSEGI BETEGSEGI,
BALESETI ELLATAS, ASSZISZTENCIA SZOLGALTATAS, UTAZASI BALESETBIZTOSITAS, ES
VASARLASI BIZTOSITAS SZOLGALTATAS SZERZODES| FELTETELE|

|. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A biztositas terjedelme

Az AMEX Blue és Mastercard Bonus Hitelkartydhoz (tovabbiakban Kartya) kapcsolodé kar és
0sszegbiztositasi csoportos Biztositasi szerz6dés (tovabbiakban biztositas) az OTP Bank Nyrt., mint
szerz8d6, és a Groupama Biztositd Zrt. (1146 Budapest, Erzsébet kiralyné Gtja 1/C), mint biztosit6é ko6zott
jelen feltételek, valamint a 2017.07.17-t6l hatalyos megallapodas szerint jon létre.

A biztosité a biztositasi dij ellenében a jelen feltételekben rogzitett siirgésségi betegségi- és baleseti
ellatds biztositasa, asszisztencia szolgaltatds, utazasi balesetbiztositas, és vasarlasi biztositas
szolgaltatasokat nydjtja a biztositott, illetve a biztositott haladla esetén a kedvezményezett részére. A
biztositas kizarélag a jelen Szerzddési Feltételekben megnevezett szolgaltatasokra terjed ki.

Nem terjed ki a biztositas az egészségiigyi szolgaltatast nyujté orvos, intézmény stb. mihibaja
kovetkeztében bekdvetkezett karokra. A biztositas nem terjed ki tovabba fizikai munkavégzés
soran bekdvetkezoé kareseményre.

A biztosité nem koételes fedezetet vallalni, vagy jelen szerz6dési feltételek szerint szolgaltatast
nyujtani, illetve a biztosité koteles a jelen biztositasi szerz6dés alapjan a kartéritést elutasitani, ha
az ilyen szolgaltatds nyudjtasara vagy kartérités kifizetésére az Egyesilt Nemzetek Szervezete
hatdrozata alapjan szankcié, tiltd rendelkezés vagy korladtozas és/vagy az Eurdpai Unig,
Magyarorszag, az Amerikai Egyesiilt Allamok &ltal bevezetett gazdasagi vagy kereskedelmi
szankcié vonatkozik.

2. Ertelmezé rendelkezések, szerzédés alanyai

(1) Szerz6ddé: OTP Bank Nyrt., aki a biztositéval a csoportos biztositasi szerzédést megkédti és a
csoportos bhiztositasi szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatokat megteszi, valamint a csoportos
biztositas biztositasi dijat a biztositénak megfizeti. A szerz6d6 a csoportos biztositasi szerz8dés tartama
alatt a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz8désben bekdvetkezett valtozasokrol a biztositottat
koteles tajékoztatni.

(2) Biztositott: A kartyabirtokos természetes személy. Tarshiztositott lehet a kartyabirtokossal egyiitt
utazé, a biztositottal azonos cimen laké hazastarsa, bejegyzett élettarsa, élettarsa és azon
kartyabirtokossal egyUtt utazo, a biztositottal azonos cimen lakd egyeneséagbeli leszarmazdi (gyermek,
orokbe fogadott, mostoha- és nevelt gyermek) akiknek életkora a kockazatviselés kezdetekor a 23.
életévet nem haladja meg.

A biztositas szempontjabol nem mindsilnek biztositottnak, igy a biztositd kockazatvallaldsa nem
terjed ki rajuk:

a. az egy éven tuli tartamu, folyamatos, tartos kiilszolgalatot teljesiték, valamint a kiilfoldon
tartdsan (egy éven tal) munkat vallalok és egyitt utazo csaladtagjaik;

b. barmely oknal fogva életvitelszeriien kulféldon élék;
c. fizikai munkavallalok, munkavégzés soran bekovetkez6 kareseményei kapcsan.

(3) Kedvezmeényezett: A biztositasi szerz6dés szolgaltatasainak kedvezményezettje a biztositott, illetve
a biztositas halaleseti szolgaltatdsai tekintetében a biztositott 6rokose. Egyéb kedvezményezett
jelolésére nincs lehetdség.

(4) Biztositd: a Groupama Biztosito Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli
és a jelen szerz8désben meghatarozott biztositasi események bekdvetkezése esetén a biztositasi
szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

(5) Kértya: A Szerz6d6 altal kibocsatott Mastercard Bonus Hitelkartya
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(6) Hitelkartya szerz6dés: Azon szerz6dés, mely a szerz6dé és ugyfele kdzott jon létre, melynek alapjan
a szerz6do Kartyat bocsat ki Ggyfele részére.

(7) Kartyabirtokos: Az a természetes személy, aki érvényes Hitelkartya szerz6dés alapjan a Kartyaval
rendelkezik.

(8) Asszisztencia szolgélat (segitségnyujtd partneriink):
Europ Assistance Magyarorszag Kft. 1134 Budapest, Dévai u. 26-28.
24 6ran at magyarul hivhaté segélyszolgalati telefon: + 36 1 465 3640

(9) Biztositasi évforduld: A biztositasi évforduld minden évben a szerzddés hatalyba Iépésével —
kockazatviselés kezdetével — megegyezd nap.

3. A szerz6dés létrejotte
A csoportos biztositasi szerz6dés a szerz8d6 és a biztosité kdzott irasban jott 1étre.

A biztositottat nem illeti meg a csoportos biztositasi szerz6dés modositasanak és/vagy a ra
vonatkozoé biztositasi jogviszonyra vonatkozé szerzddési feltételek modositasanak a joga.

Jelen szerz6dés kizarja a biztositott belépését a szerz6désbe.

A csoportos biztositasi szerz6déshez a hiztositott a Hitelkartya szerz6dés megkotésével csatlakozik az
aladbbiak szerint.

A biztositott a Hitelkartya szerz6dés és az ahhoz tartozé Nyilatkozat alairasaval felhatalmazza az OTP
Bank Nyrt-t. (tovabbiakban: Bank), hogy a Hitelkartya szerz6dés és ezzel a biztositasi szerz6dés
|étrejottérdl tajékoztassa a biztositot, ezzel egyidejlileg atadja részére a kartyabirtokosra vonatkoz6 alabbi
adatokat (név, kartyaszam, kartya kibocsatasi datuma, érvényességi ideje) utashiztositassal kapcsolatos
biztositasi dij kdnyvelése, karigény elbirdlasa és biztositasi szolgaltatas céljabadl.

A biztositott a Hitelkartya szerz6déshez tartozé Nyilatkozaton torténé hozzajarulasa esetén felhatalmazza
a biztosit6t, hogy a biztositott egészségi allapotara vonatkozd, a biztositasi szerz6dés megkotésével,
modositasaval, allomanyban tartasaval, a biztositasi szerz6désbél szarmazé kdvetelések megitélésével
kozvetlenul 6sszefliggl, azokhoz elengedhetetlenul szilkséges adatokat a biztositd beszerezze és
nyilvantartsa, és ebben a korben felhasznalja, illetve a biztositasi tevékenységrél szélo 2014. évi
LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) Bit. 138-141. §-aiban, valamint 149. §-4ban meghatarozott egyéb
célok korében az arra jogosultak szdméara tovabbitsa, valamint a viszontbiztositék és az asszisztencia
szolgaltaté részére atadja. Egyuttal a biztositott felmenti az ezen adatokat jogszabdlyi felhatalmazas
alapjan nyilvantarté személyeket (pl. haziorvos) és szervezeteket (pl. kulféldi egészségulgyi intézet,
tarsadalombiztositasi szerv) a titoktartasi kotelezettségiik alél.

4. A biztositas tartama, biztositasi idészak

A biztositas tartama megegyezik a Kartya érvényességi idejével, mely: a Hitelkartya szerz6dés alairasat
kovetd nap 0. orajakor kezdddik, és a Kartya érvényessége (év — honap) utols6 napjanak 24. orajaig tart.
5. A biztosité kockazatviselése, a biztositas id6ébeli hatalya

A biztositdé kockazatviselése a surgdsségi betegségi és surgOsségi baleseti ellatas biztositas
vonatkozasaban a Kéartya érvényességi tartama alatt a biztositott kiilféldi utazasa soréan, utazasonként
legfeljebb 14 napig all fenn.

A kockéazatviselés a fenti id6tartamon belll magyar hataron torténé kilépés idépontjatol a visszaérkezés
(Magyarorszagra térténé belépés) idépontjaig tart.
6. A biztositas terileti hatalya

A biztositas slrg6sségi betegségi-, baleseti ellatas biztositas, asszisztencia szolgaltatds, utazasi
balesetbiztositas, és vasarlasi biztositas Magyarorszagon kiviil bekdvetkezd biztositasi eseményekre
vonatkozik, a vilag 6sszes orszagaba torténd utazas esetén érvényes.

A biztositasi fedezet nem terjed ki a kilféldi allampolgarsagu biztositott alland6 lakdhelye szerinti
orszaganak teruletére.

7. Biztositasi szolgaltatasok és biztositasi dij

A biztositasi dijat a Szerz6dd altal kibocsatott kartya éves dija tartalmazza. A biztositott jelen szerz6dési
feltételekben részletezett szolgaltatasok igénybevételére jogosult a megjeldlt biztositasi 6sszeghatarig.
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Szolgaltatasok Biztositasi 6sszeg
Sirgésségi betegségi és baleseti ellatas, betegszallitas 400.000 Ft
Halaleset 50 000 EUR
Mindkét kéz vagy lab elvesztése 50 000 EUR
Az egyik kéz és lab elvesztése 50 000 EUR
Mindkét szem latdsanak teljes elvesztése 50 000 EUR
Az egyik szem latasanak teljes elvesztése, és egy kéz vagy 50 000 EUR
egy lab elvesztése
Egy kéz vagy egy lab elvesztése, vagy az egyik szem 25 000 EUR
latasanak teljes elvesztése
Vasarlasi biztositas 250 EUR/esemény

max.10 000 EUR/év
biztositottat terhel6é 6nrész: 30 EUR

Il. SURGOSSEGI BETEGSEGI- ES BALESETI ELLATAS BIZTOSITASA

8. A biztositasi esemény, a biztositas kockazati kére

A biztositas a biztositott kilfoldon felmerilt, kizarélag slirgés orvosi beavatkozast igénylé betegsége,
balesete, egészségi allapotaban hirtelen fellépd negativ valtozas (siirgds szilkség) miatt sziikséges, a
jelen fejezetben felsorolt ellatdsok kdoltségeinek jelen feltétel szerinti fedezésére terjed ki. Nem nyujt
fedezetet a biztositas tartama el6tt mar fennallé allapot kiilfoldon torténd kezelésére,
gyogyitasara.

A biztositas a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett siirgésségi ellatasi vagy baleseti
kareseménybdl adédo, egészségiigyi ellatassal kapcsolatos, a slirgésségi betegségi ellatas
biztositasa és a slirgésségi baleseti ellatdas fejezetben meghatarozott, kiilfoldon felmeriilo
koltségek fedezetére maximum 400.000 Ft, azaz négyszazezer forint 6sszeg erejéig terjed ki, a
Kartya érvényességi idétartama alatt, utazasonként és naptari évenként. Jelen biztositassal
fedezett kockazatok koziil a Kartya érvényességi idotartama alatt a biztositas maximum 5
alkalommal igénybe vett orvosi ellatasra, 1 alkalommal igénybe vett miitétre nyujt fedezetet.

Siirg6s szilkség esete akkor all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elérelathatdéan a biztositott
életét, illetve testi épségét veszélyezteti, vagy a biztositott egészségében helyrehozhatatlan karosodast
okozhat. Surg6s szilkség esetének mindsil tovabba, ha a biztositott betegségének tiinetei (tudatzavar,
eszméletvesztés, vérzés, heveny megbetegedés stb.) alapjan, illetve baleset folytdn vagy hirtelen
bekovetkezett sulyos egészségkarosodas miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

9. A biztositott kdtelezettsége
A biztositott kdtelessége, hogy:

a. akareseményével kapcsolatban felmerult minden tényrél, adatrdl a biztositot tajékoztassa;

b. a kart a lehetéségekhez képest elharitsa, illetve csdkkentse, és ennek soran a biztositdé vagy
segitségnyljto partnerének Utmutatasat kbvesse;

C. a biztosité szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezzen, amely a karesemény okaira, a kar
mértékére és a kartérités nagysagara vonatkozik.

10. Siirgésségi betegségi ellatas
10.1. A biztositas terjedelme

Sirgbs szikség esetén a biztositas a mindenkor érvényes helyi, atlagos orvosi koéltségek figyelembe-
vételével, az alabbi események indokolt és szokasos — orvosvélasztas nélkili — kilfoldon felmeruld
koltségeire terjed ki a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével:

a) orvosi vizsgalat,

b) akut megbetegedés esetén jarGbetegkénti orvosi ellatas,

c) kérhazi apolas, halaszthatatlan matét,

d) terhesség 28. hetéig bekovetkezett spontdn vetéléssel, korasziléssel kapcsolatos koérhazi, orvosi
koltségek. A biztositas rutinvizsgalatokra és terhes gondozasra nem terjed ki;

e) a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kilféldi kérhazba, vagy orvoshoz térténd
mentdszallitas vagy taxi koltsége.

10.2. Korlatozéasok, kizaradsok

A korhazi apolas koltségeit a biztositd addig az idépontig fizeti, amig az orvos engedélye alapjan a beteg
hazaszéllithsa — a biztositd vagy megbizottia kdézremikodésével — az orvos altal meghatarozott
kozlekedési eszktzokkel megoldhato.



AMEX Blue és Mastercard Bonus Hitelkartydhoz kapcsol6do
Biztositas Szerzédési Feltételei

Korhazi felvétel esetén a biztositott, vagy az altala meghatalmazott személy kételes haladéktalanul
kapcsolatba Iépni a segélyszolgélattal. A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasanak
elmaradasa esetén a korhazi ellatas koltségeit maximum 500 eurd 6sszegig tériti meg a biztosité.
Amennyiben a biztositott egyedil tartézkodik kilfldén, és nincs intézkedésre képes allapotban, a
bejelentési kotelezettségnek haladéktalanul, de legkésébb 5 naptari napon belll kell eleget tenni. Ezen
kotelezettsége aldl a biztositott abban az esetben mentesiil, ha bekdvetkezett betegsége miatt allapotanal
fogva nincs olyan helyzetben, hogy a sziikséges intézkedést haladéktalanul megtegye. A biztositott a
fenti mentesuilésre okot add allapot megsziinését kdvetéen koteles haladéktalanul, de legkésébb 5
naptari napon belll megtenni a sziikséges intézkedést.

Az orvos altal rendelt gyégyszer vasarlasanak koltségeit a biztositdé csak olyan mértékig és csak abban
a mennyiségben tériti, amely a heveny allapot, rosszullét megsziintetéséhez a biztosité orvos
szakért6jének véleménye szerint — hazai orvosi gyakorlatra is tekintettel — feltétlenil sziikséges.

A biztositas siirgésségi ellatast igénylé esetekben sem terjed ki:

a) olyan megbetegedések kezelésére, amelyek mar az utazas megkezdése el6tt ismertek voltak, kivéve
ha az orvosi ellatas elmaradasa el6relathatéan a biztositott életét, illetve testi épségét veszélyezteti,
vagy a biztositott egészségében, testi épségében helyrehozhatatlan kdrosodast okozhat,

b) éltalanos kivizsgaldsra, hosszantarté gyogykezelésre, illetve olyan egészségiigyi szolgaltatasra,
amelyet nem akut megbetegedés tesz szilkségessé €s nem feltétele a diagnozis megéllapitasanak,

c) a kezel6orvos és a biztositd orvosanak véleménye szerint a Magyarorszagra torténé hazautazast
kovetd idépontra halaszthato vizsgalatokra, miitétre,

d) utékezelése,

e) gyogykezelési céllal bonyolitott kiutazasokra és az ezzel kapcsolatban felmeriilé koltségekre,

f) a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszerekre,

g) meglev6 betegségek gyodgyszereinek — kivéve baleset, betéréses lopaskar esetét — kulfoldon torténd
poétlasara,

h) nem siirg6s, nem fajdalomcsillapitd fogaszati kezelésre, fogpotlasra, fogkorona, hid készitésére,
fogszabalyozasra, fogkd eltavolitasara, végleges foggyokérkezelésre,

i) fizikoterapias, pszichés/pszichoterapids kezelésre, akupunktirés kezelésre, orvosi szakképzettséggel
nem rendelkezd személy, természetgydgyasz vagy csontkovacs &altal végzett barmilyen gyégyitd
tevékenységre,

j) alkohol vagy kébitészer fogyasztdsa kdvetkeztében szukségessé valo kezelésre és alkoholos vagy
kabitészeres allapot kovetkeztében, illetve elvonasi tiinetek miatt felmeriilt kéltségekre még kozvetlen
életveszély esetén sem,

k) 6ngyilkossag, illetve dngyilkossagi kisérlet miatt felmerilé koéltségekre,

[) védboltasra, rutin-, illetve szlirdvizsgalatokra,

m) terhesgondozasra, rutinvizsgalatokra, a terhesség 28. hetét kdvetéen sziikségessé valo szllészeti
ellatasra,

n) szexualis Uton terjedd betegségekre,

0) AIDS-re és az ezzel 0sszefliggd megbetegedésekre,

p) foglalkozasi megbetegedésre,

11. Siirg6sségi baleseti ellatas
11.1. Biztositasi esemény, a biztositas kockazati kére

A biztositas a biztositottnak Magyarorszag teriletén kivil bekdvetkezett balesetébdl eredd, a jelen feje-
zetben felsorolt ellatasok koltségeinek jelen feltétel szerinti fedezésére terjed ki. Jelen feltételek alkal-
mazasa szempontjabodl baleset a biztositott akaratatél fliggetlendl, olyan hirtelen fellépé kiilsé behatas,
amelynek kovetkeztében a biztositott a baleseti esemény bekovetkeztekor malékony sériilést, illetve az
ettdl szamitott 2 éven belll maradandé egészségkarosodast szenved, vagy egy éven belll meghal.

11.2. A biztositas terjedelme

Balesetbdl ered6 siirgds sziikség (lasd 8.1.) esetén a biztositas az alabbi események indokolt és szo-
kasos, orvosvalasztas nélkili, kilféldon felmerild koltségeire terjed ki a 7. pontban rogzitett 6sszeg-
hataron belll a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével, a 9.3. és 9.4. pontban
foglalt korlatozasok és kizarasok értelemszer(i alkalmazasaval:

a) orvosi vizsgalat,

b) orvosi ellatas,

c¢) kérhazi apolas, halaszthatatlan mtét,

d) a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kiilfoldi kérhazba, vagy orvoshoz térténd
mentészallitas, vagy taxi koltsége.
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11.3. Korlatozasok, kizarasok

Korhazi felvétel esetén a biztositott, vagy az altala meghatalmazott személy koteles haladéktalanul kap-
csolatba lépni a segélyszolgalattal. A koltségek segélyszolgalat altali elézetes jovahagyasanak
elmaradasa esetén a korhazi ellatas koltségeit maximum 500 eurd 6sszegig tériti meg a biztosité.
Amennyiben a biztositott egyedil tartézkodik kilfoldén, és nincs intézkedésre képes allapotban, a
bejelentési kotelezettségnek haladéktalanul, de legkésébb 5 naptari napon belll kell eleget tenni. Ezen
kotelezettsége aldl a biztositott abban az esetben mentesiil, ha bekdvetkezett betegsége vagy balesete
miatt allapotanal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a sziikséges intézkedést haladéktalanul megtegye.
biztositott a fenti mentesiilésre okot adé allapot megsziinését kovetden koteles haladéktalanul, de
legkésdbb 5 naptari napon bellil megtenni a sziikséges intézkedést.

A balesetbiztositasi fedezet nem terjed ki:

a) a szerzddés létrejottekor mar meglevé maradando egészségkarosodasokra,

c) a biztositott foglalkozasa kérében vagy mas, dijazasért végzett fizikai munka soran bekovetkezd bal-
esetekre,

d) a versenyszer(ien (iz6tt sporttevékenység, a testi épségre, egészségre a szokasosnal nagyobb
veszélyt jelentd szabadidds tevékenység (sielés, hddeszkazas, bavarkodas, parasailing, windsurf,
kitesurf, jetski, vizisi, vadvizi evezés, tengeri kajakozas, vitorlazas, rafting, canyoning, hydrospeed,
qguad, BMX, mountain bike, sziklamaszas, hegymészas, falmészas, bvarlangaszat, trekking, via
ferrata, horafting, vadaszat, lovaglas, hélégballon) soran bekdvetkezé balesetekre,

e) haboruas vagy harci cselekmények, valamint terrorizmus miatt bekdvetkez6 balesetekre, és

f) az a)—e) pontban felsoroltak miatt sziilkségessé valé orvosi ellatasra.

11.4. Kockazati kizarasok

A biztositas szempontjabol nem mindsiil baleseti eseménynek, igy a siirgésségi orvosi ellatas

sem terjed ki az alabbi eseményekre:

a) az ongyilkossag, 6ngyilkosséagi kisérlet,

b) a megemelés, rAndulés, fagyas, napszuras,

¢) az 6ncsonkitéas,

d) a foglalkozasi megbetegedés,

e) a replléeszkozok, tovabba az ejtéernyd hasznalatabdl — ide nem értve a polgari 1égi kdzlekedési
eszkoz igénybevételét — eredd balesetek,

f) a motoros jarmiivek versenyein (edzésein) a néz6t éré baleset, ideértve a teszttirakat és a rally
versenyeket is,

g) a téli sportok versenyein (edzésein) a nézdt éré baleset,

h) a biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol fakadoé baleset,

i) ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét,

j) a blincselekményben vagy azok kisérletében valo részvétellel 6sszefliggd baleset,

k) a felkelésben, lazadasban, zavargasban valo aktiv részvételbdl eredé baleset,

[) az atomenergia, illetve ionizal6é sugarzas hatasa kévetkeztében fellépd baleset,

m) a biztositott ittas allapotaval (akinek a szervezetében 0,50 gramml/liter ezrelék véralkohol-, illetve 0,25
milligramm/liter ezrelék levegbalkohol-koncentracional nagyobb értéket eredményezé szeszes ital
fogyasztasabdl szarmazé alkohol van) okozati 6sszefliggésben bekévetkezd baleset,

n) olyan baleset, amely a biztositott vezet6i vagy mas hatdsagi engedély nélkili, vagy ittas allapotban
torténd vasuti, 1égi, vizi, kdzuti jarmi vezetése kdzben kovetkezett be,

0) kabito vagy boditd hatasu anyag, tovabba gydgyszer fogyasztasaval 6sszefliggésben bekdvetkezd
baleset.

12. A betegséghdl, balesetbdl eredé siirgdsségi ellatas, betegszallitas

A biztositas a betegségbdl, balesetbdl eredd a 10.1. és 11.2. pontban felsorolt valamennyi szolgaltatas
koltségeinek fedezetére maximum a Il. 8. pontban leirt 6sszeg erejéig terjed utazdsonként és naptari
évenként, a Kartya érvényességi idétartama alatt.

1. ASSZISZTENCIA SZOLGALTATASOK
13.

* A helyben nem fellelhet6 sziikséges gyogyszerek kiildése:

Amennyiben a biztositottnak orvosilag indokolt gyégyszere a tartdzkodasi helyen nem szerezhet6 be, a
biztosité szamla ellenében fedezi a gyogyszer kikiildésének koltségét. A gydégyszerek beszerzési
koltségét a biztosité nem fedezi.

« Eltort, elvesztett vagy ellopott szemiivegek vagy kontaktlencsék cseréje:

Amennyiben a biztositottnak allandé jelleggel viselt szemiivege, kontaktlencséje eltorik, elszakad, vagy
azt elveszti vagy ellopjak, ugy biztositd szamla ellenében fedezi a pétszemiiveg vagy kontaktlencse
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kllfoldre torténd kildésének koltségét. A lencsék vagy szemiivegek beszerzési kodltségét biztositd
nem fedezi.

» Elvesztett vagy otthon felejtett receptek kiildése: Amennyiben a biztositottnak orvosilag indokolt
gyogyszer receptje elveszik vagy otthon marad, és a tdrvények megengedik a recept kiilfoldén torténé
kivaltaséat, agy a biztosito telefonos informéciét nyujt a recept kartyabirtokos hazai gydgyszertarabdl a
helyi gyOgyszertarba valé atadasanak elésegitésére. A gyodgyszer ellenértékét és az esetleges
receptirasi kodltségeket a biztosité nem fedezi.

14. Jogi asszisztencia

A biztositasi tevékenységrol szo6lé 2014. évi LXXXVIIL. térvény 160.§ (2) bekezdésének c) pontja
alapjan a jogvédelmi szolgaltatas az utazas sorén bajba jutott személyeknek nyujtott segitségre
korlatozédik, segitségnyujtasi szolgaltatashoz kapcsolédik és az aldbbiakban meghatarozottakra
terjed Ki.

» Ugyvédhez térténd iranyitas: Amennyiben a biztositott személyt egy kdzlekedési balesetet kdvetéen
letartoztatjak (vagy ezzel fenyegetik), a biztositd angolul beszél6 Ggyvédekhez iranyitja a biztositottat.
Kérésre, és ha az teljesithetd, mas nyelven beszéld Gigyvédek ajanlasa is lehetséges.

» Elélegfizetés 6vadékra: Amennyiben a biztositott személyt, egy kdzlekedési balesetet kdvetéen
letartéztatjdk (vagy ezzel fenyegetik), a biztositdé telefonos informaciot nydjt az évadék fizetéssel
kapcsolatos szervezésben.

15. Telefonos segitségnyujtas

* Informacié utazas el6készitése céljabdl

* Vizum- és utlevél informécio

* Kulféldi utazas soran szilkséges oltasokra vonatkozo informacio
* Informacié a vamkezelésrdl és vamokrol

« Arfolyam és &fa-informéacio

» Az American Express utazasi irodakhoz val6 irdnyitas vilagszerte
» Nagykovetségekhez vagy konzulatusokhoz val6 iranyitas

» Tolméacsokhoz val6 irdnyitas

* Tolmécs killdése

Orvosi ellatas igénybe vétele, baleset bekdvetkezte, hatésagi ligyintézés esetén, amikor egy tolméacs
szolgéltatasaira van szilkség, a biztosité az asszisztencia szolgaltato altal segitséget nyujt a tolmacs
szolgéltatas szervezésében a biztositott szamara.

16. Utazasra iranyulé segitségnydujtas

» Telefonos informacié nyuljtasa készpénzelbleg felvételével kapcsolatban a kartyabirtokos
biztositott altal Elvesztett vagy ellopott készpénz, utazasi csekkek, hitelkartyak vagy adoskartyak
esetén, vagy ha a kartyabirtokos biztositott tartézkodasi helyén nincs American Express Utazasi Iroda
vagy ATM, a hiztositd segélyszolgalata a szervezéssel kapcsolatban telefonos informaciot nydijt.

* Siirgés lizenet tovabbitasa Sirg6s Uzenetek tovabbitasa a biztositottdl az allandé lakhelye szerinti
orszagban talalhato rokonoknak, uzletfeleknek és baratoknak, vagy forditva.

e Poggyéasszal kapcsolatos segitségnyujtas A biztosité segitséget nyljt az elveszett poggyasz
felkutatasaban, és rendszeresen tajékoztatja a kartyabirtokost a poggyasz fellelhetéségi helyérdl.

e Hazautazassal kapcsolatos informacioés segitségnyujtas Az American Express vagy Mastercard
Bonus kartya vagy a hazatéréshez szilkséges személyazonossagi papirok elvesztése vagy ellopdsa
esetén, a biztositd informécids segitséget nyUjt azok pétlasanak lehetéségérdl. (Példaul a legkdzelebbi
konzul elérhetésége.)

[Il. KULFOLDI KOZFORGALMI KOZIL EKEDESI ESZKOZRE ERVENYES BALESETBIZTOSITAS

17. Jogosultsag

A kulféldi kbzforgalmi kézlekedés olyan engedéllyel mikodtetett utasszallitast, vagy utasok bérszallitdsat
jelenti, amelynek teljes viteldijat az American Express vagy Mastercard Bonus kartyaszamlara
terhelték, a biztosito biztositasi fedezetet kizarélag ebben az esetben nyujt. Az alabb meghatéarozott
juttatasok csak akkor kerllnek kifizetésre, ha a biztositottat a biztositott akaratan kivili olyan hirtelen
kiils6 behatas éri, amely kovetkeztében a biztositott a baleseti esemény bekdvetkeztekor mulékony
sérulést, illetve az ettél szamitott 100 napon belll maradandé egészségkarosodast szenved vagy meghal,
tovabba a sérllést a biztositott a kiindulasi ponttdl a célallomasig tarté — mindkettd a biztositott jegyén
talalhato jelzés szerint — egyiranyd vagy retdr utazasa soran szenvedte el, a jegyvasarlas napjan vagy
azt kdvetden, az alabb 1. és 2. pontban meghatarozott kérilmények szerint:
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1. A sérilést utas mindségében — és nem mint piléta vagy a személyzet tagja — szenvedte el,
valamely bérutasszallitasi engedéllyel izemeltetett 1€gi, foldi vagy vizi kozlekedési eszkdzon vald
utazasa soran, vagy az ilyen kdzlekedési eszkdzbe vagy kdzlekedési eszkdzbél térténd be- vagy
kiszallaskor, vagy ha egy ilyen kdzlekedési eszkdz eliitotte, feltéve, hogy a kozlekedési eszkdzon
valé utazas viteldija egy American Express vagy Mastercard Bonus kartyaszamlara kerilt
terhelésre.

2. Az ilyen sériilést utas minéségében személy-szallitasi engedéllyel Gzemeltetett kdzforgalmi
kozlekedési eszk6zon vald utazas soran szerezte, de csak ha (a) kozvetlenll a reptérre ment
azzal a céllal, hogy arra a repllégépre szalljon, amelyre a biztositott fedezve van jelen biztositasa
altal; vagy (b) a repuil6tér elhagyasa kdzben az ilyen repllégépbdl vald kiszallas utan.

18. Biztosit6 szolgéltatdsa

Amennyiben a biztositott sériilése az alabbi veszteségek barmelyikét eredményezi orvosilag igazolt
maodon a baleset napjatdl szamitott 100 napon belll, a biztosité a kévetkezé 6sszegeket fizeti:

Szolgaltatasok Biztositasi 6sszeg

Haléleset 50 000 EUR
Mindkét kéz vagy lab elvesztése 50 000 EUR

Az egyik kéz és lab elvesztése 50 000 EUR
Mindkét szem latasanak teljes elvesztése 50 000 EUR

Az egyik szem latasanak teljes elvesztése, és egy kéz vagy egy lab 50 000 EUR
elvesztése

Egy kéz vagy egy lab elvesztése, vagy az egyik szem latasanak 25 000 EUR
teljes elvesztése

A fentiekben a kézzel és labbal kapcsolatban hasznalt ,elvesztés” a csuklo, illetve bokaiziileten feldli
telies csonkolast jelenti, illetve — ha arra a szemmel kapcsolatban torténik utalas — az adott szem
latdsanak visszafordithatatlan teljes elvesztését jelenti. Jelen feltételek alapjan egy balesettel
Osszefliggésben kizardlag egy testrész (a nagyobb szolgaltatasi 6sszegl) elvesztésével kapcsolatos
szolgaltatas teljesithetd.

Amennyiben kedvezményezett nem rendelkezik euro szamlaval, Ugy a biztosité a fenti tablazatban jelzett
0sszegeket forintban (aktualis napi MNB deviza kézéparfolyamon) teljesiti részére.

19. Eltlinés

Ha a jelen biztositasi feltételek altal fedezett balesetbél eredéen a biztositott holttestét az eltlinéstél, vagy
a biztositott altal utazasra igénybevett kdzforgalmi kdzlekedési eszkdz elslllyedésétdl vagy lezuhanasatol
szamitott egy éven belll nem talaljadk meg, feltételezik, hogy a biztositott életét vesztette az ilyen eltiinés,
elstllyedés vagy lezuhanas idején tortént baleset altal el6idézett személyi sérllés eredményeképpen, és
a hat0sagi igazolas a halotta nyilvanitast kimondja, a biztosité a 16. pontban meghatarozott halaleseti
biztositasi 6sszeget fizeti ki kedvezményezett részére..

20. Kizéarasok
A biztositas nem nyuijt fedezetet a kovetkez6kbdl eredé — halalos vagy nem halalos kimenetelii —
balesetekre:

a) a szerz6dés megkotésekor mar meglévé maradandoé egészségkarosodasokra;

b) a biztositott altal dijazasért végzett munkavégzés soran bekdvetkezd balesetekre;

c) haborus vagy harci cselekmények, miatt bekdvetkezé balesetekre;

d) az 6ngyilkossagra, 6ngyilkossagi kisérletre;

e) a megemelésre, fagyasra, napszUrasra;

f) az dncsonkitésra;

g) a repuléeszkozok, tovabba az ejtéernyd hasznalatabdl, ide nem értve a polgari légi kdzlekedési
eszkoz igénybevételét, eredd balesetekre;

h) a biztositott jogellenes, szandékos vagy sllyosan gondatlan magatartdsabdl fakadé balesetre;

i) bha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartdsa kdvetkeztében vesztette életét;

j) abincselekményben vagy azok kisérletében val6 részvétellel 6sszefliggé balesetre;

k) a felkelésben, lazadasban, zavargasban valé aktiv részvételbdl eredd balesetre;

[) az atomenergia, illetve ionizalé sugarzas hatdsa kovetkeztében fellépd balesetre;

m) a biztositott ittas allapotaval (ittasnak az mindsil, akinek a szervezetében 0,50 gramm/liter
ezrelék véralkohol-, illetve 0,25 milligramm/ liter ezrelék levegbalkohol-koncentraciénal nagyobb
értéket eredményez6 szeszes ital fogyasztasabdl szarmazé alkohol van) okozati 6sszefliggésben
bekdvetkezd balesetre;

n) olyan balesetre, amely a biztositott vezet6i vagy mas hatdsagi engedély nélkili vagy ittas
allapotban torténd vasuti, léqgi, vizi, kozuti jarmi vezetése kdzben kovetkezett be;
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0) kabité vagy boédité hatasi anyag, tovabba gydégyszer fogyasztadsaval 0Osszefliggéshen
bekovetkez6 balesetre;

p) olyan balesetre, amely olyan kdzlekedési eszk6zon tortént, aminek viteldijat kartyabirtokos nem
jelen szerz6dési feltételek ald tartoz6 AMEX Blue, vagy Mastercard Bonus bankkartyajaval
egyenlitette ki;

g) olyan balesetekre, melyek nem kozforgalmi kozlekedési eszk6zon vagy annak igénybevétele
soran torténtek.

21. Karigények

21.1.

A biztositott, hozzatartozéja vagy a biztositott altal meghatalmazott személy koteles a kilféldén tortént
kareseményét a hazaérkezését kdvetd 5 munkanapon belll bejelenteni a biztosité erre kijeldlt szervezeti
egységénél figgetlendl attél, hogy a kilféldi tartézkodas soran mar felvette-e a kapcsolatot a
segélyszolgalattal.

A biztosito teljesitési kotelezettsége nem all fenn, ha a biztositott fenti bejelentési kotelezettségét nem
teljesiti, €s emiatt Iényeges koriimények kiderithetetlenné valnak.

21.2. Karrendezés
A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi iratokat kell a biztositéhoz benyujtani:

a. a biztositott nevére sz6l6 érvényes bankkartyanak a szamat

b. az utazasi okmanyokat, |égi utazas esetén a beszallé kartyat

c. a biztosité altal erre a célra rendszeresitett, a biztositott altal kitoltott karbejelenté  nyomtatvanyt;

d. a kareseményrél a karesemény helyszinén felvett hivatalos (hatésagok, szalloda, fuvarozo, stb.
altal kiallitott,) eredeti, névre sz6l6 jegyz6kdnyvet, hatarozatot;

e. akareseménnyel kapcsolatban késziilt, eredeti, névre sz06l6, a diagndzist és a kezeléseket leird orvosi
igazolast, zarojelentést, részletezett szamlat,

f. minden egyéb olyan dokumentumot, amely a kareset sajatossagainak megfeleléen a kér okat, tényét
€s pontos 6sszegét alatamasztja, igy kuléndsen replléjegy szamla, vonatjegy szamla, izemanyag
szamla, széllodai szadmla, gyogyszervasarlasrol szamla.

IV. VASARLASI BIZTOSITAS

22. A biztositas tartalma

A biztositasi fedezet kizardlag a személyes hasznalatra Magyarorszagon vasarolt eszkozoket érintd
lopasra vagy sériilésre vonatkoz6 kockazatokra terjed ki, amig a biztositas érvényben van, feltéve, hogy
az ilyen lopas vagy sériilés az eszkdz vasarlasatol szamitott kilencven (90) napon belil kilféldén
kovetkezik be. A biztositd biztositasi eseményenként legfeljebb 250 euré 6sszegig, valamint barmely
tizenkét (12) honapos id6szakban kéartyabirtokosonként dsszesen 10.000 eurd Osszegig vallal
kotelezettséget a jelen biztositas feltételek szerint, a 25. pontban szerepld korlatozasok és kizarasok
figyelembe vételével.

23. Fontos tudnivalok

Ezen biztositas nem helyettesit mas olyan biztositas(oka)t, amelyek szintén a személyes tulajdon lopasa,
illetve sériilése ellen biztositanak. Csak abban az esetben fizet kartéritést a biztosit6, amennyiben a lopas
vagy sérilés nem kerdlt kifizetésre mas biztositas altal, és arra a 25. pontban szerepl6 korlatozasok és
kizdrasok nem vonatkoznak.

Elvesztett targyak:

Minden olyan targy, amelyet a nyilvanossag szamara megkozelithetd helyen &rizetlenll hagytak, és
amelyet azutan nem talaltak meg, ezen biztositas feltételei szerint nem mindsil ellopott targynak.

24. Szolgaltatasra jogosult személyek

A biztositott mellett, a kartyabirtokosoktdl annak biztositott vagyonat képezé ajandékot kapd harmadik
félnek az ilyen vagyon ellopasaért vagy kdzvetlen fizikai sériiléséért biztosité szolgaltatast nyujt, feltéve,
hogy az igényt a kértyabirtokos nydjtja be, jelen szerzédési feltételek elbirasainak megfeleléen.

25. Korlatozasok és kizarasok

25.1. Korlatozasok

a. A biztosito téritési kotelezettsége a biztositott vagyontargyért legfeljebb a kartyabirtokos szamlazasi
kivonatan vagy az &ruhazi bizonylatan a vagyontargy vonatkozasaban szerepl6 teljes 6sszegig
(vételar) terjed, de biztositasi eseményenként legfeljebb 250 eurd 6sszegig.
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b. A kartya hasznalataval Magyarorszagon részletfizetésre vasarolt vagyontargyra a biztosité téritési
kotelezettségének felsd hatara a mar teljesitett részletfizetéseknek a teljes vételarhoz viszonyitott
szazalékos aranyaban kerll megallapitasra.

c. Egy parhoz vagy készlethez tartozd tételre benyujtott karigények a par vagy a készlet teljes vételaranak
értékéig kerllnek kifizetésre, a fenti a. pontot is figyelembe véve, feltéve, hogy a targyak dnalléan nem
hasznalhaték vagy nem cserélheték.

25.2. Kizarasok

A biztositas alapjan nem keriilnek kifizetésre az olyan lopasok vagy sériilések, amelyek a

kovetkezé okok miatt kovetkeznek be.

a) Habord, megszallas, zavargas, felkelés, lazadas, allami vagy kézhatésag altal elrendelt elkobzas, vagy
csempészet kockazata, vagy torvénytelen tevékenységekbdl vagy cselekedetekbdl eredd
veszteségek;

b) Szokasos, hasznalatbdl eredé elhasznalddas;

c) Rejtélyes eltlinés, amikor nem beazonosithaté az eltiinés, elvesztés pontos idépontja, helyszine;

d) Zseblopas, trikkds lopas;

e) A termékben rejlé hibakbdl eredd karok;

f) Gépjarmii ellopasa vagy gépjarmibdél térténd lopas;

A biztositottat terhelé6 onrész mértéke 30 eurd. Az 6nrész az az 6sszeg, amelyet a biztositott a
karb6l maga visel, igy az oOnrészesedés 0Osszegét a biztositd a biztositasi szolgéltatas
megéllapitasanél a biztositasi szolgaltatasi 6sszegbdl levonja.

A biztositas alapjan nem keriil sor kifizetésre a kovetkezo tételek lopasara vagy sériilésére:

a) Készpénz vagy készpénzzel egyenértékii fizetési eszk6zok, utazasi csekkek, jegyek vagy piacképes
értékpapirok;

b) Allatok vagy é16 ndvények:;

c) Poggyaszban tartott ékszerek, orak, nemesfémek, dragakdvek, kivéve, ha azok kézipoggyaszban és
a kartyabirtokos vagy a kartyabirtokossal egyitt utaz6 tarshiztositott személyes felligyelete alatt
vannak;

d) Elektronikus berendezések, mint példaul szamitogépek, vagy szamitdogéphez kapcsol6do
berendezések, kivéve ha azok kézipoggyaszban és a kartyabirtokos vagy a kéartyabirtokossal egyiitt
utazé tarsbiztositott személyes felligyelete alatt vannak.

Emellett nem kerl sor kifizetésre a biztositas alapjan:

a) Vagyontargyak olyan lopasara vagy sérillésére, amely a kartyabirtokos kézvetlen fizikai rongalasanak
koévetkezménye;

b) Olyan vagyontargyak lopasara vagy sérilésére, amelyekre a kartyabirtokos csalas Gtjan tett szert;

¢) Ha a kartyabirtokos nyilvanvaléan hamis vagy csalard karigényt nyujt be;

d) Ha a vagyontargy ellopasat nem jelentették be a felfedezéstdl szamitott 48 oran belil az illetékes
szerveknek, és errdl nem kértek irasos jelentést;

e) Orizetlenill hagyott targyakra.

26. Karrendezés

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi iratokat kell a biztositéhoz benydujtani:

. a biztositott nevére sz4l6 érvényes bankkartydnak a szamat

b. az utazasi okmanyokat, |égi utazds esetén a beszallé kartyat

c. abiztosité altal erre a célra rendszeresitett, a biztositott altal kitoltott karbejelentd nyomtatvanyt;

d. a kareseményrdl a karesemény helyszinén felvett hivatalos (hatésagok, szalloda, fuvarozo, stb. altal
kiallitott,) eredeti, névre sz6l6 jegyz6kdnyvet, hatarozatot;

e. a kdrosodott vagyontargyak eredeti vasarlasi szamlajat

QO

Véasarlasi biztositas kar esetén amennyiben rongaldédas tortént a biztosité kérésére a karosodott targyat
is be kell mutatni, a kar mértékének megallapitasa érdekében.

Javithatatlansag esetén az erre vonatkozé szakvélemény, javitas esetén az errél sz6l6 szamla csatolasa
szUkséges a kartéritéshez. A biztositdé a karrendezéshez szikséges iratok beérkezésétél szamitott 15
napon belll teljesiti szolgaltatasait.

Vasarlasi biztositas kar esetén a kartérités a karosodott targyak karidéponti avult értéke alapjan kertl
megallapitasra, amennyiben a biztositott nevére szol6, eredeti vasarlasi szamlaval igazolja az
eltulajdonitott vagy sérilt vagyontargy beszerzési értékét. Amennyiben nem all rendelkezésre szamla, a
térités alapja a piaci atlagos beszerzési ar.

V. VEGYES RENDELKEZESEK



AMEX Blue és Mastercard Bonus Hitelkartydhoz kapcsol6do
Biztositas Szerzédési Feltételei

27. Karbejelentési kotelezettség, a segélyszolgalat igénybevétele
27.1. A karesemény bekdvetkeztekor

a. A biztositott, hozzatartozéja, vagy a biztositott altal meghatalmazott személy, a biztositasi
esemény bekovetkeztekor felveheti a kapcsolatot a biztositd szerz6déses megbizottjaval a jelen
szerz6dési feltételek 2.(8) pontban szereplé telefonszamokon, ahol az asszisztencia szolgalat
rendelkezésére all és megteszi a szilkséges intézkedéseket (orvost vagy korhazat ajanl, fizetési garanciat
ad az orvosok, egészségiigyi intézmények részére, stb.).

b. Kdérhazi felvétel esetén a biztositott, hozzatartozdja, vagy a biztositott &ltal meghatalmazott
személy, koteles haladéktalanul, de legkésébb 5 naptari napon belll kapcsolatba Iépni a
segélyszolgalattal. A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes jévahagyasanak elmaradasa esetén a
kérhazi ellatas koltségeit maximum 500 eur6 6sszegig tériti meg a biztositd. Ezen kételezettsége aldl a
biztositott abban az esetben mentesiil, ha bekdvetkezett betegsége, vagy balesete miatt allapotanal
fogva nincs olyan helyzetben, hogy a sziikséges intézkedést haladéktalanul megtegye. Biztositott a fenti
mentesilésre okot adé allapot megszilinését kdvetéen koteles haladéktalanul, de legkés6bb 5 naptari
napon belul megtenni a szilkséges intézkedést.

A segélyszolgalat felé torténé bejelentésnek tartalmaznia kell a biztositott nevét és kartyaszamat.
27.2. A hazaérkezést kovetéen

A biztositott, hozzatartozoja vagy a biztositott altal meghatalmazott személy kételes a kulfoldon tortént
kareseményét a hazaérkezését kdvetd 5 munkanapon belll bejelenteni a biztosito erre kijeldlt szervezeti
egységénél figgetlendl attdl, hogy a kilféldi tartézkodas soran mar felvette-e a kapcsolatot a
segélyszolgalattal.

A biztosito teljesitési kdtelezettsége nem all fenn, ha a biztositott fenti bejelentési kotelezettségét
nem teljesiti, és emiatt Iényeges korlilmeények kiderithetetlenné valnak.
28. Korlatozas

Amennyiben a biztositott tobb Mastercard Bonus hitelkartya szerz6déssel rendelkezik, a biztosité a
surgdsségi betegségi-, baleseti ellatds és vasarlasi biztositasi szolgaltatdsokat egyszeresen nydjtja a
biztositott altal valasztott egy kartya alapjan.

29. Erdekatruhazas tilaima

A Dbiztositd el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkil semmilyen biztositas szerinti érdek nem
engedményezhetd vagy ruhazhatod at. Az ilyen jovahagyas nélklli engedményezés vagy atruhazas az
engedményezd/atruhazo és az engedményes/atvevd biztositas szerinti 6sszes fedezetét érvényteleniti.
30. Adatkezelés, adatvédelem, panasziigyintézés

A személyes adatok kezelésére, valamint a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos panaszok ligyintézésére
vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalék (tovabbiakban: ,Tudnival6k”) a jelen altalanos szerz&dési feltétel
elvalaszthatatlan részét képezi.

31. Eléviilés

A biztositasbél ered6 igények a biztositasi esemény bekovetkeztétdél szamitott 2 év alatt éviilnek
el.

32. Egyéb rendelkezések

A jelen szerz8dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013.
évi V. torvény rendelkezései és a hatdlyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

Biztositonk legfontosabb adatai:
Név: Groupama Biztosité Zrt.
Székhely: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C
Levélcim: 1380 Budapest, Pf. 1049
Jogi formaja: zartkérlien miikddoé részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071
Tarsasagunk a Févarosi Toérvényszék Cégbirésaganal kertlt bejegyzésre.
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