Az OTP Bank Nyrt. ,,Lakossagi szamlanyitasi promécio Persely jovairassal és RTL+
Premium eléfizetéssel MOL Move felhasznaléknak” cimii promoéciéjanak hivatalos
Részvételi szabalyzata

1. Alebonyolitasban részt vevo szervezetek

1.1. OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16., cégjegyzékszam: 01-10-041585, a
tovabbiakban: ,,Szervez6”)

1.2. MOL Nyrt. (székhely: 1117 Budapest, Dombdvari ut 28., cégjegyzékszam: 01-10-041683, a
tovabbiakban: ,Partner”)

2. Részvételi felvételek
2.1. A 30.000 Ft-os jévairashoz kapcsolodoé feltételek (a tovabbiakban: jovairas)

Jelen promdcidban (a tovabbiakban: Promaocio) részt vehet minden 18. életévét betoltott (aki
a szamlanyitas napjan betoltdtte a 18. életévét), az illetékes magyar hatésag altal kiadott
érvényes személyazonositdé igazolvannyal rendelkez6, Magyarorszagon adozé, belfoldi
lakéhellyel rendelkezd, cselekvéképes természetes személy (a tovabbiakban: ,Résztvevd”), aki
az alabbi feltételeknek egytttesen megfelel:

2.1.1. Uj lgyfélként a Promdcio ideje alatt digitalis igénylési csatornan (OTP MobilBank vagy
OTP VideéBank), barmely tipusu (kivéve OTP Diakhitel Szamla, OTP Class szamla,
OTP Junior szamla, Bazis szamla Junior kedvezménnyel) lakossagi forint fizetési
szamlat nyit (a tovabbiakban egyiittesen: Szamla).

2.1.2. Alakossagifizetési szamlahoz az igényléskor és/vagy az igénylést kbvetéen az alabbi tipusu

betéti kartyak valamelyikét igényli:

- Mastercard Online kartya

- Mastercard Online Next kartya

- Mastercard Online Smart kartya

- Mastercard Standard kartya

- Mastercard Standard OKE kartya

- Mastercard Prémium kartya

- Mastercard Gold kartya

- Virtualis kartya

2.1.3. Uj tgyfélnek az a természetes személy szamit, aki a szamlanyitast megel6zé 3 hénapban
nem rendelkezett lakossagi forint szamlaval az OTP Banknal.

2.1.4. Tovabbi promocios feltételek:

- Persely igénylése a szamlanyitas napjan vagy az azt kévet6 45 napon belil az OTP
InternetBank, vagy OTP MobilBank szolgaltatasban;

- Legaldabb 1 db, a promdcié keretében nyitott szamlahoz kapcsolt, aktiv Persely
fenntartasa, amelyre a jovairas teljesithetd, azaz nem torolt, a meglévd Persely szamla alatt
megjelenik és pénz befizetés indithatd ra. A Persely szamla egyenlege lehet 0 Ft, illetve nem
kotelezd pénzt elhelyezni rajta;

- A Résztvev$ a szamlaszerz6dés megkdtését kovetd 45 napon beliil legalabb 10 db
kartyas vasarlasi tranzakciot (Tranzakcid) — ideértve az online vasarlasokat is — hajt végre a
Promocié keretében nyitott lakossagi szamlahoz tartozé betéti bankkartyaval, vagy Virtualis
kartyaval, 6sszesen minimum 100 ezer forint értékben. A Promdcid tekintetében sikeres
Tranzakcionak minésul, ha a Résztvev6 a sajat nevére sz6lo, promocidban résztvevd betéti
bankkartyajat Magyarorszag terlletén vagy kilféldéon aru vagy szolgaltatas ellenértékének
tényleges megfizetésére hasznalta. A Szervezd nem tekinti vasarlasi tranzakciénak a
készpénzfelvételt, beleértve: ATM-en keresztlil, a Magyar Posta hivatalaiban, egyéb
bevaltohelyeken vagy bankfiokban lebonyolitott készpénzfelvételeket, tovabba a
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2.2.

készpénzatvétellel térténd vasarlasi tranzakcidkat. A Promdécidoban a megnyilt fizetési
szamlakhoz kapcsolddd, forint alapu betéti bankkartyak vesznek részt, ideértve a Virtualis
Kartyat is. A Promdcidban a Tarskartyak nem vesznek részt;

- A Résztvevd a jévairas id6pontjaban rendelkezik a Promdcié keretében megnyitott
Szamlaval, amely nem all megsziintetés hatalya alatt.

Az ,RTL+ Premium” 9 havi el6fizetés promécios kupon igénybevételéhez kapcsolodo
részvételi feltételek

A 9 hénapos ,RTL+ Premium” havi el&fizetésre jogosité promdciés kupon (a tovabbiakban:
proméciés kupon) ajanlatban (a tovabbiakban: Promécid) részt vehet minden 18. életévét
betoltott (aki a szamlanyitas napjan betdltotte a 18. életévét), az illetékes magyar hatésag altal
kiadott érvényes személyazonositd igazolvannyal rendelkez8, Magyarorszagon adézo, belféldi
lakohellyel rendelkez6, cselekvbképes természetes személy (a tovabbiakban: ,Résztvevd”), aki
az alabbi feltételeknek egytttesen megfelel:

2.2.1. Uj lgyfélként a Promdcié ideje alatt digitalis igénylési csatornan (OTP MobilBank vagy

OTP VideéBank), barmely tipusu (kivéve OTP Diakhitel Szamla, OTP Class szamla,
OTP Junior szamla, Bazis szamla Junior kedvezménnyel) lakossagi forint fizetési
szamlat nyit (a tovabbiakban egyiittesen: Szamla).

2.2.2. A Résztvevd szamlanyitassal egy iddben vagy az azt kdvetd 45 napon beliil marketing

megkeresésekre vonatkozoé hozzajarulé nyilatkozatot tesz, amelyet a proméciés kupon
igényléséhez sziikséges tovabbi feltétel - mobilbanki fellleten chaten térténd kupon igénylés
- teljesitéséig fenntart, a Szervezére és valamennyi értesitési csatornara vonatkozéan. A
marketing hozzajarulo nyilatkozatot a Résztvevd a szamlanyitast kovetéen jogosult barmikor
korlatozas nélkul visszavonni.

2.2.3. ARésztvev6é — OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés megkdétését kdvetben — regisztral

az OTP MobilBank alkalmazasba, majd a ”Segithetiink?” meniipontban elinditja a
chatet, ahol jelzi az ,,RTL+ Premium” promécios kupon igényét, amelyet az alabbi két
maodon tehet meg:
o A mobilbanki chat elsé megnyitasa esetén a chat beszélgetésben automatikusan
felkinalt valaszizenetben a kupon igénylésére vonatkozo valaszlehetéségre torténd
kattintassal, vagy

o a chat szbévegmezbébe az ,RTL” (idézdjelek nélkil) betlik begépelésével és
elkildésével.

2.2.4. A promdcids kupon a 2.3.4. pontban foglaltak teljesitésével egyidejlileg is megszerezhetd. A

2.3.

Résztvevé a Promdcidval 6sszefiiggésben csak egy promocios kuponra lehet jogosult.

MOL Move applikacié felhasznaloknak szélé 20.000 Ft-os jovairashoz kapcsolodé
feltételek (a tovabbiakban: MOL Move jovairas)

A MOL Move jévairas ajanlatban (a tovabbiakban: Promaocid) részt vehet minden 18. életévét
betdltott (aki a szamlanyitas napjan betoltotte a 18. életévét), az illetékes magyar hatdsag altal
kiadott érvényes személyazonositd igazolvannyal rendelkez6, Magyarorszagon adézd, belféldi
lakéhellyel rendelkez8, cselekvéképes természetes személy (a tovabbiakban: ,Résztvevd”), aki
az alabbi feltételeknek egyuttesen megfelel:

2.3.1. Uj lgyfélként a Promdcio ideje alatt digitalis csatornan (OTP MobilBank vagy OTP

Vide6Bank), barmely tipusu (kivéve OTP Diakhitel Szamla, OTP Class szamla, OTP
Junior szamla, Bazis szamla Junior kedvezménnyel) lakossagi forint fizetési szamlat
nyit (a tovabbiakban egyiittesen: Szamla).

2.3.2. A Résztvevd szamlanyitassal egy idében vagy az azt koveté 45 napon beliill marketing

megkeresésekre vonatkozé hozzajarulé nyilatkozatot tesz, amelyet a promdcids kupon
igényléséhez szikséges tovabbi feltétel - mobilbanki fellleten chaten térténd kupon igénylés
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2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

- teljesitéséig fenntart, a Szervezére és valamennyi értesitési csatornara vonatkozoéan. A
marketing hozzajaruld nyilatkozatot a Résztvevé a szamlanyitast kdvetéen jogosult barmikor
korlatozas nélkil visszavonni.

A Résztvevé a Partner altal Gzemeltetett MOL Move applikaciéban a Partnerajanlatok
menupont alatt megismeri a Szervezé ajanlatahoz tartozé kuponkoédot (a tovabbiakban:
MOL Move kuponkaéd).

A Résztvev6 — OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés megkotését kovetéen — regisztral
az OTP MobilBank alkalmazasba, majd a ”"Segithetiink?” meniipontban elinditja a
chatet, ahol jelzi a 20.000 Ft-os MOL Move joévairasi igényét a fenti MOL Move kuponkod
megadasaval és elkildésével.

Uj tigyfélnek az a természetes személy szamit, aki a szamlanyitast megel6zé 3 hénapban
nem rendelkezett lakossagi forint szamlaval az OTP Banknal.

Persely igénylése a szamlanyitas napjan vagy az azt kdvet6 45 napon belul az OTP
InternetBank, vagy OTP MobilBank szolgaltatasban.

Legalabb 1 db, a promécio keretében nyitott szamlahoz kapcsolt, aktiv Persely
fenntartasa, amelyre a jovairas teljesithetd, azaz nem toroélt, a meglévé Persely szamla
alatt megjelenik és pénz befizetés indithatd ra. A Persely szamla egyenlege lehet 0 Ft, illetve
nem kotelez6 pénzt elhelyezni rajta.

A Reésztvevd a jovairas id6pontjdban rendelkezik a Promécié keretében megnyitott
Szamlaval, amely nem all megszlntetés hatalya alatt.

3. A Promécié menete

3.1. Szervez6 2025. december 8-an meghirdeti a ,,Lakossagi szamlanyitasi promocié Persely
jovairassal és RTL+ Premium eléfizetéssel MOL Move felhasznaléknak” cimd proméciot.

3.2. Azon Résztveviket, akik teljesitik a 2.1. pontban részletezett részvételi feltételeket (jéovairas):

3.2.1. 30.000 forint 6sszegli, egyszeri jovairasban részesitjuk a feltételek teljesitését és

kiértékelését kdvetben, de legkésdbb 2026. marcius 31-ig, utdlag és egydsszegben, a
promécio keretében nyitott szamlahoz kapcsolddo, aktiv Persely szamlan.

3.2.2. A Promdcidban egy Résztvevé maximum 1 db jovairasra lehet jogosult, abban az

esetben is, amennyiben egyszerre tobb szamlat nyit a promaocié idétartama alatt.

3.3. Azon Résztvevdket, akik teljesitik a 2.2. pontban részletezett részvételi feltételeket (promécios
kupon):

3.3.1. Afeltételek teljesitését és kiértékelését kovetben, de legkésdbb a feltételek teljesitésétdl

szamitott 15 munkanapon belll 9 hénapon at ,,RTL+ Premium” havi el6fizetésre
jogositdé promécios kuponban részesitjiik, melyet kuponkdd formajaban biztositunk.

3.3.2. A kuponkédd arra az e-mail cimre keriil megkiildésre, amelyet a Résztvevé az OTP

MobilBank regisztraciéja soran megadott.

3.3.3. A promdcids kupon bevaltdsanak hatarideje: 2026.05.31. A bevaltassal kapcsolatos

részletek az RTL alabbi weboldalan érhetbek el:
https://www.otpbank.hu/static/portal/swi/file/RTL_Premium_bevaltasi_utmutato.pdf



3.3.4. A Promécidban egy Résztvevé maximum 1 db promécios kuponra lehet jogosult,
abban az esetben is, amennyiben egyszerre tébb szamlat nyit a promécié idétartama
alatt.

3.4. Azon Résztvevdket, akik teljesitik a 2.3. pontban részletezett részvételi feltételeket (MOL Move

4.

4.1

7.
7.1

7.2

7.3.

jovairas):

3.4.1. 20.000 forint 6sszegli, egyszeri jovairasban részesitjik a feltételek teljesitését és
kiértékelését kovetben, de legkésdbb 2026. marcius 31-ig, utélag és egydsszegben, a
promécio keretében nyitott szamlahoz kapcsolddo, aktiv Persely szamlan.

3.4.2. A Proméciéban egy Résztvevé maximum 1 db MOL Move jévairasra lehet jogosult,

abban az esetben is, amennyiben egyszerre tébb szamlat nyit a promaécié idétartama
alatt.

A Promocié idétartama

. Jovairas, RTL+ Premium promoéciés kupon promécio és MOL Move jovairas promoécié

A promocio id6étartama: 2025. december 8. nap 00:01 perctél visszavonasig, de legkésébb
2026. januar 31. nap 23:59 percig.

A Selfie (OTP MobilBank) és VideéBanki csatornakon keresztiil érkezé Uj szamlanyitasok esetén
a Promocié a 2025.december 8-t6l 2026. januar 31-ig sikeresen befejezett igénylésekre
vonatkozik.

Hiségidoével kapcsolatos feltételek, rendelkezések

A promocio keretében adott jovairas és/vagy MOL Move jévairas osszegével a Szervezé
a Résztvevé Szamlajat megterheli, ha a szamlanyitast koveté 12 honapon beliil a jelen
promoécio keretében nyitott Szamla Résztvevé altali felmondasra vagy megsziintetésre
keriil. A Résztvevd altal fentiek szerint visszatéritendd 6sszeg Szervezd részére torténd
visszatéritése a szamlazarassal egyidejlileg esedékes.

Adézas, koltségek

A 3. pontban irt jovairasra és MOL Move jévairasra jogosult maganszemélyeknek nincs bevallasi
és befizetési kotelezettséguk.

Altalanos rendelkezések

. Amennyiben a Résztvevd barmely okbdl nem felel meg a Részvételi szabalyzat feltételeinek,

ugy Szervez6 az érintett Résztvevét a Proméciobdl indokolas nélkil kizarhatja. Amennyiben a
Résztvevl a részvételi feltételeket — annak barmely rendelkezése tekintetében — nem fogadja
el, vagy azzal kapcsolatban kifogast emel, a Promd&cidbdl kizérasra kerul. A Résztvevd a
kizarasrol értesitésre nem kerdl.

. A Szervez6 fenntartja a jogot, hogy manipulacid, szabalytalan részvétel, visszaélés, vagy ezek

gyanuja, a Promécio szellemével barmilyen modon dsszeférhetetlen vagy azt sérté magatartas
esetén a Proméciébdl barkit indokolas nélkll kizarjon. Szervezd a Résztvevének a Promécidbdl
valo kizarasat a Promocio barmely szakaszaban kezdeményezheti, amint a kizarasara okot ado
informécioé a tudomasara jut.

A részvételi  feltételeket  tartalmazoé Részvételi szabalyzatot  Szervez a
https://www.otpbank.hu/portal/hu/szamlanyitas-jovairassal weboldalon teszi k6zzé. Szervezb a
Promdécié teljes id6tartama alatt biztositja a Részvételi szabalyzat elébbiek szerinti — folyamatos
— elérhet8ségét.



https://www.otpbank.hu/portal/hu/szamlanyitas-jovairassal

7.4. Szervezd fenntartja a jogot, hogy a Részvételi szabalyzatot indokolt esetben barmikor
megvaltoztassa, illetbleg a Promdciét visszavonja. Az esetleges megvaltoztatasrol, illetve
visszavonasroél Szervez6 a weboldalon nyujt tajékoztatast. A Részvételi szabalyzat modositasa,
ill. a Promadcié visszavonasa esetén a Szervez6t sem kartéritési felelésség, sem barmely egyéb
jogcimen helytallasi kotelezettség nem terheli.

7.5. Szervez6 a Promdcidval kapcsolatban felmertlt kérdések megvalaszolasat a
informacio@otpbank.hu cimen biztositja.

7.6. A Szervez6 és a Partner a rajta kivll allé6 okokbol bekdvetkez6, a weboldal és az érintett
applikaciok futasi fellletén felmerilé olyan meghibasodasokért, amelyek a weboldal és az
applikaciok mikodésének atmeneti, id6északonként visszatér6, vagy végleges ledllasat,
szlnetelését, illetve a weboldal és az applikacidk céljanak elérését akadalyozo, illetve
meghiusitdé egyéb korilmények bekdvetkezését eredményezik, semmilyen mdodon nem
felelnek. A Promdécidban val6 részvétellel a Résztvevd tudomasul veszi, hogy a Promécid
technikai infrastrukturgjanak tartalma, teljesitménye, Uzenet- és adatatviteli, valamint
valaszadasi sebessége a kiszolgal6é technoldgia figgvénye, és ezaltal ezeket kedvezétlendl
befolyasolhatja olyan, Szervezén és a Partneren kivulallé tényez8, mint példaul (de nem
kizarélagosan) kapcsolati hiba, a szerverszamitogépek teljesitménye, a szerver
meghibasodasa, leallasa, beallitasai, a szerverid§, a halozati leterheltség, a halézati torlédas, a
lefedettség, valamint a biztonsagos haldzati kapcsolat fenntartasa. A Szervez6 és a Partner az
e bekezdésben irtakbol fakadd mindennemd felel6sséget kizar, az ezekbdl kifolydlag felmerailt
karokért helytalini nem tartozik. A szerverid6 a Promocio futasat biztositdo szamitastechnikai
eszk6zon beallitott id6.

7.7. A Promécio nem vonhat6 6ssze mas szamlanyitasi promaocioval (ideértve az OTP Ugyfélajanlo
programot is), kivéve a jelen részvételi szabalyzatban foglalt egyéb Promadcidkat.

8. Adatvédelmi tajékoztatas

A Promdcioval kapcsolatos adatvédelmi szabalyokat az 1. sz. mellékletben szerepld
Adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

9. Jogorvoslati lehetéségek

9.1. A Résztvevd jogosult panaszt tenni a Szervezd promécioval Osszefliggésben nyujtott
szolgaltatasaval kapcsolatban, a mindenkor hatalyos az OTP Bank Altalanos Uzletszabalyzata
c. dokumentum mellékletét képezd, az OTP Bank Nyrt. Panaszkezelési Szabalyzatdban
foglaltaknak megfelel6 médon.

9.2. A panasz kivizsgalasara és felllvizsgalatdra vonatkozd hataridéket, valamint a
panaszkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehetéségeket az OTP Bank Nyrt. Panaszkezelési
Szabalyzata tartalmazza.

9.3. Amennyiben a promdciés kupont érinté észrevétel vagy panasz merul fel, azt a Résztvevd
kozvetlenil az RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatas Uzemeltetjénél, a CLT-UFA S.A-nal
(székhely: 43, boulevard Pierre Frieden, L-1543 Luxembourg; levelezési cim: 43, boulevard
Pierre Frieden, L-1543 Luxembourg; e-mail cim: ugyfelszolgalat@rtl.hu) teheti meg.

9.4. A Résztvev6 a MOL Move applikacié hasznalataval kdzvetlenll 6sszefliggd panaszait a

Partnernél teheti meg.

Budapest, 2025. december 8.

OTP Bank Nyrt.

Szervez6
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1.sz. melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
»Lakossagi szamlanyitasi promécio Persely jovairassal és RTL+ Premium el6fizetéssel, és
tovabbi Persely jovairassal MOL Move felhasznaloknak — 2026. januar 31-ig”

Az adatkezelés a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kival
helyezésérél sz6lé 2016/679 EU rendeletnek (a tovabbiakban: GDPR vagy Altalanos Adatvédelmi
Rendelet) és az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi
CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek megfeleléen torténik.

Az OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador u.16., a tovabbiakban: Bank vagy Tarsasag)
minden esetben biztositia az altala kezelt személyes adatok tekintetében az adatkezelés
jogszeriiségét és célhoz kotottségét. A tajékoztatéd célja, hogy a promoécié soran az érintettek
teljeskorii tajékoztatast kapjanak személyes adataik kezelésérol.

A tarsasag fenntartja a jogot jelen tajékoztatd modositasara, az ezzel kapcsolatos értesitésrél a
modositott Tajékoztatd honlapon torténé kozzétételével gondoskodik.

1. ADATKEZELO NEVE ES ELERHETOSEGEI

Adatkezeld neve: OTP Bank Nyrt.
Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666
Honlap: www.otpbank.hu

2. A JELEN ADATKEZELESI TAJEKOZTATO SZERINTI ADATKEZELES JELLEMZOIT A
KOVETKEZO TABLAZAT FOGLALJA OSSZE

ADATKEZELES CELJA ADATKEZELES | KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES
JOGALAPJA IDOTARTAMA

Erintett neve

e  promdciéban nyitott
bankszamla szama

e bankszamla statusza,
konstrukcidja

e  kapcsolodo betéti
kartya kartyaszama

e  promdciéban elvart

A Bank altal inditott proméciéval szamlanyitasi és

Osszefliggésben a kedvezményre AZ adafkezelo tra_nz:.a_kg:lo’s aktivitasok A proméciéhoz

. O jogos érdeke teljesulésének PR

jogosult személyének (GDPR 6. Cikk ollendrzése kapcsol6do jovairas

megallapitasa, jovairasra valo 19 pdntja e Aktiv Persely funkcié idépontjatol
jogosultsag megallapitasa szerint) et Yy szamitott 3 hénapig
(feltételek teljesitésének vizsgalata) g'l?P MobilBank
[ ]
megléte

e Chat Gzenetben
megadott adatok

e Marketing
megkeresésre
vonatkozé hozzajaruld
nyilatkozat
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Az adatkezeld

az Erintett neve

A szamlazaras
datumat koveto6 8

[ ]
jogos érdeke e Szamlaszama évig szamvitelrd|
Jovairas teljesitése (GDPR 6. Qikk e  jOvairas dsszege sz016 ?OOIO. évi C.
(1) f) pontja o jovairas datuma térveny
szerint) rendelkezései
alapjan
e  érintett neve A proméciéhoz
i I iy Az adatkezel6 e  kapcsolattartasi adatai kapcsol6do
A résztvevo kiértesitése a . . Y. - s
e ) . jogos érdeke (mobiltelefonszam, jévairas/promocios
e ten| (GDPRO.CIC | cmaicim)
a roméciéé kupon megkdldése (1) ) pontja megkuldésenek
P P 9 szerint) iddpontjatol
szamitott 3 hénapig
e az Erintett neve A szamlazaras
e szamlaszama datumat kovetd 8
e promocios jovairasban t_‘?V'g a Szalmv[tetll
érintett az tgyfel orveny, vaamint a
. e < Az adatkezel6 . o pénzmosas és a
A 1'2 honapoq belyh szamlazgras jogos érdeke . szgmlanylt?s d?tuma {OITONPIMUS
soran annak vizsgélata, hogy jelen (GDPR 6. Cikk e szamlazaras datuma finanszirozasa
(o sszog termelése) | (MOpomia | temestsszege | megelczeserd és
9 szerint) » terhelés datuma megakadalyozasarol
sz0616 torvény
vonatkozé
rendelkezései
alapjan.

A promacid hatékonysaganak

Az adatkezel6
jogos érdeke

Erintett neve
Kapcsolattartasi adatai
(mobil telefonszam,
email cim)

A proméciéhoz
kapcsolddo jovairas

visszamérése céljabdl az érintettel (GDPR 6. Cikk ‘dBpontiatol
torténd kapcsolatfelvétel (1) f) pontja  lcopontatol
. szamitott 3 honapig
szerint)

A kutatasban résztvevé érintett
véleményének megismerése

céljabol.

Erintett neve,
életkora,
mobiltelefonszama,

Hozzjarulas
visszavonasaig, de

telefonos interjun keresztiil, Hozzajarulgs e  a kutatés soran adott Iegfe!je.t?b a
e AT (GDPR 6. Cikk .. o promaécidhoz
tgyfélélmény javitasa, : érintetti valaszok SRR
e A ; . (1) a) pontja) kapcsolddo jovairas

termékfejlesztés és lzletfejlesztés i o
idépontjatol

szamitott 3 honapig

3. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ADATAI

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Gazmar Zoard
Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.
E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

4. A SZEMELYES ADATOK FORRASA

Az érintett, valamint a Bank belsé adatbazisaiban az érintettel kapcsolatban kezelt személyes
adatok (pl. e-mail cim, telefonszam).

5. A SZEMELYES ADATOK CiMZETTJEI
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Cimzettnek tekinthet§ az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, gyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attél, hogy
harmadik fél-e.

6. ADATTOVABBITASOK

Jelen adatkezeléssel kapcsolatban adattovabbitasra nem kerdl sor.

7. ADATFELDOLGOzO

Tarsasagunk a jelen adatkezelés tekintetében nem vesz igénybe adatfeldolgozot.

8. ADATBIZTONSAG
Tarsasagunk szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgozd altal bérelt szervereken talalhatok meg. Tarsasagunk a személyes adatok

kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg
és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

- az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);
- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kllénds gondossaggal figyelink az adatok biztonsagara, megtesszik tovabba azokat a technikai
és szervezeési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az altaldnos
adatvédelmi rendelet szerinti garanciak érvényre juttatasahoz szikségesek. Az adatokat megfeleld
intézkedésekkel védjik kiléndésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérulés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

Tarsasagunk és partnereink informatikai rendszere és hal6zata egyarant védett a szamitégéppel
tamogatott csalas, a szamitdgépvirusok, a szamitdogépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra
vezetd tamadasok ellen. Az Gzemeltetd a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszintl védelmi
eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi
incidensek elkertlése érdekében cégunk minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen
incidens bekovetkezése esetén — incidenskezelési szabalyzatunk szerint — haladéktalanul felléplink
a kockazatok minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében

9. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI
Az érintett — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-21. cikkei szerint — kérelmezheti az adatkezel6td|
a ra vonatkozé6 személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, kezelésének

korlatozasat vagy torlését, hozzajarulas visszavonasat, illetve tiltakozhat az adatai kezelése ellen.

Az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott jogai megsértése esetén
panasszal fordulhat az adatkezel6h6z az 1. és 3. pontban meghatarozott elérhetéségeken.



A hozzajarulason alapulé adatkezelés esetében a hozzajarulas minden esetben énkéntes és — az
adatkezelés id6tartama alatt — barmikor visszavonhaté. A hozzajarulas visszavonasanak szandékat
az 1. és 3. pontban megjeldlt elérhetbségek barmelyikén jelezheti a Tarsasag szamara. A
visszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszeriségét.

A Tarsasag az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban, az érintett
jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét indokolatlan késedelem nélkil, de legfeliebb az annak
beérkezésétdl szamitott egy honapon belll teljesiti. Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem
bonyolultsagat és a beérkezett kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdénappal
meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasarél a Tarsasag a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a valaszt lehetéség szerint szintén
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt — a kérelmében kifejezetten megjeldlt —
mas formaban kéri.

9.1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen tajékoztatoban megadott elérhetbéségeken keresztll a
Tarsasagtol tajékoztatast kérjen arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy a
Tarsasag:

- milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési célbdl, illetve mennyi ideig
kezeli;

- kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést
vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait; milyen forrasbdél szarmaznak a személyes
adatai;

- alkalmaz-e automatizalt déntéshozatalt, és ha igen, jogosult megismerni annak logikajat,
ideértve a profilalkotast is.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett erre iranyuld
kérésére elsd alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetben az altalanos
adatvédelmi rendelet 12. cikk (5) bekezdésével 6sszhangban, ha az érintett kérelme egyértelmien
megalapozatlan, vagy — kuléndsen ismétl6dé jellege miatt — tulzé, adminisztrativ koltségeken
alapuld, ésszer(i mérték( dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedést.

Az adatbiztonsagi kdvetelmények teljesilése és az érintett jogainak védelme érdekében a Tarsasag
koteles meggy6zédni az érintett és a hozzaférési jogaval éIni  kivano személy
személyazonossaganak egyezéseér6l, ennek érdekében a tajékoztatds, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

9.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztiil irasban kérheti, hogy
a Tarsasag modositsa vagy pontositsa valamely személyes adatat, amennyiben hitelt érdeml6en
igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat. Ha a kérelmet elektronikus uton kildi meg a
Tarsasaghoz, akkor a Tarsasdag is elektronikus uton kildi meg valaszlevelét. Ha mas uton kéri
megkuldeni a valaszt, kérjik, jelezze ezt a kérelemben.

9.3. ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ (ZAROLASHOZ) VALO JOG



Az érintett személy a jelen tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztil kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését a Tarsasag korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelmdi jelolésével és az egyéb adatoktdl elkllonitett kezelés biztositasaval) amennyiben:

vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Tarsasag arra az id6étartamra
korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok pontossagat);

— az adatkezelést jogellenesnek véli, azonban az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

— az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

9.4. ADATHORDOZHATOSAG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo és az On altal a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy
ez akadalyozna az Adatkezelét, ha:

- az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul; és
- az adatkezelés automatizalt modon térténik.

9.5. TORLESHEZ VALO JOG (,,ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)

Az érintett a jelen tajékoztatbban megadott elérhet6ségeken keresztil irasban kérheti a Tarsasagtol
személyes adatai torlését.

A Tarsaséag koteles arra, hogy az Onre vonatkozoé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkul térdlje, ha — tdbbek kdzott - az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtotték vagy
mas modon kezelték;

- On visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- az adatkezelés jogalapja jogos érdek, kézérdek vagy kézhatalmi jogositvany, és nincs
els6bbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy

- ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték.

9.6. TILTAKOZAS AZ ADATKEZELES ELLEN

Ont megilleti az a jog, hogy a jogos érdeken alapu adatkezelés ellen tiltakozzon az 1. és 3. pontban
megjeldlt elérhetéségek barmelyikén keresztil.

10. JOGORVOSLATHOZ VALO JOG
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Ha az érintett Ugy itéli meg, hogy a Tarsasag a személyes adatainak kezelése soran megsértette a
hatalyos adatvédelmi szabalyokat, akkor panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintettnek joga
van mas, igy kuléndésen a szokasos tartdozkodasi helye szerinti eurdpai unids tagallamban
létrehozott, felligyeleti hatésagnal is panaszt tenni.

Az adatkezel6vel szemben birosag el6tt is indithatd per a személyes adatok kezelésére vonatkozo
szabalyok megsértése miatt. Az érintett a pert a Févarosi Torvényszék el6tt vagy a lakdhelye szerinti
toérvényszék elétt indithatja meg. Magyarorszagon a toérvényszékek elérhetésége az alabbi linken
talalhaté: http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az érintett szokasos tartézkodasi helye az
Europai Unié mas tagallamaban van, akkor a per a szokasos tartézkodasi hely szerinti tagallam
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsaga elétt is megindithato.

2025. december 8.
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