Lombard hitel

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak adatkezelésre
vonatkozé 5. sz. mellékletének (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd) kiegészitése,
lombard hitel nyljtasa soran végzett adatkezelés feltételeinek pontositasa. A Jelen Adatkezelési
Tajékoztatét az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatoval egyiitt kell alkalmazni.
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2.1

2.2

1 Az adatkezeld és elérhetéségei

Az adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel5”)

Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (06 1/30/20/70) 3 666 388
Honlap: www.otpbank.hu

Az Adatkezel® adatvédelmi tisztvisel6jének az adatai a kovetkezék:
Neve: dr. Gazmar Zoard
Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.
E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu
2 AZ UGYFELEK_ADATAINAK KEZELESE

Az Ugyfelek kore

Az Adatkezel6 lombard hitel nyUjtasa, illetdleg a szolgaltatasnyuijtas el6keészitése soran az alabbi
természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes adatait kezelik:

a) ados, adodstars

b) meghatalmazott,

c) o6vadékot nyujto,

d) nem természetes személy 6vadékot nyujté cégképviseletre jogosulija,

e) nem természetes személy dvadékot nyu;jté tulajdonosa,

f)  névird,

g) szakfordito,

h) tanq,

i) aHpt. 106. §-aban meghatarozott személyeknek a hivatkozott § szerinti k6zeli hozzatartozai.

A kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 lombard hitel nyujtasa, illetdleg a szolgaltatasnyujtas elkészitése soran az
Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatdjanak 2. pontjaban meghatarozott adatcsoportokon felil az
alabbi adatcsoportokba tartozé adatokat kezel az Erintettekrél:

a) Az 6vadékba vont fedezetre vonatkoz6 adatok

b) A kolcsonkérelmi, szerz6désmddositasra vonatkozé6 nyomtatvdnyban, valamint a
kolcsdnkérelemmel, szerz8désmaodositdssal kapcsolatos egyéb dokumentumokban szerepld
adatok, az esetleges valtozasok miatt késébb bejelentett adatok,

c) Az Erintettek, mint addsok korabbi — esetlegesen mas csoporttagoknal fennallé vagy fennallt
— hiteleivel, kdlcsoneivel illetve az Ugyfél altal igénybe vett egyéb, az Adatkezeld altal nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos tapasztalatok, fizetési nehézségekre vonatkozé informaciodk
(ideértve az Erintett problémas és mindsitett kdveteléseire, az Adatkezeld ebbdl eredd
hitelezési veszteségeire, igazolt csalasokra, csalasi kisérletekre, magancsédre vonatkozé
negativ informacidkat), mint személyes adatok, a hitelbiralattal kapcsolatos egyéb adatok, az
adossal és egyéb kotelezettel szemben fennalld kockazat mértékének megallapitasahoz,
valamint az el6zetes hitelbiralat elvégzéséhez az Adatkezel6 kitettségeinek minésitéséhez,
illetve Ugylet vagy Ugyfél alapon tértené besorolasahoz sziikséges adatok (fizetési
magatartassal kapcsolatos adatok).

d) a hitelfelvevd mint érintett fizetési magatartasaval kapcsolatos adatok (pl. fizetése
késedelembe esés, torlesztés id6pontja, sszege stb.)
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e) Uzletszabalyzat a 2014. marcius 15-t61 kététt Lombard hitel szerzédésekhez — cimii

Uzletszabalyzat(a tovabbiakban: Uzletagi Uzletszabalyzat) I1l. 2. pontja szerinti folydsitashoz
szikséges adatok

Az Uzletagi Uzletszabalyzat 111.1.2. pontja szerint az adosnyilvantartasi rendszerbél (KHR)
atvett adatok.

g) nyugdijas Erintett esetén a nyugdijas igazolvany masolata
h) a kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kdvetelés behajtasanak

eredményével, az engedményezett kdveteléssel kapcsolatos eljarasra vonatkozé adatok

a Hpt. 106. §-aban meghatarozott személyek a hivatkozott § szerinti kozeli hozzatartozéi
részére nyujtott hitelek esetén a kozeli hozzatartozoi mindségre, illetéleg a belsé hitelre
vonatkoz6 adatok,

a hatralékkezelési tevékenységgel 6sszefliggésben kezdeményezett telefonhivasok soran a
téves vagy hianyzo telefonszam miatt el nem ért Ggyfelek kiilsé kezel6 cég részére atadott

adatai.

A lombard hitel nyujtasa, illetéleg a szolgaltatasnyujtas elékészitése soran kezelt adatok pontos

korét az Uzletagi Uzletszabalyzat rendelkezései, illetve a lombard hitel igénylélap, az Altalanos
Nyilatkozatok dokumentum, KHR nyilatkozat, a BISZ Zrt. nyilvantartasi rendszere, valamint a lombard
hitel nyujtdsara iranyuld szerz6dés — ideértve a fedezetre iranyuld évadéki zalogszerzddést is —
teljesitése soran keletkezett egyéb dokumentumok tartalmazzak.

2.3

Az adatkezelés céljai

Az Adatkezeld a 2.2. pontban meghatarozott adatokat az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 3.
pontjaban meghatarozott célokon felil a kovetkezd célokbdl, illetve az ott meghatarozottakhoz képest
az alabbi kiegészitések szerint kezeli:

az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 3.1. ¢) pontjaban foglaltakon beliil kiildnésen a jévében
esetlegesen felmerild csalard, a Bank érdekeit sérté Ugyfélmagatartas észlelése és
megeldzése,

az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté 3.1. c) pontjaban foglaltakon beliil kiildnésen a kovetelés
engedményezése esetén az engedményes altal a kdvetelés behajtasanak eredményével, az
engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarassal kapcsolatos adatokra vonatkozdan
kockazatkezelés és kockazatelemzés, engedményezésre iranyuld ajanlattétel soran az ajanlat
elkészitéséhez, a fedezet értékeléséhez szilkséges adatok atadasa,

a kovetelés atadasakor a kovetelés behajtasahoz, érvényesitéséhez szikséges -
engedményes altali és hivatalos — eljarasok lefolytatasahoz, a két- vagy tobboldalu
nyilatkozatok elkészitéséhez, ellenérzéséhez, az ingatlan-nyilvantartasi, a Magyar Orszagos
Kozjegyz8i Kamara el6tt folytatott eljarasok, valamint egyéb hivatalos szerveknél a szikséges
jogosultvaltozas eljarasanak lefolytatasahoz sziikséges adatok,

a szerz8désben foglalt feltételek megvaldsulasanak, beleértve az adés mint érintett pénzigyi,
gazdaséagi helyzete alakuldsanak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint az Adatkezel§
kitettségeinek mindsitése, illetve Ugylet vagy ugyfél alapon térténd besorolasa

a kolcsdnszamlan keletkezé hatralék rendeztetése, a szerz6dés felmondasa, a kovetelés
érvényesitése, engedményezése

a kdvetelés atadasa, a kdvetelés behajtdsahoz, érvényesitéséhez szikséges — engedményes
altali és hivatalos — eljarasok lefolytatasa,

az ugyfelek részére az igényeikhez minél jobban illeszkeds termékek fejlesztése céljabdl a
rendelkezésre all6 személyes adatok elemzése

a hatralékkezelési tevékenységgel dsszefliggésben a téves vagy hianyzé telefonszam miatt el
nem ért Ugyfelek adatainak kulsd kezeld cég részére torténd atadasa az Adatkezel6 kdvetelés
megtéruléséhez fiz6d6 szerz8déses érdeke miatt.

A fenti célok keretében

A Kkolcsénkérelmi nyomtatvanyban, valamint a koélcsdnkérelemmel kapcsolatos egyéb
dokumentumokban szerepl8 adatok, az esetleges valtozasok miatt késébb bejelentett adatok a
kblcsbn biralatahoz, engedélyezéséhez, szamlakezeléséhez, monitorozhatésagahoz, a
kolcsbnszerz6dés megkotéséhez, az Ugyfelekkel torténd kapcsolattartashoz, kérelmeikkel
kapcsolatos dontés meghozatalahoz, a hitelezé jogszabalyi és szerzddéses kotelezettségei

teljesitéséhez, kockazatkezelési, Ugyfélkockazat-elemzési, lgyfél-értékelési célbdl, a szamlan
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keletkez6 hatralék rendeztetéséhez, a szerz6dés felmondasahoz, a kovetelés és biztositék
érvényesitéséhez, engedményezéséhez, engedményezés esetén torvény altal elbirt, és
jogosultvaltozashoz sziikséges kiallitandé dokumentumok elkészitéséhez szikségesek.

- Az Erintettek, mint adésok korabbi — esetlegesen mas csoporttagoknal fennallé vagy fennallt —
hiteleivel, kdlcsdneivel kapcsolatos tapasztalatok, fizetési nehézségekre vonatkozo informaciok
(ideértve az Erintett problémas és mindsitett kdveteléseire, az Adatkezeld ebbdl eredd
hitelezési veszteségeire, igazolt csalasokra, csalasi kisérletekre, magancsédre vonatkozoé
negativ informacidkat), mint személyes adatok kezelése, a hitelbiralattal kapcsolatos egyéb
adatkezelés, az adéssal szemben fennallé kockazat mértékének megallapitasahoz, valamint
az el6zetes hitelbiralat elvégzéséhez szikséges adatkezelés a kolcsdn biralatahoz,
engedélyezéséhez sziikséges,

- A folyésitashoz szikséges adatok kezelése a kodlcsOndsszeg kifolydsitdsanak elbirdlasahoz
szukséges,

- Az addsnyilvantartdsi rendszerben (KHR) torténd adatkezelésre a kolcsdn birdlata,
engedélyezése.

- Az engedményes altali, a hitelez6 részére torténé adatszolgaltatasra elemzési célbdl, valamint
az Uj kolcsonigények elbiralasa miatt van szlikség.

- Az Adatkezeld a hatralékkezelési tevékenységével 0Osszefiiggésben kezdeményezett
telefonhivasok soran, a téves vagy hianyzoé telefonszam miatt el nem ért lgyfelek adatait
atadhatja kiilsé kezel6 cég részére telefonos elérhetéség felkutatasa érdekében.

- A Hpt. 106. §-aban meghatarozott személyek a hivatkozott § szerinti kozeli hozzatartozoi
részére nyujtott hitelek esetén a kozeli hozzatartoz6i mindségre, illetbleg a belsé hitelre
vonatkozo adatok kezelésére a Hpt. rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében van sziikség.

2.4. Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezeld a lombard hitel nydjtasa — ideértve a fedezetre iranyulé dvadéki zalogszerzddést is —
illetéleg a szolgaltatasnyujtas eldkészitése soran az Ugyfelek adatait az Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztaté 4. pontjaban felsorolt jogcimek alapjan kezeli.

Az Adatkezeld a 2.2. pontban meghatarozott személyes adatokat elsédlegesen Szerz6dés
megkodtésének elbkészitése, illetve szerzddés teljesitése jogcimén kezeli. Az ettél eltérd esetekben
jelen Tajékoztatdé megjeldli az adott jogcim alapjan kezelt adatcsoporto(kalt.

2.4.1. A lombard hitel nyajtasara iranyulé szerz6dés megkotésének eldkészitése, szerzddés
teljesitése

Az Adatkezel6 a lombard hitel igényl6lap nyomtatvanyban, az Altalanos Nyilatkozatok dokumentumban,
KHR nyilatkozaton megadott személyes adatokat, a Szerz6dés — ideértve a fedezetre iranyuld évadéki
zalogszerz6dést is — megkotésének elbkészitése, és a szerzddés teljesitése céljabol, beleértve a
Szerz6désbdl eredd jogok, kdvetelések érvényesitését, jogi igények elbterjesztését is, kezeli.

Fentiek alapjan az Altalanos Adatvédelmi T4&jékoztatd 2-3. pontjaiban meghatarozottakon tul az alabbi
adatkezelés valésul meg:

e A lombard hitel nyljtasa soran a szerz6dés megkdtéséhez és teljesitéséhez szikséges a
kapcsolattartasra hasznalt telefonszam, elektronikus levélcim megadéasa.

o Az Adatkezel6 hitelgondozési céllal monitorozza az Ugylet adatait, kiulénds tekintettel az
ugyfél/igyfelek térlesztési szokasaira és az Ugylet hatralékossagara. A monitorozas soran
profilalkotas torténik, mely alapjan a Bank felllvizsgalhatja a szolgéltatas fenntartasat vagy
modosithatja azt.

e Adatkezel® a kdvetelés érvényesitése soran, a lejart kovetelés forint 6sszegének az Ados(ok)
Banknal vezetett barmelyik szamlgjarél toérténd beszedése érdekében az Adds(ok)
bankszdmlaszam adatat a kdvetelés megtérilése érdekében kezeli.

e Az Adatkezel6 a hatralékkezelési tevékenységével 06sszefliggésben kezdeményezett
telefonhivasok soran, a téves vagy hianyzo telefonszam miatt el nem ért lgyfelek adatait
atadhatja kiilsé kezel6 cég részére telefonos elérhetéség felkutatasa érdekében.



Az Adatkezeld a fentieken tul a Szerzédés megkotésének, illetéleg teljesitésének céljabol az Erintett
alabbi személyes adatait a kovetkez6 forrasokbdl gydijti:

az Erintett fennalld hiteltartozasaira vonatkozo adatok: KHR rendszer

A Szerzédés szerinti szolgaltatasnyujtas részletes feltételeit az Uzletagi Uzletszabalyzat és az abban
hivatkozott dokumentumok rogzitik. Az adatkezelés idStartamat az Altalanos Uzletszabalyzat
mellékletét képezb Altalanos Adatveédelmi Tajékoztato tartalmazza.

2.4.2.

2.4.3.

Kotelezo adatkezelés

Az Adatkezelé jelen adatkezelés kapcsan az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 7. pontjaban
irt jogszabalyokon tilmendéen az alabbiak szerinti adatkezelést folytat.

A Hpt. és a 39/2016. (X. 11.) MNB rendelet alapjan az Adatkezel6 kockazatvallalast tartalmazoé
szerz6dés tartama alatt kezeli az adds mint érintett személyes adatait, s azon belll elsésorban
az ados mint érintett fizetési magatartasaval kapcsolatos adatokat a szerzédésben foglalt
feltételek megvaldsulasanak, beleértve a hitelfelvevé mint érintett pénzigyi, gazdasagi helyzete
alakulasanak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint az Adatkezel§ kitettségeinek
mindsitése, illetve lgylet vagy Uigyfél alapon torténd besorolasa céljabal.

a Hpt. 106. §-ban foglaltak alapjan, az Adatkezel6 a jogszabalyban meghatarozott személyek
a hivatkozott § szerinti kozeli hozzatartozéi részére nyujtott hitelek esetén a kdzeli hozzatartozoi
minéségre, illetdleg a belsé hitelre vonatkozé adatokat a Hpt. rendelkezéseinek valé megfelelés
céljabol kezeli.

A Kozponti Hitelinformaciéos Rendszer részére torténé adatszolgaltatasrol és az ehhez
kapcsolodd adatkezelésrdl szolo részletes tajékoztatdst az Adatkezeldnek az Altalanos
Uzletszabalyzata rogziti.

Kotelez6 adatkezelések esetén - a jogszabalyi rendelkezésre tekintettel — az adatkezelés
megtagadasa esetén a Banknak, mint Adatkezelének nem all mdédjaban az igényelt
tamogatasra/kolcsdnre vonatkozé szerzédést megkotni.

Az Adatkezel6 jogos érdeke

Az Adatkezel6 az Erintettek e pontban meghatarozott személyes adatait az Altalanos
Adatvédelmi Tajékoztatdé 8. pontjaban meghatarozott jogos érdekeken feliil az alabbi jogos
érdekek alapjan is kezeli:

Az Adatkezeld termékfejlesztési tevékenysége kdrében, az ugyfelek részére az igényeikhez
minél jobban illeszkedd termékek fejlesztése céljdbdl a rendelkezésre allé személyes adatokat
elemzi. Az igy megvaldsulé adatkezelés soran a személyes adatokat az Adatkezel§ a
piacképes termékpaletta kialakitdsa és ezéltal a versenyképességének megtartasa érdekében,
ezen érdek védelméhez fiz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a piacképes termékpaletta
kialakitasahoz és a versenyképességének megtartasahoz f(iz6d6 jogos érdekét
érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezel® a jogviszony megsziinésétdl
szamitott nyolc évig kezeli.

A kovetelés engedményezése esetén az engedményes az altala végrehajtott kdvetelés
behajtas eredményével, az engedményezett kdveteléssel kapcsolatos eljarassal kapcsolatos
adatokat Adatkezel6 részére kockazatkezelési és kockazatelemzési célbdl atadja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a hitelkockazat mérsékléséhez
fiz8d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezel6 a
jogviszony megsziinésétél szamitott nyolc évig kezeli.

Az OTP Bank Nyrt. meglévd ugyletek alapjan viselkedési modelleket épit. A modellek célja az
Uj igénylések kockazatossaganak felmérése, hitelcsalasok kiszlirése és meglévé Ugyletek
hatralékossa valasanak el6rejelzése. A modellek deperszonalizalt adatbazisokon késziilnek.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a hitelkockazat mérsékléséhez
fz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezel6 a
jogviszony megszilinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.



2.4.4.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdé 2.2. c) pontjaban meghatarozott negativ informacidkat
Adatkezel6 kockazatelemzeési, kockazatkezelési és kockazatmérséklési célbdl tarolja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a korlltekintd hitelezéshez és a
hitelkockazat mérsékléséhez fiz6dd jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt
adatokat az Adatkezel6 a jogviszony megsziinésétél szamitott nyolc évig kezeli.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté 2.2. f) pontjaban meghatarozott, az adésnyilvantartéd
rendszerbdl atvett adatokat az Adatkezel6 a nem koételez6 érvényil ajanlatok elébiralatahoz
megbrzi.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld az Erintettek részére, a leheté
legpontosabban meghatarozott nem kotelezé érvényi ajanlatok killdése utjan térténé kdzvetlen
Uzletszerzéshez fliz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az
Adatkezel6 6t évig kezeli.

Az Adatkezel6 nyilvantartast vezet az ugyfélhez kothetd, kordbban elkdvetett, igazolt
csalasokrdl és igazolt csalas kisérletekrél. Nyilvantartasra kerllnek tovabba olyan korabbi
biralati adatok, amelyek adat manipulaciéra vagy egyéb visszaélésre utalnak. Az Adatkezeld a
nyilvantartas adatait az ugyfél késébbi Ugyleteihez szilkséges addésmindsitéshez, a
kockazatelemzések készitéséhez és a csoportszint(i céltartalék képzési, hitelezési veszteség
szamitasi és egyéb anyavallalati kdtelezettségek teljesitéséhez fliz8d6 jogos érdeke alapjan
kezeli.

Az ilyen adatokat az Adatkezel6 a csalas, vagy annak kisérlete tudomasara jutasatél szamitott
Ot évig kezeli.

Az Erintett hozzajarulasa

Az Adatkezeld a rendelkezésére allé6 személyes adatok elemzése alapjan kialakitott személyre
szabott ajanlatairél, termékeirél, szolgaltatasairdl a Bank rendszereiben tarolt elérhetéségekre
kdzvetlen lizletszerzés céljabol torténd tajékoztatas kiildés az Erintett hozzajarulasa (6nkéntes,
konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmi akaratnyilvanitasa) alapjan torténik.
A hozzajarulas kulén nyilatkozatban adhaté meg.

A hozzajaruldas megadasa onkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat
barmikor, korlatozas nélkul az Adatkezelének cimzett értesitéssel visszavonja. Az értesitést az
Erintett a jelen Tajékoztatd 1. pontja szerinti, az Adatkezelénél feltiintetett kapcsolattartasi
cimek barmelyikére megkuldheti.

A hozzéjarulas visszavonasa az Erintettre nézve nem jar kdvetkezményekkel. A hozzajarulas
visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas elétti, — a hozzajarulas alapjan végrehajtott —
adatkezelés jogszeriliségét.

3. A személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurdpai Unié kételezé jogi
aktusaban meghatarozott azon koézhatalmi szervek kivételével, akik egyedi Ugyben folytatott
vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az OTP Bank Nyrt-t6l — az alabbi harmadik személyek,
szervezetek szdmara tovabbitja:

BISZ Zrt. (6néll6 adatkezeld);

OTP Faktoring Zrt. (6nallé adatkezeld);
koényvvizsgalok (6nallé adatkezeld)
MNB, mint feligyelet (6nall6 adatkezel§)
Birésagok (6nallé adatkezeld)



= Pénzigyi Békeéltetd Testllet (6nallé adatkezeld)

=  munkaltatok, dnkormanyzatok (6nallé adatkezeld);
= Giro Zrt. (6nall6 adatkezeld)

= Kkilsé, koveteléskezel6 cégek (adatfeldolgozo)

Az Adatkezeld kizarélag az Altalanos Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatarozott
adatfeldolgozdkat veszi igénybe.

Budapest, 2019. december 16.



