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[a lakossagi forint és deviza szamlakhoz kapcsolédé biztositasokrol]

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztat6 az OTP Bank Nyrt. Altalanos Utzletszabélyzatinak
adatkezelésre vonatkozo6 5. sz. mellékletének (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi
T4jékoztatd) kiegészitése, folydszamladhoz kapcesolédo biztositasok soran végzett adatkezelés
feltételeinek pontositisa. A Jelen Adatkezelési Téjékoztatot az OTP Bank Nyrt. Altalanos
Uzletszabalyzatanak adatkezelésre vonatkozo 5. sz. mellékletével egyiitt kell alkalmazni.

P

1 AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

1.1 Az adatkezelS neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel5”)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt. 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (06 1/30/20/70) 3 666 388
Honlap: www.otpbank.hu
Az Adatkezel§ adatvédelmi tisztviselGjének az adatai a kovetkezok:
Neve: Gazmar Zoard
Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.

E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

A kozos adatkezelésben érintett tovabbi adatkezel6(k)

Neve: Groupama Biztosit6 Zrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel52”)
Székhelye: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C.

Postacime: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszama: +36 1 467 3500

Fax: +36 1 361 0091

Honlap: www.groupama.hu

A kozos adatkezelésre vonatkozo tijékoztato elérhet6 a bankfibkokban és a Bank honlapjan
keresztiil (www.otpbank.hu)

(a tovabbiakban egyiitt: ,Adatkezel6k™)
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2 AZ UGYFELEK ADATAINAK KEZELESE

2.1 Az Ugyfelek kore

Az Adatkezel6k biztositasi szolgaltatdsok nyujtasa, illet6leg a szolgaltatasnyujtas
elokészitése soran az alabbi természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes
adatait kezelik:

a) Biztositott
b) Tarsbiztositott

c¢) Kedvezményezett

2.2 A kezelt adatok kore

Az Adatkezel§ a biztositasi szolgaltatasok nytjtasa soran az Altalianos Adatvédelmi
T&jékoztatd 2. pontjdban meghatarozott adatcsoportokon felil az alabbi
adatcsoportokba tartoz6 adatokat kezel az Erintettekrdl:

a) A biztositasi termékek érékesitésével kapcsolatban torvényben meghatéarozott
feltételek szerinti igényfelméro kérdések és az arra adott valaszok.

b) A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo lakosségi folydszamla szama

A biztositasi szolgaltatasok nytjtasa, illet6leg a szolgaltatasnyujtas el6készitése soran kezelt
adatok pontos korét a termék csatlakozasi nyilatkozatai, a termék altalanos és kiilonos feltételei
és tgyfél tajékoztatoja, valamint a Biztositasi termékismertet§ dokumentumok, a
www.otpbank.hu oldalon keresztiil elérhet6 biztositas igényld feliilete, valamint a biztositas
nyujtasara iranyuld szerz6dés teljesitése soran keletkezett egyéb dokumentumok tartalmazzak.

2.3 Az adatkezelés céljai

Az Adatkezel§ a 2.2. pontban meghatarozott adatokat az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté 3.
pontjaban meghatarozott célokon feliil a kovetkezo célokbdl, illetve az ott meghatarozottakhoz
képest az alabbi kiegészitések szerint kezeli:

Az adatkezelés célia a biztositasi szerzddés megkotéséhez, médositdsdhoz, dllomdnyban
tartasadhoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazd kovetelések meqitéléséhez sziikséges, vagy a
biztositasi tevékenységrol szolb 2014. évi LXXXVIII. torvényben meghatarozott eqyéb cél.

2.4 Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel§ biztositasi szolgaltatis nyujtasa, illetGleg a szolgaltatasnyujtas elGkészitése
soran az Ugyfelek adatait az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztaté 4. pontjaban felsorolt jogcimek
alapjan kezeli.

Az Adatkezel6 a 2.2. pontban meghatarozott személyes adatokat els6dlegesen Szerzddés
megkotésének el6készitése, illetve szerz6dés teljesitése jogcimén kezeli. Az ett6l eltéré
esetekben jelen Tajékoztaté megjeloli az adott jogeim alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.

2.4.1 A tovabbi adatkezelési jogalapokat ,a személyes adatok, a biztositasi
titoknak mindsiilé adatok kezelésére, valamint a biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos panaszok iigyintézésére vonatkoz6é elvi és gyakorlati
tudnivalék (Tudnivalok)” cimii dokumentum tartalmazza, mely
megtalalhat6 a Felfedezo utasbiztositas, a Védelmezo6 személybiztositas és
a Mentoov életszinvonal biztositas mindenkori hatalyos szerzodési
feltételeiben.
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2.4.2 A biztositasi szolgaltatas nyajtasara iranyuldé szerzédés megkotésének
elokészitése, szerzodés teljesitése

Az Adatkezel§ a
- személyes iigyintézés soran

- acontact centeres értékesités soran

- awww.otpbank.hu oldalon keresztiil elérhet6 online biztositasigénylési feliileten

- megadott személyes adatokat a Szerz6dés megkotésének elGkészitése, és a
szerz8dés teljesitése céljabol, beleértve a Szerz6désbdl eredd jogok, kovetelések
érvényesitését, jogi igények elGterjesztését is, kezeli.

2.4.3 Kotelez6 adatkezelés

- Az Adatkezel az Erintettek személyes adatait az Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztatd 7. pontjaban meghatarozott jogszabalyi kotelezettségeken
tilmenden az alabbiak szerinti adatkezelést folytatja: 2014. évi LXXXVIIIL.
torvény a biztositasi tevékenységrol

2.4.4 Az Adatkezeld jogos érdeke

Az Adatkezel§ az Erintettek e pontban meghatarozott személyes adatait az Altalanos
Adatvédelmi Téjékoztatd 8. pontjaban meghatarozott jogos érdekeken feliil az alabbi
jogos érdek alapjan is kezeli:

Az Adatkezel6 termékfejlesztési tevékenysége korében, az iigyfelek részére az igényeikhez
minél jobban illeszked6 termékek fejlesztése céljabdl a rendelkezésre all6 személyes
adatokat elemzi. Az igy megvalosuld adatkezelés soran a személyes adatokat az
Adatkezel6 a piacképes termékpaletta kialakitasa és ezaltal a versenyképességének
megtartasa érdekében, ezen érdek védelméhez f(iz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a piacképes termékpaletta
kialakitasdhoz és a versenyképességének megtartasdhoz fliz6d6 jogos érdekét
érvényesithesse.

2.4.5 Az Ugyfél hozzajarulasa

A biztositasi termékek és szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges személyes adatok
kezelése — beleértve a kozvetlen iizletszerzési céli adatkezelést is — az Erintett
hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatason alapuld és egyértelmi
akaratnyilvanitasa) alapjan torténik. A hozzajarulas kiilon nyilatkozatban adhaté meg.

A hozzajarulas megadasa onkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a hozz4jarulasat
barmikor, korlatozas nélkiil az Adatkezel6nek cimzett értesitéssel visszavonja. Az

értesitést az Erintett a jelen T4jékoztat6 1. pontja szerinti, az Adatkezelénél feltiintetett
kapcsolattartasi cimek barmelyikére megkiildheti.

A hozzéjarulds visszavondsa az Erintettre nézve nem jar kovetkezményekkel. A
hozzajarulas visszavonisa azonban nem érinti a visszavonas el6tti, — a hozzajarulas
alapjan végrehajtott — adatkezelés jogszertiségét.

2.5 Automatizalt dontéshozatal, beleértve az e célbodl végzett profilalkotast is
Az Adatkezel§ az Ugyfél személyes adatait az Ugyfél és az Adatkezel$ kozotti Szerzédés
megkotése érdekében ésaz Ugyfél és az Adatkezel§ kozotti szerzddés teljesitése
érdekében olyan automatizalt adatkezelés soran is kezeli, amelynek eredményeként
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megsziilet§ dontés az Ugyfélre nézve jelentds joghatassal jar.

Az Adatkezel§ a fenti automatizélt dontéshozatal sordn az Ugyfélnek az egészségiigyi
nyilatkozatat, életkorat, munkaviszonyara vonatkoz6 adatait hasznélja fel.

Az Adatkezeld tovabba tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az auto_matizélt dontéshozatal
soran megsziletett dontés az alabbi kovetkezményekkel jar az Ugyfélre nézve:

- acsoportos biztositsi szerz6déshez val6 csatlakozas elutasitisa

a biztositasi csomag tipusanak megéallapitisa

Budapest, 2019. majus 02.



