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A hatralékos tartozas kezelésével, megfizetésével kapcsolatos tudnivalok
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A hatralékos tartozas kiegyenlitésének elszamolasi sorrendjére vonatkozéan a 2013. évi V.
torvény a Polgari Torvénykonyvrél alabbi rendelkezése az iranyadé:

,0:46. § Ha a pénztartozas teljesitéseként fizetett Osszeg az egész tartozas kiegyenlitésére
nem elegendd, azt - ha a jogosult eltér6en nem rendelkezett, és egyértelm(i szandéka sem

ismerhetd fel - els6sorban a koltségekre, majd a kamatokra és végil a f6tartozasra kell
elszamolni.”

Az elszamolast harom példan keresztil mutatjuk be.
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EI6 forint hitel:

Teljes tartozas Befizetés Fennmarado tartozas
Toketartozas 4390 050 Ft - Ft 4390 050 Ft
Ugyleti kamat 48 287Ft 45 288 Ft 2 999 Ft
Kezelési koltség 14712 Ft 14712 Ft - Ft
Késedelmi kamat 65 Ft 65 Ft - Ft
Osszesen 4453 114Ft 60 065 Ft 4393 049Ft

Felmondott forint hitel:

Teljes tartozas Befizetés Fennmarado tartozas
Toketartozas 143 151Ft - Ft 143 151 Ft
Ugyleti kamat 269 457 Ft - Ft 269 457 Ft
Bankkoltség 350 Ft 350 Ft - Ft
Késedelmi kamat 67 604 Ft 9991 Ft 57 613 Ft
Behajtasi eljdras kéltsége 25 986 Ft 25 986 Ft - Ft
Osszesen 506 548 Ft 36 327 Ft 470221 Ft

ElS deviza hitel:

Teljes tartozas Befizetés Fennmarado tartozas
T6ketartozas 55 113,68 CHF - CHF 55 113,68 CHF
T6kehatralék 352,75 CHF - CHF 352,75 CHF
Késedelmi kamat 22,93 CHF 22,93 CHF - CHF
Kamathatralék 1 202,29 CHF 24,36 CHF 1 093,17 CHF
Kezelési koltség 372,88 CHF 372,88 CHF - CHF
Osszesen 57 064,53 CHF 420,17 CHF 56 559,60 CHF
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A kovetelések érvényesitésével kapcsolatos koltségek
és dijak, a kamat- és dijszamitas modja az egyes banki
termékekre vonatkozo Hirdetményekben és az lizletagi

Uzletszabalyzatokban keriilnek

feltiintetésre.

N, & CPank
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A lakossagi hiteleknél — a legtdobb lakas- és jelzalog tipusu hitel és fogyasztasi hitelek
esetében - az OTP Bankban kodzpontositott, szamitastechnikai eszkozokkel/rendszerrel
tamogatott behajtasi folyamat mikodik. Ennek soran a torlesztési, fizetési kotelezettségét
nem teljesité lgyfél a hatralékban to6ltott id6 meghatarozott napjain automatikus felszolité
leveleket és a legtobb hiteltermék esetében telefonhivasokat is kap.

A megkeresések soran a bank felhivja a figyelmét a hatralék rendezésének sziikségességére
és jelzi, hogy lehet6ség van a torlesztési terheket konnyité pénzigyi megoldasok
igénybevételére is.

A Bank Adosvédelmi Programja keretében személyre szabott megoldast biztosit azon
ugyfelei szamara, akik megallapodast kotnek a bankkal havi torlesztési terheik mérséklésére.
Az addsvédelmi eszkoztdar a bank széles termékkoréhez illeszkedd, rugalmas, az adds
élethelyzetének leginkabb megfelel6 megoldasokat biztosit.

A Bank az adés fizet6képességének, pénzigyi teljesitd képességének vizsgalataval dont az
athidalo megoldas alkalmazasardl.
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Hatralékos fedezett hitelek kapcsan beérkez6 irdsos és telefoni ligyfélmegkeresések
kapcsan az egyedi koveteléskezelést a Hattérmliveleti Igazgatdsagon kialakitott csoport
végzi. Az Ugyintéz6k az ugyfél élethelyzetéhez igazodd, személyre szabott megoldas
megtalalasaban nyujtanak segitséget.

A Bank lakossagi ugyfelekkel szembeni koveteléskezelési tevékenységet alapvetfen a
kovetelés felmondasat megel6z6en végez, ebben a szakaszban jogi eljarast nem indit.

A banki hitel fedezetét képez6 ingatlanra 3. személy altal inditott végrehajtas esetén a
birosagi veégrehajtd bekapcsolddasi felhivast kild a zalogjogosult részére. A hitel
felmondasa ebben az esetben sem torténik meg automatikusan, az lgyfél felszélitasra
kertl, hogy rendezze a fedezetet veszélyeztetd tartozasat.

A kovetelések felmondasanak kezdeményezésére altalanos esetben
e ingatlan fedezet( hitelek esetén 4 havi torleszto részlet hatralék,
e fogyasztasi hiteleknél 3 havi torleszto részlet hatralék,

e folydszamla tartozas esetén 5 havi folyamatos negativ egyenleg
elérését kovetben kerul sor.
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Amennyiben a felmondas valamely feltétele bekovetkezik, és az ligyfél fizetési problémai
banki eszk6zokkel nem kezelhetdéek, a bank a kovetelést felmondja. A kovetelések
felmondasara csak a felmondasi feltételek valamelyikének teljestilése esetén kerulhet sor.

A felmondast kovet6é 1-2 hdnap elteltével a bank ingatlannal fedezett és fedezetlen
hiteleit, valamint folydszamla koveteléseit a bankcsoporton beliili faktoring cégnek
értékesiti, vagy megbizza ugyanezen céget a behajtas folytatasaval.

Allami kezességgel kapcsolddé kdvetelések esetében a felmondds utan — a kovetelés
eladasat megel6z6en — az allami kezesség bevaltasa érdekében torténik intézkedés.

A kovetelés eladasat vagy behajtasra atadasat kovetbéen a faktoring tarsasag is torekszik
arra, hogy fizetési megallapodast kosson az adodssal, illetve a fedezeti ingatlant az addssal
egyuttmikodve értékesitse.

A koveteléskezelés vazolt dltalanos menete
egyuttmiikodo addst feltételezve keriilt bemutatasra.
A Bank az egyedi esetekben a kdvetelés jellege, az
eljaras koriilményei alapjan ettél eltérhet.
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A bank az adossal torténé kapcsolattartas soran tartozkodik az erdszakos, zaklato és
félrevezet6 magatartasoktol.

Mindent megtesz annak érdekében, hogy eljar6 Ugyintéz6i fellépésik soran ne
alkalmazzanak pszichikai nyomast, és a kovetelés megtériilésének céljat a lehetfségek és a
varhato kovetkezmeények tényszeri és kiegyensulyozott bemutatasaval érjék el.

A megbizas alapjan torténo koveteléskezelés esetén a kovetelés kezeldje, valamint a
kovetelés atruhdzasa esetén a kovetelésvasarlé az addst 15 napon beliil irasban értesiti a
megbizasrol/kovetelésvasarlasrol. Megallapodas alapjan ezt a kovetelés jogosultja, vagy a
kdvetelés atuhazdja is teljesitheti.

A megbizas alapjan eljard koveteléskezel6 a koveteléskezelésre sz6lé megbizasi szerz6dés
alairasat kovetben, vagy a kovetelésvasarlo a kovetelés megvasarlasat kovetd 15 napon belll
irasban értesiti az addst arrdl, hogy a kovetelés behajtasara a fentiek alapjan megbizdja
szamara, illetve sajat részére jogosult, beazonositva a kdvetelés jogcimét, annak 0Osszegét és
Osszetételét és a teljesités modjat. A kdvetelésvasarld felhivja az adost a teljesitésre, azzal,
hogy a kovetelés vitatasa esetén a levél kézhezvételétdl szamitott 10 napon belil panasszal
élhet a koveteléskezel6nél. A kovetelésvasarlo egyuttal felhivia az adds figyelmét, hogy a
panaszhoz szlikséges csatolnia az azt alatamaszté dokumentumokat. Amennyiben az el6z6ek
alapjan az adds panasszal élt, a panasz megvalaszolasaig a kovetelésvasarlé nem végez az
adost kozvetlendl érint6 koveteléskezelési tevékenységet (pl. nem kezdeményez jogi eljarast).
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A banki koveteléskezelok ugy valasztjdk meg a kapcsolatfelvétel helyét, idejét és
gyakorisagat, hogy az ne kelthessen zaklatod, fenyeget6 benyomast.

A bank hétkdznapokon reggel 8 és este 20 dra kozott, illetve szombaton 8 és 12 dra kozott
kezdeményezhet kapcsolatfelvételt az addssal. Ett6l abban az esetben lehet eltérni, ha azt az
ados kifejezetten kéri. Az adds kérését megfelel6en dokumentalni kell (hangfelvétellel vagy
irasban).

Az adds méltanyolhato kérését a bank figyelembe veszi a kapcsolatfelvétel helyére, idejére
vonatkozoan, amennyiben az nem hatraltatja jelent6s mértékben a koveteléskezelési
tevékenységet, illetve figyelembe veszi a kdveteléskezelésben kézremikodbék munkarendjét
is.

A bank szerz6désenként heti harom alkalomnal tobbszor nem |étesit kapcsolatot az addssal.
Kapcsolat-létesités alatt kell érteni a bank altal kezdeményezett, addssal torténé olyan
telefonos (beleértve a telefonos szoveges Uzenetet) és személyes kapcsolatfelvételt,
amelyben a koveteléskezel6 azonositani tudta magat. A fenti gyakorisagtol abban az esetben
lehet eltérni, ha az adds hozzajarulasat adja (pl. az egylttm(ikodd addssal torténd fizetési
megallapodas érdekében, vagy adds altal visszahivas kérése esetén).

Amennyiben a hiteladds telefonos megkeresése esetén a beszélgetés hanganyaga rogzitésre
keril, errél a tényrdl a hivas elején az OTP Bank Ugyintézdje tajékoztatja az tgyfelet. Az OTP
Bank az tgyfél kérésére a rogzitett hivas visszahallgatasat biztositja.
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A banki koveteléskezelok az addssal torténé kapcsolatfelvételkor minden alkalommal
azonositjak magukat és az addst.

Az eljaro Ugyintéz6k a kapcsolat-létesitéskor azonositjak magukat, a tarsasagot, amelynek a
nevében és képviseletében eljarnak, a megbizét, az addst, és a kovetelést és roviden
tajékoztatjak az addst arrdl, hogy milyen célbdl veszik fel vele a kapcsolatot.

Bankfidkon kivili személyes kapcsolatfelvétel esetén a bank vagy bankcsoport eljaro
tgyintéz6je atadja az adds részére az irasos megbizasat, amely tartalmazza a
koveteléskezel6 tarsasag és a megbizd nevét, cimét, ugyfélszolgdlatanak telefonos
elérhetdségét és az eljaro lgyintéz6 neveét.

Az eljaré ugyintéz6k az azonositas soran kitérnek arra is, hogy meghatalmazasuk
/képviseleti jogkorik milyen eljarasi cselekményekre terjed ki.

A banki koveteléskezel6k védik az adds banktitokhoz és személyhez f(iz6d6 jogait, ennek
megfelel6en alakitjak ki a kapcsolatfelvételi formakat.

A bank az addson kivili illetéktelen harmadik személy részére nem ad at informaciot a
kdveteléskezelésrél. Ugy alakitja ki a valasztott kapcsolattartasi formakat, hogy illetéktelen
harmadik személyek a kapcsolatfelvétel megkisérlése soran ne kaphassanak informaciot a
kdveteléskezelés tényérdl sem.
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A bank biztositja azt, hogy az Ugyfélfogadasra rendszeresitett helyiségeiben megfeleld
szamu kijelolt Gigyintézo alljon rendelkezésre az addsokkal valé kapcsolattartas céljabdl.

A bank biztositja, hogy fioki Ggyintéz6k a késedelmes addsok részére informacioét adjanak a
kovetelés aktualis Osszegérbl, annak értesit6 levelekben - elGirtak szerint - szerepld
megbontasardl, a foganatositott koveteléskezelési |épésekrdl, és a tovabbi kérdésekkel
kapcsolatban megadjak a késedelmes addsokkal foglalkozd lgyintéz6k elérhetfségét. A
kdveteléskezel6 torekszik arra, hogy lehet8séget biztositson az addsok részére személyes
ugyintézésre, az adds lakohelyéhez megfelel6 kozelségben.

A bank az altala végzett koveteléskezelési tevékenységrol nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas célja, hogy a bank visszakereshet6en dokumentdlja a koveteléskezelés
gyakorlatat, a vonatkozo adatvédelmi szabalyoknak torténd megfeleléssel.

A nyilvantartas alkalmas arra, hogy az addsokkal szembeni kdvetelés érvényesitési |épéseket,
az addssal torténd kapcsolatfelvételeket, az addsokkal szembeni koveteléseket
dokumentalja.
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Az adosok tdjékoztatasara vonatkozo alapelv, hogy az adodsok valamennyi olyan
informaciot megkapjanak, amely elGsegiti a teljesitést. Az addsok a teljesitésrél akkor
tudnak megalapozott dontést hozni, ha a pénzlgyi tehervisel6 képességiiket figyelembe
véve, valamint a kovetelés teljesitésére vonatkozd lehetséges alternativakat (igy a
fizetéskonnyitési lehet6ségeket) és a kovetelés érvényesitésére vonatkozd eljarasok
kdovetkezményeit mérlegelik.

Altalanos tajékoztatasra vonatkozo elvek

A bank az adods kérésére egyedileg is tajékoztatast nyujt a koveteléskezelés folyamatardl és
az adods tartozasanak Osszegérdl és dsszetételérdl.

A bank a fizetési késedelemmel kapcsolatos tajékoztatas soran kozérthetéen fogalmaz.
Ennek érdekében egyszer( nyelvezetet hasznal és - ahol lehetséges - keruli a jogi
szakkifejezések hasznalatat, vagy azokat magyarazattal Iatja el.

A bank — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmardl szolo

torvény rendelkezéseivel 6sszhangban — eljarasa soran az olyan adds magatartasat
veszi alapul, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhaté

figyelmességgel és korultekintéssel jar el.
y bank
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Irdsbeli tajékoztatasra vonatkozo elvek

A bank a késedelmes kovetelés fennallasa alatt rendszeresen, irdsban tajékoztatja az addst.
A jelen pont keretében adott tajékoztatast a kovetelés jogosultja teljesiti, azonban
megallapodas alapjan azt a megbizasa alapjan eljard koveteléskezel§ is teljesitheti.

A bank altal alkalmazott irasbeli tajékoztatas célja az egyiittmiikodé addsi magatartas
elésegitése. Ennek érdekében az addsok pontos informaciét kapnak a tartozasuk aktualis
osszegérdl (t6ke, kamat, késedelmi kamat, koltségek, dijak Osszege, vagy mértéke), és
megkapjak az athidald lehetfségekre, a lehetséges koveteléskezelési |épésekre, azok
koltségeire, valamint nemfizetés esetén a tartozas folyamatos novekedésére vonatkozd
figyelemfelhivasokat, tovabba az arra vonatkozo informaciokat, hogy hol és milyen modon
tudjak tartozasukat rendezni.

A tdjékoztatds soran a bank az addsoknak fokozatosan, azonban a kovetelés
érvényesitésének egyes fazisaiban teljes korden adja meg a sziikséges informaciokat,
figyelembe véve a Magatartasi Kdédex altal elGirtakat, valamint azt, hogy a kovetelés kezelési
folyamat milyen fazisban tart.
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Tajékoztatas athidaléo megoldasokrol

A bank tajékoztatja az addsokat a rendelkezésre allo athidald megoldasokrol, részletfizetési
lehet6ségekrdl. A jelen pont keretében adott tajékoztatast a kovetelés jogosultja teljesiti,
azonban megallapodas alapjan azt a megbizasa alapjan eljard koveteléskezeld is teljesitheti.

A bank 3ltal alkalmazott athidaldo megoldasokrdl, részletfizetési lehet6ségekrdl szold
tajékoztatas célja az annak igénybevételére vonatkozo tajékozott dontés elGsegitése.

Az addsok teljes korden megismerhetik a rendelkezésiikre allé allami és intézményi
konstrukciok feltételeit és a belb6lik szarmazd kotelezettségeket, és ezen keresztil fel tudjak

azt mérni, hogy pénzigyi tehervisel6 képességiiknek megfelel-e valamelyik kinalt
megoldas.

A bank az athidalé megoldas alkalmazasi lehet6ségének vizsgalatat kovetéen igazolhatd
maodon tajékoztatja az addst arrdl, hogy megfelel-e a lehetséges konstrukcidk igénybevételi
feltételeinek.
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Ingatlan fedezettel rendelkezé hitelek

Futamidé-hosszabbitas: Egyenletes torlesztésl hitel esetén, a hitel futamidejének
meghosszabbitasaval csokkenthet6 a havi torlesztési kotelezettség. A hosszabb futamidé
miatt ugyanakkor a fizetendd hiteldij né.

Torlesztés csokkentés: Lehetdség van megallapodast kotni a bankkal, melynek keretében
— atmenetileg — egy ados altal vallalt, csokkentett havi torlesztérészletet kell teljesiteni. A
torlesztés csokkentés idejének lejartat kovetéen az aktuadlis t6ketartozds és az érvényes
hiteldijak alapjan uj torlesztérészlet kertl megallapitasra, amely magasabb lehet a jelenlegi
részletnél. Emiatt ajanlatos az adds jovedelmi viszonyaihoz mérten minél magasabb
részletet vallalni. A kedvezményes peridodus 6 hdénap, ami magasabb 06sszegl
torlesztOrészlet vallalasaval akar két év is lehet.

Torlesztés csokkentés futamidd-hosszabbitassal kombindlva: A torlesztés csokkentésnél
leirt lehet6ségek kombinalhatoak egyben futamidd-hosszabbitassal is a jov6beni terhek
csokkentése érdekében.

Lakastakarék-betétbefizetés csokkentése: Lakastakarékkal kombindlt hitel esetén
lehet6ség van a lakastakarékpénztar részére fizetett betét Osszegének atmeneti

csokkentésére.
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Eletbiztositas vagy lakastakarék szerzddés levalasztasa: Deviza alapu életbiztositassal
vagy lakastakarék szerz6déssel kombinalt hitel esetén — kivéve az allami készfizetd
kezességvallalas mellett nyujtott hiteleket — lehetfség van a biztositas, illetve a
lakastakarék hitelrdl torténd levalasztasara, mellyel a hitel egyenletes torlesztésl hitellé
alakithatd. Ez esetben akar a futamidé is meghosszabbithaté a torlesztési terhek tovabbi
enyhitése érdekében. Ha a levalasztott életbiztositas/lakastakarék szerzédés
megszlintetésre keril, annak 6sszegével a Bank a hitel fennallé tartozasat csdkkenti.

Konstrukcidvaltas: Deviza alapu, tamogatott forint alapu, és 2009. december 14-tdl
befogadott piaci kamatozasu forint alapu hitelek esetén — kivéve az allami készfizeté
kezességvallalas mellett nyudjtott hiteleket — lehet6ség van a jelenleg egyenletes
torlesztésd  hitelhez utdlagosan OTP Lakastakarék el6takarékossagi  szerz6dés
megkotésére, vagy a mar lakastakarékkal, illetve életbiztositassal kombinalt hitelek
alapkonstrukciora torténd atalakitasara.
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A fent emlitett lehet6ségek igénybevétele minden esetben a hitel- és/vagy a
lakastakarék szerz6dés maddositasaval jar, amelyek koltségei konstrukcionként
eltérhetnek!
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Ingatlan értékesitése, fenntarthatdbb koltségii ingatlan vasarlasa: Amennyiben az tgyfél
torlesztési nehézségeit a terhelt ingatlan értékesitésével oldana meg, a Bankcsoport
ingatlankozvetité haldzata, az OTP Ingatlanpont szolgaltatasat ajanljuk. Munkatarsaik
kevesebb havi koltséggel jard ingatlan megkeresésében is partnerek. Portfoliojukbdl
valasztd ugyfelek kedvezményes finanszirozasi lehetbségre jogosultak.
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Fogyasztasi hitelek (személyi kélcson, tartozasrendez6 kolcson, aruvasarlasi
és szolgaltatasi gyorskolcson)

Futamidé-hosszabbitas: A hitel lejaratanak kés6bbre helyezésével csokkenthetd a havi
torlesztrészlet.

Torlesztés felfiiggesztés (torlesztorészlet csokkentés): Az elGirt feltételek megléte esetén
lehet6ség van olyan megallapodast kotni a bankkal, melynek keretében atmenetileg egy
csokkentett havi torlesztérészletet kell teljesiteni maximum 6 hdnapig. A torlesztbrészlet
csokkentés idejének lejartat kovetben az aktualis t6ketartozas és az érvényes hiteldijak
alapjan Uj torlesztérészlet kertl megadllapitasra, mely magasabb lehet a jelenlegi
részletnél. Emiatt ajanlatos az adds jovedelmi viszonyaihoz mérten minél magasabb
részletet vallalni. A felfliggesztés id6szakaval a futamidé lejarata kitolddhat.

Torlesztés  felfliggesztés futamido-hosszabbitassal kombinalva: A  torlesztés

felfiiggesztésnél leirt lehet6ségek kombinalhatdak egyben futamid6-hosszabbitassal is a
jovobeni terhek csokkentése érdekében.
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Addssagrendezé hitel: A hatralékos és nem hatralékos ingatlanfedezet nélkuli fogyasztasi
hitelek (folydszamlahitel tartozas, személyi kdlcsén, aruvasarlasi és szolgaltatasi
gyorskolcson, hitelkartya tartozas illetve meglévé tartozasrendezd kolcson) kivalthatdk
ingatlanfedezet( addssagrendez6 hitellel. A Faktoringnak mar eladott fogyasztasi kdlcson
is kivalthaté adossagrendezd hitellel.

Fogyasztasi hitelek mellett addéssagrendez6 kolcsonnel kivalthaték a Merkantil Bank Zrt.
altal nyujtott gépjarmdvasarlasi hitelek, illetve az OTP Lakastakarék Zrt., az OTP
Jelzalogbank Zrt. és az OTP Bank Nyrt. altal nydjtott ingatlan fedezet( hiteltartozasok.

Az addssagrendezd hitel igénybevételének feltétele, hogy legalabb egy hatralékos

fogyasztasi hitele kivaltasra keriljon, tovabba ingatlan fedezet( hitel kivaltasa kizardlag
mas, meglévd hatralékos fogyasztasi hitelével egylitt lehetséges.
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Hitelkartya tartozas

Hitelkartya tartozas rendezésére a torlesztOrészlet csokkentése nydjthat megoldast, melynek
keretében az addsnak a vallalt torleszt6részlet mértékének fliggvényében 6, maximum 12

hdonapig csdkkentett havi minimum fizetendd 6sszeget kell teljesitenie. Hitelkartyajat ez alatt
az id6 alatt nem tudja hasznalni, a kartyara megadott beszedési megbizasai sem teljestlnek.

Folyoszamlahitel tartozas

Folydszamlahitel-tartozasanak rendezésére a keretcsokkentési megallapodas, illetve
ingatlanfedezetli addssagrendezd hitel konstrukcidk jelenthetnek megoldast. A
keretcsokkentési megallapodas - pozitiv elbiralasa - esetén a Bank lehet6séget biztosit arra,
hogy a felllvizsgalat soran megallapitott alacsonyabb hitelkeret ne egyszerre, hanem t6bb
hdonap alatt kertljon csokkentésre.
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Végrehaijtas

A birdsag, illetve a végrehajthaté okiratot kidllitd szerv az adds lakdhelye szerinti végrehajtd
szamdra adja at a végrehajthaté okiratot, amely alapjan az adds jovedelmére, nhgdsagaira,
ingatlanaira is kiterjedhet az eljards. A végrehajtasi eljdras meginditdsanak és |

efolytatasanak illetéke és egyéb koltségei vannak, amely a kovetelés dsszegéhez kerul h
0zzairasra, és a kotelezett fizeti meg azt.

Végrehajtasi eljaras illetéke: a t6kedsszeg 1 %-a, minimum 5000,-, legfeljebb 150.000 Ft
Végrehajto dija: dijjegyzék alapjan - kb. az ligyérték (tartozas) 10-20 %-a

Birdsagi arverés akkor torténik, ha a hiteltartozas kapcsan elindult a végrehaijtasi eljaras és a
végrehajtd kitlzi az arverést. Fontos tudni, hogy az arverés el6tt fél éraval a végrehajtd
szamara a tartozas teljes kifizetésével az arverési eljaras még leallithatd. Az arveréseken

a_egrehajtd az ingatlan kikidltasi arat az értékbecslési szakvélemény altal meghatarozott ar
70 %-aig _(a 4. arverésen 50 %-dig) leviheti, annak érdekében, hogy az ingatlan

minél zldészinlibben elkeljen.

A kotelezett anyagilag jobban jar, ha piaci aron, a hitelez6 jovahagyasaval, a végrehajtasi
eljaras meginditasa el6tt sajat maga értékesiti az ingatlanat, mert igy magasabb arat kaphat
érte, mint az arverésen, és mentesll a végrehajtasi eljaras koltségei alol. Ezen koltségek a
Entekszernt pkntt ® ké shozza adédda kovetelés 6sszegéhez.
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Bankunkhoz tobbféle mddon is eljuttathatja észrevételeit.
Valassza az Onnek leginkabb megfelelét!

Telefonon 8-20 draig
e a Kozponti Informacios vonalon 06 1 3 666 388,

Telefonon 0-24 o6raig
e OTPdirekt szerz6déssel a telefonos szolgalat 06 1 3 666 666 4-es menlpont
e az OTP Bankkartya HelpDesk szolgalat 06 1 3 666 000 telefonszaman.

A beszélgetések hanganyagat rogzitjik. A szerz6déssel rendelkezd, azonositott hivasok hanganyagdnak meghallgatasat kérésére biztositjuk.

Honlapunkon, az informacio@otpbank.hu, az information@otpbank.hu, bankkartyaval
kapcsolatban a reklamacio@otpbank.hu e-mail cimen.

Levélben az OTP Bank Nyrt. Kdzponti Ugyfélkapcsolati Fosztaly, 1876 Budapest cimen.
Telefaxon a (06 1) 366 2607 szamon.
Bankfidkban, Ggyintéz6inken keresztiil, nyitva tartasi id6ben

» személyesen, szoban és irdsban

* mas altal leadott irat dtjan,

*meghatalmazott Utjan. Amennyiben meghatalmazott Utjan tesz észrevételt, az ehhez
sziikséges formanyomtatvanyt itt taldlja meg.
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https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kapcsolat/Irjonnekunk
mailto:informacio@otpbank.hu
mailto:information@otpbank.hu
mailto:reklamacio@otpbank.hu
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kapcsolat/Panaszkezeles

Tovabbi hasznos cimek

Késedelem esetén rendelkezésre allo allami és intézményi konstrukcidkrol tovabbi
tajékoztatast nyujtanak az orszag szamos vidéki varosaban megtalalhaté Pénzligyi
fogyasztovédelmi tanacsado irodak.

Az irodak cimét, nyitva tartasat és telefonszamat megtalalja a tanacsadod haldzat honlapjan, a

http://www.penzugyifogyaszto.hu/

vagy ezekrél érdekl6dhet az MNB ligyfélszolgdlatan (tel: 06-40-203-776) keresztil is.
Amennyiben a hitelez6jével kapcsolatosan, a szerz6dés megkotésébdl illetve teljesitésébdl
szarmazo jogvitaja van, ezek rendezésére igénybe veheti a Pénziigyi Békélteto Testiiletet,
amely a fogyasztok és a pénzligyi szolgaltatdk kozott fennalld szerz6désbdl eredd pénzigyi

fogyasztdi jogvitak birdsagon kivili, alternativ vitarendezés féruma.
ElérhetOségei a kovetkezbk:

Pénzligyi Békéltetd Testllet
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., honlap: http://felugyelet.mnb.hu/pbt,

telefon: (+36 1) 489-9100
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Fogyasztoi beadvanyt nyajthat be a Magyar Nemzeti Bankhoz, ha megitélése szerint
a hitelez6je nem a vonatkozo jogszabalyok szerint jart el. Kérelemmel azt kovetSen fordulhat
a Magyar Nemzeti Bankhoz, ha ezt megel6z6en a hitelez6h6z mar nyujtott be panaszt.

Magyar Nemzeti Bank
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., honlap: http://www.mnb.hu/,
telefon: (+36 40) 203-776

A KHR-ben nyilvantartott adatokkal kapcsolatban érdekl6dhet hitelez6jénél, vagy a KHR-t
kezel6 pénzlgyi vallalkozasnal:

Bankkdzi Informatikai Szolgaltatd (BISZ) Zrt.
Cim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27., honlap: www.bisz.hu,
telefon: (+36 1) 421-2505

Igénybe veheto szocialis tamogatasokkal kapcsolatban keresse a Emberi Er6forras
Minisztériumot:

Emberi Er6forras Minisztérium

Szocialis Lakossagi és Tajékoztatasi Osztaly
Ugyfélszolgélat

Budapest, V. Akadémia u. 3., telefon: (+36 1) 795-3168
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