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SZERZODESI FELTETELEK

I. A SZERZODES TARGYA

1.

(1) A Szerzbd6 fél, és az OTP Bank Nyrt. (Bank) kozott [étrejott Szerzédés alapjan, a Szerz6d6
fél kereskedéi elfogadoként (Elfogadd) csatlakozik a Bank bankkartya elfogadoi halézatahoz. A
Szerz6dés alapjan az Elfogadd kartyaelfogadasba bevont egységeiben (Elfogaddhelyek)
lehetévé valik a bankkartydk, mint készpénz kimélé fizetési eszk6zok hasznalata.

(2) A Szerzbdés elvalaszthatatlan részét képezd dokumentumok:

- Kartyaelfogadoi Szerz6dés (Egyedi Szerzédés)

- Elfogadéhelyi adatlap(ok)

- Bankkartya Elfogadéi Kézikonyv

- Bankkartya Elfogadoéi Kézikonyv kiegészitése — POS terminalon térténé dinamikus
valutavaltas

- Altalanos Szerzddési Feltételek Kartyaelfogaddi szerz6déshez

- Nyilatkozat 6sszevont arazasrol (csak 0sszevont arazas igénylése esetén)

- Hirdetmény a kartyaelfogaddi dijakrél (nem 6sszevont arazas igénylése esetén)

(3) Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek részét képezé POS bérletre vonatkozé szerzédési
feltételek rendelkezései kizarolag akkor hatalyosak a Szerz8dé félre nézve, ha a POS terminalt
vagy a terminal Gzemeltetéséhez sziikséges kiegészitd eszkdzt a Bank bocsatja az Elfogado
rendelkezésére.

(4) Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek részét képez6é Bankkartya Elfogadohelyi Kézikdnyv
POS terminalon torténé dinamikus valutavaltdsra vonatkozo kiegészitésének rendelkezései
kizarélag akkor hatalyosak a Szerz6dé félre nézve, ha a szolgaltatasra a Szerzddd fél szerz6dott.

Il. A SZERZODES TARTALMA

2.

(1) A Bank, a Szerz6dés alapjan vallalja az alabbiakat:

a) Az Elfogado altal meghatarozott, on-line Gzemmdédu elektronikus kartyaelfogadd terminalok
(POS) rendeltetésszerli hasznalatahoz szikséges, a Bank tulajdonat képezé szamitogépi
programalkotasok (software) tekintetében hasznalati jogosultsagot enged az Elfogadd
szamara. Az Elfogadé ezen jogosultsagat - az Elfogadéhelyeket kivéve - at nem ruhazhatja,
illetve mas modon nem hasznosithatja.

b) A kartyaelfogadas bevezetése el6tt dijtalanul megismerteti az Elfogad6 altal kijeldlt
személyeket az elfogadas szabdlyaival és a POS hasznélataval, biztositja az elfogadas
szabalyait tartalmazé dokumentumot (Bankkartya Elfogaddéi Kézikényv), valamint a POS
hasznalatara vonatkozé utmutatét. Az Elfogaddé és az Elfogadohelyek megfeleld
tajékoztatasa érdekében az Elfogadd rendelkezésére bocsatja az elfogadast jel6l6 logokat
tartalmaz6 matricat.

c) A Szerzédéssel, kartyaelfogadassal kapcsolatos problémak, kérdések esetén tajékoztatast
ad, segitséget nyujt az Elfogadénak 24 éras telefonos ligyfélszolgalatan keresztil, melynek
telefonszamat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

d) A Szerz6déssel dsszefliggésben a Szerz8dés fennalldsa alatt folyamatosan egyuttmikodik
az Elfogadéval.

e) A bankkartyaval bonyolitott tranzakciokat a Bank az Elfogadé felé elszamolja, a IV. pontban
foglaltak szerint.

f) A Bank biztositja, hogy az Elfogaddhelyre, altala telepitett POS terminal a részletfizetés
tranzakciotipus elfogadasara alkalmas.

g) A Bank biztositja, hogy az Elfogadohelyre, altala telepitett POS terminalt alkalmassa teszi a
kartyatarsasagok altal kdtelez6en eldirt tranzakcio tipusok végrehajtasara.



(2) Az Elfogadé a Szerz6édés alapjan vallalja az alabbiakat:

a)

b)

<)
d)

e)

f)

9)
h)

)

k)

m)

n)

0)

p)

a)

A Szerz8désben meghatarozott bankkartyakat fizetési eszkdzként elfogadja, ennek
érdekében Elfogadéhelyein POS terminalokat izemeltet.

A bankkartyas forgalom biztonsaganak el6segitése érdekében, a Szerz6désben és/vagy az
Elfogadohelyi  adatlap(ok)on  meghatarozott kartyatermékkel végzett tranzakcidk
elszdmolasaval a Bankot bizza meg. A Szerz6désben elfogadasra meg nem jeldlt, illetve
azon nem szerepld bankkartyak elfogadasa esetén a tranzakcié 6sszegét a Bank nem tériti
meg.

Elfogaddhelyeit haladéktalanul értesiti a Szerzédés |étrejottérdl, és teljeskorlen tajékoztatja
az abban foglaltakrol.

Biztositja, hogy a bankkartyaval fizetd kartyabirtokost sem készpénzzel, sem egyéb moédon
fizetd mas vasarléval szemben nem éri semmilyen hatrany. Az Elfogadé a készpénz-
helyettesit fizetési eszk6z hasznalataért dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget
nem szamithat fel.

Nem hataroz meg olyan értékhatart, amely 0sszeg alatt és/vagy felett nem fogadja el a
bankkartyat fizetési eszkdzként.

Vallalja, hogy kizardlag a Kartyaelfogadoi Szerz6désben/Elfogadéhelyi Adatlapon, valamint
a jelen szerzddés elvalaszthatatlan mellékleteiben meghatarozott tranzakcio tipusokat hajtja
végre.

Elfogaddhelyein a Bank altal biztositott emblémakkal, reklameszkozokkel felhivja a figyelmet
a kartyaelfogadas lehet6ségére.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek VI. Bank Specidlis Jogosultsagai fejezetének 13 (2)
bekezdésében meghatarozott felfiiggesztést koteles az érintett elfogaddhelyen a
kartyabirtokosok altal is jol lathatd helyen kdzzétenni, mert az ebbdl eredd reklamaciokért és
az Elfogadét ért veszteségekeért a Bank felelésséget nem vallal.

A Szerz6déssel Osszefiggésben mindenkor a Bankkartya Elfogaddi Kézikdnyvben
foglaltaknak megfelelSen jar el. A POS altal bevonasra jeldlt kartyakat bevonja és azokat a
Bank részére jegyz6konyv kiséretében eljuttatja.

A bankkartyas forgalom biztonsaga érdekében vallalja, hogy amennyiben a terminal — nem
technikai, kommunikacios hibara visszavezethetd ok miatt - visszautasitja a tranzakciét és
megjelenik az “elutasitva” valaszliizenet, ezt kdvetéen tébbszér mar nem kisérli meg a
bankkartya lehuzaséat. Az elutasitast kdvetd ismételt probalkozast a Bank szerz6désszegd
magatartasnak mindsiti.

Amennyiben a Banknak az elfogadasbdl pénzigyi vesztesége szarmazik, mely veszteség
bizonyithatéan az Elfogadénak, illetve a POS termindlok kezelésére feljogositott
alkalmazottaknak felrohaté tevékenységbdl, csalard tranzakciébdl, tiltott adatszolgaltatasbal,
tiltott adatkérésbél ered (pl. PIN kdd bekérés olyan esetben, amikor a terminal nem kéri a
titkos kod megadasat), az ebbdl adodod kar az Elfogadot terheli, fiiggetlenil attél, hogy a
visszaélés sajat vagy idegen halozatban tortént. Az elfogaddhelyen tértént adatszerzés ténye
bizonyitottnak tekinthetd, ha a csalard tranzakcidk végzésére hasznalt bankkartyak forgalmi
adatait 6sszevetve egy adott idészakra vonatkoz6 egyetlen k6z6s pontként megallapithato
az Elfogadé altal izemeltetett elfogaddhely.

A Szerz6déssel 6sszefliggésben megadja a Bank altal kért informacidkat, és folyamatosan
egyuttmikddik a Bankkal.

A Szerz8dés megsziinésével egyidejileg Elfogaddhelyeibdl eltavolita a Bankra utald
specifikus emblémakat, és a Bank tulajdonat képez6 eszkdzdket, egyéb targyakat
haladéktalanul visszaszolgaltatja a Bank részére.

Vallalja, hogy alairja a Bank altal rendelkezésére bocsatott Kartyaelfogaddi Szerzédésen
szerepld ,Nyilatkozat a bankkartyas visszaélések megel6zésérdl” dokumentumot, és
biztositja, hogy annak tartalmat valamennyi, a bankkartyas tranzakciok kezelésében
résztvevd alkalmazottjaval, kiils6 munkatarsaval megismerteti és betartatja.

Gondoskodik arrdl, hogy a vasarlas feltételeit, a reklamalasi lehet8ségeket, aruvisszavet
jogcimeit és lehet6ségét, arucsere maodjat egyértelmlien a fogyasztd/vasarlé tudomaséara
hozza. Abban az esetben, ha az Elfogaddhely bizonyithatban nem tajékoztatja
vasarlojat/fogyasztéjat a fent leirtakrdl, akkor reklaméacié esetén a pénzigyi felelésség az
Elfogadot terheli.

Az Elfogadd koételes az Elfogadéhoz/Elfogaddhelyre telepitett POS terminalon a Bank altal
elvart fogalomnak megfeleld 6sszegli bankkartyas forgalmat vagy bankkartyas tranzakciét
bonyolitani, a VI. 14. pontnak megfeleléen.

A részletfizetés (instalment) tranzakcidtipust elfogadja az Elfogaddhelyre telepitett POS
terminalon.



s)

Y

Amennyiben az Elfogadd a kartyaelfogadoi tevékenységét sajat tulajdonu, vagy harmadik
féltél bérbe vett POS terminal hasznalataval bonyolitja, vallalja, hogy a kartyatarsasagok,
nemzeti hatésagok Aaltal, illetve jogszabalyi valtozason alapuld, kotelez6en elbirt
fejlesztéseket — tobbek kdzo6tt, de nem kizardlagosan szoftver fejlesztés, Uj tranzakcio tipusok
bevezetése, bizonylat formajanak és tartalmanak modositasa — a Bank altal elSirt hatéridére
elvégezteti. Amennyiben az Elfogadd nem a jelen pontban foglalt szabalyoknak megfeleléen
jar el, a Bank jogosult az ebbdl eredd pénzigyi veszteséget és a nemzetkozi
kartyatarsasagok, hatdésagok altal kiszabott blntetéseket az Elfogadora terhelni, végsé
esetben a kartyaelfogadoéi szolgaltatast felfliggeszteni.

Vallalja, hogy a Kartyaelfogaddi Szerz6désen és/vagy Elfogaddhelyi Adatlapon feltlintetett
kapcsolattartdé személyeket tajékoztatja, hogy személyes adataik (nevik és kapcsolattartasi
telefonszamuk és elektronikus levelezési cimiik) a Bank részére kapcsolattartasi céllal
atadasra kerulnek.

Vallalja, hogy a telefonos/postai uton térténd arurendeléshez kapcsolddo bankkartyas fizetés
soran tajékoztatja a megrendel6t, hogy a rendelés soran megadasra kerul6 személyes
adatok kezelésével kapcsolatosan a www.otpbank.hu/adatvedelem oldalon tajékozodhat.

(3) Az Elfogadd kotelessége a nemzetkdzi kartyatarsasagok altal elGirt alabbi szabalyokat
betartani a tranzakcios adatok biztonsagos kezelése és tarolasa érdekében.

a)

b)

Minden bankkartya elfogadas soran keletkezett tranzakcios adatot, azaz a kartyabirtokos
megrendelé nevét, a bankkartya szamat, és minden, a kartya fellletén feltiintetett adatot
kizarélag a kartyabirtokos altal engedélyezett tranzakcié végrehajtasa céljabdl hasznal fel.
Az adatokat a torvényi elGirasokra, igy az informaciés oOnrendelkezés jogrél és az
informacioszabadsagrol széld 2011. évi CXIl.; a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasaral,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szélé 2016/679 EU rendelet
(altalanos adatvédelmi rendelet); illetve a hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrol
sz0l6 2013. évi CCXXXVII. térvény banktitokra vonatkozé rendelkezéseire figyelemmel
kezeli, tarolja és hasznalja fel.

Az (a) pontban meghatarozott adatokat, illetve minden ezen adat irott vagy elektronikus
formaban térténé tarolasara szolgalé dokumentumot, nyomtatvanyt, bizonylatot, szerzédést,
illetve ezek masolatait semmilyen médon nem hozhatja nyilvanosséagra, kizarélag a Banknak
adhatja at. Ett6l csak a Bank beleegyezésével térhet el.

Az (a) és a (b) pontban felsorolt adatokat, valamint adathordozé eszkbzoket biztonsagos,
illetéktelen hozzaférés ellen fizikai és logikai védelmet nyujté modon, illetve helyen tarol.
Kivételt képez az (a) pontban felsorolt adatok alél a PIN-kdd, a kartyan feltlintetett
haromjegy( ellenérzé szam és a kartya adathordozojan (magnescsikjan, chip-en) szereplé
adatok, amelyeket - miutan megkapta a kibocsaté bank engedélykérésre adott valaszat -
semmilyen médon nem tarol:

ca) Az Elfogaddé a biztonsadgos adattaroldsra vonatkozd intézkedéseket vezet be és
ellenérzi ezen eljarasi rend betartasat annak érdekében, hogy megakadalyozza a (a)
és (b) pontban meghatarozott adatok és eszkdzok illetéktelen hozzaférését, olvasasat,
valtoztatasat, illetve megsemmisitését.

cb) Szamitégépes rendszerben tarolt adatokat tlizfallal védi. Biztositja ezen rendszerek,
illetve az adatbazisok szamitégépes virusok elleni védelmét.

cc) Minden papiron vagy elektronikus formaban (CD-lemezen, merevlemezen stb.) tarolt
adatot megfelel6 védelemmel ellatott zart helyiségben vagy modon (pl. széf) tarol.

cd) Gondoskodik arrél, hogy az (a) és (b) pontban felsorolt adatokhoz, adathordozé
eszkdzokhtz és adatbazishoz, valamint az ezen adatokat taroldé helyiségekhez,
kizarolag meghatarozott jogosultsaggal rendelkezé személyek férnek hozza megfelel6
azonositasi eljarast kdvetéen (egyedi azonositod és jelszé, illetve belépb kartya).

ce) Biztositja, hogy az adatokhoz valé hozzé&férés (ki, mikor, milyen adatot olvasott,
modositott, tordlt) ellendrzése folyamatosan nyomon kévetheté legyen.

cf) Az Elfogadd gondoskodik arrél, hogy a (b) pontban felsorolt adathordoz6 eszk6zdkon
tarolt adatokat ugy semmisiti meg, hogy azokbdl adatokat visszanyerni ne lehessen.

cg) Az Elfogadod kételes rendszeresen tesztelni és ellendrizni az (a) és (b) pontban felsorolt
adatok és adathordozd eszk6zok logikai és fizikai védelmét.

ch)  Amennyiben jogosulatlan adathozzaférést tapasztal, kételes a Bankot haladéktalanul
értesiteni. Koteles tovabba az esetet kivizsgalni és intézkedési tervet késziteni,
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amelyben részletezi az adatvédelmi hianyossagokat, illetve a jovGbeni esetek
megakadalyozasa érdekében sziikséges teendbket.

(4) A Bank fenntartja a jogot, hogy barmikor vizsgalatot rendeljen el annak megallapitasara,
hogy az Elfogado vagy a vele szerz8déses viszonyban allé személy/tarsasag szamitastechnikai
eszkozei, adatnyilvantartasi rendszere, iroda- és Uzlethelyisége megfelelnek-e a nemzetkdzi
kartyatarsasagok biztonsagos adattarolasra és adatkezelésre vonatkozé el6irasainak.

(5) Amennyiben az Elfogadé nem a biztonsagos adattarolasra vonatkozo, jelen Szerzédés |l.
2. (3) bekezdésben foglalt szabalyoknak megfeleléen jar el, a Bank jogosult az ebbdl eredd
pénziigyi veszteséget és a nemzetkozi kartyatarsasagok altal kiszabott biintetéseket az
Elfogadodra terhelni, végs6 esetben a kartyaelfogadoi tevékenységet felfiiggeszteni.

(6) Amennyiben az Elfogadéval szerz6déses kapcsolatban allé barmilyen harmadik fél,
alvallalkoz6 érzékeny adatokat - kuilénds tekintettel, de nem kizarélagosan a kartyaszam, lejarati
datum, CVC/CVV koéd — kezel, errél az Elfogadé haladéktalanul tajékoztatja a Bankot. Az
Elfogadé vallalja tovabba, hogy csak olyan Féllel, alvallalkozdval [ép szerz6déses kapcsolatba,
aki rendelkezik az érzékeny adatok kezeléséhez sziikséges valamennyi jogosultsaggal, kiilénos
tekintettel a PCI DSS megfeleléséggel, és ezen megfelelést a Bank felé igazolja. Amennyiben
az Elfogadoval szerzédésben all6 harmadik Fél, alvallalkozé6 nem rendelkezik a sziikséges
jogosultsagokkal, kilonos tekintettel a PClI DSS megfeleléséggel, a Bank a hianyossag
poétlasara felszolitja az Elfogadét. Amennyiben az Elfogadé a felszoélitas utan sem gondoskodik
arrél, hogy a vele szerz6désben allé6 harmadik Fél/alvallalkozé megszerezze a sziikséges
jogosultsagokat, és emiatt a nemzetkdzi kartyatarsasagok a Bank felé szankcidkat
foganatositanak és/vagy biintetést szabnak ki, a Bank, ezen biintetéseket az Elfogadéra
tovabbharithatja.

ll. KOLTSEGVISELES - BANKI JUTALEK

3.

(1) A Felek a Szerz6déssel 0sszefliggd telepitési és lUzemeltetési koltségek viselésében az
alabbiak szerint osztoznak meg:

a) Az Elfogadot terhelik a POS rendeltetésszerli mikddtetéséhez szikséges kommunikacios
vonal kiépitésével és Uzemeltetésével 6sszefliggd koltségek, valamint a fogydeszkdzok
(nyomtatészalag) beszerzése.

b) Minden, a telepitéssel és a rendszer mikdodtetésével 6sszefliggd egyéb tétel a Bankot terhels
koltségnek mindsdl.

(2) A koltségviselés alapjan a Felek a naluk felmerlls, de a masik felet terhelé koltségeket
haladéktalanul kiszamlazzadk egymasnak. A kéltségviseld fél az ilyen szdmla kézhezvételének
napjatol szamitott 8 munkanapon belll kdteles a szamlat atutalasi megbizassal kiegyenliteni.

(1) A bankkartyaval bonyolitott tranzakcidk utdn a Bankot jutalék illeti meg. A Bank a jutalékot a
kartyaelfogadasi lehet6ség megteremtésének és a bankkartyakkal bonyolitott tranzakcidk altala
torténd elszamolasanak ellenértékeként szamitja fel.

(2) A jutalék alapja a bankkartyaval végrehajtott és a Bank altal elszamolt tranzakcié brutté
Osszege. A jutalék tranzakcionként kerll felszamitasra, és 0sszegét tranzakcionként a Bank,
forint elszamolas esetén forintra, devizas elszamolas esetén (euro/dollar) centre, két tizedes jegy
pontossaggal kerekitve szamolja el.

(3) A Bank az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2015/751 szamu Rendelete alapjan koételes az
eltérd bankkozi jutaléku bankkartyak elfogadaséara eltérd jutalékokat meghatérozni, valamint a
Szerz6désben kuldn-kuldn feltintetni a kartyaelfogadast terhel bankkdzi jutalékot, rendszerdijat,
és a kereskeddi dijat. Ettél eltérni kizarélag akkor lehet, ha az Elfogad6é a Szerz6dés részét
képez6 Nyilatkozat alairasaval kifejezetten kéri, hogy a Bank 6sszevont arazast alkalmazzon.

(4) Nyilatkozat hianyaban a Bank koltség alapu arazast alkalmaz. Ez esetben az Elfogadé altal
fizetett jutalék a tranzakciot terhel6 bankkozi jutaléknak, a rendszerdijnak és a kereskeddi dijnak
az sszege.



(5) A nemzetkdzi kartyatarsasagok az altaluk meghatarozott bankkoézi jutalékok mindenkori
aktualis értékét a honlapjaikon teszik kdzzé.

(6) Az egyes Kkartyatipusok elfogadasat terhel6 — a nemzetkdzi kartyatarsasagok altal
meghatdrozott - rendszerdijakat a Bank a Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezd
Hirdetményben, a Bank honlapjan teszi kdzzé. A rendszerdijak valtozasa esetén a Bank
modositja a Hirdetményt. Az Uj dijak a Hirdetmény modositasanak kozzétételét kovets 15. napon,
a rendszerdijak Elfogadéra nézve kedvezétlen valtozasa esetén a 60. napon lépnek hatalyba.

(7) A kereskeddi dij mértékét a Felek a Szerz6désben hatarozzak meg.

IV. ELSZAMOLASI FELTETELEK

5.

(1) Az elszamolas alapja a Bankhoz elektronikus adat, vagy bankkartya bizonylat formajaban
tovabbitott tranzakcié. Az egyazon kartyabirtokos altal egyazon kartyaval egyidejiileg
lebonyolitott tranzakcidkat az Elfogaddhely koteles egy 0sszegben engedélyeztetni
(authorizaltatni), abban az esetben is, ha az igyletrél tébb szamlat allitott ki.

(2) Authorizacio esetén sem mentesil az Elfogadé a Szerzddésben rogzitett kartyaelfogadasi
szabalyok betartasanak kotelezettsége aldl. (Authorizacio fogalom alatt a kdvetkezé folyamat
értend6: engedélykérés Bankhoz torténd beérkezése, tovabbitasa a kibocsaté bank felé,
valaszadas tovabbitasa az Elfogadohoz.) A kibocsato bank altal elutasitott tranzakciok esetében
a Bank nem vallal felelésséget.

(3) A Bank a végrehaijtott tranzakciok 6sszegét a tranzakcié Bankhoz torténd beérkezésének
napjatol szamitott 1 legkés6bb 2 banki munkanapon belul - forinttdl eltér6 devizaban és nem a
Banknal vezetett szamlara térténé elszamolas esetén 5 banki munkanapon belll -, feldolgozza,
és az Elfogadét megilleté 6sszegnek (a tranzakciok 6sszegének a Szerzédésben feltiintetett
jutalékkal csokkentett ellenértéke), a Szerz6désen megjeldlt pénzforgalmi/pénzforgalmi jellegl
szamla(k)ra térténé utalasat elinditja.

(4) Az utalas elinditasaval egyidejlleg, Elfogadd vélasztédsa szerint, a bizonylati feltételeknek
megfelel6 papiralapu vagy elektronikus formaju tételes kimutatast (Elfogadéi Tételes Elszamolé
Lista), és az annak adatai alapjan kiallitott jutalék elszamolast kild az Elfogadd altal, a
Szerz6désben megadott levelezési, vagy e-mail cimére. A Lista tartalmazza az elszamolt
forgalom részletezését, és a feldolgozas azonositojat, egyuttal az elszamolt forgalom bizonylataul
szolgal. A Bank a Listat és az annak alapjan kiallitott jutalék elszamolast a Szerz6désben az
Elfogado valasztasa szerint e-mailben kuldott elszamolas esetén utaldsonként, postai Uton tovabbitott
elszamolas esetén banki utalasonként/heti/havi gyakorisaggal

a) egyszer automatikusan és téritésmentesen a Szerz8désben szereplb levelezési vagy e-mail
cimre,

b) vagy egyszer, automatikusan és téritésmentesen a Kereskeddi Portalra feltdltve, ezen felll

c) tovabbi alkalmanként (ismételt kikildés) az Elfogad6 kérésének megfelel6en, a koltségek
atharitasa és kiszamlazasa mellett

kuldi meg.

(5) Az Elfogadé tudomasul veszi, hogy a Banknak a tranzakcié datumatol szamitott 12 hénapnal
régebbi tételes kimutatast nem all médjaban pétidlag megkuldeni.

(1) Az Elfogadd a POS bizonylat kiallitasaval felel6sséget vallal a kdvetkezékeért:

a) A kartyabirtokos a bankkartyas tranzakcié adatai tartalmazé POS vagy pénztargép altal
nyomtatott bizonylatot — amennyiben a tranzakcié végrehajtdsanak szabalyai ezt
megkdvetelik - alairta, illetve egy példanyat atvette.

b) A kartyabirtokos a kartyaval fizetett arut atvette / szolgaltatast igénybe vette.

c) A POS vagy pénztargép altal nyomtatott bizonylaton szerepld adatok a valésagnak
megfelelnek.

(2) Az Elfogadd koteles a bankkartyas fizetésrdl készilt bizonylatot, illetve valamennyi, a
tranzakcioval, illetve a megrendeléssel kapcsolatos, az ellenszolgaltatas atvételét igazold



dokumentumot 18 hénapig, JCB kartyak esetében ettél eltéréen, 36 honapig megdrizni, és a Bank
irasos kérésére, a Bank altal meghatarozott hataridé lejartaig rendelkezésre bocsatani.

(3) A renddrség, vagy mas hivatalos hatésag altal lefoglalt, részikre atadott bizonylatokrdl, a
tranzakciokhoz kapcsolodd dsszes dokumentaciordl jél olvashaté masolatot koteles késziteni,
melyet a Bank kérésére rendelkezésre bocsat.

(4) A 6. (2) és 6. (3) pontban rogzitettek elmulasztasabol adédo felelésség, pénziigyi veszteség
az Elfogadét terheli.

V. BEJELENTESEK, REKLAMACIOK

7.

(1) Az Elfogadé koételes haladéktalanul, irasban bejelenteni a Banknak az alabbi kérilményeket:

a) A kartyabirtokos csak egyszer vasarolt, illetve a szolgaltatast egyszeri fizetési
kotelezettséggel vette igénybe, de az Osszeg az Elfogadd bankszamldjan tobbszor is
jévairasra kertilt.

b) Az Elfogad6é részére a bankkartyaval végrehajtott tranzakcié ellenértéke nem kertlt
jévairasra.

c) A Bank a Kartyaelfogaddi Szerz6désben megjeldlt pénzforgalmi szamlara barmely, az
Elfogadét meg nem illetd 6sszeget utal at.

d) A tranzakcié 6sszegéll nem a tényleges ellenértéket adta meg.

(2) A bejelentést a jelen szerzddés 1. szamu mellékletében megjeldlt elérhetéségek egyikére kell
irasban megtenni, kérve a kérdéses tételek haladéktalan helyesbitését. Az Elfogadénak
tovabbitania kell a Bank felé a tranzakcidhoz kapcsolodo irasos dokumentaciokat is (pénztar
bizonylat, jegyz6kdnyv, megrendel8lap stb.) ami igazolja az Elfogadd kérésnek jogossagat.

(3) Az Elfogadé a kartyas tranzakcio esetében készpénz visszatéritésre nem jogosult. Ha ennek
ellenére készpénzben fizeti vissza a kartyabirtokosnak a tranzakcié o6sszegét, akkor a
kartyabirtokos altal alairt dokumentummal kell rendelkeznie arrél, hogy a készpénzt atvette.
Az esetleges atutalassal tortént kartalanitast is bizonyitani kell. Az Elfogadé tudomasul veszi,
hogy a kartyabirtokos a készpénzben/atutalassal torténd kartalanitas esetén is indithat
reklaméaciot a kartyajat kibocsaté bankndl, és ilyen esetekben a bizonyitasi kényszer az
Elfogadot terheli.

(4) Az Elfogado6 reklamaciot nyujthat be a Bankhoz a kdvetkezd esetekben:

a) Birtokaban van a POS terminal altal kinyomtatott bizonylat, de az adott tétel nem talalhaté a
banki jovairas részletezéseként megkuildott Elfogaddi Tételes Elszamolé Listan vagy az
annak alapjan kiallitott jutalék elszamolason.

b) A Bank altal alkalmazott specidlis jogosultsagok (VI. fejezet) indokoltsagét vitatja, mert irdsos
bizonyitékkal rendelkezik arrdl, hogy a kérdéses dsszeget mar medfizette.

(1) Az Elfogado altali bejelentés, illetve reklamécié benyujtasanak hatarideje, minden reklamécié
esetében (beleértve a hianyzo utalast is) a tranzakcié datumatél szamitott 15 naptari nap.

(2) Amennyiben az Elfogad6 a fenti hatarid6k elmulasztasat ki tudja menteni, a tranzakcio
datumatdl szamitott 1 éves jogvesztd hataridén belll nyujthaté be a bejelentés, illetve reklamacio,
de a 15 naptari napon tul benyujtott, megkifogasolt tranzakcio ellenértékének jévairasaért a Bank
nem vallal felel6sséget.

(1) Az Elfogadé 4&ltal benyujtott bejelentések és reklamaciok Ugyintézésének hatarideje a
Bankhoz t6rténé beérkezéstdl szamitott 30 naptari nap.

(2) Az Ugyintézés, a nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyainak figyelembevételével torténik.



10.

(1) Nemzetkozi kartyatarsasagok altal meghatarozott szabalyok szerint, abban az esetben, ha az
elfogaddas nem a Szerzédésben, illetve annak elvalaszthatatlan részét képezé
dokumentumokban meghatarozott médon tértént, a Banknak csak abban az esetben all
modjaban méltanyossagi jovairasi kérelemmel fordulni a kartyabirtokos bankjahoz, ha a vitatott
tranzakcio 6sszege meghaladja a kdvetkezd 6sszegeket:

a) Kilfoldi kibocsatasu bankkartyak tekintetében: 100 USD
b) Belfdldi kibocsatasu bankkartyak tekintetében: 10 000 HUF
¢) A Bank altal kibocsatott bankkartyak tekintetében: 10 000 HUF

(2) A 10. (1) pontban meghatarozott 6sszeghatart meghaladé tranzakcidk esetén, ha az
elfogadohelyen tortént vasarlas alkalmaval az elfogadé a tranzakcié 6sszegét tévesen adta meg
és ennek kovetkeztében a Bank a kartyabirtokos kartyajat a vasarlas tényleges 6sszegénél
alacsonyabb dsszeggel terhelte meg, a Banktdl kérheti a pétldlagos terhelést. llyen esetekben a
Bank kizarolag a kartyabirtokos irasos jovahagyasaval terhelheti meg utdlagosan a kulénbézettel
a kartyabirtokos szamljat.

(3) A bankkartyaval végrehaijtott tranzakciok a kartyabirtokos és az Elfogadé kozétti jogugyletnek
mindsulnek. Ennek megfeleléen a Bank a tranzakcidkkal 6sszefiigg6, kartyabirtokos és
Elfogadd/Elfogaddhely kozott jogvitdkba nem kapcsolédik be, az ilyen vitakkal kapcsolatosan
mindennem( felel6sségét kizarja. Jelen pont alapjan az Elfogadé kifejezetten elfogadja, hogy
amennyiben a kibocsatdé bankok/nemzetk6zi kartyatarsasagok részérél a tranzakcioval
kapcsolatos barmilyen, nem magara a fizetés megtorténtére, a tranzakcié lebonyolitasara
vonatkoz6 reklamacio érkezik (pl. hibas teljesités, vagy a szolgaltatas minésége miatti
reklamacioé) és a Bank ezen reklamaciét nem tudja elutasitani, a Bank a reklamacié 6sszegét
visszaterheli az Elfogaddra. Az Elfogadd barmilyen pénzigyi, kartéritési igényét kdzvetlendl a
kartyabirtokos felé érvényesiti.

VI. A BANK SPECIALIS JOGOSULTSAGAI

11.

12.

A Bank nem szamolja el azokat a tranzakciokat, amelyek tekintetében az elfogadas nem a
Szerz6édésben, illetve annak elvalaszthatatlan részét képezd dokumentumokban meghatarozott
maodon tortént.

(1) A Bank az Elfogadé irasos értesitése mellett jogosult visszatartani az Elfogadét megilleté
Osszeget az alabbiak szerint:

a) Teljes egészében, amennyiben

aa) az Elfogadd egyazon Elfogadéhelyén a megel6z6 3 hdénapban mért atlagos heti
forgalmat tébb mint kétszeresen meghaladd heti forgalmat bonyolit indokolatlanul,
illetve az Uzlettipusra jellemz6, szokasos vasarlasi érték felett forgalmaz, vagy

ab) 1 napos id6tartamon beliil, az Elfogadé egyazon elfogaddhelyre kihelyezett terminaljan
(terminaljain) kezdeményezett engedélykérések tobb, mint 30%-a elutasitasra keriilt,(a
terminal hibajabdl tortént elutasitasokat figyelmen kivil hagyva) vagy

ac) az Elfogadd egyazon Elfogaddéhelyén 24 éran belll ugyanazon bankkartyaval ketténél
tébb tranzakcio tértént indokolatlanul.

b) Reklamaciotdl fluggetlendl, a tranzakcié datumatdl szamitott maximum 60 napig, indoklasi
kotelezettség nélkdl, amennyiben a Bank egy adott tranzakcié kapcsan, monitoring
tevékenysége folytan az adott Elfogaddhelyre jellemzd, é&tlagos, szokott forgalomtdl
nagymérték( eltérést tapasztal.

(2) A Bank a visszatartott 6sszegeket az eljaras végleges, érdemi befejezéséig elkilonitetten
kezeli, és az eljaras eredményétdl figgben az Elfogadod altal megjeldlt szamlara utalja

a) a teljes 6sszeget, amennyiben az Elfogadéval szemben semminem( kdvetelés nem mertil
fel, illetve
b) az Elfogaddval szemben felmerild kdvetelések 6sszegével csdkkentett 6sszeget.



13.

(3) A Bank semmilyen koriilmények kozott nem utalja at az Elfogaddnak a visszatartott 6sszeget,
ha a kibocsatd banknak a tranzakciora vonatkozé irasbeli nyilatkozata szerint a tranzakcio
csalard volt.

(1) A Bank, az Elfogad¢ irasos értesitése mellett jogosult a késébbi elszamolas(ok) soran levonni
a kovetkezd tételeket:

a) A Bank tévedésébdl torténd utalas Osszege, illetve téves 6sszegl utalasnal a korrekcios
Osszeg.

b) Toébbszdrds utalasnal a jogcim nélkili 6sszegek.

c) Aruvisszavét esetén a tranzakcio teljes 6sszege.

d) Az Elfogado ellen benyujtott, el nem utasithaté és a Bank altal jogosnak talalt, reklamacioval
kapcsolatos, Bank altal megfizetett 6sszeg, ide értve az V.(8) (2) pontban foglaltak szerint a
késedelmesen benyujtott, megreklamalt tranzakciok ellenértékét.

e) Areklamaciéban megjeldlt 6sszeget, amennyiben az Elfogadé a Bank irasos kérése ellenére
nem bocsatja rendelkezésre a tranzakcid bizonylatat, vagy annak masolatat, illetve a
tranzakciohoz kapcsolédé Bank altal kért dokumentaciokat.

f) Az Elfogadd, Szerz6déssel 6sszefliggésben a Bankkal szemben fennallé és esedékessé valt
tartozasanak teljes dsszege.

g) A nemzetkOzi kartyatarsasagok altal meghatarozott és kijeldlt buntetdidészakban Bankhoz
minden buntetd jogcimen beérkezett, és a Bankra terhelt reklamacio 6sszegét; az idészak
bevezetésérél valamint id6tartamardl a Bank, irdsban értesiti az Elfogadét.

(2) A Bank jogosult egyoldaluan a bankkartya elfogadast az elfogadéhelyen felfiggeszteni az
alabbi esetekben:

a) Az Elfogadé kétszeri irasbeli figyelmeztetése ellenére ismételten figyelmeztetésre okot adé
koérilmény merilt fel, vagy

b) A Bank képviseléje és az Elfogadé (vagy képvisel6je) kozotti egyszeri személyes
talalkozason tett javaslatok ellenére Ujabb figyelmeztetésre okot add korilmény mertil fel,
vagy

c) A nemzetkdzi kartyatarsasagoknak az Elfogadohely kartyahasznalataval kapcsolatos
egyszeri figyelmeztetése esetén, ennek az Elfogadohellyel valé kozlését kdvetben.

Felfliggesztés - esetleg a szerz8dés felmondasa - esetén a nemzetkdzi szabalyok elbirasai
szerint a Bank koételes az elfogaddhely adatait a nemzetkézi kartyatarsasag adatbazisaban
rogziteni.

A felfiiggesztés id6tartama maximum 3 hénap, mely meghosszabbithato.
(3) Figyelmeztetésre okot add kdrilménynek tekinti a Bank kiléndsen az alabbiakat:

a) Az Elfogadd ugyanazon Elfogaddhelyére vonatkozéan az el6z6 3 hoénapban a
kartyabirtokosok illetéleg a kibocsatd bankok altal megreklamalt tranzakcidok darabszama
vagy értéke, az Elfogaddé ugyanezen id&szakban mért forgalmanak (tranzakcié
darabszamanak vagy értékének) 3%-at indokolatlanul meghaladja, vagy

b) Az Elfogad6 egyazon Elfogaddhelyén a megel6z6 3 honapban mért atlagos heti forgalmat
indokolatlanul tobb mint kétszeresen meghaladé heti forgalmat bonyolit (a tranzakcidk
darabszamaban vagy értékében kifejezve) vagy

c) 1 napos id6tartamon belll az Elfogadd egyazon Elfogaddhelyre kihelyezett terminaljan
(terminaljain) kezdeményezett engedélykérések tobb, mint 30%-a elutasitasra kerul (a
terminal hibajabdl tortént elutasitasokat figyelmen kivil hagyva), vagy

d) Az Elfogadd egyazon Elfogaddhelyén 24 6ran belll ugyanazon bankkartyaval ketténél tébb
tranzakcio tortént indokolatlanul.

(4) A felfiiggesztésrdl a Bank az Elfogadohelyet a felfliggesztés kezdete elétt legalabb 72 éraval
irasban értesiti, a kartyabirtokos tgyfelek megfelel6 tajékoztatasa érdekében.

(5) Felfliggesztés esetén az Elfogadohely koteles az észlelt kériilmények legrévidebb idén beldli
megsziintetésére intézkedési tervet késziteni, és azt a (4) pont szerinti értesités kézhezvételét
kovetd 7 naptari napon belll a Banknak benyujtani. Az intézkedési tervnek tartalmaznia kell:



14.

15.

a) Melyek azok a biztonsagi intézkedések, amelyeket megtett annak érdekében, hogy a jévében
a felfliggesztésre okot ado eset ne forduljon eld.

b) Mittett az Elfogadéhely annak érdekében, hogy az altala foglalkoztatottak a jdvében nagyobb
koriltekintéssel jarjanak el a kartyaelfogadas soran.

c) Hataridét kell megjeldinie az altala megtett intézkedések végrehajtasara.

d) Melyek azok a pozitiv iranyu valtozasok, amelyeket az altala leirt intézkedésektél var.

(6) Amennyiben az Elfogadoéhely altal kidolgozott intézkedési terv a Bank megitélése szerint nem
alkalmas a kifogasolt forgalmi koriilmények megsziintetésére vagy az elfogadott intézkedési terv
ellenére a kifogasolt kérilmények fennmaradnak, vagy Ujra jelentkeznek, a Bank jogosult a
Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

A Bank szerzdédésszegé magatartasnak mindsiti, és jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, ha az Elfogadéhoz/Elfogaddhelyre telepitett, Bank tulajdonat/Elfogadé tulajdonat
képez6 POS terminal(ok)on bonyolitott kartyas forgalom nem éri el a 100.000 forint/POS/1 hénap
Osszeget vagy a havi 50 db tranzakcidt, illetve ha a megel6z6 6 naptari hdnapban egyaltalan nem
bonyolédott bankkartyds fizetési forgalom. A Bank ez esetben jogosult az altala telepitett POS
leszerelésére, illetve az Elfogadé tulajdonat képezd POS terminal inaktivalasara.

(1) Az Elfogadé tudomasul veszi, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek VI. A Bank specialis
jogosultsagai pontban meghatarozottak szerint a specidlis jogosultsagokbol eredd
koévetkezményekért a Bankot semminem( felelésség nem terheli.

(2) Az Elfogadd a Szerzddéssel 6sszefliggdé és harmadik személyek altal a Bankkal szemben
érvényesitett kovetelésekért a tranzakcié datumatél szamitott 5 évig koteles helytallni. A
Szerz6dés megsziinése ezen helytallasi kotelezettséget nem érinti.

VIl. EGYEB RENDELKEZESEK

16.

17.

18.

(1) A Bank az Elfogad¢ altal a Szerzédésben, illetve annak elvalaszthatatlan részét képez6
dokumentumokban k6zdlt adatokat, jelen Altalanos szerzédési feltételek 2. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Tajékoztatdbban meghatarozott célokbdl és jogalapon nyilvantartasba veszi és
kezeli.

(2) Az Elfogadd felel a Szerz6désben, és annak elvalaszthatatlan részét képezd
dokumentumokban altala megadott adatok valédisagaért, tovabba koteles azok valtozasarol
haladéktalanul irasban értesiteni a Bankot. Az elmulasztott adatk6zlésbél szarmazé, az Elfogadét
ért barmilyen anyagi vagy nem anyagi jellegli veszteségért a Bank nem vallal felelsséget.

(1) A Felek a Szerzddéssel 6sszefliggésben tudomasukra jutott valamennyi tényt, informaciot,
adatot Uzleti titokként kezelnek. Az Elfogadd, a tudomaséra jutott, kartyabirtokosra vonatkozé
informéacidkat a banktitokra vonatkozd szabdlyoknak megfeleléen koételes kezelni, azokat
semmilyen, a Szerz8déssel 6ssze nem egyeztethetd célra nem hasznélhatja fel.

(2) Mindkét Félnek jogaban all a kélcsdnds egyluttmikdédés tényét, és a bankkartya elfogadast
reklamozni. A Felek tudomasul veszik ugyanakkor, hogy az alairast kdvetéen a Szerz8dés
feltételei harmadik fél tudomasara csak a masik fél beleegyezésével hozhatok.

A Szerz6déssel kapcsolatosan felmerlld vitas kérdéseket, a Felek egyeztetés utjan rendezik.
Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, a Felek igényeiket birdsagi uton érvényesitik



VIIl. A SZERZODES JOGHATASA

19.

20.

21.

(1) Jelen Szerz6dés a Felek altali alairasanak idépontjaban jon létre, hatarozatlan idére. Az
Elfogado tudomasul veszi, hogy a Bank a Szerz6dés altala torténd alairastdl szamitott 30 napon
belll indoklas, banatpénz és kartérités megfizetése nélkiil elallhat a Szerz6déstdl. Az elallasrol
torténd értesités az Elfogadd székhelyére torténd postai Uton tértivevényes levél utjan vagy
személyes kézbesitéssel torténik. A postai uton kuldott értesités esetén az elallasi jogot
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Bank az erre vonatkozé nyilatkozatat
hataridében postara adja.

(1) A Szerz6dés modositasa torténhet:

a) automatikusan, a jogviszonnyal Osszeflggd, illetleg a Bank tevékenységét érintd
jogszabalyok, illetve a Bankra vagy Elfogadéra koételezd érvényl egyéb szabalyozok
valtozasaval haladéktalanul,

b) kétoldalu, egybehangzd, irasos akaratnyilatkozattal, illetve

c) a Bank altal egyoldaluan.

(2) A Bank jogosult egyoldalian modositani a Szerzédésben, és annak elvalaszthatatlan részét
képez6é6 dokumentumokban foglaltakat, az Elfogadé vagy Elfogadéhely szamara kedvezéen,
illetéleg kedvezébtlendl, az alabbi esetekben:

a) a Bank lzletpolitikajanak, illetve termékpolitikajanak valtozasa,

b) anemzetkdzi kartyatarsasagok altal végrehajtott valtoztatasok,

c) a Bankkal szerz8déses viszonyban all6 harmadik személyek altal eszk6zolt, jogviszonyt
érint6 valtoztatasok,

d) jogszabalynak valé megfelelés érdekében.

(3) A Szerz6dés Elfogadora nézve kedvezétlen egyoldalu médositasat a Bank a mddositas
hatalyba lépésének napjat legalabb 60 naptari nappal megelézbéen kézzéteszi a honlapjan
vagy a modositasrol az Elfogadét irasban értesiti; az Elfogadéra nézve nem kedvezétlen
moédositasat legalabb 15 naptari nappal megel6z8en kézzéteszi a honlapjan vagy az Elfogadot
a modositasrdl irasban értesiti. Amennyiben az Elfogadé nem fogadja el a médositast,
jogosult a moédositas hatalyba 1épésének napjaig irasbeli felmondé nyilatkozataval azonnali
hatéllyal felmondani a szerz8dést. Amennyiben a mdédositas hatalyba |épésének idépontjaig
az Elfogadé nem mondja fel a Szerz6édést, a Bank a moddositast az Elfogadd részérdl
elfogadottnak tekinti.

(4)A OTP Bank altal az Elfogaddval irasban kozolt mddositas kozlésének idépontjia a
modositasrél szolé értesités Elfogadd altali kézhezvételének napja. A levélben kuildott
kuldeményeket a Bank minden esetben az Elfogadé altal megadott levelezési cimre kildi meg.
Amennyiben a posta Utjan térténé kézbesités az Elfogadé magatartasa miatt hidsul meg, igy
pl. a ,cimzett ismeretlen”, ,elkdlt6z6tt”, a ,cim nem azonosithatd”, ,atvételt megtagadta”, vagy
,nem kereste” megjeldléssel érkezik vissza a Bankhoz, a kézhezvétel id6pontja a kézbesités
megkisérlésének id6pontja. Az elkildés idépontjanak igazolasaul a Bank postakdnyve vagy
ezzel egyenértékl, a posta altal kiallitott okirat is szolgalhat. A Bank az Elfogadénak irasban
kikUldott értesitéseket normal postai kildeményként kildi meg.

(5) A moddositas hatalyba Iépését kovetben a jogviszony tekintetében, a jovére nézve a
moédositasban foglaltak az iranyadok.

(1) A Szerz6dés megszlinik:

a) kbdzds megegyezéssel, a Bank és a Szerz6d6 fél altal meghatarozott idépontban,

b) felmondas esetén, a felmondasi idé lejartaval,

c) a Szerzddésben, illetve Elfogaddhelyi adatlap(ok)on megjeldlt pénzforgalmi/pénzforgalmi
jellegli szamla megsziinésével, ha a Felek a Szerz8dést nem mdédositjak, valamint

d) az Elfogadd, illetve a Bank jogutdd nélkili megsziinésével,

e) aBank — az Elfogado klilén értesitése nélkiil - a terminalt rendszerében megsziintetni, ha az
Elfogaddé 18 egymast kévetd naptari honapban kartyaelfogadéi tevékenységet a terminalon
nem végez. A megsziintetés idépontja azon hénap utolsé napjatél szamitott 18. naptari



22.

23.

24.

25.

hénap utolsé napja, amelyben kartyaelfogadoi tevékenység mar nem tértént. A terminal(ok)
megsziintetése nem jelenti egyben az Elfogaddhely (lizlet) megsziintetését, ha az lizletben
marado tovabbi terminal(ok) tovabbra is forgalmaz(nak).

f) a Bank - az Elfogadd értesitése nélkil - az Elfogaddhelyet (iizletet) rendszerében
megsziinteti, ha az Elfogadé 18 egymast koveté naptari honapban kartyaelfogadéi
tevékenységet az Elfogadohelyen (lizletben) nem végez. A megsziintetés idépontja azon
hoénap utolsé napjatél szamitott 18. naptari hénap utolsé napja, amelyben kartyaelfogadéi
tevékenység az Elfogaddhelyen (lizletben) mar nem tértént. A megsziintetés nem jelenti
egyben az Elfogado Kartya Elfogaddi Szerz6désének megsziintetését, ha az Elfogadé adott
kereskedé kddja (elszamolasi egysége) alatt tovabbi Elfogadohely(ek) tovabbra is
forgalmaz(nak).

g) aBank - az Elfogado kiilén értesitése nélklil — az adott kereskedd kod (6nallé elszamolasi
egység) alatt nyilvantartott Elfogadét rendszerében megsziinteti, ha az adott kereskedé kod
alatt az Elfogadd 18 egymast koveté naptari hénapban semmilyen kartyaelfogadoi
tevékenységet nem végez. A megsziintetés idépontja azon hénap utolsé napjatél szamitott
18. naptari hénap utolsé napja, amelyben kartyaelfogadoi tevékenység az Elfogadé adott
kereskeddi kodja alatt mar nem tértént. A megsziintetés nem jelenti egyben az Elfogadd
Kartya Elfogadéi Szerz6désének megsziinését, ha mas kereskeddi kdd(ok) alatt az Elfogadé
tovabbra is végez elfogadoi tevékenységet.

h) Amennyiben a megsziintetésre kerilt terminal a Bank tulajdonat képezi, a Bank sajat
kéltségén gondoskodik a terminal leszerelésérél és az Elfogadotdl térténd elszallitasarol. Az
Elfogadd koételes a gép leszerelését és elszallitasat elbsegiteni, a terminalt a Bank
megbizasbol eljaré szervizcég képviselbjének atadni.

(2) A Szerz6dés megsziinésével egyidejlleg a Felek kuldon jognyilatkozata nélkil hatélyukat
vesztik az annak elvalaszthatatlan részét képez6 dokumentumok is.

(3) A Szerz6dés megszilinése esetén a Felek kotelesek elszamolni a megsziint jogviszonnyal
Osszefliggd, egymassal szemben fennall6 koveteléseiket. A Szerz6dés megsziinése az
elszamolasi kotelezettséget nem érinti.

(1) A Szerzddés felmondéasara a Bank, illetéleg a Szerz6d6 fél jogosult:

a) 30 naptéari napos felmondasi id6vel, indokolasi kdtelezettség nélkdl, illetve

b) azonnali hatallyal, ha az Elfogado, vagy az Elfogadohely, illetéleg a Bank nem tartja be a
Szerz8désben, illetve az annak elvalaszthatatlan részét képezd dokumentumokban
foglaltakat, vagy amennyiben az Elfogadd a nemzetkdzi kartyatarsasagok altal bevezetett
blntet6idészakra vonatkozé pénzigyi felelésséget nem vallalja.

(2) A felmondas a masik félhez eljuttatott irasos nyilatkozattal térténik. A felmondasi id6 a
felmondast tartalmazé nyilatkozat kézhezvételének napjan kezdédik.

A Szerz8désben nem, illetve eltéréen nem szabdlyozott kérdésekben kuldndsen a Polgari
Toérvénykdnyv, a hitelintézeteket érint, valamint a pénzforgalomra vonatkozé mindenkor
hatélyos jogszabalyok és egyéb szabalyozok rendelkezései az iranyadok.

A Bank jogosult, az Elfogadd el6zetes egyoldalu tajékoztatasa mellett a jelen szerz6édéses
jogviszonyt, részlegesen vagy teliesen harmadik fél részére atruhazni. A tajékoztatast az
atruhazas hatalyba lépése el6tt legalabb 30 napon bellil kételes a Bank megtenni. Amennyiben
az Elfogadé a tajékoztatasban foglaltakat nem kivanja elfogadni, jogosult az atruhazas hatalyba
Iépésének napjaig irasbeli felmondod nyilatkozataval, azonnali hatallyal felmondani a szerzédést.
Amennyiben a moéddositas hatalyba lépésének id6pontjaig az Elfogadé nem mondja fel a
Szerz6dést, a Bank a méodositast az Elfogadé részérél elfogadottnak tekinti.

Amennyiben a Szerz6dés az Elfogadé szerz6désszegd magatartasa miatt sz(int meg, a Bank az
Elfogaddt bejelenti a nemzetkdzi kartyatarsasagok adatbazisaba.



POS BERLETRE VONATKOZO SZERZODESI FELTETELEK

A POS bérletre vonatkozé alabbi rendelkezések kizardlag akkor hatalyosak a Szerz6dé félre nézve
amennyiben a POS terminalt a Bank bocsatja az Elfogado rendelkezésére.

I. APOS BERLET TARGYA

1.

A POS bérletre vonatkozé szerzédési feltételek hatalyba lIépésével a Bérbevevé a Bérbeaddtdl
bérbe veszi, az annak kizarélagos tulajdonat képez6, on-line Uzemmoddu elektronikus
kartyaelfogadd terminal(oka)t (POS) és tartozékait.

(1) A Bérbeado ezzel 6sszefliggésben vallalja az alabbiakat (POS telepités):

a) aPOS beszerzése,

b) a POS leszallitasa, és a Bérbevevd rendelkezésére bocsatasa,

c) a POS beépitése a Kartyaelfogaddi Szerz6désben (Egyedi Szerz8dés) és Elfogadohelyi
adatlap(ok)on meghatarozott telepitési helyre.

(2) A POS telepitéshez (a kereskedelmi tevékenység végzéséhez) szilkséges hatosagi
engedélyek beszerzése, és a POS telepitéshez sziikséges egyéb feltételek biztositasa a
Bérbevev§ kotelezettsége.

(3) A Bank, a POS telepitését, a telepitéshez szikséges feltételek biztositasa esetén, a POS
bérletre vonatkoz6 szerz8dés rendelkezésének Felek altali alairasat kdvetéen haladéktalanul
megkezdi, azt a miszakilag indokolt legréovidebb hataridén belil befejezi, és a POS lGzembe
helyezésérdl a Bérbevevét értesiti.

(1) A POS telepitésével és mikddésével kapcsolatos valamennyi kéltséget a Bank vallalja.
Elfogado vallalja a POS terminal mikodéséhez sziikséges telekommunikacios vonal és POS
mikodeési helyéhez sziikséges kabelezés kiépitését.

(2) A POS telepitésére és bérletére vonatkoz6 részletes adatokat a Kartyaelfogaddi Szerz6dés
(Egyedi Szerz6dés) és Elfogaddhelyi adatlap(ok) tartalmazzak.

Il. BERLETI DiJ

4.

(1) A Bérbevevé a letelepitett POS terminalok, illetve sajat tulajdonu terminalok esetén a
Bérbeadd 4&ltal biztositott, mobil adatkommunikaciét biztositd SIM kartya, illetve eseti
megallapodas alapjan egyéb telekommunikacios eszkdzok utan bérleti dijat fizet a Bérbeadd
szamara.

(2) A SIM Kkartya és az egyéb kommunikaciés eszkdzok bérleti dija (11.4.(1)) POS bérleti dij
jogcimen keril kiszamlazasra a Bérbeadé altal.

(3) A bérleti dij mértékét a Felek, a Szerz6désben rdgzitik, az termindlonként, a POS
terminalo(ko)n lebonyolitott forgalom nagysagatdl fliggetlendl illeti meg a Bérbeadat.

(4) A Bérbeado, a bérleti jogviszony id6tartama alatt jogosult a bérleti dij megvaltozasat
kezdeményezni, illetve az uj bérleti dij Bérbevevd részérdl torténd elutasitasa esetén a
Szerz8dést azonnali hatallyal felmondani.

(1) A bérleti dij havi szinten kerll megallapitasra. A Bérbeadd a bérleti dijat negyedéves
rendszerességgel kiallitott szamla alapjan elére szamlazza ki és szamitja fel. Az ellenértékét a
Bérbeadd a Bérbevevd kartyaforgalmabdl levonja. Amennyiben ez a szamla kikuldését kdvetd
30. napig nem lehetséges, a Bérbevevd banki atutalassal teljesiti a kikuldétt POS bérleti dij
szamlan feltliintetett bankszamléara, a 30. naptdél szamitott nyolc (8) munkanapon belll.
Amennyiben a Bérbevev§ a Banknal vezeti pénzforgalmi/pénzforgalmi jellegli szamlajat, a Bank
jogosult a szamlarél a bérleti dij mértékét beszedés utjan teljesiteni.



(2) Amennyiben az Il. 5.(1) esetben Bérbevevd két egymast kdvetd negyedévben nem bonyolit
annyi kartyaforgalmat, hogy abbdél a Bérbeadd a bérleti dijat le tudja vonni, a Bérbeadd jogosult
Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. Ezen esetben Bérbevevd koteles az elmaradt bérleti
dijat a felmondas kézhezvételét kdvetd nyolc (8) munkanapon belll Bérbeadd részére atutalni. A
bérleti dij késedelmes megfizetése esetén a Bérbeadd jogosult a késedelembe esés idépontjatal,
a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres mértékének megfelelé 6sszegl késedelmi kamatot
felszamitani.

(3) A bérleti dij

a) negyedév kézben megkotdtt POS bérleti jogviszony létrejotte esetén a kovetkezd naptari
negyedévtdl kerul kiszamlazasra,

b) a negyedévkozben felmondott POS bérleti jogviszony megsziinése esetén az adott
negyedévre mar kiszamlazott bérleti dij nem kertl visszatéritésre.

lll. APOS BERLET TARTALMA

6.

(1) A Bérbevevd jogosult:

a) A POS hasznalatara, és a Bérbeadoétdl az ehhez szilkséges informacié kérésére.
b) A POS bérlettel 6sszefliggd egyéb jogosultsagainak gyakorlasara.

(2) A Bérbevevo koteles:

a) A POS terminal rendeltetésszerli hasznalatéra, a Bérbeaddval megkotott Kartyaelfogadoi
Szerz6déshez tartozé6 Bankkartya Elfogadéi Kézikényv és POS Kezelési Utmutaté
rendelkezéseinek megfeleléen. A POS terminal nem rendeltetésszer(, ill. nem az
Uzemeltetés szabalyainak megfelel6 hasznalatabdl, valamint szandékos rongalasabdl,
megrongalodasbdl eredd karokért, a Bérbevevét kartéritési felel6sség terheli. Kartéritési
kotelezettség terheli a Bérbevevét abban az esetben is, ha a Bérbead6 irasos kérésére nem
bocsatja rendelkezésére a Bérbeado altal kihelyezett POS terminal(oka)t.

b) A POS bérleti dijanak megfizetésére.

c) A POS rendeltetésszerli mikodtetésével Osszeflggésben felmerilt, és mashol nem
rendezett koltségek, igy kuldndsen az daramkoltség és a papirszalag koltségek viselésére.

d) A POS javitas céljabdl térténd rendelkezésre bocsatdsara, a Bérbeadd éltal felhatalmazott
alvallalkozék munkatarsai részére, valamint - a Bérbeado elbzetes hozzajarulasaval - a POS
fejlesztés célbdl torténd atalakitdsanak lehetévé tételére.

e) A POS athelyezése, illetve atalakitdsa esetén a Bérbeadd irasbeli hozzajarulasanak
kérésére.

f) A POS bérleti jogviszony megsziinése esetén, a POS miikoddbképes és a természetes
elhasznalédas mértékét meg nem haladé allapotban toérténd visszaszolgaltatdsara a
Bérbeadd részére. Amennyiben a Bérbevevd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a
Bérbeadd

fa) irasban felszdlitja a hibak kijavitdséara, és a POS haladéktalan visszaszolgaltatasara,

fb) a POS bérleti jogviszony megszlinését kovetd 30. napot kbvetben, a szikséges
javitasokat, illetve a javithatatlan POS potlasat elvégzi, és annak koltségeit
kiszamlazza, melyet a Bérbevevd, a szamla alapjan, annak kézhezvételét kovetd nyolc
(8) munkanapon beliil, atutalassal koteles medfizetni.

g) A POS bérlettel 6sszefliggd egyéb kotelezettségeinek teljesitésére.



(4) A Bérbeado jogosult:

a) A POS bérleti jogviszonytdl torténd elallasra, amennyiben a POS telepités soran elére nem
lathatd korulmények merdinek fel.

b) A Bérbevevl el6zetes értesitése mellett és zavarasa nélkil, elére egyeztetett idében a POS
allaganak ellen6rzésére, tovabba el6zetes értesités nélkil, a rendeltetésszerli hasznalat
ellendrzésére.

c) A POS athelyezésére, illetve atalakitasara vonatkozo irasos hozzajarulas indokolas nélkill,
irasban torténd visszavonasara.

d) A POS bérlettel 6sszefliggd egyéb jogosultsagainak gyakorlasara.

e) A Bérbeadd koteles:

f) A POS rendeltetésszerli hasznalatahoz sziikséges informacié Bérbevevé tudomasara
hozasara.

g) A POS bérlettel 6sszefliggd egyéb kotelezettségeinek teljesitésére.

IV. EGYEB RENDELKEZESEK

7.

Amennyiben a Bérbevevs, a POS bérlettel 6sszefliggd, esedékes tartozasait, nem egyenliti ki, a
Bérbeado azok megfizetésére vonatkozo, irasbeli felszdlitast kild a Bérbevevd postacimére, aki
annak kézhezvételét kovetd nyolc (8) munkanapon belll kdteles megfizetni a tartozasokat.

A Bérbevevé a POS albérletbe adasat, illetve mas maédon térténé hasznositasat kizarélag a
Bérbeado elézetesen, irasban megadott engedélye alapjan teheti meg. A Bérbeadd jogosult a
hozzajarulast barmikor, indokolas nélkil, irasban visszavonni.

V. A POS BERLETRE VONATKOZO SZERZODESI FELTETELEK JOGHATASA

9.

10.

11.

(1) A POS bérleti jogviszony

a) a Felek altal megkotott Kartyaelfogadoi Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi, ezért
kizarélag azzal egyutt érvényes, ugyanakkor
b) moddositasa/megsziinése nem érinti a hatédlyban maradé Kartyaelfogadoi Szerzédést.

(2) A POS bérleti jogviszony a Felek altali Szerz6dés alairasaval Iép hatalyba, hatarozatlan idGre.
Annak modositasa, illetve megsziinése az Altalanos Szerzédési Feltételek VIII. pontjaban
foglaltak alapjan torténhet.

(1) A Bérbevevd vallalja, hogy a POS bérleti szerz6déses jogviszonyt hatalyba lépésének
idépontjatol szamitott 2 évig azt egyoldalian nem sziinteti meg.

(2) Amennyiben a fenti kik6tés nem teljesul, a Bérbeadd jogosult a POS telepitésével 6sszefliggd
kéltségek (30.000 HUF+Afa) idéaranyos hanyadat kiszamlazni, melyet a Bérbevevé a szamla
alapjan, annak kézhezvételétdl szamitott nyolc (8) munkanapon beldl, atutalassal koteles
megfizetni.

A Felek altal a Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben kiuléndsen a Polgari Térvénykdnyv
rendelkezései az iranyadoak.

OTP Bank Nyrt.

Nyilvantartasba vette a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga a 01-10-041585. cégjegyzékszamon

Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.
Honlap: http://www.otpbank.hu
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1. sz. melléklet

AZ OTP BANK KARTYAELFOGADOI SZOLGALTATASAVAL KAPCSOLATOS ELERHETOSEGEK
HELPDESK — 24 ORABAN ELERHETO

Amennyiben a napi kartya elfogadas soran a POS terminallal kapcsolatosan barmi kérdése meril fel
(mUszaki, kezelési probléma, hibabejelentés vagy bizonylatpapir potlasa stb.) kérjiik, 1épjen kapcsolatba a
24 oraban elérhetd Bankkartya HelpDesk-kel az alabbi elérhetéségeken:

Bankkartya HelpDesk
Telefon: (1) 366-6100, Fax: (1) 366-2444
E-mail: otpkhd@otpbank.hu

KULSO ERTEKESITESI FOOSZTALY - SZERZODES

Amennyiben a Szerz6édéssel kapcsolatosan barmilyen Gzleti jellegl valtozas toérténik (pl. uUj Uzemeltet6,
szerzddéses viszonnyal kapcsolatos valtozasok, Uj elfogaddéhely bekapcsolasa, POS terminal igény), kérjik,
jelezze Bankunknak az alabbi cimen:

OTP Bank Nyrt. Kiils6 Ertékesitési Féosztaly
1876 Budapest
E-mail: terminaligeny@otpbank.hu

KARTYA ELFOGADOI ES FEJLESZTESI FOOSZTALY - SZERZODES

Amennyiben a Szerzédéssel kapcsolatosan barmilyen adatvaltozas torténik (pl. név, cim, bankszamlaszam
modosulasa), kérjik, jelezze Bankunknak az alabbi cimen:

OTP Bank Nyrt. Kartya Elfogadoéi és Fejlesztési Féosztaly
1876 Budapest

Fax: (1) 298-3289

E-mail: kartyaelfogadas@otpbank.hu

Web:  www.otpbank.hu/kartyaelfogadas

BANKKARTYA REKLAMACIO

Amennyiben barmilyen, elszamolassal kapcsolatos kérdése meril fel (nem kerllt atutalasra valamely
tranzakcio ellenértéke, tobb vagy kevesebb 0sszeget kapott meg, mint nyilvantartasa szerint kellett volna),
illetve barmilyen reklamacids, visszaterheléses Ugy, levonassal kapcsolatos kérdése esetén, a kérdéses
tranzakcio részleteivel (kartyaszam, tranzakcié datuma, 6sszege, a POS terminal azonositoja) forduljon
Bankunkhoz az alabbi cimen:

OTP Bank Nyrt.

Kézponti Ugyfélkapcsolati Féosztaly

1876 Budapest

Fax: (1) 366-2366

Web:www.otpbank.hu/kartyaelfogadas/Kapcsolatok/Keresked&i kartyareklamacids adatlap

AUTHORIZACIOS KOZPONT — TETELES ELSZAMOLOI LISTA

Amennyiben az Elfogadéi Tételes Elszamold Lista pétlasara van sziiksége, kérjik, igényét jelezze Bankunk
Authorizaciés Kdzpontja felé az alabbi elérhetéségen:

E-mail: otpker@otpbank.hu

Kérjuk, hogy bejelentésében a Kartyaelfogadoi Szerz6désen talalhaté keresked6i kédot, az atutalas datumat,
illetve 6sszegét is sziveskedjen feltiintetni.

Mind az e-mailes, mind pedig a papir alapu Elfogadéi Tételes Elszamolé Lista kildésével kapcsolatos
modositasi igénylket (cimmddositas, kildés modjanak megvaltoztatasa) az etel@otpbank.hu e-mail cimre
kérjuk kildeni.

BANKKARTYA BIZTONSAGI OSZTALY - VISSZAELES

Barmilyen, bankkartyas visszaéléssel kapcsolatos kérdése esetén (kivételt képez ez aldl a vasarlasok soran
a 10-es kédu engedélykérés, melyet a Bankkartya HelpDesk végez) kérjik, l1épjen kapcsolatba Bankunkkal
az alabbi cimen:

OTP Bank Nyrt. Bankkartya Biztonsagi Osztaly
1876 Budapest

Fax: (1) 298-3787

E-mail: bkboelfogadoi@otpbank.hu
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2. sz. melléklet
OTP Bank Nyrt.
Kartya Elfogadéi és Fejlesztési F6osztaly

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak adatkezelésre
vonatkozé 5. mellékletének (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd) kiegészitése,
kartyaelfogadoi szolgaltatas soran végzett adatkezelés feltételeinek pontositasa. A Jelen Adatkezelési
Tajékoztatoét Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatoval egyiitt kell alkalmazni.
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2.1

2.2

1 Az adatkezel§ és elérhet6ségei

Az adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel5”)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.

Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest

E-mail cime: informacio@otpbank.hu

Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666

Fax: 06-1-473-5955

Honlap: www.otpbank.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének az adatai a kdvetkezdk:

Neve: Gazmar Zoard
Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.

E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

2 Az ugyfelek adatainak kezelése

Az Ugyfelek kore

Az Adatkezel§ kartyaelfogadoi szolgaltatas nyujtasa, illetdleg a szolgaltatasnyujtas elékeszitése
soran az alabbi természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes adatait kezelik:

a) egyéni vallalkozé, egyéni cég, 6stermeld, afas maganszemély, egyéni ligyvéd, kdzjegyzd,
onallé praxisjoggal rendelkezé orvos, tarsasag képviseldje(i), tarsasag nyilatkozattevdje(i),
tarsasag tényleges tulajdonosa(i), tarsasag nevében aldirasra jogosult(ak), tarsasag
nevében meghatalmazottja(i) és azok tanui, tdrsasag kapcsolattarté(i)

b) kartyabirtokos, megrendel, aruatvevd (internetes, telefonos és postai (MOTO) rendeléshez
kapcsolodo kartyas vasarlas esetén)

A kezelt adatok kére

Az Adatkezeld kartyaelfogadodi szolgaltatas nyujtasa, illetéleg a szolgaltatasnyuijtas elékészitése

soran az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 2. pontjaban meghatarozott adatcsoportokon feldl
az alabbi adatcsoportokba tartozé adatokat kezel az Erintettekrdl:

a) személyazonosité adatok a Tényleges Tulajdonosi Nyilatkozatban (csaladi és uténév,
szlletési csalad és uténév, sziiletési hely és id8, anyja neve, személyazonosité okmany tipusa
és szama, lakcim vagy tartdzkodasi hely, lakcimkartya szama, allampolgarsag)

b) internetes kartyas fizetés soran a tranzakcié végrehajtasahoz kdzvetlenil nem szikséges
bekért egyéb adatok (kibocsatd bank, kartyatipus, kartyabirtokos neve)

c) telefonos/postai rendelés (MOTO) soran a tranzakcié végrehajtdsahoz a Bank szédmara
kézvetlenul nem sziikséges egyéb adatok (termékre vonatkozé adatok, termék széllitasara



vonatkoz6 adatok)

A kartyaelfogaddi szolgaltatas nyujtésa, illetéleg a szolgaltatasnyujtas el6készitése soran kezelt
adatok pontos korét az alabbiak tartalmazzak:

a) kartyaelfogado kereskeddk adataira vonatkozéan: Keresked®6i jelentkezési lap, Kartyaelfogadoi
szerz8dés, Elfogadohelyi adatlap, Nyilatkozat Adatkezelésrél, Nyilatkozat a csekély 6sszegl
tamogatas igénybevételéhez, Nyilatkozat 6sszevont arazasrdl, Tényleges Tulajdonosi
Nyilatkozat, Szerz6déskiegészités Kartyaelfogadoi Szerz6déshez, Meghatalmazas

b) kartyabirtokosok adataira vonatkozoan: internetes fizetési felilet, telefonos/postai (MOTO)
szerz6déskiegészités mellékletét képezd Megrendel6 lap,

valamint a kartyaelfogaddi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés teljesitése soran keletkezett
egyéb dokumentumok tartalmazzak.

2.3 Az adatkezelés céljai

Az Adatkezel6 a 2.2. pontban meghatarozott adatokat az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté 3.1.
pontjaban meghatarozott célokon felll a kdvetkezd célokbdl, illetve az ott meghatarozottakhoz képest
az alabbi kiegészitések szerint kezeli:

Internetes kartyas fizetés és telefonos/postai rendelés (MOTO) soran bekért, a tranzakcio
végrehajtasahoz kozvetlenil nem sziikséges adatok gyljtése csalas-megel6zési, csalas-felderitési,
valamint reklamaciokezelési céllal torténik. Az adatkezelés jogalapja a Bank és a kartyaelfogadd
kereskedd jogos érdeke.

2.4 Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezeld kartyaelfogadoi szolgaltatas nyujtasa, illetéleg a szolgaltatasnyujtas el6készitése soran
az Ugyfelek adatait az Altalanos Adatvédelmi T&jékoztatd 4.1. pontjaban felsorolt jogcimek alapjan
kezeli. Az Adatkezel6 jelen adatkezelés kapcsan nem folytat az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté 4.1
d, és e, pontjaban irt jogalapok alapjan adatkezelést.

Az Adatkezeld a 2.2. pontban meghatarozott személyes adatokat els6dlegesen Szerz8dés
megkdtésének elbkészitése, illetve szerzédés teljesitése jogcimén kezeli. Az ettél eltérd esetekben
jelen Tajékoztaté megjeldli az adott jogcim alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.

2.4.1 A Kartyaelfogaddi szolgaltatds nyujtaséra iranyulé szerz8dés megkdtésének elbkészitése,
szerz8dés teljesitése

Az Adatkezel6 a Kereskeddi jelentkezési lap, Kartyaelfogadéi szerzédés, Elfogaddohelyi
adatlap, Nyilatkozat Adatkezelésrél, Nyilatkozat a csekély o6sszegli tamogatas
igénybevételéhez, Nyilatkozat 6sszevont arazasrol, Tényleges Tulajdonosi Nyilatkozat,
Szerz6édéskiegészités Kartyaelfogadoi Szerz6déshez, Meghatalmazasa nyomtatvanyokban
megadott személyes adatokat a Szerz8dés megkotésének elbkészitése, és a szerz6dés
teljesitése céljabol, beleértve a Szerzddésbdl eredd jogok, kdvetelések érvényesitését, jogi
igények elbterjesztését is, kezeli.

A Szerzédés szerinti szolgaltatasnyujtas részletes feltételeit az Altalanos Szerz6dési
Feltételek Kartyaelfogaddi Szerzédéshez, Altalanos Szerzédési Feltételek vPOS/ MasterPass
Kartyaelfogaddi szerzédéshez, Altalanos Szerzédési Feltételek mPOS Kartyaelfogadoi
szerz8déshez, Altalanos Szerz6dési Feltételek Automata Kartyaelfogadéi terminalok (CAT)
esetén (a tovabbiakban: ,ASZF”) és az abban hivatkozott dokumentumok régzitik.

2.4.2 Kotelez6 adatkezelés

Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatait az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 7.
pontjaban meghatarozott jogszabalyi kotelezettségeken felil az alabbi jogszabalyi
kotelezettségek teljesitése céljabdl az alabbi adatokat kezeli:

e a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szol6 2009. évi LXXXV. térvény (Pft.) 14. § (1)
A pénzforgalmi szolgaltatasi keretszerz6dés tartalmazza... d) azokat az adatokat vagy
egyedi azonositét, amelyek a fizetési megbizas teljesitéséhez szikségesek.



2.4.3 Az Adatkezel6 jogos érdeke

Az Adatkezeld az Erintettek e pontban meghatarozott személyes adatait az Altalanos
Adatvédelmi Tajékoztatd 8. pontjaban meghatarozott jogos érdekeken felll az alabbi jogos
érdekek alapjan is kezeli:

Internetes kartyas fizetés és telefonos/postai rendelés (MOTO) soran bekért, a tranzakcio
végrehajtasahoz koézvetlenil nem szikséges adatok gyljtése csalas-megel6zési, csalas-
felderitési, valamint reklamaciokezelési céllal torténik. Az adatkezelés jogalapja a Bank és a
kartyaelfogadd kereskedd jogos érdeke.

24.4

Az Ugyfél hozzajarulasa

(a) A kartyaelfogadoi szolgaltatas kapcsan a Bank nem gydijt és kezel ilyen adatokat.

3 A személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurépai Uni6 kételezé jogi
aktusaban meghatarozott azon kdézhatalmi szervek kivételével, akik egyedi Ugyben folytatott
vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az OTP Bank Nyrt-t6l — az alabbi harmadik személyek,
szervezetek szamara tovabbitja:

= nemzetkdzi kartyatarsasagok:
Mastercard Europe S.P.R.L., Chaussée de Tervuren 198A B-1410, Waterloo, Belgium (6nallé

adatkezeld)

Visa Europe Limited, 1 Sheldon Square, London W2 6TT United Kingdom (6nallé

adatkezeld)

Az Adatkezeld — az Altalanos Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatérozott adatfeldolgozdkon
felll — az alabbi adatfeldolgozékat veszi igénybe:

Recovery Ing és Szolg. Zrt,
CIB Rent Zrt. (CIB Bank)

1027 Budapest, Medve u. 4-14.

American Express kartyak sajat
terminalon torténé elfogadasa és
tranzakcios adatok tovabbitasa az
OTP Bank felé.

First Data

5565 Glenridge Connector NE,
Suite 2000 Atlanta, GA 30342

American Express kartyak sajat
terminalon torténé elfogadasa és
tranzakcios adatok tovabbitasa az
OTP Bank felé.

K&H Bank Zrt.

1095 Budapest, Lechner Odén
fasor 9.

American Express kartyak sajat
terminalon torténé elfogadasa és
tranzakcios adatok tovabbitasa az
OTP Bank felé.

SIX Payment Services
(Europe) S.A.

Hardturmstrasse 201 8005 Zurich
Switzerland

American Express kartyak sajat
terminalon torténé elfogadasa és
tranzakcios adatok tovabbitasa az
OTP Bank felé.

Global Payments Europe
S.r.o.

V Olsinacz 80/626, 100 00
Prague 10

American Express kartyak sajat
terminalon torténé elfogadasa és
tranzakcios adatok tovabbitasa az
OTP Bank felé.

SIA Central Europe Zrt.

1117 Budapest, Aliz u. 4.

POS terminalok telepitése,
szervizelése

Ingenico Hungary Kft.

1134 Budapest, Vaci ut 19.

POS terminalok telepitése,
szervizelése

Compuworx Informatikai Zrt.

2040 Budaors, Puskas Tivadar u.
14/C

POS terminalok telepitése,
szervizelése

Monicomp Zrt.

1139 Budapest, Petnehazy u. 46-
48.

POS terminalok telepitése,
szervizelése
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