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OTP Bank Nyrt.
Kartyaelfogadas Szolgaltatas és ATM menedzsment Chapter

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztatdé az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak adatkezelésre
vonatkozé 5. mellékletének (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd) kiegészitése,
kartyaelfogaddéi szolgaltatas soran végzett adatkezelés feltételeinek pontositasa. A Jelen Adatkezelési
Tajékoztatot Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatdval egyiitt kell alkalmazni.
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2.1

2.2

1. AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI
Az adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel$”)

Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu

Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666
Fax: 06-1-473-5955

Honlap: www.otpbank.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének az adatai a kovetkezok:

Neve: Gazmar Zoard
Postacime: 1131 Budapest, Babér u.9.
E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

2. AZ UGYFELEK ADATAINAK KEZELESE
Az Ugyfelek kére
Az Adatkezel6 kartyaelfogaddi szolgaltatas nyujtasa, illetéleg a szolgaltatasnyujtas el6készitése
soran az alabbi természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes adatait kezelik:

a) egyeéni vallalkozd, egyéni cég, 6stermeld, afas maganszemély, egyéni ugyvéd, kdzjegyzb,
6nallé praxisjoggal rendelkezd orvos, tarsasag képvisel6je(i), tarsasag nyilatkozattevéje(i),
tarsasag tényleges tulajdonosa(i), tarsasdg nevében alairdsra jogosult(ak), tarsasag
nevében meghatalmazottja(i) és azok tanui, tarsasag kapcsolattarté(i)

b) kartyabirtokos, megrendeld, aruatvevd (internetes, telefonos és postai (MOTO) rendeléshez
kapcsolodo kartyas vasarlas esetén)

A kezelt adatok kore

Az Adatkezeld kartyaelfogaddi szolgaltatas nyujtasa, illetéleg a szolgaltatasnyujtas elékészitése

soran az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté 2. pontjaban meghatérozott adatcsoportokon feliil
az alabbi adatcsoportokba tartozé adatokat kezel az Erintettekrél:

a) személyazonositdé adatok a Tényleges Tulajdonosi Nyilatkozatban (csaladi és utdnév,
szlletésicsalad és utonév, szlletési hely és id6, anyja neve, személyazonosité okmany tipusa
€s szama, lakcim vagy tartozkodasi hely, lakcimkartya szama, allampolgarsag)

b) internetes kartyas fizetés soran a tranzakcio végrehajtdsahoz kdzvetlendl nem szikséges
bekért egyéb adatok (kibocsatd bank, kartyatipus, kartyabirtokos neve)
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2.3

2.4

c) telefonos/postai rendelés (MOTO) soran a tranzakcié végrehajtasahoz a Bank szamara
kdzvetlendl nem szikséges egyéb adatok (termékre vonatkoz6 adatok, termék szallitasara
vonatkoz6 adatok)

A kartyaelfogaddi szolgaltatas nyujtasa, illetéleg a szolgaltatasnyuijtas el6készitése soran kezelt
adatok pontos korét az alabbiak tartalmazzak:

a) kartyaelfogadé keresked6k adataira vonatkozdan: Kereskeddi jelentkezési lap,
Kartyaelfogaddi szerzédés, Elfogadohelyi adatlap, Nyilatkozat Adatkezelésrél, Nyilatkozat a
csekély 6sszegil tamogatas igénybevételéhez, Nyilatkozat dsszevont arazasrol, Tényleges
Tulajdonosi Nyilatkozat, Szerz6déskiegészités Kartyaelfogadéi Szerz6édéshez,
Meghatalmazas

b) kartyabirtokosok adataira vonatkozoan: internetes fizetési felllet, telefonos/postai (MOTO)
szerz8déskiegészités mellékletét képezd Megrendeld lap,

valamint a kartyaelfogaddi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés teljesitése soran
keletkezett egyéb dokumentumok tartalmazzak.

Az adatkezelés céljai

Az Adatkezeld a 2.2. pontban meghatarozott adatokat az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 3.1.
pontjaban meghatarozott célokon felll a kdvetkezd célokbdl, illetve az ott meghatarozottakhoz
képest az alabbi kiegészitések szerint kezeli:

Internetes kartyas fizetés és telefonos/postai rendelés (MOTO) soran bekért, a tranzakcio
végrehajtasahoz kozvetlenil nem szikséges adatok gylijtése csalas-megelézési, csalas-
felderitési, valamint reklamaciokezelési céllal torténik. Az adatkezelés jogalapja a Bank és a
kartyaelfogadd kereskedd jogos érdeke.

Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezeld kartyaelfogadodi szolgaltatas nyujtasa, illetéleg a szolgaltatasnyujtas elékészitése
soranaz Ugyfelek adatait az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 4.1. pontjaban felsorolt jogcimek
alapjan kezeli. Az Adatkezeld jelen adatkezelés kapcsan nem folytat az Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztatd 4.1d, és e, pontjaban irt jogalapok alapjan adatkezelést.

Az Adatkezel6 a 2.2. pontban meghatarozott személyes adatokat elsédlegesen Szerzédés
megkotésének el6készitése, illetve szerz6dés teljesitése jogcimén kezeli. Az ettél eltérd
esetekben jelen Tajékoztatdé megjeldli az adott jogcim alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.

2.4.1 Akartyaelfogadoi szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz6dés megkotésének

el6készitése, szerzodés teljesitése

Az Adatkezel6 a Kereskeddi jelentkezési lap, Kartyaelfogaddi szerzédés, Elfogaddhelyi
adatlap, Nyilatkozat Adatkezelésrél, Nyilatkozat a csekély &sszegl tédmogatas
igénybevételéhez, Nyilatkozat 6sszevont arazasroél, Tényleges Tulajdonosi Nyilatkozat,

Szerz6déskiegészités Kartyaelfogadéi Szerz6édéshez, Meghatalmazasa
nyomtatvanyokban megadott személyes adatokat a Szerz6dés megkdtésének
el6készitése, és a szerzddés teljesitése céljabdl, beleértve a Szerz8désbdl eredd jogok,
kovetelések érvényesitését, jogi igények elbterjesztését is, kezeli.

A Szerz6dés szerinti szolgaltatasnyuUjtas részletes feltételeit az Altalanos Szerzédési
Feltételek Kartyaelfogadéi Szerzédéshez, Altalanos Szerzédési Feltételek vPOS/
MasterPass Kartyaelfogaddi szerzédéshez, Altalanos Szerzédési Feltételek mPOS
Kartyaelfogadéi szerzédéshez, Altalanos Szerzédési Feltételek Automata Kartyaelfogadoi
terminalok (CAT) esetén (a tovabbiakban: ,ASZF”) és az abban hivatkozott dokumentumok
rogzitik.
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2.4.2 Kotelez6 adatkezelés

Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatait az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 7.
pontjaban meghatarozott jogszabalyi kotelezettségeken felil az alabbi jogszabalyi
kotelezettségek teljesitése céljabdl az alabbi adatokat kezeli:

¢ a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl sz6lé 2009. évi LXXXV. térvény (Pft.) 14. § (1)
A pénzforgalmi szolgaltatasi keretszerz6dés tartalmazza... d) azokat az adatokat
vagyegyedi azonositét, amelyek a fizetési megbizas teljesitéséhez sziikségesek.
2.4.3 Az Adatkezel6 jogos érdeke

Az Adatkezeld az Erintettek e pontban meghatarozott személyes adatait az Altalanos
Adatvédelmi Tajékoztatd 8. pontjaban meghatarozott jogos érdekeken feliil az alabbi jogos
érdekek alapjan is kezeli:

Internetes kartyas fizetés és telefonos/postai rendelés (MOTO) soran bekért, a tranzakcié
végrehajtasahoz kdézvetlenll nem sziikséges adatok gy(jtése csalas-megelézési, csalas-
felderitési, valamint reklamacidkezelési céllal térténik. Az adatkezelés jogalapja a Bank és
a kartyaelfogado kereskedd jogos érdeke.

2.4.4 Az Ugyfél hozzajarulasa

(a) A kartyaelfogaddi szolgaltatas kapcsan a Bank nem gydijt és kezel ilyen adatokat.
3. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurépai Unié kételezé jogi
aktusaban meghatarozott azon kdézhatalmi szervek kivételével, akik egyedi (gyben folytatott
vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az OTP Bank Nyrt-t6l — az aldbbi harmadik személyek,
szervezetek szamara tovabbitja:

Nemzetkdzi kartyatarsasagok:

e Mastercard Europe S.P.R.L., Chaussée de Tervuren 198A B-1410, Waterloo, Belgium (6nall6
adatkezeld)

e Visa Europe Limited, 1 Sheldon Square, London W2 6 TT United Kingdom (6nall6é adatkezeld)

Az Adatkezel6 — az Altalénos Uzletszabélyzat 2. sz. mellékletében meghatarozott adatfeldolgozékon
feliil — az alabbi adatfeldolgozbkat veszi igénybe:

American Express kartyak sajat
terminalon térténd elfogadasa és
tranzakcios adatok tovabbitasa az
OTP Bank felé.

American Express kartyak sajat
5565 Glenridge Connector NE, terminalon térténd elfogadasa és
Suite 2000 Atlanta, GA 30342 tranzakcios adatok tovabbitasa az
OTP Bank felé.

American Express kartyak sajat
1095 Budapest, Lechner Odén terminalon térténd elfogadasa és
fasor 9. tranzakcios adatok tovabbitasa az
OTP Bank felé.

American Express kartyak sajat
K&H Pénzforgalmi 1095 Budapest, Lechner terminalon térténd elfogadasa és
Szolgaltato Kit. Odénfasor 9. tranzakciés adatok fovabbitasa az
OTP Bank felé.

Recovery Ing és Szolg. Zrt,

CIB Rent Zrt. (CIB Bank) 1027 Budapest, Medve u. 4-14.

First Data

K&H Bank Zrt.
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SIX Payment Services
(Europe) S.A.

Hardturmstrasse 201 8005 Zurich
Switzerland

American Express kartyak sajat
terminalon térténd elfogadasa és
tranzakcios adatok tovabbitasa az
OTP Bank felé.

Global Payments Europe
S.T.0.

'V Olsinacz 80/626, 100 00
Prague 10

American Express kartyak sajat
terminalon torténd elfogadasa és
tranzakcios adatok tovabbitasa az
OTP Bank felé.

SIA Central Europe Zrt.

1117 Budapest, Aliz u. 4.

POS terminalok telepitése,
szervizelése

Ingenico Hungary Kift.

1134 Budapest, Vaci ut 19.

POS terminalok telepitése,
szervizelése

Compuworx Informatikai Zrt.

2040 Budaors, Puskas Tivadar u.
14/C

POS terminalok telepitése,
szervizelése

Budapest, 2021. junius 1.
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