
 

Központi Panaszkezelési Fõosztály
Bankkártya Panaszkezelési Osztály

Kerkód: 501228

Tisztelt Partnerünk!

Az alábbiakban felsorolt tranzakciókat a 2025.05.10 napi elszámolásával feldolgozott bankkártyás forgalmával együtt számoltuk el.
Amennyiben a tételekkel  kapcsolatban bármilyen kérdése van, kérjük, hogy keresse Bankkártya Panaszkezelési Osztályunkat.

Kérjük, hogy a megkeresésében tüntesse fel a kereskedõi kódot, és a „Reklamációs azonosító” oszlopban található adatokat!

Tranzakció megnevezése Összeg
HUF

Reklamációs azonosító Megjegyzés

Vásárlás jutalék reklamáció (jóváírás) 20 2758123;S0120606 42123/BRO/SJ/34;559650;-
20250501;*8123

Vásárlás reklamáció (terhelés) -2 000 2758123;S0120606 42123/BRO/SJ/34;559650;-
20250501;*8123

Budapest, 2025.05.10

Üdvözlettel:

OTP Bank Nyrt.
Bankkártya Panaszkezelési Osztály

Online bejelentés: www.otpbank.hu/kartyaelfogadas - Kereskedõi kártyareklamációs adatlap
Telefon: (06-1) 366-6100
Fax: (06-1) 366 2366
Postacím: OTP Bank Nyrt. Bankkártya Panaszkezelési Osztály

1876 Budapest, Nádor u. 16.
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