ALTALANOS FELHASZNALASI FELTETELEK
a Junior Next alkalmazas hasznalatara vonatkozdan

2023.05.08.

Preambulum

1. A Junior Next alkalmazas célja a Felhasznaldk edukdldsa pénziigyi tudatossaguk névelése
érdekében, amelynek keretében didkmunka és 6nkéntesmunka keresés, megtakaritasi cél kovetés,
jovGtervezés, koltségtervezés, hirfolyam, kutatds és kviz funkcidk és a LifeLab pénzligyi szimulacios
jaték érhetdek el a jelen AFF-ben foglaltak szerint a felhaszndlék szamara.

2. A jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek (a tovabbiakban: AFF) hatdrozza meg a Junior Next
alkalmazas hasznalatdnak feltételeit, valamint a Szolgaltatd és a Felhasznalé jogait és
kotelezettségeit.

3. A Junior Next alkalmazas megkdnnyiti OTP Junior szamla nyitasat, amely szolgaltatas
igénybevételéhez kilon fizetésiszamla-szerz6dés megkotése sziikséges.

Altalanos adatok

3. A Junior Next alkalmazas GzemeltetGje és a szolgaltatas nyujtdja az OTP Bank Nyrt.
4. Az OTP Bank Nyrt. nyilvanos cégadatai:

Székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16.

Cg.: 01-10-041585; FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga, mint Cégbirdsag

E-mail cime: informacio@otpbank.hu

Fogalmak

5. Junior Next alkalmazds: mobileszkdzokre kifejlesztett, mobileszk6z6kdn mikéds mobil
applikacidk utjan Gzemel6 informacidtechnoldgiai (IT) rendszer, amely tamogatast nyujt a
felhasznaldknak didkmunka és dnkéntesmunka keresésben, megtakaritasi cél kovetésben, jové
tervezésben, koltségtervezésben. Tovdbba segitséget nyljt a pénzligyi ismeretek bévitésében a
hirfolyamon, illetve kvizeken és kutatasokon keresztiil.

6. Felhasznald: a Junior Next alkalmazasba regisztralt 16. életévét betoltott természetes személy,
aki magara nézve kotelezének fogadta el az AFF-et.

7. Szolgaltatd: az OTP Bank Nyrt., aki a Junior Next alkalmazas tulajdonosa, Gzemeltetdgje.

8. Mobileszkdz: mobiltelefon, okostelefon, tablet, phablet és egyéb mobilkommunikaciéra, mobil
adatforgalomra képes m(iszaki késziilék.

9. Honlap: a https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPJuniorNext URL cim alatt elérhetd tartalom.



https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPJuniorNext

A Felhasznaldi regisztracio

10. A Felhasznaldk az aldbbi mddon regisztralhatnak a Junior Next alkalmazasba:
a) A Regisztracié soran a Felhasznaldk kotelez6en megadjak az aldbbi adataikat:
- Név

- E-mail cim

- Jelszo

11. AlJunior Next Regisztracidé sordn a Felhasznaldk kotelesek neviiket a valésagnak és érvényes
személyi igazolvanyuknak megfelel6en megadni és kotelesek ezen adataiban bekdvetkezett
barmilyen valtozasrdl a Szolgaltatét haladéktalanul, de legkés6bb 15 napon beliil értesiteni.

A Szolgdltato kizarja felel6sségét a regisztracio sordn megadott téves, hibds vagy hamis adatok vagy
e-mail cim megadasabdl eredd karért, ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan felmeril6 kardnak
megtéritését kdvetelheti a Felhasznalotdl. A Felhaszndldnak barmikor lehetésége van adatait
ellendrizni és médositani. A Szolgaltaté jogosult tordini a nyilvanvaldan hibas vagy hamis adatokat,
tovabba kétség esetén jogosult a Felhasznalé valdodisagat ellendrizni.

sz

visszautasitsa, igy kiilondsen valdtlan, vagy hidnyos adatok megaddsa, illetve a regisztracid soran a
megadott adatokkal torténé barmilyen visszaélés gyanuja esetén.

Amennyiben a Szolgaltaté tudomast szerez arrdl, hogy a Felhasznalé a jelen AFF-et, valamely
harmadik személy jogait vagy egyébként a jogszabalyokat sérté mdédon a Junior Next alkalmazas
haszndlata, illetve a regisztracid sordn mas személy vagy nem létez6 személy személyes adatait adja
meg, vagy hamis, nem valds adatokat ad meg, a Szolgdltatd jogosult a Felhaszndléval fennalld
szerz6dését azonnali hatallyal felmondani.

A regisztracio soran megadott személyes adatok nem nyilvanosak és harmadik személy szdmara nem
hozzaférhetGek. A jelszd elvesztése, elfelejtése esetén a Felhaszndld kérésére a Szolgaltatd
reprodukalja, illetve mddositja azt.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy amennyiben a 16. életévét még nem toltotte be, a Junior Next
alkalmazasba nem regisztralhat, azt nem haszndlhatja. Barmilyen életkorra vonatkozo valdtlan

e ses

12. A Felhasznaldt teljes kor(i felelGsség terheli a Junior Next alkalmazas regisztracidjahoz tartozo
felhasznaldnév és jelszé parossal, illetve azon keresztiil torténé mindennemd tevékenységgel
kapcsolatban. A Felhaszndlé vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltato tgyfélszolgalatat
adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb mdédon valé megsértése
esetén. A jelszé taroldsabdl vagy a felhasznaldnév és a jelszd harmadik személy részére vald
atadasabdl fakadé karokért a Szolgaltatd nem felel.

13. Felhasznalé a regisztraciot a Junior Next applikacié MobileszkGzére torténd letoltését és
telepitését kovetGen teheti meg. Amennyiben a Junior Next alkalmazas Mobileszk6z6n torténd
m(ikodéséhez a Junior Next applikacidn kivili egyéb programok, applikacidk letéltése és telepitése is
szlikséges, a Felhasznal6 gondoskodik azok let6ltésérdl és telepitésérdl.

A Felhasznald jogosult a regisztracidjat (profiljat) a Junior Next alkalmazasbdl maga torolni.



Az AFF elfogadasa

14. Felhasznaldk a jelen AFF szerinti Junior Next Regisztracié soran, a regisztracié befejezs
|épéseként kattintassal magukra nézve kotelez8nek fogadjak el a jelen AFF-et, amelynek részét
képezi az adatkezelési szabdlyzat is.

15. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Junior Next alkalmazast csak akkor jogosult haszndlni, ha
az AFF-et magara nézve kotelez6nek fogadta el.

A Junior Next alkalmazasban elérhet6 folyamatok leirdsa

16. Felhasznald tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltato jogosult egyéni dontési jogkdrében
egyoldalian meghatarozni, hogy a Junior Next alkalmazasban milyen folyamatok érhet6k el és
m(ikédnek, illetve ezen Szolgaltatdsok és folyamatok kozil melyek érheték el az
https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPJuniorNext honlapon.

17. Jelenleg a Junior Next alkalmazas az alabbi folyamatok kezelésére képes:
A didkmunka keresés daltalanos folyamata

18. A lJunior Next alkalmazason keresztiil csak a Junior Next alkalmazdasba regisztralt Felhasznalé
indithat didkmunka keresést. A didkmunka keresés folyamata sordn a Felhasznalo elGszor kérdésekre
valaszadason keresztil beallitja a szlir6feltételeit, megismeri a munkalehet&ségek jellemzdit,
kivalasztja a kivant munkalehet6séget, majd ezt kdvetben atiranyitdsra keril a diakmunkat kdzvetité
Didkszovezetkezet honlapjara vagy az OTP Karrier portdlra, ahol a jelentkezési folyamat torténik.

Az Onkéntes munka keresés altalanos folyamata

19. A Junior Next alkalmazason keresztiil csak a Junior Next alkalmazdasba regisztralt Felhasznald

indithat dnkéntes munka keresést. Az 6nkéntes munka keresés folyamata soran a Felhasznalé az
Onkénteskedés feltétel kivalasztasa utdn, megismeri a munkalehetdségek jellemzdit, kivalasztja a
kivant munkalehetdséget, majd ezt kdvetden atirdnyitasra keriil az 6nkéntes munkat meghirdetd
szervezet honlapjdra, ahol a jelentkezési folyamat torténik.

Megtakaritasi cél rogzitése és kovetése

20. A megtakaritdsi cél rogzitd és kovets folyamat célja a Felhasznald megtakaritdsi céljainak
tdmogatasa, illetve a Felhaszndald pénzigyi edukalasa. A megtakaritasi cél rogzits és kdvetd
funkciéban a Felhasznaldk az alabbi folyamatokat érik el:

a) Megtakaritasi cél rogzitése
b) Meglévé megtakaritasi cél médositasa

Ha a Felhasznalé a Junior Next Applikacidban bekapcsolta az automatikus push lizenet kiildést, a
Junior Next automatikusan push tzenetet kiild a Felhasznalénak megtakaritasi céljai alakulasaval
kapcsolatban.

Jové6tervezés
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21. A jovGtervezés funkcid célja kizdrélagosan, hogy edukalja a Felhasznaldkat, segitse a tajékozddast
a tovabbtanulasi lehetGségek, és a kilonboz6 szakmak terén, tehat a jov6tervezés funkcio a
tdjékozddast segiti, nem mindsuil palyavalasztasi tandcsadasnak. A JovGtervezés funkcidban a
Felhasznald az aldbbi folyamatokat éri el:

a) Kompetencia teszt
b) Karrier teszt

c) Eredménypanel a kitoltott tesztek alapjan: pénziigyi tudatossagi szint, érdeklédési irany,
palyakorok és szakmak, kapcsolédé szakmak, tovabbtanulasi lehet&ségek

Hirfolyam (Newsfeed)

22. A hirfolyam funkcio célja, hogy a Felhasznald kilonb6z6 tartalmakon keresztil tajékozédhasson
pénziigyi tudatossaggal kapcsolatos témakban. A hirfolyamban a Felhaszndlé szérakoztatd és szines
tartalmakat taldl a pénziigyi tudatossaggal kapcsolatban. A tartalmak tébbféle formaban érhetdk el:
videdk, szavazasok, cikkek. A reakcid gombok hasznalataval a Felhasznalé visszajelzést is adhat a
tartalmakrél, valamint el is mentheti Profiljdba kedvenc tartalmait.

Koltségtervezés

23. A koltségtervez6 funkcid célja, hogy a Felhasznalé képet kapjon arrdél, hogy milyen koltségei
merilhetnek fel az egyetemi/fGiskolai évek alatt. A kalkulacio végeredményeként a Felhasznald
becslést kap egy havi koltségvetésére.

Kviz és Kutatas

24. A kviz és kutatds funkcid célja, hogy jatékos és edukativ kvizek kitoltésével a fiatalok fejlesszék
pénzigyi tudatossagukat, valamint visszajelzést adjanak az OTP termékeirél/ szolgaltatasairdl.

LifeLab

25. A LifeLab egy kampanyszer( pénzigyi szimulacids jaték, ahol a jatékosok életszer( példakban
hozhatnak pénziigyi dontéseket. A jaték célja, hogy pénziigyi tudatossagra 6sztoénozze a jatékosokat,
ezen felll edukacios kartyak segitségével alap pénzigyi fogalmakat magyarazzon el. A jatékos a jaték
soran szerzett tudasat az adott palya végén kviz formajaban tudja tesztelni. A LifeLab szimulacids
jaték csak a Marketing nyilatkozat, illetve a jatékhoz tartozo Jatékszabalyzat elfogaddsaval kezdhetd
el. A részletek a jatékhoz kapcsolddo Jatékszabalyzatban érhetGek el.

Panaszkezelés, vitak rendezése

26. AlJunior Next alkalmazdassal kapcsolatos panaszokat irasban, - beleértve a postai uton,
elektronikus levélben (e-mailben) megklildott panaszokat is - tovabba széban, személyesen lehet
bejelenteni a Szolgaltatd honlapjan a Panaszkezelés cimszé alatt megtaldlhatd elérhetdségein.

A Szolgdltato a telefonos ligyfélszolgalatért emelt dijat nem szamit fel. A Felhasznalo telefon
el6fizetésétél figgben azonban a telefonos ligyfélszolgalat hivasa a Felhasznaldnak koltséget
okozhat, amelyet a Felhasznalé visel.

Telefonon t6rténd panaszbejelentés esetén az ligyintézével torténd telefonbeszélgetés és a kijelzett
hivoszam rogzitésre keril, amelyhez Felhasznald a telefonbeszélgetés kezdeményezésével kifejezett
hozzajaruldsat adja. A rogzitett hivast — amennyiben az kétséget kizaréan beazonosithatd —
Felhasznald irdsbeli kérelmére Szolgaltatd a kérelem benyujtdsatdl szamitott, legfeljebb 25 napon



beliil az Ugyfél rendelkezésére bocsatja. A hangfelvételek a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
megdbrzési ideig kerlilnek meg6rzésre.

A Felhasznalé és a Szolgdltatd pozicidja kozotti egyensuly megbrzése érdekében a
telefonbeszélgetést folytatd Felhasznald szamara is biztositott, hogy rogzitse a beszélgetést, melyrdl
a telefonbeszélgetés megkezdésekor koteles tajékoztatni Szolgaltatot. A Felhasznald sem a
Szolgdltatd, sem a Felhaszndlo altal rogzitett hanganyagot nem hozhatja nyilvanossagra, azt kizarélag
a Szolgaltatéval folytatott esetleges jogvita soran hasznalhatja fel. Vita esetén a Szolgaltaté minden
esetben a Szolgdltatd altal rogzitett hanganyagot veszi figyelembe.

27. [rasbeli panasz benyujtasa esetén a panaszt a Szolgaltaté 30 napon beliil vizsgalja ki, és ezen
hatdridén belil a Szolgaltatd szintén irasban érdemi valaszt kiild a panaszt tevé Felhasznalénak. Ha a
Szolgdltaté a panaszt elutasitja, koteles azt megindokolni, és megadni a felligyeleti szerv
elérhetdségét.

28. A panasz elutasitdsa esetén a Felhasznalé a Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztovédelmi
K6zpontjanal (levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, telefon: (06 80) 203 776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) kezdeményezhet fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast.

Technikai feltételek

29. A Junior Next applikacié hasznalatdhoz minimum rendszerkdvetelményként az alabbi operacids
rendszerek valamelyikével rendelkezé Mobileszkoz sziikséges:

a) Android 5.0 vagy ujabb verzid

b) 10S10.0

Tulajdonjog, szerzGi jogok

30. A Junior Next alkalmazas a hozzd tartozé applikaciokkal, szoftverekkel, dokumentacidval, forrds
és targyi kddokkal, grafikai, szoveges és egyéb anyagokkal, beleértve a Honlapot, a Junior Next logdt
is, a szerzGi jogrol sz6l6é 1999. évi LXXVI. torvény altal védett szerzGi alkotas, amelyeken a Szolgéltato
rendelkezik kizdrdlagos tulajdonjoggal és szerz8i vagyoni jogokkal.

31. A Junior Next alkalmazas barmilyen felhasznaldsa és barmilyen felhasznalasanak engedélyezése a
Szolgaltaté engedélye nélkil tilos.

32. A Junior Next alkalmazas, valamint a Junior Next alkalmazashoz fiz6d6 minden szabadalom,
szerzGi jog, mintaoltalom, lzleti titok, know-how és egyéb szellemi alkotashoz fiz6d6 jog a
Szolgaltaté kizdrdlagos tulajdondt és jogosultsagat képezi és a Szolgdltato kizarélagos tulajdonaban és
jogosultsagaban marad fliggetlenil attdl, hogy a Junior Next alkalmazas elhelyezkedése szerinti
orszag jogszabdlyai szerint ezek kiilon elismerésre vagy bejegyzésre keriltek-e.

33. A Felhaszndlé nem hajthat végre olyan intézkedést és nem tanusithat olyan magatartdst, amely a
Szolgaltatdé szellemi alkotasokhoz f(iz6d6, tulajdonjogi vagy egyéb jogait megsérti, illetve
veszélyezteti, vagy amely altal a Junior Next alkalmazassal kapcsolatban jogot szerez, eltekintve a
jelen AFF-ben meghatarozott korlatozott felhasznalasi jogtdl.

34. A Szolgdltatd tulajdonat képezi és a Szolgaltaté kizdrdlagos jogosultsagi korébe tartozik a Junior
Next alkalmazas barmilyen tobbszordzésével, leforditasaval, modositasaval, atalakitasaval,



forraskddjanak visszafejtésével, feltorésével és a Junior Next alkalmazasbdl szarmaztatott termékkel
kapcsolatos minden jog, és Ujabb szoftver, rendszer verzié vagy eredmény, ideértve a Junior Next
alkalmazas barmely fejlesztését vagy tovabbfejlesztését is.

35. A Felhasznald vallalja, hogy a Junior Next alkalmazasbdl nem tavolit el semmilyen titoktartdsra,
védjegyre és szellemi tulajdonjogra vonatkozo tdjékoztatast és jogkezelési adatot.

Jogszavatossag

36. Szolgaltaté feltétlen helytdllast, azaz jogszavatossagot vallal a Felhasznaldval szemben azért, hogy
az altala rendelkezésre bocsatott Junior Next alkalmazas tekintetében teljes kor( és kizarélagos
jogosultsagot szerzett, a Junior Next alkalmazas 6nallé egyéni eredeti alkotasnak mindsiil, és
harmadik személyeknek vagy szervezeteknek semmilyen olyan szerzéi jogi alapu joga vagy igénye
nem &ll fenn, amely a Felhasznald jelen AFF alapjan megszerzett jogainak gyakorlasat korlatozza,
akaddlyozza vagy kizarja.

A Felhasznaléi felhaszndaldsi engedély terjedelme

37. AlJunior Next alkalmazasban vald regisztracioval és a Junior Next applikacio letoltésével a
Felhasznald a Junior Next alkalmazas aldbbi nem kizardlagos, teriileti és nyelvbéli korlatozastoél
mentes, a Szolgaltatéval fennalld, jelen AFF szerinti jogviszonya fennéllasanak idejére sz6l6, harmadik
személyekre at nem ruhdazhatd, at nem engedhetd felhasznalasara valik jogosultta:

a) alunior Next alkalmazas futtatasa, mikodtetése,

b) alJunior Next alkalmazas képerny6n valé megjelenitése.

A felhasznalasi engedély kiterjed a Junior Next alkalmazas hasznalatdra, tovabba a Szolgaltatd altal
kijavitott, mddositott, frissitett Junior Next alkalmazas felhasznalasara.

38. A Felhaszndald nem jogosult a Junior Next alkalmazas dtdolgozdsara, feldolgozasara, forditdsara, a
Junior Next alkalmazas barmilyen mddositasara, ideértve a hiba kijavitasat is, nem jogosult a Junior
Next semmilyen tobbszérozésére és a 26. pontot meghaladdé mértékd és terjedelmi semmilyen
egyéb felhasznaldsdra sem. Felhasznald nem jogosult a Junior Next alkalmazas nyelvét mas nyelvre
leforditani, illetve harmadik személlyel lefordittatni. Felhasznalé nem jogosult tovabba a Szolgaltato
hozzajaruldsa nélkiil sajat maga vagy harmadik személy altal készitett mas nyelvi verzidju Junior Next
alkalmazast felhasznalni.

39. A Felhasznald a Junior Next alkalmazast a Felhasznalé tulajdonaban vagy jogszer( haszndlataban
allo eszkdzon jogosult telepiteni, futtatni és felhaszndlni. A Junior Next alkalmazas karbantartasat
kizardlag a Szolgaltatd végezheti. E rendelkezés megsértése esetén a Szolgaltaté felel6ssége a Junior
Next alkalmazas vagy a Felhaszndlé adataiban, dllomanyaban, eszkdzeiben bekovetkezett karért
kizart.

40. A Felhasznalé mindig csak a Junior Next alkalmazas legutolsé frissitett verzidjanak felhasznaldsara
jogosult, a legutolso frissitett verziot megel6z6 verziok felhaszndaldsara az Gj verzié Felhasznalonal
torténd telepitését vagy frissitését kovetSen a Felhasznalé mar nem jogosult.



41. A Felhasznalé nem jogosult arra, hogy a Junior Next alkalmazast vagy annak barmely részét
harmadik fél szamara allicencidban adja, atruhazza, a felhasznalasi jogot dtengedje és a jelen AFF-bdl
eredd jogait vagy azok barmely részét harmadik felekre engedményezze.

42. A Junior Next alkalmazds forraskddja nem keril dtadasra Felhaszndldonak, az a Szolgaltato
kizardlagos birtokaban és tulajdondban marad.

43. A Felhasznald nem jogosult a forraskdd megismerésére. A Felhasznalé nem jogosult a Junior Next
alkalmazas vagy annak barmely része mddositasara, a forraskdd tobbszorozésére és forditdsara még
annak biztositdsa érdekében sem, hogy a Junior Next alkalmazas a Felhasznalé meglévé
szamitdstechnikai rendszereivel megfelel6en kompatibilis legyen és egylttmkodjon.

44. A Felhaszndld nem jogosult arra, hogy a Junior Next alkalmazas forraskédjat visszafejtse,
visszaforditsa, atdolgozza, feldolgozza, tobbszorozze, feltdrje és nem jogosult a Junior Next
alkalmazas mikodésének és belsé felépitésének elemzésére sem.

45. A Felhasznalé nem jogosult a Junior Next alkalmazas, vagy annak barmely elemét, ideértve a
szoftver dokumentaciot is, terjeszteni, kozzétenni, tovabba harmadik személyek részére
hozzaférhet6vé tenni.

46. A Felhaszndlo dltal a Junior Next alkalmazas hasznalatdval kapcsolatban k6zolt megjegyzéseken
(pl. chat, blog), észrevételeken, javaslatokon és Gtleteken a Szolgaltatd korlatlan és kizardlagos
felhaszndlasi jogosultsagot szerez. A Szolgaltaté minden ilyen, az észrevételekkel kapcsolatos jog
kizdrélagos tulajdonosava valik, és azok hasznalatdban semmilyen mdédon nem korlatozhatd. A
Szolgaltaté korlatozas nélkil jogosult a Felhasznald észrevételeinek hasznositasara, felhaszndlasara,
kozzétételére, dtdolgozdasara, torlésére, nyilvanossagra hozataldra anélkiil, hogy a Felhasznald
részére ezért barmilyen médon ellenszolgaltatast kellene nyujtania.

Védjegyek

47. A Szolgdltaté Honlapjan és a Junior Next alkalmazas megjelend védjegyek, igy kiildndsen, de nem
kizarélagosan az OTP, Junior Next, OTP Junior logd és megnevezés a Szolgaltato kizardlagos
tulajdonat képezik. Ezen megjeltléseket a Szolgaltatd kifejezett és el6zetes irasbeli jovahagyasa
nélkil harmadik személyek semmilyen médon nem hasznélhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik
kozzé.

FelelGsség korlatozas

48. A Szolgaltatod a Junior Next alkalmazas ,,adott dllapotaban”, ,,minden hibajaval egyitt” és
,megtekintett formdjaban” biztositja a Felhasznaldnak, és a megfelel6 minGséggel, teljesitménnyel,
pontossaggal, eredményességgel kapcsolatos teljes kockazat a Felhasznalot terheli.

A Felhasznald koteles a Junior Next alkalmazas telepitéséhez és hasznalatdhoz szlikséges hardvert és
szoftveres kornyezetet biztositani.

49. A Szolgaltato kizarja felel6sségét mindazon okokbdl eredé kovetkezményekért, amelyek nem
tartoznak a Szolgdltatd jelen szerz8dés targyaba tartozo tevékenységéhez, igy kiilonésen nem
tartozik felelGsséggel a munkalehetGségek leirdsaibdl eredé esetleges karokért, tekintettel arra, hogy



a szolgdltaténak nem all mddjaban ellendrizni, hogy azok tartalma megfelel e a valdésagnak. A 20.
pontban részletezett Jov6tervezés funkcid célja, a felhaszndldk tajékozddasanak segitése, a
Szolgaltaté nem tartozik felelGsséggel a funkcié hasznalta sordn létrejové eredményért, valamint az
abbdl eredd karokért. A Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel azért, hogy a Felhasznalé vagy
harmadik személy a Junior Next alkalmazast milyen médon és milyen célra hasznalja — igy kiilondsen
nem tartozik felelGsséggel azért, hogy a Felhaszndald vagy harmadik személy a Junior Next alkalmazas
hasznalata soran tevékenységét az arra vonatkozé jogszabdlyok és egyéb szerz6dések
rendelkezésének megfeleléen gyakorolja-e.

50. A Junior Next alkalmazas csak jogtiszta és virusmentes kornyezetben mdkodik. A Szolgdltatd
kizdrja felelGsségét a jogosulatlan hozzaférésbél, nem rendeltetésszerl haszndlatbdl, hardver
hibabdl, vagy nem megfelel§ Gzemeltetési kornyezetbdl (ideértve az aramkimaradast is) eredd
kovetkezményekért, meghibasoddsokért.

A Szolgdltatd nem tartozik felel6sséggel a Felhasznaléndl vagy barmely harmadik személynél a
Felhasznald altal a Junior Next alkalmazdshoz kapcsolt adatbazisokbdl, a Junior Next alkalmazasban a
Felhasznald altal Iétrehozott adatbazisokbdl, a Junior Next alkalmazasba a Felhasznald altal bevitt
adatokbdl ered6en keletkezd semmilyen karért, ezért kizardlag a Felhasznald tartozik felel6sséggel.

Szolgdltaté nem tartozik felelGsséggel a Junior Next alkalmazdsban szerepld adatok, informacidk
helyességéért és ezen adatok, informacidk felhaszndlasabdl eredGen esetlegesen a Felhasznalénal
vagy barmely mas harmadik személynél keletkezé6 karokért.

Szolgdltaté nem tartozik felelGsséggel a Felhasznalé altal igénybevett, harmadik személy szolgdltaté
altal nyujtott és biztositott tavkozlési szolgaltatas minGségébdl, az alkalmazott savszélességhbdl, az
adatkapcsolat sebességébdl, illetve a mobil helymeghatarozas (GPS/A-GPS) helyzetszamitasi
pontossagabdl eredd barminemd kézvetlen vagy kbvetkezményes karokért. A mobil
helymeghatarozas (GPS/A-GPS) helyzetszamitasi pontossagat a Felhasznald az azt hasznéld Junior
Next alkalmazds igénybe vétele el6tt koteles ellendrizni, és annak pontatlansaga esetén koteles a
helymeghatarozast kézileg pontositani.

Szolgdltaté nem felel8s a Junior Next alkalmazdssal kapcsolatban semmiféle tartalomért, ideértve
nem kizarélagosan a jogsértd, pontatlan, obszcén, illetlen, fenyeget6, bantd, becsmérlg, sérté vagy
torvénybe (tkoz6 tartalmat, tovdbba nem tartozik felel§sséggel barmely harmadik fél viselkedéséért,
adatatviteléért vagy adataiért.

Szolgaltaté nem felel&s semmiféle virusért vagy a Junior Next alkalmazas elérését és hasznalatat
befolyasold egyéb korlatozd funkcidkért, a Junior Next alkalmazas egyéb webhelyekkel,
szolgdltatasokkal, szoftverekkel és hardverekkel valé inkompatibilitasaért, semmiféle késleltetésért
vagy hibaért, amelyet a Felhasznald a Junior Next alkalmazas hasznalata soran megfelel6 és id&szer(
formaban végzett adatatvitel vagy tranzakcid kezdeményezése, lefolytatdsa vagy befejezése sordn
észlel, illetve semmiféle karért vagy koltségért, amely a hivatkozasokon keresztiil elérhetd, harmadik
felek altal biztositott szolgaltatasok hasznalatabdl ered, vagy azokhoz barmely médon kéthet6.

51. A Junior Next alkalmazas hibas mikddése esetén a Felhaszndld a Ptk. hibas teljesitésre vonatkozé
szabalyainak megfelelGen kévetelheti a hiba kijavitasat.

52. A Felhaszndlo kotelessége, hogy haladéktalanul kézolje a Szolgaltatdval, amennyiben hibat észlel,
tovabba az ezzel kapcsolatos minden koriilményt. A Felhasznalé kotelezettséget vallal arra, hogy a
Szolgaltaté Utmutatdsainak megfelel6en szorosan egylttm(ikédik a Szolgaltatdval a hiba



meghatarozasa, illetve a hiba elharitdsa sordn. A Felhaszndld koteles a hibabejelentés soran a
Szolgaltatd altal kért minden informacidt a Szolgaltatdéval kézolni.

53. A Felhasznalé koételes a Junior Next alkalmazds haszndld Mobileszkdzén 1évs programokat és
adatdllomanyokat rendszeresen menteni, illetve azok meg6rzésérél gondoskodni. A Szolgdltatd a
Felhasznald Junior Next alkalmazas is haszndlé Mobileszkdzein tarolt egyéb szoftvertermékek, illetve
adatfile-ok meghibdsoddasdaért, adatvesztésért, illetve az ebbdl eredd kdvetkezményekért nem vallal
felelGsséget, ezért Felhasznalé az adattaroldkat érintd tevékenysége sordn koteles kilénos
gondossaggal eljarni.

54. A Szolgéltatd nem tartozik felel§sséggel, amennyiben valamely hataridét, vagy jelen AFF szerinti
feladatot vis major — kiilondsen természeti katasztréfak, politikai események, a Forgalmazé
hatdskorén kivilallé engedélyek, illetve hatdsagi intézkedések késedelme vagy megtagadasa, sztrajk,
kozlzemi, tavkozlési, kommunikacids szolgaltatdsok kimaradasa, szlinetelése stb. — okozataként
mulaszt el, tovabba amennyiben a teljesités vis major kovetkeztében lehetetleniil. Ugyanezt a
rendelkezést kell alkalmazni abban az esetben is, amennyiben a vis major eseményei a Szolgaltato,
valamint annak alvallalkozéi, k6zrem(ikodGi, teljesitési segédei teljesitéséhez kotGdnek.

55. Amennyiben a Felhasznalét a jelen AFF alapjan olyan kar éri, amelyért a jelen AFF szerint a
Szolgaltatd felel8s, gy a Felhasznald a karigényét dsszesen legfeljebb 500.000,- Ft, azaz Otszazezer
forintig jogosult érvényesiteni a Szolgaltatéval szemben. A Szolgaltatd a felelGsségét képez6 karok
kozul csak azokért felel, amelyek vonatkozasaban a Felhasznalé karigényét — amennyiben a
jogszabaly rovidebb eléviilési vagy igényérvényesitési hatarid6t nem allapit meg — a kar
bekovetkeztétdl, illetve az arrdl valé tudomasszerzéstSl szamitott 6 (hat) hdnapon belil irdsban
bejelentette a Szolgaltatdnak. Jelen pontban irt rendelkezés nem alkalmazhaté a szandékosan
okozott karra.

56. Szolgaltaté tovabba nem vdllal felelGsséget semmilyen karért vagy kovetkezményért, amely abbdl
adddik, hogy a Felhaszndld Junior Next alkalmazdshoz vald hozzaféréshez sziikséges felhaszndlénevét
vagy jelszavat elloptak, eltulajdonitottdk vagy mas mddon jogellenesen megszerezték, vagy azt a
Felhasznald elveszitette.

A Junior Next alkalmazas karbantartasa

57. A Szolgdltatd a Junior Next alkalmazast a sajat dontési jogkorében, altala meghatarozott
id6kozonként, mddon, tartalommal és gyakorisaggal tartja karban és frissiti. A Szolgaltaté a Junior
Next alkalmazas frissitett, Uj verzidjanak kiadasarél a Felhasznald regisztralt e-mail cimén tdjékoztatja
a Felhasznalét.

58. Felhaszndldé tudomadsul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy az el6z6 pontban meghatarozott
karbantartas, frissités soran a Szolgaltato tavoli on-line eléréssel kapcsolatot teremthet a Felhasznalo
Junior Next alkalmazast hasznald és futtatd Mobileszkdzeivel és haldzatdval és ezen eszkozokkel és
haldzattal adatkommunikaciot folytat, amely soran személyes és lizleti adatokat nem tartalmazé
adatok keriilhetnek atvitelre a Felhasznald eszkozeibdl és haldzatabdl a Felhasznaldi eszkdzok
azonositdsa céljabol. Felhasznald ezen adatkommunikaciot és adatatvitelt kifejezetten elfogadja és
vallalja, hogy azt folyamatosan lehet6vé teszi.

Szolgaltaté vallalja, hogy a fenti médon birtokaba kerlt adatokat csak és kizardlag a karbantartasi
tevékenysége végzéséhez hasznalja fel, azokat illetéktelen harmadik személynek nem adja ki és
ahhoz ilyen személyeknek hozzaférést nem enged, azokat szigorian titokban tartja és gondoskodik



ezen adatok titokban maradasardl, tovabba vallalja, hogy ezen adatokat haladéktalanul torli,
amennyiben az adatkezelés célja megvaldsult.

59. A jelen AFF alkalmazasdaban frissitésnek mindsiil minden olyan, a Junior Next alkalmazés barmely
részét, elemét érinté médositas, amelynek célja a Junior Next alkalmazds naprakészen tartdsa,
karbantartdsa, valamely mar |étez6 funkcidjanak elénydsebben mikddd biztositdsa, frissitése az
adott rendszer rész, illetve rendszer elem médositasa, illetve kijavitasa atjan, ideértve kiilonosen a
Junior Next alkalmazas kérnyezetét képezd egyéb szoftverek (pl.: operdcids rendszer) mddosuldsa
folytan szlikséges mddositasokat.

60. Nem tartozik a Szolgaltaté karbantartdsi tevékenységéhez, ha a hiba az alabbi események,
magatartds kdvetkeztében kovetkezett be Junior Next alkalmazasban:

a) elemi kar kozvetlen karokozasa,

b) afelhasznalas alatt keletkezett toréskar,

c) rendeltetésellenes hasznalat, gondatlansag, vagy szandékos karokozas

d) Szolgaltatd szaktanacsadasa nélkil, vagy annak ellenére telepitett program futtatasa
e) harmadik fél altal elvégzett munka

f) alunior Next alkalmazast futtatd hardveres infrastruktura rendeltetésellenes, gondatlan
haszndlata vagy barmilyen meghibdsoddasa.

61. A Szolgdltato sajat dontési jogkdrében meghatdrozott gyakorisdggal, mddon, id6pontban,
tartalommal tetsz6legesen barmikor upgradelheti a Junior Next alkalmazast. A jelen AFF
alkalmazasaban upgrade a Junior Next alkalmazas egészének, illetve barmely részének, elemének
olyan médositdsdra, amelynek célja valamely még nem létezG6 rendszer funkcid biztositasa.

Az AFF médositasa

62. A jelen AFF-et a Szolgéltato sajat dontése és belatasa szerint jogosult egyoldalian médositani. A
madositds indoka lehet kiillondsen, de nem kizardlagosan:

a) aSzolgdltatd korilményeiben bekovetkezett Iényeges valtozas;
b) atechnoldgia lényeges valtozasa;
c) jogszabalyvaltozas;

d) aSzolgaltaté miikodésével, gazdasagi érdekeivel, mlszaki vagy technikai lehet&ségeivel,
gazdalkoddasaval, szolgaltatast befolydsold kérilményeivel kapcsolatos ok.

e) Funkciok bevezetése, kivezetése.

63. A Szolgaltatd az AFF-et, tovabbd az AFF mddositasat és a médositassal egységes szerkezetbe
foglalt AFF-et koteles a Honlapon jél lathatd helyen, tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathaté
mdédon ingyenesen kdzzétenni. Az AFF médositas a kdzzétételt kdvets 8. napon 1ép hatalyba és az
AFF médositas minden, az AFF médositas hatalyba lépése utan kotott és azt megel&zGen kotott
szerzGdésre is alkalmazando.



64. Az AFF médositasardl a Szolgaltatd elektronikus Gton értesiti a Felhasznaldkat oly médon, hogy a
Felhasznald médositast kovets els6 Junior Next alkalmazasba térténd belépésekor egy felugréd
ablakban tajékoztatja a Felhasznalét az AFF médositasardl és a médositott AFF tartalmardl. A
Felhaszndlé klikkeléssel fogadja el az AFF médositast a belépés elStt. Az AFF médositds a Felhasznald
altali elfogadassal 1ép hatélyba. A Junior Next applikacié tovabbi hasznalatahoz, az AFF médositasa
elfogadasa szlikséges.

Amennyiben technikai hiba fennalldsa esetén a Szolgaltatdnak nem all médjaban a Junior Next
alkalmazason bellil értesiteni a Felhasznaldkat, a regisztracié soran megadott e-mail cimre kildi meg
az AFF médositast, amely az értesitéstél szamitott 8 napon beliil 1ép hatalyba, amennyiben az ellen a
Felhasznald Szolgaltatonal irdsban nem tiltakozik.

65. Amennyiben a Felhasznalé az AFF mddositds ellen irasban tiltakozik, és a Szolgaltatd arra adott
valaszat kdvetSen az AFF médositast 15 napon belil kifejezetten nem fogadja el, a Szolgéltatd
jogosult a Felhasznaldéval fennallé szerz6dését a 62. pontban részletezettek szerint felmondani.

Szerz6dés megsziinése és megsziintetése

Amennyiben a Szolgaltaté megsziinteti a Szolgdltatast, arrdl a Felhaszndlét 30 napos hataridével a
regisztracidkor megadott e-mial cimen értesiti.

Felhaszndld altal a Felhasznaloi fidk torlése a szerzédés felmondasanak mingsil.

66. A Szolgdltatd altal a Felhasznaldi fidk torlése a szerz8dés felmondasanak mindsil, melyrél a
Szolgaltaté 15 napos hatdridével a Felhasznalot a megadott e-mail cimen értesiti.

67. Szolgaltatd jogosult a Felhasznaldval fennalld szerz8dését azonnali hatallyal felmondani, és a
felhasznaldi fidkot tordlni:

a) ha a Felhasznalé tullépi a jelen AFF-ben meghatarozott felhasznalasi engedélyt;

b) ha a Felhasznalé stlyosan megsérti a jelen AFF rendelkezéseit;

c) ha a Felhaszndl6 jogszabalyba itk6z6 tevékenységre haszndlja;

d) ha a Felhasznalé a Szolgaltatd johirnevének csorbitdsara alkalmas mdédon hasznalja az applikaciot.
68. Felek a jelen AFF szerinti szerz8dést hatdrozatlan idStartamra kétik.

69. Ha a Felhasznalé a Szolgaltatdnak a jelen AFF szerinti szerz6dés megszegésével kart okoz, koteles
azt teljes egészében megtériteni. A kartéritési kdtelezettség kiterjed a Felhaszndlé szerz6désszegése
kovetkeztében bekovetkezett tapado karokra, kovetkezményes karokra, felelGsségi karokra, a
Szolgaltatoét ért elmaradt haszonra és a Szolgaltatd oldalan a kar kikiiszoboléséhez felmeriilt
koltségekre.

Vegyes rendelkezések

70. Amennyiben jelen megallapodas valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik,
ugy ez a rendelkezés a megallapodas tobbi rendelkezését nem érinti.

71. A jelen AFF-re Magyarorszag jogszabalyai és a magyar jog az irdnyadd, és az ebbdl eredd jogvitak
elbiraldsdra a magyar hatdsagok és birésagok rendelkeznek joghatdsaggal.

72. Ajelen AFF egy nyelven késziilt: magyarul, értelmezésében a magyar jog szabélyai az iranyadok.



73. A jelen AFF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé rendelkezései megfelel6en
iranyadok.

74. Jelen AFF hatdrozatlan id6tartamra szél.



TAJEKOZTATO AZ OTP BANK JUNIOR NEXT APPLIKACIOHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELESROL

Milyen jogszabalyok vonatkoznak erre az adatkezelésre?

Az adatkezelés alabbi jogszabalyoknak megfelelen térténik:
a) GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésér6l sz616
2016/679/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: Rendelet),

b) Infotv: az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szél6 2011. évi CXILI.

torvény,

c) Hpt.: a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szl 2013. évi CCXXXVII. torvény,

d) Bszt.: a befektetési vallalkozasokrol és az arut6zsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabdlyairdl sz616 2007. évi CXXXVIII. torvény,
e) Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII.

torvény.

A jelen tajékoztatd szerinti adatkezelés jellemzGit a kovetkezs tablazat foglalja 6ssze:

ADATKEZELES CELJA

ADATKEZELES
JOGALAPJA

KEZELT ADATOK KORE

ADATKEZELES
IDOTARTAMA

Junior Next
Applikacio
regisztracio, nem
Gzleti célu
kapcsolattartds és
megfelel§ mkodés
biztositasa

Hozzéjérulas (Altalanos

Adatvédelmi Rendelet

6.cikk (1) bekezdés a)
pont szerint)

vezetéknév, keresztnév,
e-mail cim, didkmunka
keresés paraméterek,
megtakaritdsi célok, 16.
év betoltésére
vonatkozo nyilatkozat

Hozzajarulds
visszavonasaig, az
applikacidra torténé
regisztracio
id6tartama alatt.

Ertesités a jatékban
valo részvétel sordn
elért helyezéssel
kapcsolatos
nyereményrél

Az OTP Bank jogos
érdeke (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet
6.cikk (1) bekezdés f)
pont szerint)

E-mail cim

A nyereményrél valo
értesitésig, kivéve, ha
Ont ezt megel6z8en
tiltakozik az
adatkezelés ellen.

A Junior Next
Applikacio
felhasznaldja altal
meghivott
regisztraciéjanak
biztositasa, tovabba
részére — a sikeres
regisztraciot
kovetben - ajandék
pont kiosztasa

Az OTP Bank jogos
érdeke (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet
6.cikk (1) bekezdés f)
pont szerint)

A meghivott e-mail cime

A meghivast kévet6 7
nap, kivéve, ha az
érintett ezt
megel&z6en
tiltakozik az
adatkezelés ellen.




A Junior Next
Applikacio
hasznalataval
kapcsolatban a
felhasznald altal a
Bank felé intézett
kérdések, panaszok
megvdlaszolasa

Jogi kotelezettség
teljesitése (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet
6.cikk (1) bekezdés c)
pont szerint)

vezetéknév, keresztnéyv,
e-mail cim,

telefonbeszélgetés és a
kijelzett hivoszam,

valamint a felhasznald

altal végzett
tevékenységekre
vonatkozo
napléallomanyokban
szerepl6 személyes
adatok

a jogszabalyokban
megallapitott 5 éves
elévilési idGig

A Szolgaltatas
hasznélataval
kapcsolatban
keletkez6 analitikai
adatokat a Bank
termék-, szolgaltatds-
vagy
folyamatfejlesztési
célu elemzésekhez,
illetve fogyasztasi

Az OTP Bank jogos
érdeke (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet
6.cikk (1) bekezdés f)

A szolgaltatas
hasznalatara vonatkozo
adatok, ugymint az
egyes funkciok
hasznalatara vonatkozd
kimutatdsok,

A cél
megvaldsulasaig, de
legkésGbb a
regisztracio
megsz(inését kdvetd
5 évig, kivéve, ha On

szokasok pont szerint) regisztraciéval és ezt megel6z6en
elemzéséhez aktivitassal kapcsolatos tiltakozik az
sziikséges statisztikak adatkezelés ellen.

algoritmusok

kifejlesztése és

felhasznalasa
érdekében kezeli

1. Milyen adatokat kezel Onrél a Bank?
1.1. A kezelt adatok kore kiterjed:

1.1.1. On 4&ltal a regisztracié soran megadott személyes adatokra: valamennyi az On altal a
regisztracié soran megadott személyes adat, a felhasznalé megfelel6 azonositdsa és az alkalmazassal
kapcsolatos nem Uzleti céli kapcsolattartds (panaszkezelés, szerzédési feltételekkel kapcsolatos
kommunikdcid), tovabba a nyereményrél valé értesités érdekében, tgy mint az On neve és e-mail cime.

1.1.2. A szolgaltatas haszndalata soran keletkez6 adatokra: Valamennyi az applikacié haszndlata sordn
keletkez6 adat, a didkmunka kereséssel és megtakaritdsi célok kovetésével kapcsolatban megadott
adatok, illetve az az informécio, hogy On az alkalmazés hasznélataval 16. évét betdltotte.

1.1.3. A Szolgaltatas hasznalataval kapcsolatban keletkezé analitikai adatokra: Valamennyi az
applikacié haszndlata soran keletkezé analitikai adat, amelyet a bank anonim mddon a szolgaltatas
fejlesztése érdekében kezel. Ilyen adat tobbek kozott, hogy hany alkalommal tortént regisztracio,
milyen gyakran haszndljdk a felhasznalék az applikaciét, illetve, hogy milyen funkcidk keriiltek
megnyitasra legtobb alkalommal az applikacién beldl.

1.2. A jelen tajékoztato szerint kezelt adatok banktitoknak vagy értékpapirtitoknak is mingsiilhetnek,
attél fuggben, hogy a Bank a Hpt. vagy a Bszt. targyi hatdlya ald tartozd szolgaltatasnyujtasi



tevékenységet végez-e. A Bank az itt hivatkozott dgazati titokfajtak kezelésével kapcsolatos torvényi
szabalyokat teljes korlien betartja a jelen tdjékoztaté szerinti adatkezelések soran.

1.3. A Bank a jelen tdjékoztatéban foglalt adatkezelések kdrében nem kezel a személyes adatok
kiilonleges kategoéridiba tartozd személyes adatokat (faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, valldsi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsdgra utalé személyes
adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok,
az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis irdnyultsagara
vonatkozd személyes adatok), valamint biintetGjogi felel6sség megallapitasaval kapcsolatos személyes
adatokat sem.

2. Milyen célra kezeli az On személyes adatait a Bank?
A jelen tajékoztatdban foglaltak szerinti adatkezelés céljai:
2.1.1 Hozzajarulas esetén:

A Szolgdltatasra torténé regisztracid és a szolgaltatds rendeltetésszerl haszndlata érdekében a Bank
az On hozzéjarulasa alapjan kezeliaz 1.1.1 és 1.1.2 pont szerinti személyes adatokat.

2. 1. 2. Jogos érdek esetén:

Az 1.1.3 pontban meghatarozott adatok — a szlikséges és megfelel6 adatbiztonsagi intézkedések
(kGlonosen alnevesités, titkositas) alkalmazasa mellett — termék-, szolgaltatas- vagy folyamatfejlesztési
célu elemzésekhez, illetve fogyasztdsi szokasok elemzéséhez szilkséges algoritmusok kifejlesztése és
felhasznalasa.

2. 1. 3. Kotelez6 adatkezelés:

A felhasznaldk altal a Bank felé intézett bejelentések, panaszok zavartalan kezelése érdekében a Bank
az 1.1.1 és 1.1.2 pontokban meghatdrozott adatokat a hozzajarulas visszavonasatol fliggetlenil kezeli.

3. Meddig 6rzi és tarolja a Bank az On adatait?

3.1 A Bank az Onrél rendelkezésére 4ll6, 1.1.1 és 1.1.2 pont szerinti adatokat a regisztracio
érvényességének ideje alatt jogosult megdrizni. A regisztracio visszavonasa, vagy az OTP Bank egyéb
csatornain kezdeményezett regisztracio torlésre vonatkozd igény esetén, a hozzdjarulas
visszavondsara hivatkozva, az adatok véglegesen torlésre keriilnek.

3.2 A Bank az Onrél rendelkezésére 4ll6, 1.1.3 pont szerinti adatokat termékfejlesztési és iizleti
dontéstamogatasi célu elemzések készitése céljabdl kezelt adatokat az adatkezelés céljanak
megvaldsulasaig, de legfeljebb 5 évig tarolja.

3.3 A Bank a panaszkezeléssel kapcsolatban kezelt elérhet&ségi és napldallomanyok alapjan
gylijtott adatokat, valamint a panaszban foglalt adatokat, a panasz benyujtasanak napjatdl
szamitott 5 évig, a szolgdltatas nyljtasahoz kapcsolddd, eléviilésre altalanosan vonatkozo Polgari
Torvénykonyv 6:22. § alapjan, valamint a Hpt. 288.§ szerint kezeli.



4. A személyes adatok cimzettje
A Bank nem vesz igénybe adatfeldolgozot.
5. Egyéb rendelkezések

A fenti rendelkezések az Onnel esetlegesen korabban mar létrejott adatok, informaciok kezelésére
vagy felhasznaldsara vonatkozé megallapodasokat, adatkezelési hozzajaruld nyilatkozatokat nem
valtjak fel, azokat csupdn kiegészitik. Amennyiben On jelzi, hogy a jelen tdjékoztatdban foglaltak
szerinti adatkezelést nem kivanja lehet6vé tenni, Ugy az a hozzajaruldé nyilatkozat visszavonasanak
tekintend6. A hozzdjarulds visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt, a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét.

6. Milyen jogai vannak adatkezeléssel kapcsolatban?

6.1 Az On jogai

A személyes adatai felett On rendelkezik. Az altaldnos adatvédelmi rendelet alapjan ezt
tobbféleképpen teheti meg. Az aldbbiakban arrél tdjékoztatjuk, hogy az adatkezelésiink soran milyen
jogokat gyakorolhat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a jogait a sajat személyes adatai felett gyakorolhatja. Az adatkezel6 a
beazonositasaig megtagadhatja az On jogainak az érvényesitését. Az Adatkezeld kizardlag a sajat
onrél kezelt személyes adatai alapjan igyekszik beazonositani 6nt, és nem kotelezhetd arra, hogy
tovabbi adatokat szerezzen be ehhez.

6.2 Hozzaféréshez valé jog
Onnek joga van ahhoz, hogy téjékoztatast kapjon arrél, hogy a személyes adatait kezeljiik-e, tovabba
ahhoz is joga van, hogy a kdvetkez6 informdcidkat megismerje:

- az adatkezelés céljat vagy céljait;

- akezelt személyes adatainak kategériait;

- azok korét, akiknek a személyes adatait tovabbitjuk, kilonos tekintettel azokra az esetekre,
amikor a személyes adatait harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez tovabbitjuk;

- aszemélyes adatok kezelésének tervezett id6tartamat;

- azokat a kozigazgatasi vagy igazsagszolgaltatasi szerveket, amelyeknél panasszal élhet;

- amennyiben nem Ontél kdzvetleniil szirmaznak a személyes adatok, akkor annak a forrasat;

- annak a tényét, hogy a személyes adatait automatizaltan kezeljik, azaz egy olyan eljarasban
amelynek soran a személyes adatokat az On személyéhez f(iz6d8 bizonyos személyes jellemz8k
értékelésére, elemzésére vagy elGrejelzésére haszndljuk. Személyes jellemz6k lehetnek
példaul a munkahelyi teljesitménye, a gazdasagi helyzete, az egészségi allapota, a személyes
preferencidi, az érdeklédése, a megbizhatdsaga, a viselkedése, a tartézkodasi helye vagy a
mozgasa.

On a személyes adatairdl egy alkalommal ingyenes masolatot kérhet, illetve, ha elektronikusan adta
be a kérelmét, akkor joga van arra, hogy olyan elektronikus formatumban kaphassa meg a masolatot,
amelyet széles kérben hasznalnak, kivéve, ha On mas formatumban kéri és annak a teljesitésére az



adatkez

el6 képes. Felhivjuk a szives figyelmét arra, hogy a masolat készitését megtagadhatjuk,

amennyiben az mas érintettek jogaira és szabadsagara nézve hatranyos helyzetet teremthet.

6.3 Helyesbitéshez valo jog

On jogo

sult arra, hogy kérésére az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre

vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, ahhoz is joga van,

hogy ké

rjie a hidnyos személyes adatainak a kiegészitését.

6.4 Torléshez valé jog

On jogo

sult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre

vonatkozd személyes adatokat.

Az Adatkezel6 koteles arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkil torodlje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas
maddon kezelték;

On visszavonja a hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az adatkezelés jogalapja jogos érdek, kozérdek vagy kozhatalmi jogositvany, és nincs
els6bbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre, vagy

ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd kezelése
ellen;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gyljtése 16. életévét be nem toltott kiskord személyes adataival
Osszefliggésben és az informacids tdrsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok kinaldsaval
kapcsolatosan kerdiilt sor.

Az adattorlési kérelmet nem lehet teljesiteni, amennyiben az adatkezelés sziikséges. Az adatkezelés
szlikséges az aldbbi célok elérése érdekében:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabal;

a személyes adatok kezelését elGird, az AdatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhdzott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

az adatkezelésre egészségligyi vagy munkahelyi egészségligyi célokbdl, valamint
népegészségligyi kozérdekbdl kerdl sor;

A személyes adatok kezelése kozérdek archivalas céljabodl, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbdl torténik és a személyes adatok torlése valdszinlsithet6en
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

6.5 Az adatkezelés korlatozasa (zarolas)

On jogo
teljesdl:

sult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike



- On vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellen6rizze a személyes adatok
pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, On azonban ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasanak korlatozasat;

- az adatkezel&nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az adatkezelés jogalapja jogos érdek, kdozérdek vagy kdzhatalmi jogositvany és On tiltakozik az
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben.

6.6 Adathordozhatdsag

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé és az On &ltal az Adatkezel8 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akaddlyoznd az Adatkezel6t, ha:

- az adatkezelés hozzajaruldson, vagy szerz6désen alapul; és
- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Joga van ahhoz, hogy az Adatkezel6 kozvetlenil tovabbitsa egy masik adatkezel6nek, amennyiben ez
technikailag megvaldsithato.

Az adathordozhatdsag korlatjat képezheti mas érintettek jogai és szabadsagai.

A jogos érdek jogalapon kezelt személyes adatok esetén ezen jog a GDPR rendelkezezései
értelmében nem illeti meg Ont.

6.7 Tiltakozas az adatkezelés ellen

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a jogos érdeken, kozérdeken vagy kézhatalmi jogositvanyon alapuld kezelése ellen,
ideértve a profilalkotdst is. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik. A személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

On a tiltakozdshoz vald jogot miiszaki el8irdsokon alapulé automatizalt eszkézokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl
keriil sor, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra
vonatkozo személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kbzérdek( okbdl végzett
feladat végrehajtasa érdekében van szikség.



6.8 Az automatizalt dontéshozatallal és profilalkotassal 6sszefiiggd jogai

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast is — alapulé déntés hatalya, amely Onre nézve joghatdssal jarna vagy hasonléképpen
jelent6s mértékben érintené.

Ennek a jognak a korlatai:

- az On és az Adatkezel6 kdzotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

- meghozataldt az Adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi lehet6vé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé
megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

- az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

7. Jogérvényesités

On panaszaval fordulhat az Adatkezel8 adatvédelmi tisztviselGjéhez

Név: Gazmar Zoard
Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9
Elektronikus levelezési cime: adatvedelem@otpbank.hu

Tovabba fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz (NAIH) is. A NAIH
elérhetdsége a kovetkez6:

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
Postacim: 1374 Budapest, Pf. 603.;
Telefon: +36 1 391 1400;

Fax: +36 1391 1410;

Honlap: https://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

On a jogai érvényesitése végett birdsaghoz fordulhat. A peres eljaras lefolytatdsa a térvényszék
hataskorébe tartozik, a perre a Févarosi Torvényszék illetékes, vagy az On lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék. A térvényszékek elérhet&ségei az alabbi internetes
hivatkozason talalhatok meg: https://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az érintett szokasos
tartdzkodasi helye az Eurdpai Unié mas tagallamaban van, akkor a per a szokasos tartdzkodasi hely
szerinti tagdllam hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsaga el6tt is megindithato.
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