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Biztosito

INTERNETES ARUVASARLASI VEDELEM KARBEJELENTO

a. Beérkezett: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

b. Atvevé egység: |

érkeztetd bélyegzd helye

1. Biztositott adatai

a. Kartyabirtokos neve:

b. Bankkartya széma:

d. Levelezési cim:

Il Il
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|

f. E-mail cim: ‘ ‘

|
|
¢ Sziletési ido: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
|
|

e. Telefonszém, amelyen a biztositott napkdzben elérhetd: ‘

2. Biztositasi esemény adatai

a. Biztositési esemény tipusa
D sérllt, hibas, hidnyos arucikk kiszallitdsa
D ki nem szallitott arucikk
D a megrendelttd| eltérd arucikk kiszallitasa
D vételdr vissza nem téritése torolt megrendelés, eldllas vagy visszakuldatt drucikk esetén
D vételdr részleges visszatéritése torolt megrendelés, eléllds vagy visszakuldott drucikk esetén
b. Biztositasi eseménnyel kapcsolatos adatok
b/1. Webéruhéz neve: ‘ ‘
b/2. Webédruhéz elérhettsége:

E-mail cim: ‘ ‘

Weblap: ‘ L ‘ ‘

Telefonszam: ‘ ‘ . ‘ ‘
b/3. Eladd/kereskedé neve: ‘ \ L L \ ‘

b/4. Reklamacid/kifogas benyujtasanak détuma az eladéval/kereskedével szemben: ‘ . ‘ ‘ . ‘ ‘ .




2. Biztositasi esemény adatai (folytatas)

b/5. Biztositasi esemény leirdsa:




3. Biztositasi eseménnyel érintetett arucikkek felsorolasa

Arucikk elnevezése

Vasarlas ideje
(banki teljestilés datuma)

Vételar
és széllitasi koltség

Visszatérités (Ft) Kartéritési 6sszeg

Osszesen: ‘ .

Rt

a. Az 6sszeg banki utaldsat kérem

4. Szolgaltatas kifizetésével kapcsolatos adatok

a/1. Szamlatulajdonos neve: ‘

a/2. Bank neve: ‘

a/3. Szamlaszam: ‘

b. Nyuijtott be mashol karigényt?
Ha igen hol: ‘

D igen D nem

mikor: ‘

kinek: ‘

¢. Kapott kartéritési 6sszeget?

I I
D nem

D igen, Osszege: ‘

‘ (pénznem) ‘ ‘

Biztosftott: D hozzajarulok

5. Nyilatkozat

Alulirott kijelentem, hogy a fenti kérdésekre adott vélaszaim a valdsagnak megfelelnek és teljesek. Tudomasul veszem, hogy valdtlan adatok kozlése
esetén a biztositd a szolgaltatas kifizetését megtagadhatja.

Hozzajarulok, hogy a biztositd jelen biztositési esemény rendezése céljabdl, a biztositési eseménnyel Gsszefliggésben a vémhatdséagi vagy egyéb élla-
mi hatésagok irataiba betekintést nyerjen, valamint azokrél mésolatot kapjon.

Téjékoztatjuk, hogy a kér bejelentése, annak rendezése sordn megadott adatok kezelésének a célja a karigény elbirdlésa, a karrendezési eljaras lefoly-
tatdsa, a biztositd szolgéltatdsanak teljesitése. Az adatkezelésre vonatkozo részletes szabalyokat a biztositd honlapjén (www.groupama.hu), valamint
Ugyfélszolgélati irodaiban elérhetd adatkezelési téjékoztatd tartalmazza.




6. Csatolt dokumentumok
A csatolt iratok szdma: L_‘

Kérjuk jeldlje be, milyen iratokat csatol a bejelentéshez.

Sériilt/hibas/hianyos arucikk kiszallitas esetén

D internetes megrendelés visszaigazolasa

D javithatd &ru esetén a javitds koltségét igazold szamla

D megrendelt &ru(k) szamlaja

D vételdr megfizetését igazold dokumentum(ok) PI. bankszdmlakivonat

D sértlten kiszallitott dru(k) esetén a sértléseket igazold fényképfelvételek

D nyilatkozat teljes vagy részleges visszatéritésrdl, illetve annak aldtémasztasat igazold dokumentum, kereskedével folytatott teljes kommunikacio
mésolata, kifogassal/reklamdciéval kapcsolatos dokumentumok mésolata

Torolt megrendelés vagy elallas kapcsan vissza nem térités, vagy részleges visszatérités esetén

D internetes megrendelés visszaigazoldsa

D a megrendeléstd torténd eléllds vagy a megrendelés torlésérdl szold dokumentum

D megrendelt &ru(k) szamlaja
vételdr megfizetését igazold dokumentum(ok) Pl. bankszamlakivonat

D nyilatkozat teljes vagy részleges visszatéritésrdl, illetve annak aldtémasztasat igazold dokumentum, kereskedével folytatott teljes kommunikacio
masolata, kifogassal/reklamacidval kapcsolatos dokumentumok masolata

Levelezési cim: Groupama Biztosito Zrt. 1380 Budapest, Pf. 1049

Kelt:

biztositott alairdsa
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