POS KEZELOI LEIRAS
Ingenico ICT-220; ICT-250; IWL-220
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Nyomja meg az F = 4 » 1billentyiikombinaciét.

Adja meg a belépéshez sziikséges felhasznalé ID-t (2222)
majd nyomja meg a zéld gombot és adja meg a jelszét
(2222), majd nyomja meg ismét a zild gombot!
Aterminal készen all a tranzakciéra.

7 ELADAS (ERINTESES FIZETESSEL VAGY CHIPPEL)

Nyomja meg a zold gombot, adja meg az dsszeget, majd

a zold gombbal hagyja jova!

Amikor megjelenik a ,IKérem a kartyat!" felirat, akkor a vevé
érintse a bankkartyajat/okoseszkozét a Contactless
olvaséhoz. A terminal kérheti, hogy a vevs azonositsa magat
(PIN-koddal vagy okoseszkéznél biometrikus azonositassal stb.),
amit a zold gombbal kell jévahagynia.

Ha a fizetés rendben zajlott, megjelenik az ,,Elfogadva” felirat,
és a terminal automatikusan kinyomtatja az eladé (vagyis az On)
bizonylatat.

Majd valaszthat, hogy nyomtasson-e vevéi példényt.

W ELADAS (CAFETERIA)

2.

Nyomja meg a zold gombot, adja meg az dsszeget, majd

a zold gombbal hagyja jovaé!

Amikor megjelenik a ,Kérem a kartyat!" felirat, akkor hiizza le
a kartyat vagy a vevé érintse az okoseszk6zét a Contactless
olvaséhoz. Ha sziikséges, adja meg PIN-kodjat.

Anyil billentylk segitségével valassza ki a kivant
szolgaltatast/zsebet, majd zéld gombbal hagyja jova.

. Avevé bizonylatat mindenképpen ki kell nyomtatni, és azt

at kell adni, mert az tobbletinforméaciot tartalmaz szamara.

v ELADAS (DC()

Nyomja meg a zéld gombot, adja meg az 6sszeget forintban,
majd hagyja jova a zold gombbal.

Amikor megjelenik a ,Kérem a kartyat!" felirat, akkor a vevé
érintse a bankkartyajat/okoseszk6zét a Contactless
olvaséhoz, vagy helyezze be a kartyat.

Aterminal felkinalja a DCC lehetdségét: a képernyén megjelenik
az eladds dsszege forintban és a kartya devizanemében is.
Emellett feltlinteti az atvaltasi arfolyamot.

Avevé a termindlon a megfelelé gomb megnyoméséval
kivalaszthatja, hogy forintban vagy a kartya devizanemében
kivén-e fizetni.

Ha a fizetés rendben zajlott, megjelenik az ,Elfogadva" felirat,
és a terminal automatikusan kinyomtatja az elad¢ (vagyis az On)
bizonylatat.

Avevé bizonylatat mindenképpen ki kell nyomtatni, és azt

4t kell adni, mert az tbbletinforméaciot tartalmaz szamara.

etés lehetdségét a kartyabirtokos sza

15 000 Ft-os tranzakcio felett van lehetéség DCC-tranzakciora.

7 ELADAS BORRAVALOVAL

Nyomja meg a zdld gombot, adja meg az 6sszeget, majd adja
meg a borravalé 6sszegét és a zild gombbal hagyja jova!
Amikor megjelenik a ,Kérem a kértyat!" felirat, akkor a vevé
érintse a bankkartyajat/okoseszkozét a Contactless
olvaséhoz. A terminal kérheti, hogy a vev6 azonositsa magat
(PIN-koddal vagy okoseszkdz-nél biometrikus azonositassal
vagy kéddal), amit a zold gombbal kell jovahagynia.

Ha a fizetés rendben zajlott, megjelenik az ,.Elfogadva” felirat,
és a terminal automatikusan kinyomtatja az elado (vagyis az
On) bizonylatat.

Majd valaszthat, hogy nyomtasson-e vevéi példanyt.

] szTorNG

1.
2

Nyomja meg a 0-4s gombot.

Amikor megjelenik a ,Manager Kértya" felirat, akkor
engedélyezze a Sztornd tranzakciot a menedzserkartya
lehtizasaval.

Az utolsé sikeres tranzakcio torlodik.

Aterminal automatikusan kinyomtatja az eladé (vagyis az On)
bizonylatat.

Majd valaszthat, hogy nyomtasson-e vevéi példanyt.

Egy tranzakciét csak akkor lehet sztornézni, ha a tordlni kivant tranzakcié utan nem
tortént mas tranzakcio.

© ARUVISSZAVET

1.

A megfelel6 miikodés érdekében a ,kezel6i

Nyomja meg a 2-es gombot, majd nyomja meg a zold gombot.
Adja meg az 6sszeget, és hagyja jova a zold gombbal!

Erintse vagy helyezze be a fizetseszkozt.!

Hagyja jova a tranzakciot a menedzserkartya athuzasaval
amennyiben kéri a terminal.

Aterminal automatikusan kinyomtatja az elad¢ (vagyis az On)
bizonylatat.

Majd valaszthat, hogy nyomtasson-e vevéi példanyt.

KEZELOI ZARAS

Nyomja meg az F= &4 # 2, billenty(ikombinéciot.

Ekkor a terminal zarast hajt végre, melynek végén kinyomtatja
a zarasi adatokat.

A billentylkombinaciétol fliggben a terminal kijelentkezik.

as kilépéssel” tranzakciot mindennap el

kell végezni a POS-en.




POS KEZELOI LEIRAS
Ingenico ICT-220; ICT-250; IWL-220

€S ELGENGEDELY

Nyomja meg a 7-es gombot, majd helyezze be a kartyat.
Adja meg az 6sszeget, és hagyja j6va a zold gombbal.
Avevé az 6sszeget zold gombbal hagyja jova a terminalon
vagy a PIN pad-en.
Ha terminal kéri, a vev$ azonositsa magat (PIN-koddal),
amit a zold gombbal kell jévahagynia.
Ha a terminél kiirja: ,Vegye ki a kartyat!", csak akkor vegye
ki a késziilékbol!
A terminal automatikusan kinyomtatja az elad¢ (vagyis az On)
bizonylatat az engedélyszammal.
Majd vélaszthat, hogy nyomtasson-e vevéi példanyt.
Az eléengedélyezés soran az el6 becsiilt 6sszeg a tranzakci6 véglegesitéséig
nem keriil terhelésre a kartyabirtokos szamléjan, csupan elkiilonitésre, azaz zarolasra

keriil. Jellemzéen automata benzinkutaknal, szallodaiparban vagy autokdlcsonzés
soran hasznalatos.

(= BIZONYLATOK KEZELESE

1. Elfogadd valasz esetén a terminal bizonylatot-, elutasitas
esetén valasziizenetet és hibakédot nyomtat.

2. Abizonylat elsé példanya az eladoé (vagyis az Oné). A mésodik
példany nyomtatésara rdkérdez a terminal, és igény szerint nyom-
tathatd. A bizonylat masodik példanya a vevéé (kartyabirtokosé).
Ha sziikséges a vevéi alairas, a terminal alairasvonalat
nyomtat a bizonylatra. Ekkor a helyben maradé példanyt
ala kell iratni a kartyabirtokossal (vevével).

(=’ BIZONYLAT UJRANYOMTATASA

1. Nyomja meg az F= 2 1billentylikombinacidt, és az utolso
bizonylatot Ujra kinyomtatja a terminal.

2. Zéras Ujra nyomtatdsa esetén a F 22 2 billentylikombinaciot
kell megadnia.

A zérasi bizonylat Ujranyomtatasa csak a kovetkez6 tranzakcioig lehetséges!

HIBAJELENTES:
OTP KARTYA HELPDESK
061366 6100

€S ELOGENGEDELY BEFEJEZESE

Nyomja meg a 8-as gombot, majd helyezze be a kartyat.

Adja meg az 0sszeget és hagyja j6vé a zold gombbal!

irja be az engedélyszamot és hagyja jové a zéld gombbal, majd
ismételten adja meg ¢s hagyja jova zild gombbal! Amennyiben
kéri hagyja jové a zold gombbal a tranzakcié dsszegét.
Atranzakci¢ 6sszege nem haladhatja meg az eléengedélyezett
Gsszeget! Ha a terminal kéri, a vev$ azonositsa magat
(PIN-kéddal) amit a zéld gombbal kell jovdhagynia.

Aterminél automatikusan kinyomtatja az eladé (vagyis az On)
bizonylatat.

Majd vélaszthat, hogy nyomtasson-e vevéi példéanyt.

Kizarélag az eléengedélyezés soran kapott engedélyszam és kartya hasznalha-té!

> ELADAS KESZPENZATVETTEL

1. Nyomja meg a terminélon a 3-as gombot, majd hagyja jové
a miveletet a zold gombbal.

2. Adja meg az eladas 6sszegét majd hagyja j6va a zold gombbal,
ezt kévetGen adja meg a készpénzatvétel osszegét, és hagyja
jova azold gombbal!

Amikor megjelenik a ,Kérem a kartyat!" felirat, akkor a vevé érintse
a bankkartyajat/okoseszkozét a Contactless olvaséhoz.

Ha a terminal kéri, a vev6 azonositsa magat (PIN-kdddal

vagy okoseszkdznél biometrikus azonositassal stb.) amit

a zold gombbal kell jévahagynia.

Atermindl automatikusan kinyomtatja az eladé (vagyis az On)
bizonylatat.

6. Majd vélaszthat, hogy nyomtasson-e vevéi példanyt.

A készpénzatvétel feltétele: sikeres belfoldi kartyas vasarlas min. 3 000 Ft érték-ben.
Csak 1000-rel oszthato dsszeg vehet6 fel. A tranzakcio csak belfoldi kartyaval érheté
el. Fedezethiany vagy limitprobléma esetén mindkét tranzakcid (eladas és készpénz-
atvétel) elutasitasra keriil.

® EGYEB

Zold gomb: bevitel, nyugtazas. Piros gomb: visszalépés, folyamatban lévé mUvelet megszakitdsa.

Sarga gomb: javitds, téves bevitele esetén (jovahagyas elétt). F gomb: funkcio, meni.

Terminal Gjrainditasa: sarga gomb és pont gomb (nyomva tartva 2 mp-ig).

Prébahivas: F - 1- 1. Kézponti letoltés: F - 1- 2. Utolsé tranzakcié ellenérzése: F > 2 - 3.

Idéleges kilépés: F - 4 - 8 > 5 (illetéktelen terminalhasznélat megakadalyozasa).

Forgalom lekérdezés: F - 4 - 5. Bizonylat ujranyomtatasa: F - 2 - 1. Zaras bizonylat tijranyomtatasa: F > 2 > 2.
A kézi bevitel funkcié terminaltél fliggéen az F1 gombbal vagy a terminal bal felsé gombjaval indithat6, amennyiben

ez engedélyezett! Papirtekercs mérete: 57,5/37/12 mm hépapir.

@ otpbank

&) POSTAI/TEL. MEGRENDELES (MOTO)

1. Nyomja meg a 9-es gombot, majd terminaltipustol fliggéen
nyomja meg az F1-es vagy bal felsé gombot.

2. irja be a kartyaszamot majd hagyja jové a zold gombbal,
adja meg a lejarati datumot (hh é¢), majd hagyja jova
a zold gombbal, ezt kdvetéen adja meg az ellendrzé szamot
(€vc/cvV) és hagyja jova zold gombbal.
Adja meg az 6sszeget, és hagyja j6va a zild gombbal!
Aterminal automatikusan kinyomtatja az eladé (vagyis az On)
bizonylatat.
Majd valaszthat, hogy nyomtasson-e vevéi példanyt.

AKkartya fizikai jelenléte nélkiili tranzakci6, amely soran a kartyabirtokos a Keresked6nek

telefonon, e-mailben kartyaadatokat ad meg, illetve el6zete-sen irasban engedélyt ad
az adott fizetésre vonatkozdan a kartyaadatainak felhasznalasara.

~<| UZENETEK

A POS-terminalra a bank kézpontilag iizeneteket kiildhet,

ezaltal On kézvetleniil értesiil a véltozasokrdl, dj funkcidkrol:

- Aképernyén megjelenik a teljes Gzenet vagy

- Akijelz6n megjelenik, hogy lizenete van, amelyet a Menliben
az Uzenetek meniipontban olvashat el, amit F = 9 billenty(-
kombinacidval érheté el

Az lizenetek a Zold gomb megnyomaséval bezarhatok/
elfogadhatok. Igény esetén a Sarga gomb megnyomasaval
kinyomtathatok POS-bizonylaton.

Ateljes tizenetet a fel le nyilakkal lapozva tekintheti meg.




