POS KEZELOI LEIRAS
INGENICO ICT-220: ICT-250: IWL-220
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EGYERINTESES FIZETES

CHIP VAGY
MAGNESCSIK
ALAPU

a magneskartyat.

figgben a terminalon vagy
a PIN PAD-en a PIN-kéd
megadasdaval jovahagyja.

«Elfogadva" valasz esetén

a POS bizonylatot, vagy
«Elutasitva” valasziizenetet
(és hibakodot) nyomtat.

Ha a terminal kiirja:
"Tavolitsa el a kartyat",
csak akkor vegye ki a
késziilékbol!

Amennyiben a terminal kéri,
irassa ald a kértyabirtokossal
a bizonylatot és ellenérizze
az aldirds egyez6ségét.

(Ha nem volt PIN megadas,
akkor sziikséges az ligyfél
alairdsa).

Helyezze be a kartyat Chippel
felfelé Utkozésig vagy huzza le

Ugyfél az 6sszeget POS tipustdl

LIMIT
ALATT

Nyomja meg a zold gombot, és adja meg az
0sszeget, majd a zold gombbal hagyja jova.

LIMIT
FELETT

Az Uigyfél érinti a kartyat a
contactless olvasohoz!

1vagy 2 db
bizonylat
nyomtatoédik
elfogadd
vélasz
esetén vagy
vélasziizenet
(és hibakod)
nyomtatodik
elutasitas
esetén.

Bizonylat elsé példanya az elfogadodé.
Bizonylat masodik példanya a kartyabirtokosé.

Az tigyfél
megadja a
PIN-kédjat,
ésazold
gombbal
jévahagyja.

2db
bizonylat
nyomtatodik
elfogadd
vélasz
esetén, vagy
vélasziizenet
(és hibakad)
nyomtatddik
elutasitas
esetén.

0-AS GOMB

Az utolsé tranzakcio torlése:
Sztorné engedélyezése
manager kartya athizasaval
torténik.

Az utolso sikeres tranzakcio
torlodik.

A POS Sztorn6 bizonylatot
nyomtat (Az eredeti és a
sztornd tranzakcid kozott
semmilyen mas tranzakcié
nem indithatd).

Bizonylat elsé példanya:
Kartyabirtokos.

Aldirdsa a terminal kezeldje,
vagy az illetékes vezetd altal,
ha a blokk erre utasit.

Bizonylat masodik példanya:
Terminal kezeldje.

2-ES GOMB

Helyezze be a kartyat
Chippel felfelé és el6re
Utkozésig vagy huzza at a
magneskartyat (fentrél lefelé,
magnescsik alul, bal kéz fel6l).

Visszavét engedélyezése a
manager kartya athuzasaval
torténik.

Adja meg az 6sszeget és
hagyja jéva a zold gombbal.

Ugyfél az 6sszeget a

z6ld gombbal nyugtazza
tipustol fliggéen terminalon
vagy a PIN PAD-en.

Elfogadd vélasz esetén
visszavét bizonylat,
vagy elutasitas esetén
hibakdd valasziizenet.

Ha a terminal kiirja:
JTavolitsa el a kartyat”,
akkor tavolitsa el.

Bizonylat elsé példanya:
Kartyabirtokos.

Aldirasa a terminal kezeldje,
vagy az illetékes vezetd altal,
ha a blokk erre utasit.

Bizonylat masodik példanya:
Terminal kezeléje.

Fo>4-1

Pénztaros azonosito (2222)
megadasa, utédna zéld gomb.

Pénztaros jelsz6 (2222)
megadasa, utédna zold gomb.

A terminal bejelentkezik és
tranzakciokész allapotba
kerul (,Vasarlas" felirat).

EGYEB

visszalépés ill. folyamatban lévé miivelet megszakitasa.
javitas, adatok (6sszeg, PIN-kdd) téves bevitele esetén

Zold gomb: bevitel, nyugtazas.
Piros gomb:

(jovéhagyas elétt).
F gomb: funkcio, mend.

Terminal djrainditasa (reset):
Forgalom lekérdezés: F > 4 - 6.
Prébahivas: F>1-1.

Kozponti letdltés: F > 1- 2.

Utolso tranzakcio ellenérzése: F - 2 - 3.

Idéleges kilépés: F > 4 > 9 - 5 (illetéktelen termindlhasznalat megakadalyozésa).
Visszalépés idéleges kilépésbél: aktuadlis kezeld jelszavanak megadasa.

UJRANYOMTATAS

Fs2-1

UJRANYOMTATAS CSAK BELEPETT ALLAPOTBAN! hasznalja.
Papirtekercs mérete: Paplrtovabbl:;:r:nva
57.5/37/12 mm hépapir. tartva.

® otpbank

KILEPESSEL KILEPES NELKUL

F4-2 F>4-5

A termindl zaras tranzakciot hajt végre.

Sikeres zaras esetén a zarasi adatokat
a terminal kinyomtatja (,Elfogadva" felirat).

Terminal
kijelentkezett
allapotba kerl!

Terminal belépett
allapotban marad!

++,pont” (nyomva tartva 2 mp-ig).

ICT-250 és

IWL-220 tipusu

POS esetén az
tigyfél is a terminalt

F322

HIBABEJELENTES: OTP KARTYA HELPDESK - 06 1366 6100
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7-ES GOMB

ELADAS

ENGEDELYEZES UTAN

8-AS GOMB

Helyezze be az ligyfél kartyajat Chippel felfelé és elére iitkozésig

vagy hlzza at a mégneskartyat.

Adja meg az 6sszeget és hagyja jova a zold gombbal.

Az ligyfél az 6sszeget

zold gombbal jévahagyja tipustél
figgben a terminalon vagy

a PIN PAD-en.

Ha a terminal kéri, az igyfél adja
meg a PIN-kédjat, majd
a zold gombbal nyugtézza.

«Elfogadva" valasz esetén a POS
engedélyszamot tartalmazo
Eladas bizonylatot nyomtat, vagy
«Elutasitva” valasziizenetet

(és hibakodot) nyomtat.

irja be az eléengedélyezés soran
kapott engedélyszamot,

és hagyja jévé a zold gombbal.
Kizarélag az eléengedélyezés
soran kapott engedélyszam
hasznalhatd (kétszer, egyez6
maodon kell beirni)! Csak

és kizarolag ugyanaz a

kartya hasznalhatd, amit az
eléengedélyezés soran hasznalt!

Ismételten irja be az engedélysza-

mot és nyomja meg a zold gombot.

Ha a terminal kéri, az tigyfél az
0sszeget POS tipustol fliggéen
terminalon vagy a PIN PAD-en
zo6ld gombbal hagyja jova.

Az 6sszege nem haladhatja meg
az eléengedélyezett 6sszeget!

Ha kétszeri bevitelben megadott
engedélyszam egyezett, a POS
bizonylatot nyomtat; kiilonben
engedélyszam bevitelének
megismétlése, vagy vélasziizenet
(és hibakod) nyomtatasa.

Ha a terminal kiirja: ,Tavolitsa el a kartyat",
csak akkor vegye ki a késziilékb6l!

Ha kell, a helyben maradé példany alairatdsa a kartya-birtokossal és alairas
ellenérzés (ha nem volt PIN megadas, akkor sztikséges az tigyfél alairasa).

CHIPES ELFOGADAS SORAN A KARTYAT CSAK A TRANZAKCIO VEGEN,

ABIZONYLAT NYOMTATASA UTAN TAVOLITSA EL az olvasébdl, ellenkezé
esetben a tranzakcié megszakadhat (sztorno mivelet indulhat) és a
kartya megsériilhet!

POSTAI / TELEFONOS
RENDELES (MOTO)

9-ES GOMB

Nyomja meg terminal tipustél
fliggben az F1 gombot,
vagy a bal fels6 gombot.

Billenty(izze be a kartyaszamot,
majd nyomja meg a zold gombot.

Adja meg a lejarati datumot
ééhh formatumban, majd
nyomja meg a zold gombot.

Adja meg az ellen6rzé szamot
(kértya hatoldalan 3 szamjegy),

a zold gombbal nyugtazza.

Ha a kartyén nincs ellenérzé
szam, nyomja meg a zéld gombot,
valasszon a meniibél, és Ujra
nyomja meg a z6ld gombot.
Erdsitse meg a valasztast

(zold gomb vagy a tranzakci6
elvetése piros gombbal).

Adja meg az 6sszeget és hagyja
jova a zold gombbal.

JElfogadva" vélasz esetén

a POS bizonylatot nyomtat, vagy
«Elutasitva” valasziizenetet

(és hibakodot) nyomtat.

Bizonylat els6 példanya: Terminal kezeldje. Bizonylat masodik példanya: Kartyabirtokos.

Autos tolts:

5V-os legalabb 0,75 A-es tap,
aminek a tapcsatlakozoja
megegyezik a gyari toltével.

VASARLAS

RESZLETFIZETES (INSTALMENT) CAFETERIA

Zo6ld gomb megnyomasa utan
6sszeg megadasa forintban.

Kartya behelyezése/
athuzésa/érintése utén
a terminal felkinalja

a DCC lehetbségét.

Aképerny6én megjelenik
az 6sszeg a kartya
devizanemében és az
atvaltasi arfolyam.

PIN PAD nélkili terminal
esetén: A kédrtyabirtokos
kivalasztja a megfelelé
gomb megnyomaséval,
hogy forintban vagy a
kartya devizanemében
kivan fizetni.

PIN PAD-es termindl esetén:
F gomb megnyomaséval
megjelennek a DCC
tranzakci6 részletei.

Z6ld gomb megnyomésaval
elfogadja a devizdban
torténd fizetést. F gomb
ismételt megnyomdasaval
visszatérhet a forintos
elfogadasra, és a zold gomb
megnyomasaval inditja a
tranzakciot.

Nyomja meg a zold gombot, adja meg az
0sszeget, majd a zold gombbal hagyja jova.

Helyezze be/huzza at/érintse a kartyat
a terminalhoz.

Ha a terminal kéri, kartyabirtokos megadja a
PIN-kédjat a termindlon vagy a PIN PAD-en.
Amennyiben a kibocsaté bank felajanlja a
részletfizetést, a képernyén megjelenik a
Jteljes 6sszeg” és a ,részletfizetés” felirat.

Akértyabirtokos valaszt ,teljes sszeg” vagy
Jrészletfizetés” kozott: fel-le gombokkal, jova-
hagyas: zold gomb, elutasitas: piros gomb.
Elutasitds esetén teljes 6sszegu vasarlasként
fut le a tranzakcio!

Ha a kdrtyabirtokos a részletfizetést valasztja

a kdrtyabirtokos kivalasztja a részletfizetések
szamat (hdnapok): vagy listabol kell kivalasztani
fel-le gombokkal (pl. 3, 6, 9 hdnap), vagy be kell
ttni a honapok szaméat idSintervallumbol
valasztva (pl. 6-18 honap esetén barmely

6 és 18 kozotti szam beirhatd).

Z6ld gombbal: jévahagyja a részletfizetést,
majd megjelenik egy 6sszefoglald képernyd
(visszafizetendd 6sszeg, hénapok széma),
amelyet z6ld gomb ismételt megnyomasaval
hagy jova.

Piros gomb megnyomasaval: teljes dsszeg(i
vasarlasként fut le a tranzakcid.

Huzza at a magneskartyat
(fentrél lefelé, magnescsik
alul, bal kéz fel6l).

A nyil billenty(ik segitségével
valassza ki a kivant
szolgaltatast, majd zold
gombbal hagyja jova.

Adja meg az 6sszeget, és
hagyja jévé a zold gombbal.

Az ligyfél az 6sszeget zold
gombbal jévahagyja tipustol
fliggéen a terminalon vagy
a PIN PAD-en. Ha a terminal
kéri, az igyfél adja meg a
PIN-kddjat, majd z6ld gomb-
bal nyugtazza.

Ha kell, a helyben marado
példany alairatasa a
kartyabirtokossal és alairas
ellenérzés (ha nem volt PIN
megadas, akkor szlikséges
az Ugyfél aldirasa).

Bizonylat elsé példanya:
Terminal kezeldje.

Bizonylat masodik
példanya: Kartyabirtokos.

Amennyiben a chippel ellatott kartya magnescsikjat hizza le, a terminal utasitast ad a chip alapon tortén6 elfogadasra:
+HASZNALJA A CHIP-KARTYAT". Nyomja meg a z6ld gombot, és (itk6zésig helyezze be a kértyat a chip olvasoéba, chippel felfelé, elére.

Amennyiben a kartyan talalhato chip meghibasodott, a terminal kiirja, hogy LHASZNALJA A MAGNESCSIKOT". Ilyenkor magnescsik
athuzaséaval fogadja el a kartyat! Ha a POS felajanlja a FOLYTAT (Z) KILEP (P) opcidt, a z6ld gomb megnyomasaval folytathatja a tranzakciét.

Alistéban nem szerepld tranzakcid chipes kartya esetén az F» 7 » 1vagy F = 6 - 1, magnescsikos kartya esetén az F » 5 » 1 gombok
megnyomasa utan menuibél a nyil billentyiik segitségével megkereshetd, majd az a zold gombbal kivalaszthato (vagy kozvetlendl

beiitheti a mentpont szamat). Csak azon funkciék indithatdk, és igy csak azok a funkciok jelennek meg

a meniiben, melyeket a bank az adott terminalra engedélyezett.

A kézi bevitel funkcio terminaltol fliggbéen az F1 gombbal vagy a termindl bal felsé gombjéaval
indithatd, amennyiben ez engedélyezett!
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