Tudnivalok a 2021-es fizetési moratoriumrol,
illetve annak meghosszabbitasarol lakossagi
ugyfelek részére

Tudnivalok és lehetéségek

Fontos informacio

Ha hitelszamlaja 2021. szeptember 30-an fizetési moratériumban van, jogosult lehet a 2021.
november 1-t6l egyes kiemelt tarsadalmi csoportok részére meghosszabbitott fizetési
moratoriumra, amennyiben a fizetési moratérium fenntartasarél 2021. oktdber 1. és oktdber 31.
kozotti idészakban nyilatkozik, errélitt taldl részletes tajékoztatast.

A hitelmoratorium nem automatikus! Felhivjuk figyelmét, hogyha 2021. oktober 31-ig nem
nyilatkozik jelenleg moratériumban levé hitelével kapcsolatban, akkor ezt kévetéen a nyilatkozat
megtételére mar nem lesz lehetésége. A fizetési moratdriumot igy nem tudja igénybe venni akkor
sem, ha ezt pénziigyi helyzete indokolna. Fiokjainkban 2021. oktober 29-ig, az OTPdirekt
feliileten 2021. oktober 31-ig igényelheti a meghosszabbitast.

Ha nem vesz részt a moratériumban, gy novembert6l ismét a korabbiaknak megfeleléen kell
torlesztenie tartozasat, ezért kérjiik, gondoskodjon arrdl, hogy a torlesztérészlet Gsszege a
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szamlajan rendelkezésre alljon. Azt javasoljuk, hogy ha pénziigyi helyzete lehetévé teszi, kezdje
meg tartozasa torlesztését.

Ajogszabalyvaltozasokat kovetGen a 2021-es fizetési moratériummal (kezd6 idépontja
2021. januar 1.) kapcsolatban a kdvetkezo tajékoztatast adjuk:

e Ha hitelszamlaja jelenleg moratériumban van, akkor az automatikusan
moratériumban marad 2021. oktéber 31-ig, és Onnek nincs teenddje, kivéve, ha
torleszteni szeretné kolcsonét.

e Ha hitelszamlaja jelenleg nincs moratériumban és igénybe kivanja venni a jelenlegi
2021-es moratdériumot a 2021. oktdber 31-ig terjedd idészakra, akkor erre
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vonatkozoan legkésobb 2021. szeptember 30-ig belépé nyilatkozatot kell tennie.

« Ha hitelszamlaja 2021. szeptember 30-an fizetési moratoriumban van,
jogosult lehet a 2021. november 1-tdl egyes kiemelt tarsadalmi csoportok
részére meghosszabbitott fizetési moratériumra, amennyiben a fizetési
moratérium fenntartasarol 2021. oktober 1. és oktober 31. kozotti idészakban
nyilatkozik.

Fizetési moratorium fenntartasa 2021. november 1-t6l 2022. junius
30-ig

A Kormany 536/2021. (IX. 15.) Korm. rendelete mddositotta a hiteltorlesztési moratorium
veszélyhelyzettel kapcsolatos kiilonos szabalyainak bevezetésérdl sz6l6 637/2020. (XII.
22.) Korm. rendeletet, amelynek értelmében a fizetési moratérium 2021. november 1.
napjatol 2022. janius 30. napjaig a Kormanyrendeletben meghatarozott adésok részére, a
kérelmiikre meghosszabbitasra keril.

A meghosszabbitott fizetési moratdrium a tovabbiakban értékpapir fedezete mellett
nyUjtott hitelszerzédés (lombard hitel), kézizalog fedezete mellett nyujtott
kolcsonszerz6dés, valamint jarmd hasznalatanak céljabol nyujtott pénziigyi
lizingszerz6dés esetén nem vehetd igénybe.

A 2021. november 1. napjatol 2022. junius 30. napjaig tarté fizetési moratérium igénybe
vételét kizardlag azon addsok kérelmezhetik, akik 2021. szeptember 30. napjan fizetési
moratoriumban voltak és 2021. oktober 1. napja és 2021. oktober 31. napja k6zott
nyilatkozatot tettek a fizetési moratérium fenntartasara vonatkozéan.

A fizetési moratorium fenntartasara iranyuld nyilatkozat, akkor tehet6, ha az adds
e 2020. marcius 18-at kdvetden

o héztartdsdban arendelkezésre all6 jovedelem tartésan csokkent,



o legalabb 30 napig munkanélkiili vagy allaskeresé volt, illetve jelenleg
annak minésiil, illetve a vele egy haztartasban él6 hozzatartozoja legalabb
30 napig munkanélkiili vagy allaskeresd volt, illetve jelenleg annak mindsiil;

o kozfoglalkoztatasi jogviszonyban allt, vagy a nyilatkozat megtételekor
kozfoglalkoztatasi jogviszonyban all, illetve a vele egy haztartasban él6
hozzatartozdja kozfoglalkoztatasi jogviszonyban allt, vagy a nyilatkozat
megtételekor kozfoglalkoztatasi jogviszonyban all;

o akérelem benyujtasakor

o 25.életévét be nem toltott vér szerinti vagy 6rokbefogadott gyermeket
tart el, illetve a vele egy haztartasban él6 hozzatartozoja 25. életévét be
nem toltott vér szerinti vagy 6rokbefogadott gyermeket tart el,

o 25.életévét betoltott megvaltozott munkaképességii vér szerinti vagy
orokbefogadott gyermeket tart el, amennyiben allapota legalabb egy éve
tart, vagy egy év alatt elérelathatéan nem szlinik meg, illetve a vele egy
haztartasban él6 hozzatartozoja ezen feltételeknek megfeleld gyermeket
tart el,

o avarandossag betoltott 12. hetét meghaladéan gyermeket var, illetve a
vele egy haztartasban él6 hozzatartozdja a varandossag betoltott 12. hetét
meghaladdan gyermeket var,

o sajat jogu vagy hozzatartozéi nyugellatasban (példaul 6zvegyi, rokkant-
vagy baleseti nyugdijban) részesiil, illetve a vele egy haztartadsban él6
hozzatartozdja sajat jogu vagy hozzatartozdi nyugellatasban (példaul
6zvegyi, rokkant- vagy baleseti nyugdijban) részesiil.

A nyilatkozat, csak meghatarozott formaban és tartalommal, az iigyfél 6sszes
szeptember 30-an fizetési moratériumban lévd hitelére 2021. oktober 1. és 2021.
oktober 31. kozott nyujthato be a hitelez6h6z. Ez a hataridd jogvesztd, azaz 2021.
oktober 31. napjat kovetden fizetési moratorium igénybevételére iranyulo kérelem
nem teheté. Amennyiben igénybe veszi a 2021. november 1. napjatol tarté fizetési
moratoriumot, abban az esetben a tovabbiakban kilép6 nyilatkozatot tehet, azonban ezt
kovetGen ismételt belépésre nincs lehetdsége.

A fizetési moratdrium fenntartasara iranyuld nyilatkozat az OTP Internetbankjaban, vagy
OTP Bank fiokban tehet6 meg.

A nyilatkozat mintajat itt tekintheti meg.

Altaldnos szabdly, hogy az iigyfél utoljara megtett nyilatkozatat veszi a hitelintézet
figyelembe.

Osszefoglaltuk a f6bb eseteket.



Az alabbi esetekben az OTP Bank automatikusan beallitotta
szamlajan a 2021-es fizetési moratoriumot 2021. oktober 31-ig,
illetve addig, amig nem jelzi fizetési szandékat:

e a2020. évi fizetési moratdriumban részt vett decemberben (a térvény erejénél
fogva, nyilatkozattal, vagy azaltal, hogy nem torlesztette a kdlcsonét) és azéta nem
nyilatkozott kilépési szandékaraol,

» utoljara arrdl nyilatkozott, hogy részt szeretne venni a 2021. évi fizetési
moratdériumban,

e utoljara arrdl nyilatkozott 2020. december 31-ig, hogy részt szeretne venni a 2020.
évi fizetési moratériumban.

Ha jelenleg nem vesz részt a fizetési moratériumban, de nem tudja fizetni a
kélcsonét, javasoljuk, hogy nyilatkozzon arrol legkésébb 2021. szeptember 30.
napjaig, hogy részt szeretne venni a 2021. oktober 31-ig tarto fizetési

moratoriumban.

Az alabbi esetekben NEM vonatkozik Onre a 2021-es fizetési
moratorium, mindaddig, amig - legkésobb 2021. szeptember 30.
napjaig - nem jelzi igénybevételi szandékat:

e a2020. évi fizetési moratériumot decemberben nem vette igénybe (befizette
decemberi esedékes torlesztorészletét), majd ezt kdvetéen nem tett a fizetési
moratérium igénybevételére vonatkozd nyilatkozatot. (Ha 2020. decemberét
megelézéen igénybe vette a fizetési moratériumot, de 2020. decemberében mar
nem, és nem jelzi igénybevételi szandékat, akkor a 2020-as fizetési moratérium
december 31-i lejaratat kovetden a kdlcsone tekintetében a torlesztési
kotelezettsége fennall.)

o utoljara arrdl nyilatkozott, hogy tovabb torlesztené kolcsonét és nem kivan élni a
2020. évi fizetési moratériummal,

« utoljara arrdl nyilatkozott, hogy tovabb torleszti kdlcsonét és nem kivan élni a
2021. évi fizetési moratériummal.

Hogyan tud nyilatkozni a 2021-es fizetési
moratoriumrol?

Ha korabban mar nyilatkozott torlesztés folytatasrol, de most
leallitana, itt nyilatkozzon!



Internetbankban
Gyors, kényelmes és biztonsagos iigyintézés.

Nyilatkozatat a Fizetési moratorium meniipontban a Torlesztés ledllitdsat valasztva
teheti meg. A feldolgozasi id6 tobb nap is lehet, ez alatt tiirelmét kérjik.

Internetbankban nyilatkozom

OTP Bank fiokban

Ha nem tudja online benyujtani nyilatkozatat, akkor bankfidkjainkban is megteheti.
Kérjlik, a jarvanyhelyzetre valo tekintettel a személyes fidki ligyintézést csak akkor
valassza, ha nem tud online nyilatkozni!

Telepiilés vagy iranyitdszam
Ha jelenleg fizetési moratoriumban van, de folytatna kdlcsonei
torlesztését, nyilatkozzon most online néhany lépésben!

1. Internetbankban
Gyors, kényelmes és biztonsagos iigyintézés.

Nyilatkozatat a Fizetési moratorium meniipontban a Torlesztés folytatasat
valasztva teheti meg. A feldolgozasi idé tobb nap is lehet, ez alatt tiirelmét kérjk.

Internetbankban nyilatkozom

Tovabbi lehetéségek megjelenitéseTovabbi lehetéségek megjelenitése. A
lehetéségek a gomb el6tt nyilnak meg.

Fontos informaciok a fizetési moratoriumrol

Az OTP Csoport 2020. marcius 19-én a Kormany 47/2020. (l11. 18.) sz. rendelete
értelmében életbe |éptette a 2020-as fizetési moratériumot - amelyre vonatkozd
rendelkezéseket a 2020-as évre vonatkozdan a veszélyhelyzet megsz(inésével 6sszefliggd
atmeneti szabalyokrdl és a jarvanyiigyi késziiltségrél sz616 2020. évi LVIIIL. térvény (a
tovabbiakban Torvényl) tartalmazott.

Az egyes kiemelt tarsadalmi csoportok, valamint pénziigyi nehézséggel kiizd6
vallalkozasok helyzetének stabilizalasat szolgaldé atmeneti intézkedésekrol sz616 2020. évi
CVII. torvény (a tovabbiakban: Torvény2) és a hiteltorlesztési moratdrium
veszélyhelyzettel kapcsolatos kiilonos szabalyainak bevezetésérdl szol6 637/2020. (XII.
22.) Korm. rendelet és a 317/2021. (VI. 9.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:



Kormanyrendeletl), valamint a hiteltorlesztési moratdrium veszélyhelyzettel kapcsolatos
kiilonos szabalyainak bevezetésérol sz6l6 637/2020. (XI1. 22.) Korm. rendelet
modositasardl sz6l6 536/2021. (1X. 15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Kormanyrendelet2) az érintettek részére 2021. oktober 31., illetéleg a fizetési
moratérium fenntartasara jogosultak szamara 2022. junius 30. napjaig biztositja a
fizetési moratoriumot az aldbbiak szerint

e A 2020-as évre vonatkozo fizetési moratorium 2020. december 31. napjan véget ért.
A fizetési moratériumban a teljes id6tartam alatt vagy részlegesen részt vett
ugyfelek részére 2021. januarban tajékoztato levelet kiildlink a fizetési moratorium
alatt felhalmozott meg nem fizetett kamat-, dij- és t6ketartozas hatasara
bekovetkezett futamidé és a tiirelmi id6 esetleges modosulasardl.
Folydszamlahitel és hitelkartya esetén az tigyfelek a szamlakivonaton kaptak
tajékoztatast.

e 2021.januar 1-jét6l 2021. oktober 31-ig az adosok ismételten élhetnek a fizetési
moratorium lehetéségével. A Kormanyrendeletl alapjan a 2021. évi fizetési
moratoriumot nemcsak a Térvény2 altal korabban megjelolt egyes kiemelt
tarsadalmi csoportok, hanem minden olyan lakossagi kolcsénnel rendelkez6
ugyfél igénybe veheti, akinek 2020. marcius 18-an fennallé szerzédése alapjan,
2020. marcius 18-ig mar folydsitottak a kolcsonét.

e 2021. november 1-jétdl 2022. junius 30-ig terjedé idészakban a fizetési
moratérium fenntartdsara a Kormanyrendelet2-ben meghatarozott tarsadalmi
csoport tagjai jogosultak, ha kolcsoniik 2021. szeptember 30-an fizetési
moratorium hatalya alatt allt, és a jogosultsaguk alapjan annak fenntartasara
vonatkozéan a 2021. oktober 1-je és 2021. oktober 31. kozotti idészakban
nyilatkozatot nyujtanak be a hitelezének. Felhivjuk figyelmét, hogy a
nyilatkozattétel id6tartamara meghatarozott hataridé jogvesztd, ami azt jelenti,
hogy Onnek a 2021. oktober 31-ei hataridd lejartat kovetden a nyilatkozat
megtételére, azaz a fizetési moratérium igénybevételére mar nem lesz
lehetésége.

o Afizetési moratérium lakossagi hitel-, kolcson- és ingatlanlizing szerz6désekre,
beleértve a munkaltatdi kdlcsonszerzédéseket is, vonatkozik, vonatkozik, kivéve
2021. november 1-jét6l 2022. junius 30-ig tart6 id6szakra vonatkozo fizetési
moratérium, mely értékpapir fedezete mellett nyujtott hitelszerz6désre, kézizalog
fedezete mellett nydjtott kdlcsonszerzédésre, valamint jarmU hasznalatanak
céljabol nydjtott pénziigyi lizingszerz6désre nem vehetd igénybe. Felhivjuk
figyelmét, hogy a térlesztési biztositasokat nem érinti a fizetési moratorium.

« HaOn 2020. december honapban igénybe vette a 2020-as fizetési
moratoriumot, akkor a 2021-es fizetési moratérium idészakaban 2021. oktéber
31-éig Onnek nincs torlesztési kdtelezettsége, ha ezzel élni kivan, nincs tovabbi
teendéje. Ebben az esetben a hitel és lizing eredeti futamideje legalabb a fizetési
moratérium idejével meghosszabbodik.



« HaOn 2020. december honapban nem vette igénybe a 2020-as fizetési
moratoériumot, és élni kivan a 2021-es fizetési moratérium lehetdségével, akkor
annak igénybe vételérdl kiilon, el6re nyilatkoznia kell. Hitelkartyak esetén a 2021-
es fizetési moratoriumba belép6 nyilatkozattal a 2020. marcius 18-an 24:00 érakor
fennalld szerzédés tekintetében, 2020. aprilisi fizetési hataridot kdvetden fennalld,
azota végrehajtott torlesztésekkel csdkkentett tartozas helyezhetd.
Folydszamlahitel esetén a tovabbiakban is a 2020. marcius 18-ai egyenleg lesz a
fizetési moratdrium ala helyezett tartozas.

o A2021-es fizetési moratdrium ideje alatt felhalmozdodott kamatot a hatralévd
futamid6ben esedékes torlesztérészletekkel egylitt - a lizingdijakat is ideértve a
tovabbiakban -, a fizetési moratérium lejarta utan, évente egyenlé részletekben
kell majd megfizetni gy, hogy a torlesztérészlet és a megfizetend6 kamat
egylttesen ne haladja meg az eredeti szerzédés szerinti torlesztorészlet sszegét.
Ez azt jelenti, hogy a 2021-es fizetési moratdrium lejaratat kdvetden fizetendo
torlesztorészletek 6sszege nem novekszik a fizetési moratérium lehetéségének
igénybevétele miatt, de a futamidé meghosszabbodik majd. Folydszamlahitelre és
hitelkartyara ez a bekezdés nem vonatkozik.

o A2021-es fizetési moratdrium ideje alatt lejard szerzédéseket 2021. oktober 31-ig,
illetve jogosultsag és errdl sz6ld nyilatkozattétel esetén 2022. junius 30-ig
meghosszabbitjuk.

A fizetési moratdrium részleteirdl ezen az oldalon nyujtunk tajékoztatast. A részletes
informacidkat tartalmazd, 2020-as és 2021-es fizetési moratériumra vonatkozo
tajékoztato itt tekintheto meg (a tajékoztato a veszélyhelyzet megsziinésével 6sszefliggd
atmeneti szabalyokrdl és a jarvanyiigyi késziiltségrol sz616 2020. évi LVIII. térvényen,
valamint a pénziigyi nehézségekkel kiizd6 vallalkozasok helyzetének stabilitasat szolgald
atmeneti intézkedésekrél szol6 2020. évi CVII. torvényen alapul). Kérjiik, rendszeresen
kovesse figyelemmel honlapunkat!

Miért érdemes tovabbra is fizetnem
torlesztoreszletemet a fizetési moratorium ideje
alatt?

e Haugy latja, hogy haztartasa bevételei tovabbra is lehet6vé teszik a torlesztést
(tartozasok megfizetését), akkor tovabbi rendszeres torlesztéssel elkeriilheti,
hogy a fizetési moratérium miatt kamat- és dijnovekmény keletkezzen és a
futamidé hosszabba valjon.

o Hahdztartdsa bevételében id6kdzben kedvezdtlen valtozas torténik, akkor On
szeptember 30-ig tett belépd nyilatkozataval tjra igénybe veheti a fizetési
moratoriumot.



Torlesztés folytatasa és ismételt leallitasa a
fizetési moratorium idoszaka alatt

2021. szeptember 30. napjaig barmikor folytathatja vagy leallithatja torlesztését. Ha
On 2020. december hdnapban nem vette igénybe a 2020-as fizetési moratdriumot vagy
kilépett a fizetési moratoriumbdl, és élni kivan a 2021-es fizetési moratorium
lehetdségével, akkor annak igénybe vételérdl kiilon, elére, legkésdbb 2021. szeptember
30-ig nyilatkoznia kell. Ez esetben mindaddig, amig a hitelszamlaja vonatkozasaban
nem tesz a 2021-es fizetési moratoriumban valo részvételrél szol6 nyilatkozatot és az
aktualis torlesztorészlet kiegyenlitése nem teljesiil maradéktalanul, akkor az adott
hitele - a jogszabalyi valtozasokra tekintettel - nem keriil automatikusan fizetési
moratorium ala. Ez esetben On fizetési késedelembe esik, melynek kdvetkeztében a
késedelmes napok Kozponti Hitelinformacids Rendszerbe (KHR) torténd atadasara
kertilhet sor

Beszedéssel torténd torlesztés (automatikusan bedllitott terhelés) esetén

o Atorlesztés folytatasahoz vagy ismételt ledllitasahoz nyilatkozatot kell tennie. A
nyilatkozatot a torlesztés leallitasahoz (2021-es fizetési moratériumba valé
belépéshez) legkés6bb 2021. szeptember 30-ig, a torlesztés folytatashoz (2021-es
fizetési moratériumbol valo kilépéshez) 2021. oktober 31-ig teheti meg, illetve ha
jogosult a fizetési moratérium fenntartasara és err6l nyilatkozott, akkor a
torlesztés folytatasarol 2022. junius 30-ig barmikor nyilatkozhat.

e A2021-es fizetési moratdriumban, ha a hitele a fizetési moratérium hatalya alatt all
(vagy mert 2020. decemberében igénybe vette a fizetési moratériumot és igy a
hitele automatikusan a fizetési moratdérium hatalya ala keriilt, vagy ennek
hianyaban a 2021-es fizetési moratériumban valo részvételi szandékarol
nyilatkozott) és az aktualis torlesztorészlet kiegyenlitése nem teljesiil
maradéktalanul, akkor 2021. oktdber 31-ig nyilatkozattétel nélkil is
automatikusan fizetési moratdrium ala keriil hitele 2021. oktdber 31-ig és a bank a
tovabbi beszedéseket eddig az idpontig leallitja. Ez nem szamit fizetési
késedelemnek, igy késedelmes napokat nem eredményez.

o Csak akkor tegyen nyilatkozatot a banknal, ha OTP Csoporthoz tartozé hitel-,
kolcson- vagy lizing szerzédése van. Kolcsonszerzédéshez nem kapcsolddd LTP
betétek beszedését nem érinti a fizetési moratérium.

« Nyilatkozatot ados és adostars is tehet. Barmelyikiik nyilatkozik, az a kdzos
hiteliikre/kolcsoniikre (szerzédésiikre) érvényes lesz. Hitelkartya esetében
nyilatkozatot csak a fékartya birtokosa tehet.

o Adott kdlcsonérdl tett nyilatkozata csak a nyilatkozattételre rendelkezésre allé
idotartam alatt tett ellentétes tartalmu nyilatkozattal médosithaté.



Atutaldssal vagy postai csekkel torténé fizetés esetén

« Nyilatkozattétel nélkiil folytatnia sziikséges a torlesztését, amennyiben a hitele
nincs a 2021 -es fizetési moratdrium hatalya alatt. Ebben az esetben, fizetés
hianyaban a fizetési moratérium automatikusan nem vonatkozik a hitelére.

e Amennyiben a kélcsone a 2021- es fizetési moratérium hatélya alatt van, és atutal
vagy befizet a kdlcsonére, az azt jelenti, hogy a fizetési moratorium lehetéségét
nem kivanta igénybe venni az aktualis torleszt6részletre, igy a fizetés rautalo
magatartasnak mindsiil az adott hénapra nézve.

Ha a hitelszamlakra, illetve egyéb szerzédéses teljesitésére szolgaldé szamlara barmilyen
jogcimen atutalas, befizetés érkezik, a nyilatkozat kitoltésétol fiiggetleniil, a vonatkozo
kolcsonszerzédés, pénziigyi lizingszerzédés és lizletagi lizletszabalyzat
rendelkezéseinek megfeleléen jarunk el.

A fizetési moratériummal kapcsolatosan fontos és folyamatosan frissiilé informacidkat a
Magyar Nemzeti Bank (MNB) oldalan is talal.



Gyakran ismételt kérdések

Fizetési moratorium érvényessége, szabalyai
Mit jelent a fizetési moratérium?

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a 2020. méarcius 18. napjan fennalld szerz6dések
alapjan mar folyositott lakossagi hitel-, kdlcson-, illetve lizingszerz6dések, illetve
munkaltatdi kolcsonok esetében 2021. oktober 31-ig nem kell megfizetnie a
torlesztorészleteit, a bank a fizetési moratdriumban részt vevd ligyfelénél ledllitotta a
beszedést.

A fizetési moratériummal érintett tartozasra a fizetési moratorium ideje alatt esedékessé
valé kamat, kezelési koltség, dij (példaul rendelkezésre tartasi dij) 6sszegét
elkilonitetten gy(jti az OTP Csoport. Az elkiilonitett 6sszeg a fizetési moratérium lejarta
utan valik esedékessé az Ujonnan meghatarozott, meghosszabbitasra ker(ild, hatralévd
futamido alatt ugy, hogy az Uj torlesztdérészlet, illetve lizingdij nem lehet magasabb, mint
az eredeti szerzGdés szerinti torlesztrészlet, illetve lizingdij 6sszege lett volna.

Hitelkartyara vonatkozd informaciodkat itt talal, folydszamlahitelre vonatkozo
informacidkat pedig itt talal.

Ervényes ram a fizetési moratérium?

ATorvény és a Kormanyrendelet (Id. 2020. évi CVII. torvény, és 637/2020. (XI1.22.)
kormanyrendelet) szerint minden 2020. marcius 18-ig fennallo és folyositott hitel,
koélcson és ingatlanlizing szerzéddjére érvényes a fizetési moratérium, ha korabban a
bank részére nem jelezte a moratériumbél valo kilépési szandékat. Ha 2020. december
honapban nem vette igénybe a 2020-as fizetési moratdriumot, és élni kivan a 2021-es
fizetési moratériummal, akkor arrdl kiilon nyilatkoznia kell.

Milyen hitelekre vonatkozik a fizetési moratorium?

Valamennyi 2020. marcius 18. napjan fennalld, fel nem mondott lakossagi hitel-, kdlcson-
és ingatlanlizing szerzédésre, beleértve a munkaltatoi kolcsonszerz6déseket is.

Erintett termékek listaja: lakds- és jelzaloghitel, személyi kdlcson, Gnkéntes
nyugdijpénztari személyi kolcson, babavaroé kolcson, aruhitel, lombard hitel, hitelkartya,

folyészamlahitel, tartozasrendez6 kolcson és ingatlan fedezet mellett nydjtott lizing.

Ingatlanlizing Gigyletei kapcsan az OTP Ingatlanlizing oldalan talal részletes informacidkat.

Az OTP Lakastakarék altal nyujtott athidalé kolcsénokre (kdlcsonre zarolt lakastakarék
megtakaritasra) és maganszemélyek vagy tarsashazak, lakasszovetkezetek altal felvett
lakaskolcsonokre, illetve lakastakarék megtakaritassal kombinalt barmely hitelre (hitelre



zarolt lakastakarék megtakaritasra) vonatkozoan az OTP Lakastakarék
maganszemélyeknek szold és tarsashazi aloldalan talal részletes informacidkat.

Milyen 6sszegre vonatkozik a fizetési moratorium?

Valamennyi 2020. marcius 18-an fennallo szerzédés alapjan mar folyositott, de fel nem
mondott szerz6déshél eredd toke-, kamat-, és dij tartozasra vonatkozik. A szakaszos
folyositasu hitelek esetében a bank a moratériumot a teljes folyositott hitelosszegre
kiterjed6en nyujtja, amennyiben a kdlcson elsé részletének folydsitasara 2020. marcius

18-ig sor kerdlt.

Folyészamlahitel esetében 2020. marcius 18. nap végi felhasznalt és lekonyvelt
hitelkeretre.

Hitelkartyara vonatkozo informacidkat itt talal.

A torlesztési biztositasok dijanak megfizetési kotelezettségét a fizetési moratérium nem
érinti.

Mit kell tennem, ha élni szeretnék a fizetési moratérium lehetdségével?

Ha korabban nem jelezte a fizetési moratériumbdl valo kilépési szandékat vagy 2020.
december hénapban az esedékes torlesztSrészletét nem fizette meg, 2021. oktober 31-ig
tovabbra sem kell megfizetnie a torlesztorészleteit. Ha ez megfelel Onnek, akkor
nincs teenddje. A fizetési moratérium idészakaban Omek atmenetileg nincs téke-, kamat-
és dijfizetési kotelezettsége sem. A fizetési moratérium miatt meg nem fizetett kamat- és
dij tartozas keletkezik, és a hitel eredeti futamideje legalabb a fizetési moratérium
idejével meghosszabbodik, ezaltal a havi torlesztérészlete nem emelkedik majd a fizetési
moratoriumot kéveten.

Ha korabban jelezte a fizetési moratériumbdl valo kilépési szandékat, vagy 2020.
december honapban az esedékes torlesztorészletét megfizette, a fizetési moratoriumba
torténd visszalépési szandékardl elére kell(ett) nyilatkozatot tennie.

Mit kell tennem, ha az OTP Csoportt6l 2020. december honapban kapott tajékoztato
levél alapjan mar nyilatkozatot tettem a 2021-es fizetési moratoriumban valé

részvételre vonatkozoan?

A 2021-es fizetési moratériumban On az utoljara megtett nyilatkozataban foglaltak szerint
vesz részt 2021. januar 1-tél.

Fizetési moratorium hatasa

Hogyan valtozik a tartozasom?



A moratérium idészaka alatt a téketartozas nem csokken. A moratérium idészaka alatt a
tékére felszamitott meg nem fizetett kamatot és dijat meg kell majd fizetnie. A
moratérium lejartat kovetden a torlesztérészlet nem lehet magasabb, mint az eredeti
szerz8dés szerinti torlesztérészlet, ezért szilkséges a futamidé meghosszabbitasa.

Hitelkartyara vonatkozd informaciokat itt talal, folyészamlahitelre vonatkozo
informacidkat pedig itt talal.

Hogyan kell majd kamatot és dijat fizetnem a fizetési moratorium iddszak lejarta
utan?

Annuitasos torlesztésl kdlcsonok esetén a fizetési moratdrium ideje alatt felhalmozodott
kamatot és dijat a hatralévé futamidében esedékes torlesztérészletekkel egyiitt a fizetési
moratdorium lejartat kovetéen a meghosszabbitott futamido alatt kell megfizetnie.

A fizetési moratdrium lejartat kdvet6en a futamidd ugy hosszabbodik meg, hogy az
esedékessé valo torlesztérészlet és a fizetési moratdrium alatt keletkezé részletekben
megfizetendd kamat és dij 6sszege egyiittesen ne haladja meg az eredeti szerzédés
szerinti torlesztérészletek 6sszegét.

Keretjellegl termékek esetén az elmaradt kamatbol és dijbol eredé tartozast 12 havi
részletekben kell megfizetni. Amennyiben az elmaradt kamatbdl és dijbél eredé tartozas
0sszege nem haladja meg folydszamlahitel esetén a 10.000 forintot, gy az egy0sszegben
valik esedékessé.

Lejaratkori toketorlesztésl kolcsonok esetében a fizetési moratérium ideje alatt
elkilonitett kamatot az eredeti lejarati datumot kovetden, a moratérium idejével
meghosszabbitott futamidé alatt kell megfizetni a szerz6dés szerinti fizetési
Utemezésben (havonta, negyedévente vagy évente) egyenlé részletekben.

Mennyi kamatot kell kifizetnem, ha lejar a fizetési moratérium?

A moratdrium ideje alatt meg nem fizetett kamat 6sszege nem novekszik, mivel az nem
keriil hozzaadasra a t6ketartozashoz és a moratérium ideje alatt meg nem fizetett kamat
Osszegére tovabbi kamat felszamitasa sem torténik.

Hitelkartya esetén a moratériumba helyezett tartozas utan, a moratérium idészakara
szamitott kamatokat, valamint az egyéb, kartyahasznalatbdl eredd koltések utan
esetlegesen felszamitott kamatokat kell megfizetni.

Valaszthatom, hogy a hitelkartya esetében egydsszegben fizetem ki a fizetési
moratorium ideje alatt 6sszegylilt kamatokat a 12 havi részlet helyett?

Hitelkartya esetén igen, van ra lehetGség. Ebben az esetben a Moratériumi halasztott
kamat alszamlara vonatkozd el6torlesztési igényt sziikséges a bank felé jelezni.



Valaszthatom, hogy egyosszegben fizetem ki a fizetési moratérium ideje alatt
osszegylilt kamatokat egyéb kolcson - hitelkartya kivételével - esetében a futamidd
végéig tarto torlesztés helyett?

Egyéb kolcson esetében is van ra lehetGség, az el6torlesztend6 0sszegnek a hitelszamlara
valé utalasa és részleges el6torlesztési megbizas megadasa mellett.

Ha a moratorium alatt felhalmozott tartozasok megfizetése a moratérium lejaratat
kdvetden torténik, akkor a futamidé visszaallitasara csak szerz6désmaodositas keretében
van lehet6ség. Ha a felhalmozott tartozasok teljes korii rendezése a moratérium idészakan
beliil valdsul meg, akkor a moratérium lejaratakor nem torténik automatikus futamidé
hosszabbitas.

Lemondhatok a fizetési moratorium lejaratat kovetd futamido hosszabbitasrol, és
kérhetem a kolcson eredeti lejarati datumanak visszaallitasat?

Aveszélyhelyzet megsziinésével 6sszefligg6 atmeneti szabalyokrdl és a jarvanyligyi
késziiltségrol sz6l6 2020. évi LVIIL. torvény rendelkezése alapjan a 2020-as moratdrium
2020. december 31. napjaval véget ért. A moratoérium lejaratat kovetGen a bank a kdlcson
futamidejét oly mértékben koteles meghosszabbitani, hogy az esedékessé vald
torlesztbrészlet és a fizetési moratdrium alatt felhalmozott tartozas havi megfizetend6
Osszege egylittesen ne haladja meg az eredeti szerz6dés szerinti torlesztérészletek
Osszegét. A szerz6déseket érinté modosulasok a jogszabaly elSirasai alapjan
automatikusan kovetkeztek be.

Ajogszabaly nem tartalmaz rendelkezést arra az esetre, ha az adds a médositott
futamidovel nem kivan élni, és kéri az eredeti szerz6dés szerinti futamidé visszaallitasat.
Természetesen bankunk nem zarkdzik el az eredeti futamidé visszaallitasatol, erre
azonban jelenleg csak szerz6désmaddositas keretein beliil (esetleges dijak, koltségek
megfizetése mellett), a jovedelem aranyos torlesztorészletre vonatkozd el6irasok
teljesiilése esetén van lehetGség.

A moratoérium alatt meg nem fizetett tartozasok utélagos (moratérium lejaratat kdvetéen
teljesitett) rendezése esetén is csak szerz6désmaodositas keretében valdsithatdé mega
futamidd rovidités/visszaallitas.

A 2021-es fizetési moratorium kapcsan is kapok majd részletfizetési tajékoztatot?

Hitelkartyaval rendelkezé és moratériummal érintett Ggyfelek a 2021-es moratérium
lejarata kapcsan is fognak irasban tajékoztatast kapni.

A hitelkartyas tugyfelek a havi hitelkartya szamlakivonaton rendszeres tajékoztatast kapnak
a meg nem fizetett, halasztott kamatokrol és dijakrél. Amennyiben az tigyfél hitelkartyabdl
eredoé tartozasa folyamatosan moratérium alatt all, akkor szamara 2020 év végén
megnyitasra keriilt egy kamatmentes moratériumi alszamla, mely a 2020-as moratérium
alatt meg nem fizetett kamatokbol és dijakbdl all. A 2021-es moratérium meg nem fizetett
kamatok és dijak a moratdriumi téke alszamlan kimutatva folyamatosan



hatarolddnak el. A 2021-es moratérium lejaratakor, vagy moratériumbol vald kilépéskor a
2020-as és a 2021-es moratorium miatt fennalld, halasztott fizetésli kamat és dij
Osszevezetésre kertil, és a kovetkezd zarlati idéponttol kezd6dik meg ennek a meg nem
fizetett halasztott kamatnak és dijnak a torlesztése 12 honapon keresztiil.

Miért lett nagyobb a tartozasom, ha a kormanyrendelet szerint a torlesztorészlet
osszege nem ndhet (ld. a veszélyhelyzet megsziinésével 6sszefiiggd atmeneti
szabalyokrol és a jarvanyiigyi késziiltségrél szol6 2020. évi LVIIL. torvény 13. § (3))?

A moratériumra iranyado hatalyos jogszabalyok azt rogzitik, hogy az tgyfelek
torlesztérészlete nem névekedhet a moratériumot kévetéen. Ha nem keriil sor a
rendszeres havi torlesztésre - figyelemmel arra, hogy a kdlcsonok kamatozasa folyamatos -
ugy a meg nem fizetett kamat és dij felhalmozddik, amellyel a tartozasa néni fog.

Miért emelkedett a torlesztorészletem?
Atorlesztérészlet emelkedésének tobbféle oka lehet, néhany jellemzé tipus:

e Szakaszos folyositasu ligyletek esetén tovabbi kolcsonrész folyodsitasra
kerult sor.

e A moratérium idGszaka alatt a felszamitandd kamat mértéke emelkedett,
mert a kamatperiddus lejart, az ij kamatperiédusban alkalmazandé kamat
a referencia kamat (BUBOR/EURIBOR), vagy a referencia hozam (AKK, arazé
jelzéloglevélhez tartozé AKK) emelkedett.

e Kamattamogatott klcson esetén a kamattamogatas idészaka lejart.

e Atiirelmiidé lejart, igy a kamatfizetési kotelezettségen felil tokefizetési
kotelezettség is keletkezett.

e Az addsvédelmi programon beliil igényelt torlesztérészlet csokkentési
idGszak lejart.

Miért cs6kkent a torlesztorészletem?
A torlesztérészlet csokkenésének jellemz6 okai:

e Akolcsontartozas el6torlesztésére keriilt sor (pl.: lakastakarék vagy
életbiztositas jovairasabdl, allami tAmogatas elszamolasabdl).

e A moratorium idoszaka alatt a felszamitandd kamat csokkent, mert
kamatperiddus lejart, az Uj kamatperiédusban alkalmazandé kamat a
referencia kamat (BUBOR/EURIBOR), vagy a referencia hozam (AKK, drazé
jelzéloglevélhez tartozé AKK) csokkent.

Mi torténik, ha a fizetési moratorium ideje alatt jar le a hitelem?
A fizetési moratdrium alatt lejard szerz6dések a 2021. oktdber 31-ét koveté elsé

esedékességi napig, illetve jogosultsag és a fizetési moratérium fenntartasa iranti kérelem
hataridében tortént benyujtasa esetén 2022. junius 30-at kovet6 elsé esedékességi napig



meghosszabbodnak, és Uj torlesztérészlet keriil beallitasra a szamlan a fizetési
moratoérium lejaratat kovetben.

Ajogszabalyi el6irasoknak megfelel6 szerz6désmddosulasara a fizetési moratorium
lejaratat kovetden kerdiil sor, oly modon, hogy az esedékessé valo torlesztérészlet és a
fizetési moratdrium alatt felhalmozott tartozas havi megfizetendd 6sszege egyiittesen ne
haladja meg az eredeti szerz6dés szerinti torlesztérészletek sszegét.

Mi torténik, ha a fizetési moratérium ideje alatt jar le a hitelem tiirelmi idészaka?

A fizetési moratorium alatt lejard tiirelmi idészakok a 2021. oktober 31-ét kovetd elsé
esedékességi napig, illetve jogosultsag és a fizetési moratdrium fenntartasa iranti
kérelem hataridében tortént benyujtasa esetén 2022. junius 30-at kdveté elsé
esedékességi napig meghosszabbodnak. (Amennyiben a futamidé és a tiirelmi id6szak
lejarata nem azonos id6pontra esik, akkor ilyen esetben a kdlcson futamideje a tiirelmi
idGszak hosszabbitas mértékével azonos modon szintén meghosszabbitasra keriil.)

A jogszabalyi el6irasoknak megfelelé szerz6désmodosulasara a fizetési moratérium
lejaratat kovetden keriil sor oly médon, hogy az esedékessé vald torlesztorészlet és a
fizetési moratérium alatt felhalmozott, meg nem fizetett kamat- és dij tartozas havi
megfizetendo Gsszege egyiittesen ne haladja meg az eredeti szerz6dés szerinti
torlesztorészletek 6sszegét.

A fizetési moratorium lejaratakor bekovetkezo szerzédésmodosulas miatt kell
iigyintézési dijat fizetni?

A moratérium miatt ligyintézési/szerz6désmaodositasi dijat nem kell fizetni.
Lehetdségem van eld- vagy végtorleszteni a fizetési moratorium ideje alatt?

Mindkettére lehet6sége van, de fontos tudnia, hogy el6torlesztés esetén el6szoér a
moratérium miatt meg nem fizetett tartozasa keriil rendezésre és azt kovet6en a
téketartozas.

A fizetési moratorium alatt teljesitett elotorlesztés miért nem a fennalloé
toketartozast csokkenti?

A beszedett/megfizetett torlesztorészlet elszamolasi sorrendjét a moratérium nem
befolyasolja, igy a szerzédéses rendelkezések szerint tovabbra is a kamat, dij és a
koltség tartozasra torténd elszamolas megel6zi a tékére torténd elszamolast.

Mi torténik a jovedelem jovairashoz kotott kamatkedvezményemmel, ha nem tudom
teljesiteni annak feltételét?

A piaci feltétel( lakas- és jelzaloghitelekre a moratérium id6szaka elétt megallapitott
Hliség kamatkedvezményt a moratorium végéig abban az esetben is biztositjuk, ha nem
érkezik jovedelem a szamlajara, vagy a korabbiakhoz képest alacsonyabb Gsszeget kap.



Fizetési szandék jelzése
Hogyan jelezhetem, ha nem szeretnék élni a fizetési moratoriummal?

Ha eddig az OTP Csoport beszedte a torlesztérészletét, nyilatkoznia kell a fizetési
szandékarol.

Ha eddig atutalassal vagy postai csekken fizette torlesztérészletét, akkor nem kell
nyilatkoznia, tovabbra is igy teljesiheti esedékes fizetési kotelezettségét.

Hogyan tehetek nyilatkozatot?

Kérjuk nyilatkozatat lehetéség szerint online, az internetbankon keresztiil tegye meg.
Bankfidkjainkat kérjlik, csak akkor valassza, ha nincs internetbank hozzaférése.

Ki nyilatkozhat a fizetési szandékrol?

A nyilatkozatot az addstdl és az adostarstol is elfogadja a bank. Az egyik adds altal tett
nyilatkozat a masik addsra is érvényes.

Egyetemlegesen kotelezett addsok esetében az egyetemlegesség folytan a bankhoz
barmelyik adds altal intézett jognyilatkozat, és barmelyik adosnak a bankkal szemben
végzett jogcselekménye a masik (tobbi) adosra is kiilon nyilatkozat vagy jogcselekmény
nélkil kihat.

Hitelkartya esetében nyilatkozatot csak a fékartya birtokosa tehet.
Mennyi id6 alatt dolgozzak fel a nyilatkozatom?

Legkésdbb a nyilatkozat megtételét6l szamitott 3 munkanapon beliil keriil sor a
feldolgozasra.

Minden kodlcson esetében kiilon kell nyilatkoznom?

Afidkban és az OTPdirekten keresztiil lehetésége van minden hitelre egy nyilatkozatot
tenni.

Nyilatkozattétel utan mikor kell legkézelebb torlesztenem?

A fizetési moratoriumbol vald kilépésrdl, azaz torlesztés folytatasardl tett nyilatkozat 3
munkanapon beliil keriil feldolgozasra, ezt kovetéen az adott havi periédusban
esedékes torlesztérészlet és esetleges korabban felhalmozott hatralékok utdlagos
beszedése azonnal elindul. (Ideértve a nyilatkozat megtételét megel6z6en esedékes
torlesztorészletet is, ha a nyilatkozat feldolgozasa a kdvetkezd esedékességi nap el6tti
munkanapig megtorténik.) Az ezt kdvet6 torlesztorészleteket a bank mar a korabbiaknak
megfelel6en, azok esedékességi napjan szedi be.



Ennek megfeleléen a moratorium hatalya alatt a bank a mindenkor esedékes, de meg
nem fizetett torlesztérészletet a kdvetkezd esedékesség napjaig még fizetendo
részletként tartja nyilvan, és ha a kdvetkez6 esedékességet megel6z6 nap végéig az nem
keriil megfizetésre, a tovabbiakban az adott 6sszeget a moratdrium alatt allénak tekinti.

Kérjiik, a nyilatkozat megtételével egyidejlleg gondoskodjon arrdl, hogy a megfelelé
fedezet a szamlajan rendelkezésre alljon.

Hitelkartyara vonatkozd informaciokat itt talal, folydszamlahitelre vonatkozé
informaciokat pedig itt talal.

Ingatlanlizing kapcsan az OTP Ingatlanlizing oldalan talal részletes informacidkat.

Ha tovabbra is utalassal vagy postai csekken fizetem tartozasom, akkor is sziikséges
nyilatkozatot tennem?

Nem sziikséges nyilatkoznia. Ez esetben a torlesztérészletek megfizetését tovabbra
is atutalassal vagy postai csekken befizetve teljesitheti. (Minden részlet megfizetésére
a kovetkezé esedékességi nap el6tti munkanapig van lehetdség.)

Hitelkartyara vonatkozd informaciokat itt talal, folydszamlahitelre vonatkozé
informaciokat pedig itt talal.

Hitelkartya esetében, ha kilépek a fizetési moratoriumbél, akkor a felhalmozott, és
meg nem fizetett hitelkamatot és dijat hogyan és mikor kell fizetnem?

A moratoériumbdl vald kilépés feldolgozasat kovetéen a moratorium ideje alatt
felhalmozott, és meg nem fizetett hitelkamatot és dijat 12 egyenlé részletben kell
megfizetnie az tigyfélnek. A hitelkamat részlete a havi zaraskor terhel6dik a hitelszamlan,
illetve ez az 6sszeg a minimum fizetend6 tartozas részét képezi. Amennyiben az elmaradt
kamatbol és dijbol ered6 tartozas 6sszege nem haladja meg folyészamlahitel esetén a 12
forintot, Ugy az egyosszegben valik esedékessé.

Ha a torlesztdrészleteket korabban beszedéssel teljesitettem, de a fizetési
moratorium idészaka alatt utalok a hitelszamlamra, akkor torlesztésként jovairjak?

Igen, a bank azt jovairja torlesztésként.

Ingatlanlizing kapcsan az OTP Ingatlanlizing oldalan talal részletes informacidkat.

Meddig nyilatkozhatok fizetési szandékomrol?
A moratérium ideje alatt barmikor.
Van-e dija a nyilatkozattételnek?

A nyilatkozattal kapcsolatos tigyintézés dijmentes.



Torlesztési biztositasomat tovabbra is fizetnem kell?
Igen. A biztositas fenntartasa érdekében annak dijat tovabbra is sziikséges fizetnie.

A biztosité a karesemény (pl.: munkanélkiiliség, betegallomany) bekovetkeztekor az
eredeti feltételek szerint szolgaltat, a biztositasi szolgaltatast a moratérium nem érinti.

Ingatlanlizing szerz6désemmel kapcsolatban hol jarhatok el?

Ingatlanlizing kapcsan az OTP Ingatlanlizing oldalan talal részletes informacidkat.

Lakastakarék betétekre érvényes a fizetési moratorium?

Galld, kolesonszerz6déshez nem kapcsolddé LTP betétek beszedését nem érinti a
moratorium. Viszont, ha az LTP betéthez mar folyositott banki hitel is kapcsolodik, akkor a
moratorium - a hitel fennallasa alatt - automatikusan vonatkozik a kapcsolodd LTP betétre
is. Az utdbbi esetben a Lakastakarék havi betét 6sszegére és annak havi dijara is érvényes a
moratdrium. Tovabbi informacidkat az OTP Lakastakarék maganszemélyeknek szolé és
tarsashazi aloldalan talal részletes informaciokat.

Fizetési szandék valtozasa
Mi torténik miutan nyilatkoztam a fizetési szandékomrol?

A moratériumot megel6zé szerzédéses feltételek [épnek ismét életbe. Ha korabban a
Bank szedte be a torlesztorészletet, akkor visszaallitjuk annak folyamatos beszedését. (A
moratoriummal érintett id6szakban felhalmozott tartozast a moratérium utan hatralévo,
meghosszabbitott futamid6 alatt kell megfizetnie.

Mi torténik miutan nyilatkoztam, hogy élni szeretnék a fizetési moratorium
lehetdségével?

A nyilatkozat feldolgozasat kovetéen az éppen aktualis meg nem fizetett
torlesztérészletét, valamint az ezt kovetd esedékes torlesztérészleteit 2021. oktober 31-ig,
illetve jogosultsag és a fizetési moratérium fenntartasa iranti kérelem hataridében (2021.
oktéber 31-ig) tortént benyujtasa esetén 2022. junius 30-ig nem kell megfizetnie. Ha
korabban a bank szedte be a torlesztérészletét, akkor a nyilatkozat feldolgozasat
kovetden a beszedés automatikusan leallitasra kerdil a fizetési moratorium lejarataig.

A fizetési moratérium miatt, a meg nem fizetett kamatokbol és dijakbdl felhalmozott
tartozasa keletkezik és a hitel eredeti futamideje legalabb a fizetési moratérium idejével
meghosszabbodik. A moratériummal érintett id6szakban felhalmozott tartozast a fizetési
moratérium utan hatralévé, meghosszabbitott futamidd alatt kell megfizetnie.

Mi torténik, ha nyilatkoztam és kértem a torlesztés visszaallitasat, de késdbb
mégsem tudom fizetni maradéktalanul az esedékes torlesztorészletet?



Ha ismételten élni kivan a 2021-es fizetési moratdrium lehetSségével, akkor Onnek
erre vonatkozdan nyilatkozatot kell tennie.
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Mi torténik, ha most nem torlesztek, de késobb nyilatkozatot teszek a fizetési
szandékomrol?

Mindegy mikor dont arrdl, hogy torleszteni szeretne és kéri a beszedések visszaallitasat, a
nyilatkozat feldolgozasa utan kezdi meg a bank az aktualis torlesztérészletek
beszedését. A moratériummal érintett idGszakok torlesztérészleteinek kamatait és dijait
majd a moratdérium utan kell a hatralévé, meghosszabbitott futamid6 alatt megfizetnie.

Hitelkartyara vonatkozd informaciokat itt talal, folydszamlahitelre vonatkozé
informaciokat pedig itt talal.

Késedelmek kezelése
Mely tartozasokat jelent a bank a Kézponti Hitelinformacios Rendszerbe (KHR)?

Abank a2011. évi CXXII. torvény 11. § (1) bek. alapjan atadja a KHR részére azoknak a
természetes személyeknek az adatait, akik

e aszerzGdésben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesznek
eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasaik 6sszege meghaladija a
késedelembe esés id6pontjaban érvényes legkisebb 6sszegl havi
minimalbért, és

e aminimalbérosszeget meghaladd késedelmiik folyamatosan, tobb mint
kilencven napon keresztiil fennallt.

Milyen kovetkezményekkel jar az adatok atadasa a KHR-részére?

Ha késedelmes teljesitése okan adatai atadasra keriilnek a KHR részére, igy annak
tartalma egy esetleges kdlcsonigénylés soran lathato lesz a valasztott pénziigyi intézmény
részére. Ez negativan befolyasolhatja igénylése kimenetelét.

Hogyan kezeli a bank a késedelmeket a a fizetési moratorium ideje alatt?

A fizetési moratérium hatalya alatt a 2020. marcius 18-ig folydsitott kolcson-, és
hitelszerz6dések torlésztérészleteit, keretjellegli szerz6dések (hitelkartya, folyészamlahitel
szerz6dések) esetén a 2020. marcius 18. napjan fennalld kihasznalt egyenlegeket és azok
kamatait, az tigyfeleknek nem sziikséges fizetni, ezeket az 6sszegeket a bank nem szedi be.

A fizetési moratorium a 2020. marcius 18-an fennallo késedelmes tartozasokra is
vonatkozik. Tehat az ekkor késedelemben lévé kdlcson-, és hitelszerz6dések (keretjellegl
termék esetén moratériummal érintett keretosszeg mértékéig) esetében a késedelmes



tartozas 0sszegének és késedelmes napjainak szamitasa is felfliggesztésre kerdilt. Ezek a
moratérium idétartama alatt nem novekednek.

Azilyen tipusu szerzddések esetében a KHR felé mulasztassal kapcsolatos
adatszolgaltatas nem torténik.

A fizetési moratérium id6szakat kovet6en a késedelmes tartozas 6sszege novekedik, és a
késedelmes napok szdmanak szamitasa is tovabb folytatddik. Erdemes megfontolni a
késedelmes tartozas rendezését a moratérium idészakaban is. Erre a moratériumtol
flggetleniil is lehet6sége van.
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