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VidedBank szolgaltatas soran igényelt lakossagi fizetési szamla
Hogyan m{ikodik az online videdhivas? (Ugyfél oldal)

1. Szamlacsomag kivalasztasa az OTP Bank honlapjan
V4

2. VidedBank szerz6déskotéssel meniipont valasztasa
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3. Személyes adatok és a bankszamlahoz kapcsolodé paraméterek rogzitése

Z

4. Betéti kartyahoz kapcsolédé adatok megadasa
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5. Szerz6déskotéshez sziikséges nyilatkozatok megismerése és elfogadasa
o ||
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6. Online videdhivas meniipont valasztasa
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7. Internetbank jelszé valasztasa
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8. Videdhivas inditasa

Ont egy ugyfélszolgélati munkatarsunk fogja videdhivason keresztiil azonositani, igy nem sziikséges
bankfiokba mennie a szdmlanyitashoz. A videdhivas sordn kép- és hangfelvétel késziil Onrél, kérjiik gondoljon
erre. A hivasban be kell mutatnia személyazonosité okmdnyat és a lakcimkartya lakcimet tartalmazo oldalat.

Sikeres azonositas és szerz6déskotési igény megerdsitése esetén legkésGbb 2 munkanapon belil
megnyitjuk bankszamlajat, melyrél e-mailben tajékoztatjuk.
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https://www.otpbank.hu/portal/hu/Bankszamlak/Ujatszeretnek?rco-index=0

OTP Bank Online szamlanyitas

A szamlacsomagjat igényei szerint személyre szabhatja szerz6déskotés )
utan az OTPdirekt internetes szolgaltatas megfelel6 menlipontjaban: a OTPd I rekt
tranzakciés szokdsaihoz leginkdbb illeszkedé szamlacsomag elemek

Bankolas a nap 24 orajaban

kivalasztasaval az On szamdra relevans tranzakciok dijaibdl biztositunk
kedvezményt.

%=
Igénylési feltételek —

VidedBankon keresztil lakossagi bankszamla nyitdst és szerz6déskotést kizardlag az aldbbi feltételeknek
megfelel6 igényl6 kezdeményezhet:

e 18. életévét betoltott cselekviképes természetes személy, valamint 14-18 év kozotti korladtozottan
cselekviképes természetes személy (kizardlag torvényes képvisel6 kozremiikodésével), aki

e magyar allampolgar

e érvényes kartyaformatumu személyazonosité igazolvannyal/vezetGi engedéllyel/atlevéllel ES
lakcimet igazold hatdsagi igazolvannyal rendelkezik

e amagyar nyelvet érti, levelezési nyelvnek a magyar nyelvet vélasztja (tolmacs, segitd
kozremiikodése kizardlag fogyatékkal él6k részére megengedett)

e valamint teljesiti az aldbbi feltételeket, amelyeket szdbeli nyilatkozattal a videdhivds alkalmaval is
megerdsit:

sajat maga nevében jar el a szamlanyitds soran

o) nem kiemelt kdzszerepl6
o kizarélag magyar adoligyi illet6séggel rendelkezik
o VidedBank szolgaltatas igénybevételének feltételeirél sz6l6 nyilatkozatot, valamint az

igényelt termékekhez kapcsolddé mindenkor hatdlyos, vonatkozd Uizletszabdlyzatokat,
hirdetményeket és dijjegyzékeket megismerte, megértette, magara nézve kotelezéen
elfogadta

S
Mikor tud online videdhivassal szamlat nyitni?

Hétkdznap: 8:00 - 20:00

Hétvégén és munkasziineti napokon: 10:00 - 18:00
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Tamogatott eszk6zok, konfiguraciok -

e  Hangszoérdval, mikrofonnal, kameraval (minimum 640x480 felbontas, lehet&ség szerint
autéfokusszal) ellatott asztali szamitégép, notebook

e  El6lapi kameraval ellatott telefon vagy tablet

e Legaldbb 2/1 Mbit/s fel- ill. letoltési savszélesség

e AVidedBanki hivas jelent6s adatforgalommal jar, ezért javasoljuk LAN vagy wifi halézat hasznalatat

P
Tamogatott operacids rendszerek és béngészék <@>
N

Windows

e Microsoft Windows 7 vagy Windows 8.1 vagy Windows 10
e  Google Chrome 91 verziétol

e  Motzilla Firefox 91 verziotél

e  Edge 91 verziotol

e  Legaldbb mac0S 10.15

e  Safari 14 verziotél

e  Google Chrome 91 verziétél
e Mozilla Firefox 91 verziétél

Android

e Legaldbb Android 9.0

e Google Chrome 91 verziétél
e Mozilla Firefox 91 verziétél
e  Edge 91 verziétol

e LegaldbbiOS 14.3

e iPhone vagy iPad

e  Safari 14.1 verzi6tdl

e  Google Chrome 91 verziétdl
e  Motzilla Firefox 38 verziotél
e  Edge 91 verziétol

Félbehagyott vagy megszakadt igénylések kezelése @

Onnek lehet8sége van arra, hogy megkezdett szamlaigénylését félbehagyja, vagy a megszakadt videdbanki
hivast egy kés6bbi id6pontban folytassa a mar megadott adataival.

Ennek érdekében a honlapon egy jelszot szlikséges megadnia, igy az igénylése soran megadott email cimére
kiildott egyedi link segitségével 7 napon bellil befejezheti igénylését a jelszavanak beirasaval.
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Jelsz6 kezelés:

Online szdmlanyités igénylése soran Onnek két helyen sziikséges jelsz6t megadnia:
o Azel6z6ekben emlitett félbehagyott igénylés vagy megszakadt videdbanki hivas sordn megadott, az
igénylés befejezéséhez sziikséges jelszo.
e Az OTPdirekt internetes szolgaltatas (hazibank) igénybevételéhez szlikséges kezdeti jelszo
megadasa.

e BoOngészd probléma: kérjik, valtson bongész6t vagy eszkozt

Technikai probléma esetén...

e Mikrofon/kamera: kérjiik, valtson olyan eszktzre, amelyben van mikrofon/kamera vagy
csatlakoztasson ilyen eszkozt ahhoz a késziilékhez, melyen az igénylést inditotta

e Savszélesség: kérjuk, valtson poziciét vagy haldzatot, ahol nagyobb a savszélesség

e Nem megfelel6 a kamera mindsége: kérjik, valtson eszkozt vagy helyiséget a jobb megvilagitas
érdekében



