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Tajékoztaté a banki hagyatéki ligyintézéshez

Ezzel a tajékoztatdval abban szeretnénk segitséget nyujtani, hogy egy halaleset bekdvetkezésekor minél kénnyebben, révid id6
alatt és a leheté legmegnyugtatébb modon intézhessék a hozzatartozok a sziikséges banki tigyeket az OTP Banknal.

HALALESET BEJELENTESE

Az els6 lépés minden esetben a halaleset bejelentése: a bank feladata, hogy gondoskodjon az altala kezelt vagyon megdévasarol
és az illetéktelen felhasznalas megakadalyozasarol. Ehhez azonban tudnia kell, hogy Ugyfele elhunyt.

KI ES HOGYAN JELENTHETI BE A HALALESETET A BANKNAK?
A halalesetet barki bejelentheti, ezt azonban csak személyesen lehet megtenni az OTP Bank barmelyik bankfiokjaban.
Célszerl a leheté leghamarabb megtenni a bejelentést, mert ez a varhato 6rokdsok érdekét is szolgalja.

Az elhunyttal kdzds szamla tarstulajdonosa, illetve az elhunyt szamlajahoz kapcsolodé meghatalmazott haladéktalanul
koteles bejelenteni az elhalalozast.

MILYEN DOKUMENTUMRA VAN SZUKSEG A HALALESET BEJELENTESEHEZ?
A bejelentéshez az eredeti halotti anyakdnyvi kivonat bemutatasa szikséges.

Ha még nem all rendelkezésre a halotti anyakonyvi kivonat, széban akkor is ajanlott megtenni a bejelentést, mert bizonyos intéz-
kedéseket a bank mar igy is meg tud tenni.

MITORTENIK, HA AZ ELHUNYT ELHALALOZASI RENDELKEZES KEDVEZMENYEZETTET JELOLT MEG?

HALALESETI RENDELKEZES
Az OTP Banknal tett halaleseti rendelkezés egy olyan - lakossagi fizetési szamlakra, megtakaritasi szamlakra és betétkdnyvekre
(kivéve értékpapir szamla) - adhato irdsbeli megbizas, amellyel a fizetési szamlatulajdonos megjeldlhet egy (vagy tébb)

kedvezményezettet, aki(k) halala esetén a hagyatéki eljaras lefolytatasa nélkul hozzaférhet(nek) a bankszamlajan lévé
pénzeszkodzdkhoz.

A bank hagyatéki eljarason kivul dtadja az érintett 6sszeget. Az, akit az elhunyt tgyfeliink elhaldlozasi rendelkezés kedvezménye-
zettjeként jelolt meg, halotti anyakdnyvi kivonat bemutatasaval kérheti az 6t illetd 6sszeg dtadasat.

HAGYATEKI ELJARAS

A hagyatéki eljaras meginditdsat a hozzatartozoknak kell kezdeményeznitk az elhunyt lakohelye szerint illetékes jegyzénél.
Ennek 6 célja, hogy egyeértelmdisitse, milyen vagyona és tartozasa volt az elhunytnak, és kik, milyen ardnyban 6roklik ezeket.
Fppen ezért a lezarultdig a hozzatartozok altaldban nem férhetnek hozza a vagyonelemekhez, sét, informéciot is csak nagyon
korlatozottan kaphatnak az elhunyt pénzlgyi helyzetérél. A hagyatéki eljarasol részletes informaciot a jegyz6tél vagy a kozjegyz6tél
kaphat.

HOGYAN INDUL A HAGYATEKI ELJARAS?

Az elhalalozast kovetéen a polgarmesteri hivatal hagyatéki leltart vesz fel. Ehhez jellemzéen a kdzeli hozzatartozonak postai
Uton kuld nyilatkozatot, amelyben meg kell adniuk az elhunyt altaluk ismert vagyonelemeit és kotelezettségeit (tartozasait)
- ebbe beleértendék a banki megtakaritasai, hitelei is. Ha a nyilatkozatot kitélté hozzatartozéknak nincs pontos ismerete az elhunyt
vagyonarol, tartozasarol, ezt mindenképp érdemes a nyilatkozaton jelezni.

A nyilatkozat alapjan a polgarmesteri hivatal megkeresi az illetékes kozjegyz6t a hagyatéki eljaras lefolytatasa céljabol. Ha a
nyilatkozat szerint az elhunytnak nem volt vagyona, akkor a polgarmesteri hivatal egy ugynevezett ,nemleges nyilatkozatot” fog
kidllitani, és nem indul hagyatéki eljaras.

MIT TEHET, HA NINCS TUDOMASA AZ ELHUNYT BANKI UGYEIROL?

Ha a hagyatéki leltarhoz ismerete hianyaban nem tud pontos nyilatkozatot adni arrol, hogy az elhunytnak melyik banknal
és mennyi pénze van, akkor ezt jelezze, mert a hagyatéki eljards sordn a jegyzé és a kozjegyz6 kérhet tajékoztatast a
bankoktdl. A banktitok miatt a bankok csak nekik adhatnak valaszt, a hozzatartozéknak nem (kivéve a kézeli hozzatartozok a
hitelekkel kapcsolatban).

Ha a hagyatékatado vegzeésbdl kimarad valamely banknal lévé vagyon, akkor annak az 6rokléséhez varhatoan pothagyatéki
eljaras lefolytatdsat kell kezdeményezni.
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HITELEK, MEGTAKARITASOK, BIZTOSITASOK

Az elhunyt kilénbdzd vagyonelemeire és kdtelezettségeire (hiteleire) eltéré szabalyozas vonatkozik a hagyatéki eljaras soran.

MILYEN LEHETOSEGEI VANNAK AZ ELHUNYT MEGLEVO HITELEIVEL KAPCSOLATBAN?

Még a hagyatéki eljaras lezarta el6tt az elhunyt kdzeli hozzatartozéja informaciét kaphat az elhunyt meglévé hiteleirél, valamint
végtorlesztéssel rendezheti is a hitelt. (A kozeli hozzatartozot a 2013. évi V. térvény (Ptk.) szerint kell érteni, és megfeleld
dokumentummal igazolni kell a kapcsolatot)

Az informaciokéréshez irasbeli kérelmet kell benyujtania, amelyben pontosan meg kell jelélnie, hogy mely adatokra van
szuksége (hitelszamla szama, fennallo tartozas 6sszege, lejart tartozas dsszege, esedékes havi torlesztérészlet, hatralévd futamido). A
hitel torlesztése vagy végtorlesztése a hitelszamlakra, illetve a tartozadst mutatd szamldkra befizetéssel, utalassal torténhet.
Ezt barki megteheti a szdmlaszam ismeretének birtokaban, a beérkezé dsszegeket, a bank az érintett szamlan jovairja. A fizetési
szamla szerzédés a haldllal megszUnik, ezért, folydszamlahitel tartozas esetén, a bank altal adott célszamlara kell a tartozas
dsszegét atutalni.

Tartozédst mutatd szamlak esetében a tartozas pontos 6sszegét a bankfiokban kell megkérdezni, mert a tartozast mutato
szamlak egyenlege a felszamithato banki koltségek és kamatok miatt folyamatosan modosul.

- Fogyasztasi hitelek (kivéve folyoszamlahitel és hitelkartya) esetén a szerz6dé fél halalaval a szerzédés nem sz(inik meg, igy a bank
tovabbra is felszamitja a szerz6désben kikdtott kamatokat, kéltségeket. Ezért javasolt a tartozadsok mielébbi kiegyenlitése.

- Hitelkartya esetén a szerzédé fél haladlaval a szerzédés megszlinik, de a fennallo tartozast az varhatd 6rokosoknek rendeznitk
kell. Amennyiben a hitelkartyaval a szerzédé fél elhaldlozasat kdvetéen nem tortént visszaélés, ugy a varhaté 6rokosok altal
megfizetendd tartozas 6sszege megegyezik az elhunyt halala napjan fennallo tartozassal.

- Folyoszamlahitel esetén az elhaldlozasrol vald hitelt érdemlé tudomasszerzéskor szlinik meg a szerzédés és az akkori - késedelmi
kamattal terhelt - tartozas lesz eqydsszegben megfizetendé.

- Jelzaloghitel esetén a szerz6d¢é fél halalaval a szerzédés nem szlinik meg, igy a bank tovabbra is felszamitja a szerzédésben
kikotott kamatokat, koltségeket.

Ha az elhunytnak csak hitele(i) van(nak), ezért vagyon hidnyaban hagyatéki eljaras nem indul, a polgdrmesteri hivatal altal kidllitott
jogerés ,nemleges nyilatkozat" eredeti példanyat sziikséges bemutatni barmely OTP Bank fiokban a szikséges banki intézkedések
megtétele érdekében.

KI ES MILYEN INFORMACIOT KAPHAT AZ ELHUNYT BANKNAL TARTOTT VAGYONAROL

A HAGYATEKI ELJARAS LEZARTA ELOTT?

A hagyatéki eljaras joger6s befejezéséig kizardlag a kozjegyzének adhaté ki informacioé az elhunyt banknal lévé vagyonardl, a
varhato orokosoknek, hozzatartozoknak vagy barki masnak nem.

Kivételt képez a lakastakarék-szamla: ha az elétakarékoskodo megjeldlt kedvezményezettet, akkor szdmara a lakastakarék-
szamlarol adhato ki informacio, ezen lakastakarék megtakaritas pedig nem lesz része a hagyatéknak, mert a kedvezményezett
kapja.

MI A TEENDO AZ ELHUNYT BANKI BIZTOSITASAIVAL KAPCSOLATBAN?

A biztositasi Ugyintézés megkezdéséhez egy vagy tobb dokumentumot el kell juttatnia az illetékes munkatarsakhoz. A szikséges
dokumentumok; illetve elérhetéségek a biztositas fajtajatol fuggden kuldnboznek:

- Ingatlanhitelhez vagy folyészamlahitelhez kapcsolédo biztositasok:
Amire szikség lesz: Halottvizsgalati bizonyitvany IV. szamu hozzatartozoi példanya
Elérhetéség: Groupama Biztosito Zrt. Ugyfélszolgalat

- Fogyasztasi hitelek (személyi / babavard / azonnali kdlcson, munkashitel, hitelkartya, aruhitel):
Amire szikség lesz: Halottvizsgalati bizonyitvany IV. szamu hozzatartozoi példanya
Elérhetéség: hianypotlas_bizt@otpbank.hu e mail cim (jpeg/pdf fajlformatumban)

- Folydszamlahoz kapcsolodo folydszamlahitel torlesztési biztositas, védelmezé/felfedez6 biztositasok:
Amire szlkség lesz: Halottvizsgalati bizonyitvany IV. szamu hozzatartozéi példanya
Elérhetéséq: Groupama Biztositd Zrt. Ugyfélszolgalat, Groupama Ugyfél Zona
www.groupama.hu oldal Karrendezés/Karbejelentés menlpontja


http://www.groupama.hu
http://www.groupama.hu
mailto:hianypotlas_bizt@otpbank.hu
http://www.groupama.hu/
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MI A TEENDO, HA AZ ELHUNYT HITELSZAMLAJAHOZ BIZTOSITAS KAPCSOLODOTT?

Amennyiben tudomasa van arrol, hogy az elhunyt rendelkezett hitelszamlaval és a hitelszamlahoz kapcsolodd haldleseti
biztositassal, Ugy a Halottvizsgalati bizonyitvany IV. szamu hozzatartozéi példanyat is be kell mutatnia a karligyintézéshez:
Ingatlanhitelhez vagy folyészamlahitelhez kapcsolodo biztositas esetén a Groupama Biztosité Zrt. Ugyfélszolgalatan,
Fogyasztasi hitelek (személyi kolcson, babavaro koélcsdn, munkdshitel, azonnali kélcson, hitelkartya, aruhitel) esetén pedig a
hianypotlas_bizt@otpbank.hu e-mail cimen jpeg vagy pdf fajlformatumban.

MI A TEENDO, HA AZ ELHUNYT FOLYOSZAMLAJAHOZ VEDELMEZO/FELFEDEZO BIZTOSITAS KAPCSOLODOTT?
Amennyiben tudomasa van arrol, hogy az elhunyt rendelkezett folydszamlaval és a folydszamlahoz kapcsolédd védelmezé vagy
felfedez6 biztositdssal, ugy a Halottvizsgalati bizonyitvany IV. szami hozzatartozdi példanyat, boncolasi jegyz6konyvet, baleseti

mutatnia a karlgyintézéshez.

A dokumentumokat a Groupama Biztosité Zrt. Ugyfélszolgalatan, Ugyfélzdna feliiletén vagy a www.groupama.hu
honlapon (Karrendezés/Karbejelentés aloldalon) lehet bekildeni.

OROKSEG ATADASA

A hagyatéki eljaras végén - minden vagyonelem és tartozas, valamit a varhatd orokosok részesedésének tisztazasa utan - a kozjegyzé
hagyatékatado végzést hoz. Ennek jogerére emelkedését kovetéen keresheté fel a bank azzal, hogy atadja az 6rokdsnek az 6t
illeté 6sszeget.

HOGYAN KERHETO AZ OROKSEG KIFIZETESE?
Az elhunyt 6rokose a jogerds hagyatékatadasrol szolé6 dokumentum bemutatasaval kérheti az 6t illetd 6sszeg atadasat.

Ez az ismerteté nem tartalmaz minden lényeges informaciot. Kérjuk, hogy a részletes tudnivalékért figyelmesen olvassa el az alabbi
linken elérhetd bévebb tajékoztatot:
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Alt_taj_varhato_orokosok_hagyatek.pdf
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