HIRDETMENY

az OTP Bank VideéBank szolgaltatasarol
Ervényes: 2019. oktéber 23-t6l

l. Altalanos informaciok

Az OTP Bank Nyrt. (tovabbiakban: Bank) Vide6Bank szolgaltatasa az ugyfelek elektronikus
csatornan toérténé atvilagitasat (azonositasat és a személyazonossag ellenérzését), az
ugyfelek altal tett jognyilatkozatok biztonsagos tarolasat, a tarolt adatok visszakeresését és
ellendrzését szolgald valds idejl kép- és hangatviteli rendszer, amely lehetdvé teszi a jelen
hirdetményben foglalt termékek és szolgaltatasok igénybevételére iranyuld jognyilatkozatok
megtételét, bankfiok felkeresése nélkdl.

A Vide6Bank regisztracio és szerzédéskotés nélkul elérhetd szolgaltatas.

Az Ugyfél a VidedBank szolgaltatas igénybevételével tudomasul veszi, a Bank a Vide6Bankon
keresztll adott kdzlésekrél, nyilatkozatokrél és megbizasokrdl hang, - illetve képfelvételt
készit, azokat vitas esetekben bizonyitasi eszkdzként felhasznalhatja.

A felvételeket az ugyfél kérésére tartdés adathordozd eszkdzodn valtozatlan formaban és
tartalommal rendelkezésére bocsatjuk. Az dgyfél erre vonatkozé igényét irasban, a
videobank.info@otpbank.hu email cimen jelezhet.

Az Ugyfél és a Bank pozicidja kdzotti egyensuly megérzése érdekében a videdhivast folytatod
ugyfél szamara is biztositott, hogy rogzitse a beszélgetést. Ez azonban kizarélag azon cél
elérése érdekében torténhet, mely miatt az OTP Bank Nyrt. is rogziti a videdhivast.

Az ligyfél a rogzitésroél a videdhivas megkezdésekor koteles tajékoztatni a Bankot.

Az Ggyfél sem a Bank, sem az tigyfél altal régzitett hanganyagot nem hozhatja nyilvanossagra,
azt kizardlag a Bankkal folytatott esetleges jogvita soran hasznalhatja fel.

Vide6éBank szolgaltatas az alabbi idépontokban érhetd el (kivéve innepnapokon):

1. Hétkdéznapokon: 8:00 — 20:00
2. Hétvégén: 10:00 — 18:00

1. Vide6Bank szolgaltatas igénybevételének feltétele

Videohivason torténé ugyfél-atvilagitasra és szerz6déskotésre csak az alabbi feltételeknek
egyuttesen megfeleld maganszemély esetében van lehet6ség:

a) Fizetési szamlak, szamlacsomagok, betéti kartyak, OTPdirekt szolgaltatas,
Szamlacsomag elemek és kedvezmény elemek, valamint Bizalom ajanlat: Szamlavezetési
dijkedvezmény uj tgyfeleknek esetében:

o 18. életévét betodltott, cselekvbképes természetes személy,

e magyar allampolgar,

e érvényes személyazonositd igazolvannyal / dtlevéllel ES lakcimet igazold hatdségi
igazolvannyal rendelkezik,
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e a magyar nyelvet érti, levelezési nyelvnek a magyar nyelvet valasztja (tolmacs, segit6é
kézrem(ikddése kizardlag fogyatékkal él6k részére megengedett),

e valamint megfelel az alabbi feltételeknek, amelyeket szébeli nyilatkozattal a videdhivas
alkalmaval is megerésit:

o kizardlag magyar adéugyi illetéséggel rendelkezik,

o sajat maga nevében jar el a szamlanyitas soran,

o nem mindsul kiemelt kozszereplének, kiemelt kdzszerepld kozeli
hozzatartozéjanak vagy kiemelt kozszereplvel kozeli kapcsolatban allo
személynek az OTP Bank Nyrt. Ugyfél-azonositasi rendjérél szol6 Hirdetmény
szerint.

A VidedBank igénybevételének tovabbi feltétele, hogy az tigyfél a honlapon kdzzétett alabbi
dokumentumok tartalmat megismerje, megértse és magara nézve kételezének elfogadja:

1. Az OTP Bank Vide6Bank szolgaltatasanak igénybevételi feltételeirél szol6 tajékoztato;
2. Adatkezelési nyilatkozat.

b) Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcsdn esetében:

o 18. életévét betdltott,

e cselekvbképes,

e devizabelfdldi természetes személy, aki

¢ rendelkezik érvényes, magyar hatdsag altal kiallitott személyazonosité igazolvannyal /
vezetdi engedéllyel / atlevéllel ES lakcimet igazold hatésagi igazolvannyal, valamint

e sajat maga nevében jar el a hiteligénylés soran.

A VidedéBank igénybevételének tovabbi feltétele, hogy az tugyfél az online igénylési fellleten
kézzétett alabbi dokumentumok tartalmat megismerje, megértse és magara nézve
kotelez6nek elfogadja:

1. Az OTP Bank VidedBank szolgaltatasanak igénybevételi feltételeirdl sz6l6 Hirdetmény,
2. GIRInfO (Személyi adat- és lakcimnyilvantartas) nyilatkozat.

11l. Igényelhet6 termékek és szolgaltatasok

A VidedBank szolgaltatason keresztul az alabbi lakossagi termékekre és szolgaltatasokra
vonatkozé szerz6déskotésre biztosit a Bank lehetéséget:

1. Fizetési szamlak, szamlacsomagok:

Bazis szamla, Bazis webKARTYA szamla, valamint a Bazis Szamlan alapuld
szamlacsomag ajanlatok a Lakossagi Bazis Szamla és Junior Szamla kamatairdl és
dijairél sz6l6 Hirdetményben foglaltak szerint.
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2. Betéti kartya:

Betéti kartya oOnalld termékként nem, kizarélag lakossagi fizetési szamlara,
szamlacsomagra vonatkozé szerzédéskotéssel egyutt, annak részeként igényelhetd.
Az egyes szamlacsomagok részeként igényelhet6 betéti kartyak korét a Betéti Kartya
Uzletszabalyzat tartalmazza.

3. OTPdirekt szolgaltatas

Az OTPdirekt szolgaltatas o6nalléan nem, kizarélag lakossagi fizetési szamlara,
szamlacsomagra vonatkozo szerz6déskotéssel egyutt, annak részeként igényelhetd.

4. Szamlacsomag elemek és kedvezmény elemek:

A Lakossagi Bazis Szamla és Junior Szamla kamatairdl és dijairdl szo6lé
Hirdetményben foglalt tranzakcidos szamlacsomag elemek és kedvezmény elemek a
Minimum kedvezmény és Megtakaritasi kedvezmény elemek kivételével.

5. Bizalom ajanlat: Szamlavezetési dijkedvezmény 0j tigyfeleknek

Az Uj ugyfeleknek szd6l6, szamlavezetési dijkedvezményt biztositd Bizalom ajanlat
onalléan nem, kizardlag lakossagi fizetési szamlara, szamlacsomagra vonatkozé
szerz6déskotéssel egyutt, annak részeként igényelhetd.

6. Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcson

Az OTP Bank kozvetitéi partnereinek webaruhazaiban kezdeményezett online,
elektronikus csatornan keresztll benyujtott kdlcsénigénylés.

V. VideéBankon keresztiil igényelt termékek és szolgaltatasok biztositasa

A 11I.1-5. pontokban felsorolt termékeket és szolgaltatasokat a Bank csak az ugyfél
atvilagitasat, a szikséges jognyilatkozatok megtételét, valamint az egyes termékekhez
kapcsolddé egyedi igénylési feltételek ellenérzését kbvetden biztositja az igénylést kovetd elsé
banki munkanap végéig, amennyiben nincs kizar6 oka az adott termék/szolgaltatas
igénylésének.

A betéti kartyat és a hozza kapcsolodo PIN boritékot a Bank eltérd napokon, az igénylést
koévetd 15 banki munkanapon belll postai uton kildi meg a Kartyabirtokos részére.

A betéti kartya aktivalasra OTPdirekt automata telefonos, valamint az OTPdirekt internetes
szolgaltatason keresztiil van lehet6sége az ugyfélnek, PIN alapu tranzakcioval (pl.: ATM-en
torténd készpénzfelvétellel vagy POS terminalon torténd vasarlassal) a kartya nem aktivalhato.

A Vide6Bankon torténd igénylés feldolgozasardl, vagy annak elutasitdsardl minden esetben
e-mailben értesiti a Bank az Ugyfelet.

A ll.6. pontban megjeldlt termék esetében a kolcson folydsitasara az tgyfél atvilagitasat, a
szikséges jognyilatkozatok megtételét, valamint az Ugyfél-atvilagitas jogszabalyi eldirason
alapulo ellenérzését kévetden kerdl sor.
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Az igényl6 altal vallalt, vagy a Bank altal meghatarozott mértékl sajat er6 6sszegével, illetve
az egyszeri dijjal csokkentett kdlcsdndsszeget a Bank a terméket forgalmazd kozvetitbi
partnere bankszamlajara utalja at a kolcsénnel finanszirozott termék vételaranak
kiegyenlitésére az Ugyfél altal a szerz6dés megkodtésére iranyuld jognyilatkozat megtételétél
szamitott 3 munkanapon beldl.

A VidedéBankon torténé Ugyfél-atvilagitas és szerzédéskotési folyamat feldolgozasardl, vagy
annak elutasitasarol a Bank minden esetben e-mailben értesiti az Ugyfelet.

V. Technikai feltételek

A VidedéBank szolgaltatast a Bank a kovetkezd feltételek teljesitése esetén biztositja.

Altalanos kornyezeti kovetelmények

e Megfelel6 megvilagitas

e Lehetbleg csendes, zavartalan kornyezet

o Az igényld egyedil tartézkodjon a kamera latoszégében, kivéve segitségre szoruld
(latas/hallas sértdilt, illetve online aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcson esetében a
magyar nyelvet nem ért6) igényl6 esetében annak segitdje

A VideoéBanki hivas jelentés adatforgalommal jar, ezért javasoljuk LAN vagy wifi
halézat hasznalatat.

Tamogatott eszk6zok, konfiguracidk:

e Hangszoréval, mikrofonnal, kameraval (minimum 640x480 felbontas, lehetéség szerint
autéfékusszal) ellatott asztali szamitdgép, notebook

e El6lapi kameraval ellatott telefon vagy tablet
e Legalabb 2/1 Mbit/s fel- ill. letdltési savszélesség

Tamogatott operacios rendszerek és bongészok Ilakossaqi fizetési szamlak,
szamlacsomagok esetén:

Windows

e Microsoft Windows 7 vagy Windows 8.1 vagy Windows 10
e Google Chrome 70 verziotol
e Mozilla Firefox 65 verzi6tol
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macOS

e Legalabb macOS 10.12
o Safari 12 verziotol

Android

o Legalabb Android 4.4
e Google Chrome 70 verziotol
e Mozilla Firefox 65 verzi6tol

e [egalabb iOS 12.0
e jPhone vagy iPad
e Safari 11 verziotol

Tamogatott operaciéos rendszerek és bongészOk aruvasarlasi és szolgaltatasi
gyorskolcson esetén:

Windows

¢ Microsoft Windows 8.1 vagy Windows 10
o Friss videdkartya driverek
o Google Chrome vagy Mozilla Firefox bongészé

macOS

o Legalabb macOS 10.7
e Google Chrome vagy Mozilla Firefox bongészé

Android

e Legalabb Android 4.0
o Google Chrome vagy Mozilla Firefox bongészé
e Skype for Business alkalmazas (Google Play Store-bdl ingyenesen letolthetd)

i0S

e Legalabb iOS 8.0

e iPhone vagy iPad

e Google Chrome vagy Mozilla Firefox bongészé

e Skype for Business alkalmazas (App Store-bdl ingyenesen letdlthetd)

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a VideéBank szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges miszaki feltételeket kdteles maga biztositani a szolgaltatas igénybevételére
iranyulé szandéka esetén.

Oldal 5/6



HIRDETMENY

az OTP Bank Vide6Bank szolgaltatasarol
Ervényes: 2019. oktéber 23-t6l

Jelen pontban meghatarozott miszaki feltételektél eltéré operaciés rendszer, mobiltelefon,
illetve Internet bongész6 hasznalata esetén a Bank nem garantalja a VidedBank szolgaltatas
hibamentes mikddését.

VL. Elallasi jog
A VideoBankon torténd szerzddéskotés esetén az lgyfél a szerz6déstdl, a szerzédéskotés
napjatol szamitott tizennégy (14) napon belll indokolas nélkul elallhat.

Az elallasra vonatkozé szandék a szerzddéskdtés visszaigazolastdl szamitott 14 napig
jelenthetd be a videobank.info@otpbank.hu email cimen.

Jelen Hirdetmény hatalyba lépésével egyidejlleg hatalyat veszti a 2019. majus 27. napjan
kozzétett, és 2019. majus 27. napjatol hatalyos Hirdetmény az OTP Bank Vide6éBank
szolgaltatasarol cimd hirdetmény.

A Hirdetmény mddositasat a tamogatott operacios rendszerek/béngész6k maodositasa, az
utlevéllel toérténé Vide6Bank szolgaltatas igénybevétele, valamint egyéb szbvegbeli
pontositasok indokoljak.

A Hirdetményben toértént modositasok dblten kerliltek feltiintetésre.

Kozzététel: 2019. oktober 23.
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