, HIRDETMENY
a BETETI KARTYA UZLETSZABALYZAT MODOSITASAROL

A hatalybalépés napja: 2021. februar 22.
1. oldal

A BETETI KARTYA UZLETSZABALYZAT VALTOZASAI

A Betéti Kartya Uz

letszabalyzat 2021. februar 22-vel az alabbiakban médosul:

1. Betéti Kartya Uzletszabalyzat 1. Altalanos rendelkezések rész valtozasai:

Bevezetésre keriil a Mastercard Kiemelt Privat Banki Limited Edition kartya:

e A ,Bevezet6 rendelkezések” fejezet 1. pontja mddositasra kertilt:

o ,1. A

Bank és a Szerz6d6 Fél kozotti, a Betéti Kartya Uzletszabalyzat targyat

képez6 jogviszony tartalmat az adott jogviszonyra vonatkozd

a)
b)

c)
d)

egyedi szerzOdés,

a Multipont kartyakhoz kapcsoldddan a Multipont Programszabalyzat,

a Sajat kartyakhoz kapcsoldddan a képfeltoltés altalanos feltételeirdl
sz6l6 Nyilatkozat,

a MCO ISIC kartyakhoz kapcsolédddan a hallgatéi jogviszonyrdl szold
Nyilatkozat,

az adott jogviszonyra vonatkozdan a Betéti Kartya Uzletszabalyzat II.
Lakossagi betéti és Prepaid kartyak cim(i része,

az adott jogviszonyra vonatkozdan a Betéti Kartya Uzletszabalyzat III.
Uzleti betéti kartyak cim(i része,

a Betéti Kartya Uzletszabdlyzat 1. Altalanos rendelkezések cim(i része,
Uzletszabalyzat a Pénzforgalmi szolgaltatasrdl,

OTP Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabdlyzata,

Hirdetmény a Lakossagi forint alapt kartyakral,

Hirdetmény a Multipont kartyakrdl,

Hirdetmény a Lakossagi deviza alapu kartyardl,

m) Hirdetmény a Mastercard Privat Banki Limited Edition kartyardl,

n)

0)
p)
Q)
r)
s)
t)

u)

Hirdetmény a Mastercard Kiemelt Privat Banki Limited Edition kartyarol,
Hirdetmény az Uzleti betéti kartyakrdl,

Hirdetmény a Prepaid (Meglepetés) kartyakrdl a 2014. marcius 1 el6tt
kotott szerzodések esetén,

Hirdetmény a Prepaid (Meglepetés) kartyakrdl a 2014. marcius 1 utan
kotott szerzodések esetén,

Hirdetmény a Prepaid Maestro PayPass kartyardl,

Hirdetmény a WORLD JUDO TOUR Prepaid Kartyardl,

Hirdetmény a Lakossagi fizetési szamlak (bankszamlak) és betéti
kartyak — OKE 5, OKE 6, OKE 7 és OKE Junior,

HIRDETMENY az OTP Bank Nyrt. és az AXA Bank Europe SA
Magyarorszagi Fioktelepe kozti megallapodas alapjan allomany
atruhdzassal érintett, forintban vezetett vallalkozdi bankszamlak és
Uzleti betéti kartydk tekintetében érvényes jutalékokrol, dijakrdl,
koltségekral,

Hirdetmény az egyes szerz6déseket érint6 egyedi feltételekrol,

w) Hirdetmény az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott betéti kartyakba épitett

GB680 Balesetbiztositasrdl és Asszisztencia-szolgaltatasokral,

az egyes Kartydkhoz tartozd, utasbiztositasi feltételeket tartalmazd
Kiegészitések,

Hirdetmény a bankfidki dnkiszolgald terminalrdl
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rendelkezései alapjan kell megallapitani.”

e A,IIL 2. Ban

kkartya HelpDesk” fejezet (38) bekezdése mddositasra kertilt:

o ,(38) AVISA Arany Uzleti kartyaval, €s-a-Mastercard Privat Banki Limited Edition
kartyaval és a Mastercard Kiemelt Privat Banki Limited Edition kdrtydvaligénybe
vehet6 Aranykartya HelpDesk telefonszamait a kartya mellé csomagolt ,,Fontos
telefonszamok” fiizet tartalmazza.”

e A,V. 1. SiirgOsségi készpénzfelvétel” fejezet (85) bekezdése mddositasra keriilt:
o ,(85) A slirgésségi készpénzfelvételt az alabbi kartyakkal lehet igénybe venni:

a)
b)
C)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

i)

k)
)

e A V. 1.1.

Mastercard Privat Banki Limited Edition kartya,
Mastercard Kiemelt Privat Banki Limited Edition kartya,
Mastercard Online ISIC kartya,

Mastercard Online ISIC Junior kartya,
Lakossagi Mastercard Devizakartya,

VISA Arany Uzleti kartya,

Mastercard Nemzetkozi Uzleti kartya,
Mastercard Unembossed Uzleti kértya,
Mastercard Széchenyi kartya,

Mastercard Agrar Széchenyi kartya,
Mastercard Uzleti Devizakartya,

Mastercard Uzleti OKE kartya.

Siurgosségi készpénzfelvétel igénybevétele” fejezet (88) bekezdése

maodositasra kerlt:

o ,(88)

A slirgGsségi készpénzfelvételt igénybevétele telefonon a Bankkartya

HelpDesk szolgaltatasan keresztil torténik:

a)

b)

VISA Arany Uzleti kartya, €5-a-Mastercard Privat Banki Limited Edition
kartya és Mastercard Kiemelt Privét Banki Limited Edition kdrtya esetén
az Aranykartya HelpDesk-en,

egyéb kartyak esetén a Bankkartya HelpDesk-en.”

e A,V. 2. Utasbiztositasi szolgaltatas” fejezet (91) és (92) bekezdése mddositasra kerdilt:
o ,(91) A Bank és a Groupama Biztositd Zrt. kozott létrejott szerzGdés alapjan
Utazasi Garancia Biztositas tartozik az alabbi kartyakhoz:

a)
b)
c)
d)
e)

Mastercard Privat Banki Limited Edition kartya,
Mastercard Kiemelt Privat Banki Limited Edition kartya,
Mastercard Nemzetkdzi Uzleti kartya,

Mastercard Uzleti Devizakartya,

VISA Arany Uzleti kartya.

o ,(92) A kartyakhoz kapcsolddd Utasbiztositas feltételeit a Groupama Biztositd
Zrt. altal kibocsatott Kiegészitések tartalmazzak:

a)

a Mastercard Privat Banki Limited Edition kartydhoz és Mastercard
Kiemelt Privat Banki Limited Edition kértyahoz.

aa) ,A Betéti Kartya Uzletszabalyzat Kiegészitése Mastercard Privat
Banki Limited Edition kartyahoz és Mastercard Kiemelt Privat Banki
Limited Edition kartyahoz tartozé Utazasi Garancia Biztositasrol a 2018.
januar 12-ig megkotott szerzOdésekhez” és az ,Adat- és panaszkezelési
tudnivaldk a bankkartyakba épitett Utazasi Garancia Biztositashoz”,
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ab) ,A Betéti Kartya Uzletszabélyzat Kiegészitése Mastercard Privat
Banki Limited Edition kartydhoz és Mastercard Kiemelt Privat Banki
Limited Edition kartyahoz tartozé Utazasi Garancia Biztositasrol a 2018.
januar 13-t8l megkotott szerz6désekhez” és az ,,Adat- és panaszkezelési
tudnivalok a bankkartyakba épitett Utazasi Garancia Biztositashoz”,

a Mastercard Nemzetkozi Uzleti kartydhoz és a Mastercard Uzleti
Devizakartyahoz kapcsolédodan:

ba) ,A Betéti Kartya Uzletszabalyzat Kiegészitése Mastercard
Nemzetkozi Uzleti kartydhoz és Mastercard Uzleti Devizakartyahoz
tartoz6 Utazasi Garancia Biztositasrdl a 2018. januar 12-ig megkotott
szerzOdésekhez” és az ,Adat- és panaszkezelési tudnivaldk a
bankkartyakba épitett Utazasi Garancia Biztositashoz”,

bb) ,A Betéti Kartya Uzletszabalyzat Kiegészitése Mastercard
Nemzetkdzi Uzleti kartydhoz és Mastercard Uzleti Devizakartydhoz
tartozd Utazasi Garancia Biztositasrol a 2018. januar 13-tél megkotott
szerzOdésekhez” és az ,Adat- és panaszkezelési tudnivaldk a
bankkartyakba épitett Utazasi Garancia Biztositashoz,

a VISA Arany Uzleti Kartydhoz kapcsolédéan:

ca) ,A Betéti Kartya Uzletszabélyzat Kiegészitése VISA Arany Uzleti
kartyahoz tartozé Utazasi Garancia Biztositasrol a 2018. januar 12-ig
megkotott szerzodésekhez” és az ,,Adat- és panaszkezelési tudnivalok a
bankkartyakba épitett Utazasi Garancia Biztositashoz”,

cb) ,A Betéti Kartya Uzletszabalyzat Kiegészitése VISA Arany Uzleti
kartyahoz tartozd Utazasi Garancia Biztositasrdl a 2018. januar 13-tdl
megkotott szerzddésekhez” és az ,,Adat- és panaszkezelési tudnivalok a
bankkartyakba épitett Utazasi Garancia Biztositashoz.”

2. Betéti Kartya Uzletszabalyzat II. Lakossagi betéti és Prepaid kartyak rész

valtozasai:

Bevezetésre keriil a Mastercard Kiemelt Privat Banki Limited Edition kartya:

e AIL 2. Akartya igénylése, a Szerz6dés megkotése” fejezet (9) bekezdése mddositasra

kerlt:
o 4(9A
a)
b)
o)
d)

Bank Szerzddést kothet az tgyféllel, ha:

cselekvoképességet korlatozd vagy kizard gondnoksag alatt nem all, és
a Kartya 6nallé hasznalatara képes,

az adott kartyahoz tartozé mindenkor hatalyos Hirdetményben kozzétett
szerzOdéskotési feltételeknek megfelel és

pénziigyi helyzetét a Bank megfelelonek itéli.

Uj kartya igénylésére az alabbi csatornakon keresztiil van lehet0ség:
da) bankfidkban, Lakossagi Mastercard Devizakartya esetén kizardlag
devizaszamla kezel6 bankfidkban,

db) bank honlapjan (www.otpbank.hu), kvéve Mastercard Privét Banki
Limited Edition kdrtya és Mastercard Kiemelt Privat Banki Limited Edition
kartya,

dc) az OTPdirekt telefonos (igyintézdi szolgaltatason,
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dd) az OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztiil elektronikus
szerzOdéskotéssel, amennyiben a Szamlatulajdonos betoltotte 18.
életévét, kivéve Mastercard Privat Banki Limited Edition kdrtya €s
Mastercard Kiemelt Privat Banki Limited Edition kartya,
de) a Bankkartya HelpDesk szolgaltatason,
df) a Kozponti Informacios Vonal szolgaltatason keresztiil,
dg) a VideoBank szolgaltatason keresztiili bankszamla nyitasaval egyiitt,
ah) privat banki hangrégzitett telefon vonalon keresztiil kizérdlag
kiemelt privdt banki, privat banki s direkt privét banki (igyfelek
lakossagi szamlaihoz kapcsoloddan.

e) Mastercard Online Next kartya kizardlag bankfiékban igényelhetd az
alabbi esetekben:
ea) Lakossagi EU Alapszamlahoz,
eb) Bazis szamlahoz Minimum kedvezmény mellett és
ec) gondnokolt részére vezetett szamlahoz kizarélag a Szamlatulajdonos
nevében eljaré Gondnok sajat hasznalatara,

f) Sajatkartya és ISIC kartya csak bankfidkban és a bank honlapjan
keresztil igényelhetd.

g) VideoBank szolgaltatason kizardlag az alabbi kartyak igénylésére van
lehetOség
ga) Mastercard Online Junior kartya és Mastercard Online Junior
Sajatkartya,
gb) Mastercard Online kartya és Mastercard Online Sajatkartya,
gc) Mastercard Standard kartya és Mastercard Standard Sajatkartya,
gd) Multipont Mastercard Prémium kartya és
ge) VISA Classic kartya.”

e A IIL 1. A Kartya rendelkezésre bocsatasa” fejezet (64) bekezdése modositasra kertilt:

O

»(64) A Kartya éves dijat minden évben a kartya gyartasakor és a gyartasanak
forduldnapjan — a kartya lejarati hdnapjaban — terheli a Bank, kivéve:

a) a Multipont Mastercard Prémium kartya esetén a Bank a kartya éves
dijat utdlag terheli, a (279) bekezdésben meghatarozottak szerint a
kartya forduldhdnapjat vagy lejaratat koveté hdnapban.

b) a Mastercard Privat Banki Limited Edition kartya és Mastercard Kiemelt
Privat Banki Limited Edition kartya esetén a Bank a kartya éves dijat
utdlag terheli, a (276) bekezdésben meghatarozottak szerint a kartya
forduldnapjat vagy lejaratat kovetd hdnapban.”

e A V. 2. A Mastercard Privat Banki Limited Edition kartyara vonatkozd specidlis
rendelkezések” fejezet cime, valamint (275) és (276) bekezdése mddositasra keriilt:

O

O

O

»V. 2. A Mastercard Privat Banki Limited Edition kartyara és Mastercard Kiemelt
Privat Banki Limited Edition kartydra vonatkozo specialis rendelkezések”

»(275) A Mastercard Privat Banki Limited Edition kartya €s Mastercard Kiemelt
Privét Banki Limited Edition kdrtya letiltis bejelentése az-tagyfekreferensnel-a
Privat Banki lizletkotonéel, az Aranykartya HelpDesk segitségével és a jelen
Uzletszabdlyzatban meghatéarozott mddon térténhet.”

»(276) A terhelésre ker(ilo éves dij Osszege a dijterhelés esedékességét 12
honappal megel6z6en hatalyban Iévo
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a) ,Mastercard Privat Banki Limited Edition kartyarol” sz616 hirdetményben

kozétett éves dijjal egyezik meg Mastercard Privat Banki Limited Edition
kartya esetén,

b) . Mastercard Kiemelt Privat Banki Limited Edition kartyarol” szolo

hirdetményben kozéetett éves dijjal eqgyezik meg Mastercard Kiemelt
Privat Banki Limited Edition kartya esetéen.”

Boviil a Mastercard Privat Banki Limited Edition kartya igénylési csatorndinak kore:
e AL 2. Akartya igénylése, a Szerz6dés megkotése” fejezet (9) bekezdése mddositasra

kerult:

o ,(9) A Bank Szerzddést kothet az tigyféllel, ha:

a)
b)

c)
d)

cselekvoképességet korlatozd vagy kizard gondnoksag alatt nem all, és
a Kartya 6nallé haszndlatara képes,

az adott kartyahoz tartozé mindenkor hatalyos Hirdetményben kozzétett
szerzOdéskotési feltételeknek megfelel és

pénziigyi helyzetét a Bank megfelel6nek itéli.

Uj kartya igénylésére az alabbi csatornakon keresztiil van lehet0ség:
da) bankfidkban, Lakossagi Mastercard Devizakartya esetén kizardlag
devizaszamla kezel6 bankfiokban,

db) bank honlapjan (www.otpbank.hu), kvéve Mastercard Privat Banki
Limited Edition kdrtya és Mastercard Kiemelt Privat Banki Limited Edition
kartya,

dc) az OTPdirekt telefonos (igyintézdi szolgaltatason,

dd) az OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztiil elektronikus
szerzOdéskotéssel, amennyiben a Szamlatulajdonos betdltdtte 18.
életévét, kivéve Mastercard Privét Banki Limited Edition kdrtya és
Mastercard Kiemelt Privat Banki Limited Edition kartya,

de) a Bankkartya HelpDesk szolgaltatason,

df) a Kdzponti Informacios Vonal szolgaltatason keresztiil,

dg) a VideoBank szolgaltatason keresztiili bankszamla nyitasaval egyiitt,
dh) privat banki hangrégzitett telefon vonalon keresztil kizardlag
kiemelt privat banki, privat banki és direkt privat banki dgyfelek
lakossdgi szamldihoz kapcsoldddan.

e)

g)

Mastercard Online Next kartya kizardlag bankfiokban igényelheto az
alabbi esetekben:

ea) Lakossagi EU Alapszamlahoz,

eb) Bazis szamlahoz Minimum kedvezmény mellett és

ec) gondnokolt részére vezetett szamlahoz kizardlag a Szamlatulajdonos
nevében eljaréd Gondnok sajat hasznalatara,

Sajatkartya és ISIC kartya csak bankfiokban és a bank honlapjan
keresztiil igényelhetd.

VideoBank szolgaltatason kizardlag az alabbi kartyak igénylésére van
lehetOség

ga) Mastercard Online Junior kartya és Mastercard Online Junior
Sajatkartya,

gb) Mastercard Online kartya és Mastercard Online Sajatkartya,

gc) Mastercard Standard kartya és Mastercard Standard Sajatkartya,
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gd) Multipont Mastercard Prémium kartya és
ge) VISA Classic kartya.”

A kiemelt privat banki, privat banki és dedikalt privat banki ligyfelek részére a privat banki
hangrogzitett telefon vonalon keresztiil elérhet6 a kartya igénylés, a kartya aktivalas, a kartya
limit és egyéb bedllitds mddositas, az Uj PIN kdd igénylés, valamint a kartya letiltas:

e A,IL 2. Akartya igénylése, a Szerz6dés megkdtése” fejezet (9) bekezdése mddositasra

kerult:

o ,(9) A Bank Szerzddést kothet az tigyféllel, ha:

a)
b)

c)
d)

cselekvoképességet korlatozd vagy kizard gondnoksag alatt nem all, és
a Kartya 6nallé hasznalatara képes,

az adott kartyahoz tartozé mindenkor hatalyos Hirdetményben kozzétett
szerzOdéskotési feltételeknek megfelel és

pénzligyi helyzetét a Bank megfelel6nek itéli.

Uj kartya igénylésére az alabbi csatornakon keresztiil van lehetdség:
da) bankfiokban, Lakossagi Mastercard Devizakartya esetén kizarolag
devizaszamla kezel6 bankfiokban,

db) bank honlapjan (www.otpbank.hu), kivéve Mastercard Privat Banki
Limited Edition kdrtya és Mastercard Kiemelt Privat Banki Limited Edition
kartya,

dc) az OTPdirekt telefonos (igyintézdi szolgaltatason,

dd) az OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztiil elektronikus
szerzOdéskotéssel, amennyiben a Szamlatulajdonos betoltdtte 18.
életévét, kivéve Mastercard Privat Banki Limited Edition kdrtya €s
Mastercard Kiemelt Privat Banki Limited Edition kartya,

de) a Bankkartya HelpDesk szolgaltatason,

df) a Kdzponti Informacios Vonal szolgaltatason keresztill,

dg) a VideoBank szolgaltatason keresztiili bankszamla nyitasaval egyiitt,
ah) privat banki hangrégzitett telefon vonalon keresztil kizardlag
kiemelt privat banki, privat banki €s direkt privat banki dgyfelek
lakossdgi szamldihoz kapcsoldddan.

f)

g)

.7 5% ?”

Mastercard Online Next kartya kizardlag bankfiokban igényelheto az
alabbi esetekben:

ea) Lakossagi EU Alapszamlahoz,

eb) Bazis szamlahoz Minimum kedvezmény mellett és

ec) gondnokolt részére vezetett szamlahoz kizardlag a Szamlatulajdonos
nevében eljaré Gondnok sajat hasznalatara,

Sajatkartya és ISIC kartya csak bankfiokban és a bank honlapjan
keresztiil igényelhetd.

VideoBank szolgaltatason kizardlag az alabbi kartyak igénylésére van
lehetOség

ga) Mastercard Online Junior kartya és Mastercard Online Junior
Sajatkartya,

gb) Mastercard Online kartya és Mastercard Online Sajatkartya,

gc) Mastercard Standard kartya és Mastercard Standard Sajatkartya,
gd) Multipont Mastercard Prémium kartya és

ge) VISA Classic kartya.”


http://www.otpbank.hu/

o HIRDETMENY
a BETETI KARTYA UZLETSZABALYZAT MODOSITASAROL

A hatalybalépés napja: 2021. februar 22.
7. oldal

A III. 1. A Kartya rendelkezésre bocsatasa” fejezet (71) és (75) bekezdése mddositasra

kerult:
(@)

11(71)

A Bank honlapjan, valamint az OTPdirekt telefonos Ugyintézoi

szolgaltatds, a Bankkartya HelpDesk szolgaltatas, privét banki hangrégzitett
telefon vonal és a Kozponti Informaciés Vonal szolgaltatas igénybevételével
kezdeményezett kartyaigénylés soran a Bank altal felkinalt bankfiokok koziil kell
kivalasztani a kivant bankfidkot. Az elkésziilt betéti kartyat a Kartyabirtokos az

altala

megjelolt fidkban veheti at. Az OTPdirekt internetes szolgaltatason és a

VideoBank szolgaltatason keresztiil igényelt kartya kizardlag a kartyapostazasi

cimen
+(75)

veheto at.”
Minden lakossagi kartya — akar bankfiokban, akar postai Uton kerdil

atadasra — inaktivan kertil legyartasra, azt az atvételt kévetéen a Kartyabirtokos
az alabbi csatornakon keresztiil aktivalhatja:

a)
b)
c)
d)

h)

OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas ,Kartya aktivalas” meniipont
alatt a kartyaszam utols6 10 szamjegye és a TeleKdd megadasaval, vagy
OTPdirekt telefonos ligyintézoi szolgaltatas keretében az ligyintézonek
adott szobeli megbizassal, vagy

az OTPdirekt internetes szolgaltatas vagy az OTPdirekt SmartBank
szolgaltatas megfeleld menipontjan keresztiil, vagy

az OTP Internetbank szolgaltatas vagy az OTP Bank Mobilalkalmazas
szolgaltatds megfelelé menipontjan keresztiil lakossagi forint betéti
kartyak esetén, vagy

ATM-en keresztiil a ,Kartya aktivalas” menipontban vagy az elsdé PIN
alapu tranzakcidval, kivéve: a VideoBank szolgaltatason keresztil
szamlanyitassal egyiitt igényelt kartya, amely ATM-en keresztiil nem
aktivalhatd vagy

bankfidkban Ugyintéz6 kdzremiikédésével, vagy

Kereskeddnél POS terminalon az elsé sikeres PIN alapu vasarlasi
tranzakcidval, kivéve: a VideoBank szolgaltatason keresztiil
szamlanyitassal egyiitt igényelt kartya, amely keresked6i POS
terminalon keresztiil nem aktivalhato.

privat banki hangrogzitett telefon vonalon keresztiil kizardlag kiemelt
privat banki, privat banki s direkt privat banki lgyfelek lakossagi
szamlaihoz kapcsolodo betéti kartydi eseten.”

A III. 2. A Kartya érvényessége, Kartyameguiitas, a Kartya megsemmisitése” fejezet
(88) bekezdése modositasra kerdilt:

O

O

#(88)

A cserekartya legyartasa visszamondhatd személyesen a bankfidkban,

privat banki hangroqzitett telefon vonalon kizarolag kiemelt privat banki, privat

banki

és direkt privat banki ligyfelek lakossagi szamldihoz kapcsolodo betéeti

kdrtyak esetén vagy az OTPdirekt telefonos tigyintézGi szolgaltatas keretében a
kartya lejaratat megel6z6 30. napig.”
A III. 3. A Kartya letiltasa, felfliggesztése” fejezet (112) bekezdése mddositasra kerdilt:
»(112) A letiltas bejelentése torténhet

a)

a Banknal

aa) személyesen barmelyik fiékban a hivatali 6rakban, vagy

ab) telefonon barmelyik fiékban a hivatali érakban, vagy

ac) az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatason, vagy

ad) az OTPdirekt telefonos igyintézGi szolgaltatason keresztiil lakossagi
betéti kartyak esetén, vagy
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ae) az OTPdirekt internetes szolgdltatason vagy az OTPdirekt
SmartBank szolgaltatas keresztiil lakossagi betéti kartyak esetén, vagy
af) az OTP Internetbank szolgaltatdson vagy az OTP Bank
Mobilalkalmazas szolgaltatason keresztiil lakossagi forint betéti kartyak
esetén,
ag) a Kozponti Informacids Vonalon lakossagi betéti kartyak esetén,
vagy
ah) Bankkartya HelpDesk szolgaltatasan keresztiil,
ai) privat banki hangrogzitett telefon vonalon keresztiil kizarolag kiemelt
privat_banki, privat banki és direkt privat banki lgyfelek lakossagi
szamldihoz kapcsolodo betéti kartyai eseten,

b) a Nemzetkoézi Kartyaszervezetek tagbankjainal, az azok altal
meghatarozott szabalyok szerint.

Az OTPdirekt és a Bankkartya HelpDesk szolgaltatas telefonszamait az adott
kartyahoz tartozd mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.”

A III. 5. Pétkartya” fejezet (124) bekezdése mddositasra keriilt:

@)

»(124) A (123) bekezdésben felsorolt esetekben a Potkartyat kilon igényelni
kell. A Pétkartya igénylés a Szerz6do Fél altal alairt és a Bank barmely fiokjahoz,
Lakossagi Mastercard Devizakartya esetén barmely devizaszamla kezel
bankfidkhoz eljuttatott nyilatkozat alapjan torténhet. Kiemelt privat banki,
privat banki €s direkt privat banki ligyfelek lakossagi szamldihoz kapcsolodoan
a privat banki hangrogzitett telefon vonalon keresztiil is igényelhetd potkartya.
Letiltott kartya esetén lehetéség van potkartya igénylésére az elektronikus
csatornakon keresztiil is:

a) a Bankkartya HelpDesk,
b) a Kozponti Informacids Vonal vagy
c) az OTPdirekt telefonos ligyintézdi szolgaltatas igénybevételével

A Szerz6désmddositas alairasara a Potkartya igénylésekor vagy legkésdbb a
kartya atvételekor keril sor. Az elektronikus Uton tett bejelentéseket a Bank a
sziikséges feltételek teljesiilése esetén automatikusan feldolgozza. Tarskartya
esetén a potkartya igénylésének mddja megegyezik az Uj kartya igénylésének
médjaval.”

A IIL. 6. Uj PIN kod igénylése” fejezet (137) bekezdése médositasra kerilt:

O

,(137) Uj PIN kéd igénylésére az alabbi csatornakon keresztiil van lehetSség:

a) bankfidkban,

b) az OTPdirekt telefonos lgyintézbi szolgaltatason,

¢) a Kozponti Informacids Vonalon,

d) a Bankkartya HelpDesk-en keresztiil.

e) privat banki hangrogzitett telefon vonalon keresztil kizardlag kiemelt
privat_banki, privat banki €s direkt privét banki lgyfelek lakossagi
szamlaihoz kapcsolodo betéti kartyaihoz."

A ,III. 10.9. Limitek és egyéb beallitdasok mddositasa” fejezet (241) bekezdése
modositasra kertilt:

O

»(241) A lakossagi betéti kartyakkal lehetdség van a kartya limitek és egyéb
beadllitdsok mddositasara, az alabbi csatornakon:

a) bankfidkban,



b)

C)

d)

9)

h)
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az OTP Bank altal Uzemeltetett ATM-eken keresztil lakossagi forint
betéti kartyak vasarlasi limite, kivéve: webKARTYA, Mastercard Online
Junior Start kartya és Mastercard Online Junior Start Sajatkartya,

az OTPdirekt internetes szolgaltatas igénybevételével a lakossagi betéti
kartyak limitei és egyéb beallitdsai, kivéve: Mastercard Online Junior
Start kartya és Mastercard Online Junior Start Sajatkartya,

az OTPdirekt telefonos UgyintézGi szolgaltatds igénybevételével a
lakossagi betéti kartyak limitei és egyéb beallitasai, kivéve: Mastercard
Online Junior Start kartya és Mastercard Online Junior Start Sajatkartya,
az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas igénybevételével a lakossagi betéti
kartyak limitei és egyéb beallitdsai, kivéve: Mastercard Online Junior
Start kartya és Mastercard Online Junior Start Sajatkartya,

az OTP Internetbank szolgaltatas igénybevételével a lakossagi forint
betéti kartyak limitei és egyéb beallitdsai, kivéve: Mastercard Online
Junior Start kartya és Mastercard Online Junior Start Sajatkartya,

az OTP Bank Mobilalkalmazas szolgaltatas igénybevételével a lakossagi
forint betéti kartyak limitei és egyéb bedllitasai, kivéve: Mastercard
Online Junior Start kartya és Mastercard Online Junior Start Sajatkartya,
privat banki hangrégzitett telefon vonalon keresztiil kizarolag kiemelt
privat banki, privat banki €s direkt privat banki ligyfelek lakossagi
szamlgihoz kapcsolodo betéeti kartyadi eseten.”

ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Hirdetmény hatalybalépésével egyidejlileg a jovOre nézve hatdlyat vesziti a 2020.
december 7-tdl hatalyos Hirdetmény.

OTP Bank Nyrt.

Kozzététel: 2020. december 22.



