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A BETETI KARTYA UZLETSZABALYZAT VALTOZASAI

A Betéti Kartya Uzletszabalyzat 2020. november 2-vel az alabbiakban médosul:

1. Betéti Kartya Uzletszabalyzat 1. Altalanos rendelkezések rész valtozasai:

Az internetes vasarlas jévahagyasa megvaltozik:
e Az ,I. Meghatarozasok” fejezetben a ,Fizetési mlvelet jovahagyasa” fogalom
modositasra kerdilt:
o ,Fizetési miivelet jévahagyasa
A Bank a Kartyabirtokos altal végrehajtott tranzakcidkat jévahagyottnak tekinti,
amennyiben a Kartyabirtokos a tranzakcié soran—-egadta

a)
b)

c)
d)

megadta a PIN kodjat és/vagy a tranzakciordl késziilt bizonylatot aldirta,

vagy

érintés, azaz érintéses tranzakcio esetén a kartydt vagy a

kdrtyaadatokat hordozo eszkdzt (pl. _mobiltelefon) a termindlhoz

érintette, vagy

a-tranzakeio-seran-megadta kartyaadatait, vagy-€s

azon keresked6knél, amelyek részére

Hda) az Eurdpai Unidn bellli pénzforgalmi szolgdltatd nydit
kartyaelfogaddi szolgaltatast, vagy

Hadb) az Eurdpai Union kivili pénzforgalmi szolgadltatd nydit
kartyaelfogaddi szolgdltatast, de a kereskedé alkalmazza az
internetes biztonsagi kdd szolgaltatast—+agy

megadta kartyaadatait és

dc) lakossagi betéti fokartyak esetén megadta az internetes biztonsagi
kddot és a TeleKddot, vagy a Kartyabirtokos OTPdirekt SmartBank
szolgdltatdsan beliil hagyta jovad a tranzakciot,

dd) lakossagi betéti tarskartyak esetén megadta az internetes biztonsagi
kodot és a TeleKddot,

de) dzleti betéeti kartysk esetén megadta az internetes biztonsagi kodot
és a Telekddot vagy a Szerz6dd Fél OTPdirekt SmartBank
szolgéltatdsan belil hagyta jovd a tranzakciot, amennyiben a
Kartyabirtokos OTPdirekt SmartBank igénybevevd is,

df) prepaid kartydk esetén megadia az internetes biztonsagi kddot.

aZon-kereskedoknel—amelyekreszere

hordezo-eszkEt{(pl—obiftetetorn)-a-terminathozErintette:

A tranzakcid jovahagyasahoz sziikséges kartyaadat a Kartya szama és lejarati
datuma. Ezen tul a fizet0 feliiletet (izemeltet6 bank — sajat dontése alapjan —
kérheti a Kartya CVC2 vagy CVV2 kddjat, a Kartyabirtokos nevét, cimét stb.

Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatdson keresztil csak abban az esetben

hagyhato jovd az internetes tranzakcio, ha az adott kdrtydhoz az internetes

biztonsagi kod szolgaltatds bedllitasra kerdlt és az adott kartva mogott dllo
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szamldt _a kartyabirtokos az OTPdirekt SmartBank szolgaltatdson keresztiil
eléri.”

2. Betéti Kartya Uzletszabalyzat II. Lakossagi betéti és Prepaid kartyak rész
valtozasai:

Az internetes vasarlas jévahagyasa megvaltozik:
e Az ,I. Meghatdrozasok” fejezetben az ,Internetes biztonsagi kod (3D Secure Code)”
fogalom modositasra kerdilt:
o ,Internetes biztonsagi kdd (3D Secure Code)

A Bank altal generalt kéd, amely az internetes fizetési fellileten - lakossdgi betéti
kdrtydk esetén a kdrtya TeleKddjdval egyiitt - megadva igazolja, hogy adott
személy a jogosult Kartyabirtokos. Az internetes biztonsagi kodot a Bank kiildi
meg a Kartyabirtokos mobileszkdzére, amennyiben a Szerz6dd Fél kérte az
internetes biztonsagi kod szolgaltatas bedllitasat.

a) Az internetes fizetési fellileten Mastercard és Maestro kartyak esetén
Mastercard SecureCode / ID Check logd, VISA kartyak esetén Verified
by VISA / VISA Secure logd jelenik meg, amennyiben az adott keresked6
alkalmazza az internetes biztonsagi kdd szolgaltatast.

b) Aksrtyra-adatok-E€s-az internetes biztonsagi kdd és a TeleKdd egyiittes
megadasa erds Ugyfél-hitelesitésnek mindsiil.

A mar bedllitott internetes biztonsagi kdd szolgaltatast nem lehet tordlni.
Az internetes biztonsagi kod haszndlata 2021. januar 1-t6l kotelezd azon
kereskeddknél, amelyek részére

a) Eurdpai Unidn beliili pénzforgalmi szolgaltatd nyujt kartyaelfogadoi
szolgaltatast, valamint

b) Eurdpai Union kiviili pénzforgalmi szolgaltatd nyujt kartyaelfogaddi
szolgaltatast, de a kereskedd alkalmazza az internetes biztonsagi kod
szolgaltatast.

A Bank 2021. januar 1-t6l kezd6dden a fent megjeldlt keresked6knél csak olyan
kartyakkal engedélyezi az internetes vasarlasokat, amelyekhez az internetes
biztonsagi kod szolgaltatas beallitasra kertilt.”

e Az ,I. Meghatarozasok” fejezetbe beillesztésre keriilt a Lakossagi OTPdirekt

Uzletszabalyzatbdl atvett és mddositott , TeleKdd” fogalom
o ,IleleKod

A Telekod a kartyabirtokosok adatainak biztonsagat szolgdlo 3 szamjegyd
jelszo, amely illetéktelen tranzakciokkal €s hozzaférésekkel szemben nyujt
védelmet az alabbi esetekben:

a) lakossagi betéti kartyak eseten internetes vasariaskor, amennyiben

aa) a kartyahoz bedllitasra kerdlt az internetes biztonsagi kod €s
ab) a TeleKodot a kartyabirtokos a kartya igénylésekor megadta vaqy az
alapértelmezett TeleKodot modositotta,

b) lakossagi betéti kartysk esetén az OTPdirekt telefonos lgyintézoi
szolgdltatas igeénybevétele eseten,
¢) OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas igénybevétele esetén.

Az alapértelmezett TeleKod
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a) lakossagi betéti kartydk esetén a kdrtyaszamla szamanak utolso 3
szamjegye,
b) prepaid kartysk esetén a kartyaszam utolso 3 szamjegye.

A Kartyabirtokos a kdrtya atvetelet kbvetden az alapértelmezett TeleKodot sajat
érdekében koteles megvaltoztatni,”
A III. 5. Potkartya” fejezet (129) bekezdése modositasra kerdilt:

o ,(129) Pétkartyara automatikusan érvényes lesz a jogelod — pétolt — Kartyahoz
tartozd TeleKod és lejarati datum. Ha a kdrtyabirtokos a potkdrtya rendeléskor
a_TeleKodot megadta, a potkdrtva a nem a jogelod — potolt — Kartya
Telekodiaval, hanem a rendeléskor megadott TeleKoddal hasznadlhato.”

A III. A kdrtyara vonatkozd rendelkezések” rész kiegészitésre keriilt a ,II1.9. TeleKéd”
fejezettel.

o 9. TeleKod

o III 9.1. Lakossdqi betéti kartydk TeleKodja

o (172) Az lakossagi betéti kdrtydk TeleKodja alapértelmezetten a kartyaszamia
szamanak utolso 3 szamjeqgye, amennyiben

a) akartya rendelésekor a TeleKddot a kdrtyabirtokos nem adta meg, vagy
b) a kartyabirtokos technikai ok miatt nem tudta megadni a TeleKddot a
kdrtya rendelésekor.

o (173) A TeleKod modositasat kizarolag a kartyabirtokos kezdeményezheti

a) bankfiokban POS termindglon, Ligyintézo kézremikodésével,

b) az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatdson keresztil a kartya
aktudlis TeleKodjanak ismeretében,

c) fokartydk esetén OTPdirekt internetes szolgaltatdson, amennyiben a
szolgdltatds igénybevételére van érvényes szerzodese,

d) fokartydk esetén OTPdirekt SmartBank szolgaltatason, amennyiben a
szolgdltatds igénybevételére van érvényes szerzodéese.

o III 9.2. Prepaid kidrtyék TeleKodja

o (174) A Prepaid kartydk TeleKodja alapértelmezetten a kartyvaszam utolso 3
szamjegye.

o (175) A TeleKod modositasat kizarolag a kartyabirtokos kezdeményezheti

a) bankfiokban POS termindlon, ligyintézd kbzremikodésével,
b) az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatdson keresztil a kartya
aktuslis TeleKodjanak ismeretében. ”

A ,III. 10.4.1. Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése telefonon, levélben és interneten
keresztiili megrendelés esetén” fejezet (206) és (208) bekezdése mddositasra kerdiilt:
o ,(206) Interneten keresztiili vasarlas esetén 2021. janudr 1-té] kotelezd
a) lakossdgi betéti kartydk eseten az internetes biztonsagi kdd €s a Telekdd
megadasa 202L—januar—I-tol—kbtelezé—vagy a tranzakcio a
Kartyabirtokos  OTPdirekt SmartBank szolgdltatdsan keresztiili
jovahagyasa,
b) prepaid kartyak esetén az internetes biztonsagi kod megadasa
azon keresked6knél, amelyek részére
¢) Eurdpai Unidn beliili pénzforgalmi szolgaltatd nydjt kartyaelfogadoi
szolgaltatast, valamint
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d) Eurdpai Union kivili pénzforgalmi szolgaltatd nyuijt kartyaelfogadoi
szolgaltatast, de a kereskedd alkalmazza az internetes biztonsagi kod
szolgaltatast.

Ezen kereskedoknél kezdeményezett vasaridsokat a Bank visszautasitia, ha a
vasarids soran

a) lakossagi betéti kartyak esetén

aa) az internetes biztonsagi kod_aéikti-kezdemenyezettvasariasokat-a
Bank-visszautasiia-és a TeleKod nem kerdil megadasra, vagy

ab) a tranzakcio a fokartyabirtokos OTPdirekt SmartBank szolgaltatisan
keresztil nem kertil jovahagyasra, vaqgy

ac) az alapértelmezett TeleKod kertil megadasra,

b) prepaid kartysk esetén az internetes biztonsdgi kod nem kerdil

megadasra.
Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatdson keresztil csak abban az esetben
hagyhato jova az internetes tranzakcid, ha az adott kdrtyshoz az internetes
biztonsagi kod szolgadltatds bedllitasra kerdilt és az adott kartya mogott allo
szamidt _a kartyabirtokos az OTPdirekt SmartBank szolgaltatdson keresztiil
eléri.”

o ,(208) Tranzakci6 virtudlis jellegd, Iebonyolltasa soran sem a Kartyabirtokos,
sem a Kartya nincs jelen. Ezen tranzakciok soran a-RPHA-kogot-Es-aTFelekodot
egyetlen elfogaddhely sem jogosult kérniz

a) Intemetes vasaridsok esetén a PIN kddot,
b) telefonon és levélben végzett vasaridsok esetén a PIN kddot és a
TeleKodot.”

e A,V.8. AWORLD JUDO TOUR Prepaid kartyara vonatkozd specialis rendelkezések”
fejezet korabb| (319) bekezdése torlésre kerult

Egyéb modositas:
e A III. 10.5.1. Készpénz befizetése azonnali befizetésre alkalmas ATM-en keresztil”
fejezet (226) bekezdése mddositasra kertilt:
o ,(226) Egy tranzakcidval befizethet6 készpénz maximalis
a) dsszege—3-599-500-Ft Osszeget a mindenkor hatdlyos ,Hirdetmény a
bankjegyek és érmék forgalmazasanak dijtételeirdl” tartalmazza.
b) forint bankjegyek darabszama: maximum 200 db bankjegy helyezhet6
az ATM-be, ami a bankjegyek allapotatdl fiiggéen kevesebb is lehet.”

3. Betéti Kartya Uzletszabalyzat II1. Uzleti betéti kartyak rész valtozasai:

Az internetes vasarlas jévahagyasa megvaltozik:
e Az ,I. Meghatdrozasok” fejezetben az ,Internetes biztonsagi kdd (3D Secure Code)”
fogalom modositasra kerdilt:
o ,Internetes biztonsagi kod (3D Secure Code)
A Bank altal generdlt kdd, amely az internetes fizetési fellileten - a kdrtya
TeleKodjdval egyitt - megadva igazolja, hogy adott személy a jogosult
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Kartyabirtokos. Az internetes biztonsagi kédot a Bank kildi meg a
Kartyabirtokos mobileszk6zére, amennyiben a Szerz6do Fél kérte az internetes
biztonsagi kod szolgaltatas beallitasat.
a) Az internetes fizetési fellleten Mastercard kartyak esetén Mastercard
SecureCode / ID Check logd, VISA kartyak esetén Verified by VISA /
VISA Secure logd jelenik meg, amennyiben az adott kereskedd
alkalmazza az internetes biztonsagi kdd szolgaltatast.
b) Akdrtya-adatok-€s-az internetes biztonsagi kdd és a Telekdd egyiittes
megadasa erbs Ugyfél-hitelesitésnek mindsiil.
A mar beallitott internetes biztonsagi kdd szolgaltatast nem lehet térdini.
Az internetes biztonsagi kod hasznalata 2021. januar 1-t6l kotelezdé azon
kereskeddknél, amelyek részére
a) Eurdpai Unién belili pénzforgalmi szolgaltatd nyujt kartyaelfogaddi
szolgaltatast, valamint
b) Eurdpai Union kiviili pénzforgalmi szolgaltatd nyujt kartyaelfogaddi
szolgaltatast, de a kereskedd alkalmazza az internetes biztonsagi kod
szolgaltatast.

A Bank 2021. januar 1-t6l kezdédben a fent megjelolt kereskedéknél csak olyan
kartyakkal engedélyezi az internetes vasarlasokat, amelyekhez az internetes
biztonsagi kod szolgaltatas beallitasra kertilt.”
Az 1. Meghatdrozasok” fejezetbe beillesztésre keriilt a Kereskedelmi Banki OTPdirekt
Uzletszabdlyzatbdl atvett és modositott , TeleKdd” fogalom
o ,lelekod
A TeleKod a kartyabirtokosok adatainak biztonsagat szolgalo 3 szamjegyd
jelszo, amely illetéktelen tranzakciokkal és hozzaférésekkel szemben nyujt
védelmet az aldbbi esetekben.

a) Internetes vasariaskor, amennyiben

aa) a kartyahoz bedllitasra kerdlt az internetes biztonsaqgi kod €s
ab) a TeleKodot a kartyabirtokos a kartya igénylésekor megadta vaqgy az
alapértelmezett TeleKodot modositotta,

b) Virtualis Vamkartyaval végzett vamfizetéskor,
¢) az OTPdirekt telefonos Lgyinteézoi szolgdltatas igénybevétele esetén Es
d) OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas igénybeveétele esetén.

Az _alapértelmezett TeleKod lzleti beteéti kartyak esetén a kartyaszamia
szamanak utolso 3 szamjegye.
A Kartyabirtokos a kartya atvetelét kovetden az alapéertelmezett TeleKodot sajat
érdekében koteles megvaltoztatni.”

A III. 5. Potkartya” fejezet (91) bekezdése modositasra kerdilt:

o ,(91) Pétkartyara automatikusan érvényes lesz a jogeléd — pétolt — Kartyahoz
tartozo TeleKdd és lejarati datum. Ha a kdrtyabirtokos a potkartya rendeléskor
a_TeleKodot megadta, a potkdrtya a nem a jogeldd — potolt — Kartya
Telekddjaval, hanem a rendeléskor megadott TeleKoddal hasznalhato.”

A ,III. A kartyara vonatkozd rendelkezések” rész kiegészitésre keriilt a ,,I11.9. TeleKod”
fejezettel.

o 9. TeleKod

o _(127) Az lzleti betéti kartydk TeleKodja alapértelmezetten a kartyaszamia
szamanak utolso 3 szamjegye, amennyiben
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a) akartya rendelésekor a TeleKddot a kdrtyabirtokos nem adta meg, vagy
b) a kartyabirtokos technikai ok miatt nem tudta megadni a TeleKddot a
kértya rendelésekor.

o (128) A TeleKod mddositasat kizarolag a kartyabirtokos kezdeményezheti

a) bankfiokban POS termindlon, Ligyintézd kozremikodesével,
b) az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatdson keresztil a kartya
aktualis TeleKodjdnak ismeretében. "

A ,III. 10.3.1. Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése telefonon, levélben és interneten
keresztiili megrendelés esetén” fejezet (156) és (158) bekezdése mddositasra kertilt:
o ,(156) Interneten keresztiili vasarlas esetén 2021. januar 1-tdl kételezd az
internetes biztonsagi kdd és a TeleKod megadasa vagy a tranzakcio a Szerzodd
Fél OTPdirekt SmartBank szolgaltatasan keresztiili jovahagydsa 2024—jartar1-
to1-kotetezé azon kereskedoknél, amelyek részére
a) Eurdpai Unién bellli pénzforgalmi szolgaltatd nyujt kartyaelfogaddi
szolgaltatast, valamint
b) Eurdpai Unidn kivili pénzforgalmi szolgaltatd nyujt kartyaelfogaddi
szolgaltatast, de a kereskedd alkalmazza az internetes biztonsagi kdd
szolgaltatast.

Ezen keresked6knél kezdeményezett vasaridsokat a Bank visszautasitia, ha a
vasarlds soran
a) azinternetes biztonsagi kdd_ackii-kezdemcnyezettvasariasokat-a-Bank
visszautasitia-€s a TeleKod nem kertil megadasra, vagy
b) a tranzakcio a Szerz6dd Fél OTPdirekt SmartBank szolgaltatdsan
keresztiil nem kerdl jovahagyésra, vagy
c) az alapértelmezett Telekod keriil megadasra.

Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatdson keresztil csak abban az esetben
hagyhato jova az internetes tranzakcio, ha az adott kartyahoz az internetes
biztonsagi kod szolgaltatds beallitisra keriilt és az adott kdrtya mogott allo
szamidt a kartyabirtokos az OTPdirekt SmartBank szolgaltatdson keresztiil
eléri,”
o ,(158) E Tranzakcid virtudlis jellegd, Iebonyolltasa soran sem a Kartyabirtokos,

sem a Kartya nincs jelen. Ezen tranzakcidk soran a-RN-kodot-Es-aFelekodot
egyetlen elfogadohely sem Jogosult kerm—/weve—%rt&aﬁs—l»@mkaftya—eseéeﬁ—a

a) internetes vasar/asok esetén a PIN kodot,

b) telefonon és levélben végzett vasaridsok esetén a PIN kddot és a
TeleKodot.”
Egyéb modositas:
A ,III. 10.4.1. Készpénz befizetése azonnali befizetésre alkalmas ATM-en keresztiil”
fejezet (174) bekezdése moddositasra kerdilt:
o ,(174) Egy tranzakcidval befizethetd készpénz maximalis
C) Osszege—3599-500-FtOsszegét a mindenkor hatdlyos ,Hirdetmény a
bankjegyek és érmék forgalmazasanak dijtételeirdl” tartalmazza.
d) forint bankjegyek darabszama: maximum 200 db bankjegy helyezhet6
az ATM-be, ami a bankjegyek allapotatdl fiiggéen kevesebb is lehet.”
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ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Hirdetmény hatalybalépésével egyidejlileg a jovOre nézve hatalyat vesziti a 2020. oktdber
20-tdl hatalyos Hirdetmény.

OTP Bank Nyrt. Kozzététel: 2020. oktober 22.



