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A BETETI KARTYA UZLETSZABALYZAT VALTOZASAI

A Betéti Kartya Uzletszabalyzat 2020. julius 2-vel az alabbiakban médosul:

1. Betéti Kartya Uzletszabalyzat 1. Altalanos rendelkezések rész valtozasai:

Bevezetésre keriilnek a Digitalis szolgaltatasok:
Az 1. Meghatarozasok” fejezetben a ,Lejarati datum” fogalom modositasra kerdilt:
,Lejarati datum

a) A fizikailag legydrtdsra kerdld Kartya el8lapjan, vagy

b) WebKARTYA esetén.

O

kertilt:
O

c)

ba) az OTPdirekt internetes szolgaltatas ,Bankkartya, hitelkartyak /
webKARTYA adatok” meniipontjaban, vagy

bb) az OTPdirekt _SmartBank _ szolgdltatds _,Bankkartyak”
mendipontiagban,

bc) az OTP Internetbank szolgaltatds ,Beteti kdrtydk €s hitelkartyak /
webKARTYA adatok” mendipontijaban,

bd) az OTP __Bank Mobilalkalmazds szolgaltatds  ,Kartyaim”
mendipontigban, vagy

Virtualis Vamkartya esetén a kartyaboritékban

megtalalhatd datum, amely hénap/év bontasban (az évszam utolsé két
szamjegye) kerll feltlintetésre. (pl. 02/20 = 2020. februdr utolsd napjan

lejard

Kartya). A Kartya a feltlintetett honap utolsé napjanak éjféléig

érvényes.
A III. 1. Informacidszolgaltatas, egyittm(ikodés” fejezet (21) bekezdése modositasra

»(21) A fentieken kiviil a Bank a Szerz6do Felet a Szerz6dés fennallasa alatt az

alabbi

a)
b)
C)
d)

e)
f)

g)

h)

modokon tajékoztathatja:

a Szerz0d6 Fél altal megadott belféldi postazasi cimre kiildott
szamlakivonattal,

bankfiokban kihelyezett, valamint a Bank honlapjan megjelentetett az
adott kartyakhoz tartozé Hirdetmény Utjan,

a Szerz06do Fél altal megadott belféldi mobiltelefonszamra kiildott SMS-
sel,

a Szerz6do Fél altal megadott e-mail cimre kiildott levéllel,

a Bank honlapjan keresztil,

a Szerz6d6 Fél altal megadott belfoldi vezetékes vagy mobil
telefonszamon a Bank altal kezdeményezett és rogzitett telefonos
hivassal,

OTPdirekt internetes szolgdltatassal vagy OTP Internetbank
szolgaltatdssal rendelkez0 Ugyfelek esetében a szolgdltatas
postaladajan keresztil.

A Bank honlapjanak eléréséhez barmely internetezésre alkalmas
személyi szamitdgép, laptop vagy mobil eszkdz (telefon, tablagép)
megfelel, amelyen a Bank altal tdmogatott bongészo fut. A Bank a
minimum 2%-os latogatottsagot adé bongészOverzidkat tdmogatja.”

Az V. 3. Kilféldi kartyahasznalat bejelentése” fejezet (95) bekezdése moddositasra

kerult:
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»(95) A Kartyabirtokos kilfoldi utazasat az alabbi csatornakon keresztil
jelentheti be
a) telefonon a Bankkartya HelpDesk szolgaltatason vagy
b) irasban
ba) az informacio@otpbank.hu e-mail cimen, vagy
bb) az OTP Bank Nyrt. honlapjan elérheté OTP Chat szolgaltatason
keresztiil, vagy
bc) lakossagi betéti kartyak esetén az OTPdirekt internetes szolgaltatas
postalada izenetében; vagy
bd) lakossdgi forint betéti kartyak esetén az OTP_Internetbank
szolgdltatds postaldda tizenetében.”

2. Betéti Kartya Uzletszabalyzat II. Lakossagi betéti és Prepaid kartyak rész

valtozasai:

Bevezetésre kertilnek a Digitalis szolgaltatasok:
e A IIL 3. A Szerz6dés modositasa” fejezet (40) bekezdése moddositasra keriilt:

O

»(40) A Szerz6dés mddositasa torténhet

a) kétoldall, egybehangzé akaratnyilatkozattal, a Banknal rendszeresitett
formanyomtatvany  (Szerzodésmodositas)  kitoltésével vagy az
OTPdirekt szolgaltatisok és a Digitdlis szolgaltatdsok csatorndin
keresztlil az ligyfélazonositast kbvetben torténd rogzitett rendelkezés
alapjan, vagy

b) a Bank altal egyoldalian. Az egyoldalu szerzGdésmodositasrol az
Uzletszabdlyzat I. Altalanos rendelkezései rész rendelkezik.”

e A II. 3.1. A szerz6dés kétoldall — kbz6s megegyezéssel torténd — mddositasa”
fejezet (43) bekezdése modositasra kerdilt:

O

e A I

»(43) A Szerz6d6 Fél az altala kezdeményezett moddositast tartalmazd
nyomtatvanyt alairasaval ellatva a Honos fidkhoz juttathatja el. Amennyiben a
nyomtatvany nem a Honos fidkba érkezik, az azt kézhez kapd fiok
haladéktalanul intézkedik a Honos fidknak torténd tovabbitasardl. Az ebbdl
eredd késedelemért a Bank semminemd felel6sséget nem vallal. Az OTPdirekt
szolgaltatasok és a Digitalis szolgaltatdsok igénybevételével adott modositasi
igény esetén kilon nyomtatvany kitoltésére nem keril sor. Az elektronikusan
adott rendelkezés alapjan, amennyiben a mddositasi igény megfelel a
sziikséges feltételeknek a Bank a modositast automatikusan végrehaijtja.”

1. A Kartya rendelkezésre bocsatasa” fejezet (67) és (75) bekezdése

modositasra kerult:

O

»(67) A Kartyabirtokos a betéti kartyat a Bank értesitése alapjan személyesen,
meghatalmazott dtjan bankfiokban vagy postai uton keézbesitve veheti at,
kivéve a fizikailag legyartasra nem keriil6 webKARTYA-t. A kartyat kizarolag
abban az esetben veheti at meghatalmazott, amennyiben az adott kartyara
vonatkozo SzerzGdést a Szerz6dd Fél a kartya igénylésekor alairta.
A webKARTYA adatai kizardlag az alabbi csatornakon keresztiil kérdezhetok le
a) az OTPdirekt internetes szolgaltatas ,Bankkartya, hitelkartyak /
webKARTYA adatok” menlipontjaban,-€s
b) az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas ,Bankkartyak” meniipontjaban,
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c) az OTP Internetbank szolgdltatds ,Beteti kartydk €s hitelkdrtydk /
webKARTYA adatok” mentipontiaban,
d) az OTP Bank Mobilalkalmazas szolgaltatas ,Kartyaim” mendpontjaban.
Uj webKARTYA elkésziiltérdl a Bank a Kartyabirtokost az OTPdirekt internetes
szolgdltatds vagy az OTP Internetbank szolgéltatds postaladajaba kiildott
Uzenettel értesiti.”

o ,(75) Minden lakossagi kartya — akar bankfidkban, akar postai Uton kerdl
atadasra - inaktivan kerlil legyartasra, azt az atvételt kovetben a
Kértyabirtokos az alabbi csatornakon keresztiil aktivalhatja:

A webKARTYA adatai kizardlag az aldbbi csatornakon keresztiil kérdezhetok le

a) OTPdirekt automata telefonos szolgaltatdas ,Kartya aktivalas”
mendpont alatt a kartyaszam utolsd 10 szamjegye és a TeleKdd
megadasaval, vagy

b) OTPdirekt telefonos (igyintézdi szolgaltatas keretében az (igyintézonek
adott szobeli megbizassal, vagy

c) az OTPdirekt internetes szolgdltatds vagy az OTPdirekt SmartBank
szolgaltatas megfeleld menitpontjan keresztiil, vagy

d) az OTP Internetbank szolgéltatds vagy az OTP Bank Mobilalkalmazas
szolgadltatds megfelelo mendipontjgn keresztiil lakossagi forint beteti
kartyak esetén, vagy

de) ATM-en keresztiil a ,Kartya aktivalas” meniipontban vagy az elsd PIN
alapu tranzakcioval, kivéve: a VideoBank szolgdltatason keresztil
szamlanyitassal egyitt igényelt kartya, amely ATM-en keresztiil nem
aktivalhatd vagy

€/f) bankfidékban tgyintéz6 kdzrem(ikodésével, vagy

7g) Keresked6nél POS termindlon az elsd sikeres PIN alapu vasarlasi
tranzakcidval, kivéve: a VideoBank szolgaltatdson keresztil
szamlanyitassal egyiitt igényelt kartya, amely kereskeddi POS
terminalon keresztiil nem aktivalhatd.”

A III. 2. A Kartya érvényessége, Kartyamegujitas, a Kartya megsemmisitése” fejezet
(85) és (93) bekezdése mddositasra keriilt: )
o ,(85) A Kartya az el6lapjan feltlintetett vagy webKARTYA esetén

a) az OTPdirekt internetes szolgaltatas ,Bankkartya, hitelkartyak /
webKARTYA adatok” meniipontjaban,€s

b) az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas , Bankkartyak” menipontjaban,

¢) az OTP Internetbank szolgdltatds ,Beteti kartydk s hitelkartyak /
WebKARTYA adatok” mentipontjaban,

d) az OTP Bank Mobilalkalmazas szolgaltatas ,Kartyaim” mendipontjdban.

lekérdezhet6 érvényességi idoszak utolsd napjanak 24. 6rajaig érvényes.”

o ,(93) A cserekartyakat a Bank a kartyapostazasi cimre kildi ki, kivéve:

a) ha a cserekartyat a Kartyabirtokos a bankfiokba kérte.

b) A Mastercard Privat Banki Limited Edition kartya cserekartyaja
kizarolag bankfiékban veheto at.

¢) Ha a Mastercard Online Junior Start kartyaval és/vagy Mastercard
Online Junior Start Sajatkartyaval rendelkezd Kartyabirtokos betdlti 14.
életévét, a Mastercard Online Junior Start kartydja és/vagy Mastercard
Online Junior Start Sajatkartydja helyett késziild Mastercard Online
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Junior kartya és/vagy MasterCard Online Junior Sajatkartya kizardlag a
honos fidkban vehetd at.
d) A webKARTYA cserekartyajanak adatai kizarolag
da) az OTPdirekt internetes szolgaltatas ,Bankkartya, hitelkartyak /
webKARTYA adatok” meniipontjaban,-&s
ab) az OTPdirekt SmartBank szolgdltatds ,Bankkartyak”
menipontjaban,
dc) az OTP Internetbank szolgaltatas ,Beteti kartydk €s hitelkartyak /
webKARTYA adatok” mentipontjaban,
dd) az OTP Bank Mobilalkalmazds szolgaltatds ,Kartyaim”
mendipontjaban
kérdezhet6k le. A webKARTYA cserekartydjanak elkésziiltérdl a Bank a
Kartyabirtokost az OTPdirekt internetes szolgaltatas postaladajaba kiildott
Uzenettel értesiti.”

e A III. 3. A Kartya letiltasa, felfliggesztése” fejezet (112) bekezdése mddositasra
kerult:
o ,(112) A letiltas bejelentése torténhet

a) a Banknal
aa) személyesen barmelyik fiékban a hivatali 6rakban, vagy
ab) telefonon barmelyik fidkban a hivatali 6rakban, vagy
ac) az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatason, vagy
ad) az OTPdirekt telefonos (igyintéz6i szolgaltatason keresztiil
lakossagi betéti kartyak esetén, vagy
ae) az OTPdirekt internetes szolgaltatason vagy az OTPdirekt
SmartBank szolgaltatds keresztiil lakossagi betéti kartyak esetén,
vagy
af) az OTP Internetbank szolgéltatdson vagy az OTP Bank
Mobilalkalmazas szolgaltatdson keresztil lakossagi forint betéti
kartyak esetéen,
agh a Kozponti Informacids Vonalon lakossagi betéti kartyak esetén,
vagy
ahg) Bankkartya HelpDesk szolgaltatasan keresztill,
b) a Nemzetkdzi Kartyaszervezetek tagbankjainal, az azok altal
meghatarozott szabalyok szerint.

Az OTPdirekt és a Bankkartya HelpDesk szolgaltatas telefonszamait az adott
kartyahoz tartozd mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.”
e A III. 9.9. Limitek és egyéb bedllitdsok mddositasa” fejezet (236) bekezdése
modositasra kerdilt:
o ,(236) A lakossagi betéti kartyakkal lehetdség van a kartya limitek és egyéb
beadllitasok mddositasara, az alabbi csatornakon:
a) bankfiokban,
b) az OTP Bank altal lzemeltetett ATM-eken keresztiil lakossagi forint
betéti kartyak vasarlasi limite, kivéve: webKARTYA, Mastercard Online
Junior Start kartya és Mastercard Online Junior Start Sajatkartya,
c) az OTPdirekt internetes szolgaltatas igénybevételével a lakossagi for#¢
betéti kartyak limitei és egyéb bedllitasai, kivéve: Mastercard Online
Junior Start kartya és Mastercard Online Junior Start Sajatkartya,
d) az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatas igénybevételével a
lakossagi betéti kartyak limitei és egyéb bedllitasai, kivéve: Mastercard
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Online Junior Start kartya és Mastercard Online Junior Start
Sajatkartya,

e) az OTPdirekt SmartBank szolgdltatds igénybevételével a lakossagi
betéti kartyak limitei és egyéb bedllitasai, kivéve: Mastercard Online
Junior Start kartya és Mastercard Online Junior Start Sajatkartya,z

f) az OTP Internetbank szolgaltatds igénybevételével a lakossagi forint
betéti kartyek ATM készpénzfelvételi limite, vasarlasi limite és kilfoldi
hasznalat korldtozasa, kivéve: Mastercard Online Junior Start kdrtya s
Mastercard Online Junior Start Sajatkartya,

g) az OTP Bank Mobilalkalmazas szolgdltatas igénybeveételével a lakossagi
forint betéti kartyak ATM készpénzfelvételi limite és vasarldsi limite,
kivéve: Mastercard Online Junior Start kartya és Mastercard Online
Junior Start Sajatkartya.”

A LIII. 9.9. Limitek és egyéb beallitdasok modositasa” fejezet kiegészitésre keriilt egy
Uj (242) bekezdéssel:

o ,(242) Az OTP Internetbank szolgadltatison €s OTP Bank Mobilalkalmazds
szolgaltatason keresztili limitmodositas szabdlyait a mindenkor hatalyos ,OTP
Bank Digitdlis szolgdltatdsok - lakossagi ligyfelek részére” szolo Hirdetmény
tartalmazza.”

A ,IV. OTPdirekt SZOLGALTATASAL” fejezet cime modositasra kertilt:

o ,IV. OTPdirekt SZOLGALTATASAL ES DIGITALIS SZOLGALTATASOK”
A ,IV. OTPdirekt SZOLGALTATASAI” fejezet kiegészitésre kerllt egy Uj (261)
bekezdéssel:

o .(261)A forint betéli kartyaval igénybe vehetd Digitalis szolgadltatasokrol a
mindenkor __hatdlyvos _,OTP __Bank _Digitdlis _Szolgdltatdsi _ szerzodés
Uzletszabalyzat” és a mindenkor hatdlyos ,OTP Bank Digitdlis szolgdltatdsok
Hirdetmény - lakossagi tigyfelek részere” rendelkezik.”

A V. 5. A webKARTYA-ra vonatkozé specidlis rendelkezések” fejezet (279), (280) és

(291) bekezdese modositasra kerilt:
o .(279) A webKARTYA egy Mastercard tipusu virtudlis kartya, amely fizikailag
nem kerdl legyartasra. Adatait Uj-, pot- és cserekartya esetén a Kartyabirtokos

a) OTPdirekt internetes szolgdltatds ,Bankkartya, hitelkartyak /
webKARTYA adatok” menilipontjaban,-€s

b) az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas , Bankkartyak” menipontjaban,

c) az OTP Internetbank szolgdltatds ,Beteti kdrtyak €s hitelkartydk /
webKARTYA adatok” mentipontidaban és

d) az OTP Bank Mobilalkalmazas szolgaltatas ,Kartyaim” mendpontjaban

kérdezheti le.”

o ,(280) A Bank a kartya elkésziiltér6él az OTPdirekt internetes szolgaltatas &s az
OTP_Internetbank szolgaltatds postaladajaba kildott Uzenettel értesiti. A
kartyaadatok a kovetkezok

a) Kartyabirtokos neve

b) Kartyaszam

c) Lejarati datum: hénap /év
d) CVC2 kod” ]

o #(291) A Bank a webKARTYA szamlan végrehajtott miveletekrdl késziilt
szamlakivonatot nem postazza. A webKARTYA szamla el6z6 3 havi forgalmai a
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Bank OTPdirekt internetes szolgaltatds és OTP Internetbank szolgdltatds
keretében lekérdezhetdk, valamint az ennél régebbi forgalmakrol az OTPdirekt
internetes  szolgaltatds €s OTP Internetbank szolgaltatds keretében
lekérdezhet6 webKARTYA szamlakivonatbdl, vagy kiilon irasbeli kérésre a
bankfidkokban és a telefonos (igyintézokon keresztil utdlag is kaphatd
informacid.”

Egyéb modositas:
e A III 9.6. Egyenleg lekérdezése” fejezet (226) bekezdése mddositasra kertilt:

o ,(226) A kartyaval lehet6ség van — az adott kartyahoz tartozd6 mindenkor
hatalyos Hirdetményekben kozzétett tranzakcids dij felszamitasa mellett a
kartyakhoz kapcsolédd szamlaegyenleg lekérdezésére:

a) ATM-en,

b) az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatdson €s az OTPdirekt
telefonos dgyintézoi szolgaltatason keresztil,

c) az OTP Bank honlapjan, valamint

d) a Magyar postahivatalok és az OTP bankfiokok POS terminaljain
keresztul.”

e A,V.8. A WORLD JUDO TOUR Prepaid kartyara vonatkozd specialis rendelkezések”
fejezet (320 bekezdése modositasra kerdilt:

o ,(320) A WORLD JUDO TOUR Prepaid Kartya TeleKod-ja: Aaz OTPdirekt
automata telefonos szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositd szam,
amely alapesetben a kartyaszam utols6 harom szamjegye, és a kartya
atvételét kovetéen az OTPdirekt telefonos szolgaltatasan keresztil
megvaltoztathatd.”

ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Hirdetmény hatalybalépésével egyidejlileg a jévére nézve hatalyat vesziti a 2020.
marcius 16-tdl hatalyos Betéti Kartya Uzletszabalyzat mddositasardl sz6lé Hirdetmény.

OTP Bank Nyrt. Kozzététel: 2020. junius 22.



