OTP Bank Nyrt.
Gyamhatoésagi letétek kezelésére vonatkozo kiegészit6

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd az OTP Bank Nyrt. altal a gyamhatosagi letétek kezelése soran
végzett adatkezelés feltételeit tartalmazza figyelemmel a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlasérol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 2016/679/EU
europai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet) 13-
14. cikkére.

P

1 AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

1.1 Az adatkezel$ neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel5”)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt. 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu; information@otpbank.hu
Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666
Honlap: http://www.otpbank.hu
Az Adatkezel§ adatvédelmi tisztviselGjének az adatai a kovetkezok:
Neve: Dr. Asztalan Csaba
Postacime: 1131. Budapest, Babér u. 9

E-mail cime: adatvedelem @otpbank.hu
2 Az UGYFELEK ADATAINAK KEZELESE

2.1 Az Ugyfelek kore

Az Adatkezeld a gydmhatoségi letétek kezelése soran az alabbi természetes személyek (a
tovabbiakban: Erintett) személyes adatait kezelik:

a) gondnokolt,

b) gyam, helyettes gydm és gondnok,

¢) nevelGsziild,

d) sziild,

e) torvényes képviseld,

f) Kkozjegyzo,

g) eseti és dlland6 meghatalmazott.
2.2 A kezelt adatok kore

Az Adatkezel$ a gyamhatosagi letétek kezelése soran az alabbi adatcsoportokba tartozo
adatokat kezel az Erintettekrol:
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a)  személyazonositashoz és tligyfél-atvilagitashoz jogszabédly szerint sziikséges
adatok, beleértve az Erintett al4irasat is;

b)  kapcsolattartashoz sziikséges adatok; ;

c) az Erintettet vagy OTP Bank Nyrt-t az Erintett vonatkozasaban terhel6
adokotelezettségek teljesitéséhez vagy 4llami tdmogatas igénybevétele
jogszertiségének megallapitasahoz sziikséges adatok;

d) OTP Bank Nyrt-t az FErintett vonatkozisaban terhel6 adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok;

e)  panaszkezeléshez kapcsol6do adatok;

f)  gyamsag al helyezés oka;

g)  ingo-, ingatlan és készpénzvagyon adatok;

h)  gyadmhatdsagi rendelkezés alapjan kezelt banki termék megnevezése és egyedi
azonositoja.

A gyamhatosagi letétek kezelése soran kezelt adatok pontos korét a gyamhatosagi hatarozat
tartalmazza.

2.3 Az adatkezelés céljai
Az Adatkezel§ a 2.2. pontban meghatarozott adatokat kovetkezd célokbdl kezeli:

a) az Erintett azonositasa,

b) kapcsolattartas, ;

c) az OTP Bank Nyrt-t az Erintett vonatkozasaban terhel6 adokotelezettségek
teljesitése, ;

d) az OTP Bank Nyrt-t az Erintett vonatkozasaban terhel6 adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése,

e) agyamhatosagi letétek kiadasa;

f) hivatalos szervek (pld.: gyamiigyi osztaly; kozjegyz8) tajékoztatasa.

2.4 Az adatkezelés jogalapjai
2.4.1. Jogi kotelezettség

Az Adatkezel§ gyamhatdsagi letétek kezelése sordn az Erintettek adatait a gyamhatdsagi
letétek kezelésére vonatkozo jogszabalyi kotelezettség alapjan kezeli.

A gydmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolé 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet 147. § (1) bekezdés b) pontja alapjan, ha a torvényes képvisel6 a
gondnoksag ala helyezett személy pénzét és értéktargyai torvény rendelkezése alapjan nem
kezelheti, akkor a gondnoksag ald helyezett személynek a személyes tulajdon szokésos
targykorébe nem tartozo ékszereit, eziist-, arany-, platina targyait, dragakoveit az OTP Bank
Nyrt-nél letétként kell elhelyezni.

A szamvitelrdl sz6l6 torvény rendelkezései alapjan az OTP Bank Nyrt. koteles az iizleti
konyvek flizleti év végi zarasihoz, a beszamolo elkészitéséhez, a mérleg tételeinek
alatamasztisahoz a torvény elGirasai szerinti leltart osszeallitani, ami kiterjed az Ugyfelekkel
szembeni kovetelések leltarozasara is.

A szamvitelr6l sz6lé torvény rendelkezései alapjan az OTP Bank Nyrt. a konyvviteli
elszamolasat kozvetleniil és kozvetetten alatamasztdé szamviteli bizonylatot (ideértve a
fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), igy az abban foglalt
személyes adatokat is, legalabb nyolc évig olvashat6 formaban, a konyvelési feljegyzések
hivatkozasa alapjan visszakereshet6 médon megdérzi.

Az OTP Bank Nyrt. mint pénziigyi intézmény az e tevékenységével kapcsolatos telefonos
panaszok esetében az Erintettel tortént telefonbeszélgetést és a kijelzett hivoszamot — jogi
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kotelezettség teljesitése jogeimén az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan — rogziti. Az adatkezelés jogalapja a hitelintézetekrél és a pénziigyi
vallalkozasokrol szo6l6 torvény 288. §-a. A hanganyagokat az OTP Bank Nyrt. 6t évig 6rzi meg.

Az Frintett és az OTP Bank Nyrt. pozicidja kozotti egyenstly megérzése érdekében a
telefonbeszélgetést folytato Erintett szdmara is biztositott, hogy rogzitse a beszélgetést. Az
Ugytél ezen tevékenysége kizardlag azon cél elérése érdekében torténhet, mely miatt az OTP
Bank Nyrt. is rogziti a beszélgetést. Az Erintett a hangrogzitésrél a telefonbeszélgetés
megkezdésekor koteles tajékoztatni az OTP Bank Nyrt-t. Az Erintett sem az OTP Bank Nyrt.,
sem az Erintett 4ltal rogzitett hanganyagot nem hozhatja nyilvanossagra, azt kizarolag az
OTP Bank Nyrt-vel folytatott esetleges jogvita soran hasznalhatja fel. Vita esetén az OTP
Bank Nyrt. minden esetben az OTP Bank Nyrt. altal rogzitett hanganyagot veszi figyelembe.

3 A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Az AdatkezelS az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurdpai Unid
kotelezd jogi aktusaban meghatarozott azon kozhatalmi szervek kivételével, amelyeknek
egyedi ligyben folytatott vizsgalatukhoz sziikségesek személyes adatok — az alabbi harmadik
személyek, szervezetek szamara tovabbitja:

» gyamhato6sagi ligyben eljaro kozjegyz6 (onallo adatkezeld);
» gyambhivatal (6nall6 adatkezel6).

4 AZERINTETTEK JOGAINAK VEDELME

4.1 Az Erintett — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-21. cikkei szerint — kérelmezheti az
Adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen, valamint élhet az adathordozhat6saghoz valo jogaval.

4.2 Az Frintett a Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott jogai megsértése
esetén panasszal fordulhat az Adatkezel6hoz az 1.1 pontban meghatarozott
elérhetGségeken.

4.3 Az Frintett tovibb4 panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsig
Hato6sagnal is (http://naih.hu/; 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; Postacim:
1530 Budapest, Pf.: 5.; Telefon: +36-1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu). Az Erintettnek joga van mas, igy kiilonosen a szokasos
tartozkodasi helye szerinti eurdpai uniés tagallamban létrehozott, feliigyeleti
hat6sagnal is panaszt tenni.

4.4 Az Adatkezel6vel szemben biroség el6tt is indithato per a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 szabalyok megsértése miatt. Az Erintett a pert a Févarosi Torvényszék el6tt
vagy a lakohelye szerinti torvényszék el6tt indithatja meg. Magyarorszagon a
torvényszékek elérhetGsége az alabbi linken talalhato:
http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az Erintett szokésos tartézkodasi helye
az Eurdpai Unié mas tagallamaban van, akkor a per a szokasos tartézkodasi hely
szerinti tagallam hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birosaga el6tt is
megindithato.

Budapest, 2018. méjus 25.
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