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TISZTELT UGYFELUNK!

Egy biztositasi esemény bekdvetkeztekor elbizonytala-
nodhatunk, hogy mi a teendd, mi szikséges ahhoz, hogy
a baj esetére megkotodtt biztositdsunk valdban enyhitse az
anyagi veszteségeket. Ezért hasznos elére felkészUlni, me-
lyek biztositasunk karkifizetésének a feltételei, milyen iratok
szlUkségesek az Ugyintézéshez, hogy mar a kar bekdvetkez-
tekor gondoskodhassunk azokrol, ezzel is meggyorsitva
a kar rendezését.

Kiadvanyunkban a kulénb6zé teruleteken leggyakrabban
felmeruld kérdéseket és az azokra adott valaszokat gyuj-
tottuk dssze.
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SZEMELY- ES UTASBIZTOSITASI
TUDNIVALOK

ALTALANOS TUDNIVALOK

Kérjuk, hogy a szolgaltatasi igény bejelentése elétt, a tel-
jes korl tajékozodas érdekében, mindenképpen olvassa el
a vonatkozo, hatalyos biztositasi feltételeket.

FIGYELEM! A biztositasokkal kapcsolatos szolgaltatasi igény
bejelentése, azok elbirdldsa a Groupama Biztositonal torté-
nik. Utasbiztositasok esetében az asszisztencia szolgaltatd
is elbirdlhatja az igényeket. Kérjuk, amennyiben barmilyen
kérdése merll fel a kdrrendezéssel kapcsolatban, forduljon
bizalommal a biztositd Ugyfélszolgdlatédhoz, TeleCenteréhez.
Ebben a részben azon termékcsoportra vonatkozdan szeretnénk
informacidkat adni, melyek baleset, betegség esetén nyujtanak
szolgaltatast.

HOL JELENTHETEM BE A SZOLGALTATASI
IGENYEMET?

Biztositasaval kapcsolatos szolgaltatasi igényét a bizto-
sitd barmely Ugyfélszolgalatan és interneten
is bejelentheti. Az irodakrdl, nyitvatartasi idejukrél érdek-
|6dhet TeleCenterlink +36 1 467 3500 telefonszaman és
a www.groupama.hu honlapon.

Utasbiztositasi szerzédés esetén a biztositott, hozzatartozdja
vagy a biztositott altal meghatalmazott személy, a biz-
tositasi esemény bekodvetkeztekor - a poggyaszkarok ki-
vételével - felveheti a kapcsolatot a biztosité szerzédéses
megbizottjaval a kotvényen szerepl6 telefonszamokon, ahol
az asszisztenciacég segélyszolgalataval rendelkezésére all
és megteszi a sziikséges intézkedéseket. A biztositasi felté-
telekben meghatarozott esetekben és hataridében kételezé
felvenni a segélyszolgalattal a kapcsolatot.

MENNYI IDéN BELUL KELL MEGTENNEM
A BEJELENTEST?

A bejelentést a biztositasi esemény bekdvetkezését kdve-
téen mielébb, de legkésébb 8 munkanapon napon beliil
kell megtennie. Utasbiztositdsok esetén kérjuk tajékozddjon
a feltételekben a bejelentési hataridékrél, mert azok az egyes
események flggvényében eltérdek.
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MILYEN IRATOK SZUKSEGESEK
A SZOLGALTATASI IGENY TELJESITESEHEZ?

A szolgaltatdsi igény bejelentéséhez ki kell tdltenie egy, az adott
biztositasi eseménynek megfeleld ,, Szolgaltatasi igénybejelents”
nyomtatvanyt. Kérjik, hogy a nyomtat-vanyon telefonszamat
is adja meg, hogy kollégdink az igénybejelentésével kapcsola-
tosan meg tudjak keresni. A nyomtatvanyainkon is feltlntetjuk
azokat a tovabbi dokumentumokat, melyek a szolgaltatasi igény
elbirdlasdhoz szUkségesek. Ezek a kdvetkezbk (a felsorolds nem
teljes korl, a szolgaltatasi igény elbirdlasdhoz szikséges do-
kumentumok teljes listdja a biztositasi feltételekben talalhato):

Minden ,,Baleset” biztositasi esemény esetén

Amennyiben hatésagi eljaras tor- Eljard vagy terulletileg illetékes
tént, akkor az erre vonatkozd jog- hatdsag (pl. renddérséqg), birdésag
erds hatarozat vagy birdsagi itélet

masolata/vadirat

Amennyiben a biztositdsi ese- Kulféldi hatdsag, hitelesitett for-
mény kulféldén térténik, az ditdiroda

idegen nyelven kiallitott doku-
mentumok hitelesitett magyar
forditdsdnak masolata
Szolgaltatasi igénybejelentd Szolgaltatasi 6sszeg felvételére
jogosult személy vagy meghatal-
mazottja, kiskoru esetén torvé-
nyes képviseldje

Elsé orvosi elladtds dokumentuma, Az On kezelésében részt vevé
ambuldns lap, rontgen lelet gyogyintézet

Eredeti kétvény vagy koétvényel- Biztositd
vesztési nyilatkozat (lakasbiztosi-
tas esetén nincs ra szUkség)

Lejarati szolgaltatasi igénybejelentés esetén

Szolgaltatasi igénybejelentd Szolgaltatasi 6sszeg felvételére
jogosult személy vagy meghatal-
mazottja, kiskoru esetén torvé-

nyes képviseldje

Eredeti kotvény Biztositd

Eredeti kotvény hidnydban Ugyfélszolgdlatiiroda
a kotvényelvesztési nyilatkozat,

két tanu alairasaval hitelesitve

(2006.07.01 el6tti szerzé6dések

esetében)

Lejarati szolgdltatasi igénybejelentés esetén - folytatas

Azonosité okmany (személyazo-
nosité igazolvany vagy érvényes
utlevél, vagy kartyaformatumu
vezetdi engedély és lakcimkartya)

Kormanyablak

Azonositasi adatlap Ugyfélszolgalati iroda
Amennyiben a szerz8dé cég, ak-

kor cégkivonat (30 napnadl nem Cégbirdsag

régebbi)

Amennyiben a szerz6dé cég,
akkor aldirasi cimpéldany
(3 hénapnal nem régebbi)

Kozjegyzd

Banki igazolas hiteltorlési enge-

delyrs| Hitelt nyujté bank

Visszavasarlasi szolgaltatasi igénybejelentés esetén

Szolgaltatasi igénybejelentd Szolgaltatasi 6sszeg felvételére
jogosult személy vagy meghatal-
mazottja, kiskoru esetén torvé-

nyes képviseldje
Eredeti kotvény Biztositd

Eredeti kétvény hidnyadban Ugyfélszolgalatiiroda
a kotvényelvesztési nyilatkozat,

két tanu aldirdsaval hitelesitve

(2006.07.01 el6tti szerzédések

esetében)

Azonositd okmany (személyazo- Kormanyablak
nosité igazolvany vagy érvényes
utlevél, vagy kartyaformatumu
vezetdi engedély és lakcimkartya)
Azonositasi adatlap Ugyfélszolgalati iroda
Amennyiben a szerzédd cég, ak- Cégbirdsag

kor cégkivonat (30 napnal nem

régebbi)

Amennyiben a szerz6dd cég, Kozjegyzd
akkor aldirasi cimpéldany (30
napnal nem régebbi)

Banki igazolas hiteltdrlési enge- Hitelt nyujtéd bank
délyrél
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Részvisszavasarlasi szolgaltatasi igénybejelentés esetén

Szolgaltatasi igénybejelentd

Azonositd okmany (személyazo-
nosité igazolvany vagy érvényes
utlevél, vagy kartyaformatumu
vezetdi engedély és lakcimkartya)

Azonositasi adatlap

Amennyiben a szerzédd cég, ak-
kor cégkivonat (30 napnal nem
régebbi)

Amennyiben a szerzéddé cég,
akkor aldirasi cimpéldany (30
napnal nem régebbi)

Bank hozzajaruld nyilatkozata

Amennyiben a szerzédé cég, ak-
kor alairasi cimpéldany (30 nap-
nal nem régebbi)

Bank hozzajaruld nyilatkozata

Halal esetén

Halotti anyakoényvi kivonat

Halottvizsgdlati bizonyitvany
masolata

Boncolasi jegyzékdnyv (ha ké-
szult) masolata

Halotti zardjelentés (epikrizis) ma-
solata (ha készult)

Baleseti jegyzékdnyv masolata
(ha készult)

A balesetet kovetd elsé ellatads
dokumentacidja (ha a halal bal-
eset miatt tortént)

A betegséggel kapcsolatos dsszes
orvosi dokumentacid, orvosi iga-
zolds a betegség elsé diagnoszti-
zalasdnak idépontjatol (ha a halal
betegség miatt toértént)

Szolgaltatasi 6sszeg felvételére
jogosult személy vagy meghatal-
mazottja, kiskoru esetén torvé-
nyes képviseldje

Kormanyablak

Ugyfélszolgalati iroda

Cégbirdsag

Kozjegyzd

Hitelt nyujté bank

Kozjegyzd

Hitelt nyujté bank

A haldleset helye szerint illetékes
Onkormanyzat

A boncolast végzé intézet vagy a
haldlt megallapité orvos.

A boncolast végzdé orvos vagy
gyogyintézet

Gyodgyintézet, ahol az elhaldlozas
tértént

Munkaltaté vagy hatdsagi szerv

Az elhunytat a balesettel kap-
csolatban ellaté gydgyintézet

Az elhunyt haziorvosa és a kezelé-
sében részt vevd gyodgyintézetek

Halal esetén - folytatas

Szolgaltatasi igénybejelentd

Eredeti kotvény vagy annak hia-
nydban kétvényelvesztési nyilat-
kozat

Az igénybejelentd azonositd ok-
manyanak masolata

Kiegészité temetési biztositas és
baleseti haldl esetén a temetési
szamldk madasolata amennyiben
a termék tartalmaz erre vonatko-
z6 fedezetet

Szolgaltatadsi 6sszeg felvételére
jogosult személy vagy meghatal-
mazottja, kiskoru esetén torveé-
nyes képviseldje

Biztositd

Szolgaltato

Minden ,,Betegségi” szolgaltatasi igénybejelentés esetén

Szolgaltatadsi igénybejelenté

Korhazi zardjelentés (ha van)

Vizsgalati lapok

Betegségére vonatkozdé minden
egyéb orvosi dokumentum

Szolgaltatdsi 6sszeg felvételére
jogosult személy vagy meghatal-
mazottja, kiskoru esetén torveé-
nyes képviseldje

Gyogyintézet, ahol a kezelés
tortént

Gydgyintézet, ahol a kezelés
tortént

Az On haziorvosa és az On kezelé-
sében részt vevd gydgyintézetek

Torlesztési Biztositasok esetén (kockdazatonkénti
tablazatok dokumentumai mellett)

Hidnytalanul és pontosan kitdl-
tott szolgaltatasi igénybejelentd
mellett csatlakozasi nyilatkozat
(@amennyiben rendelkezésre all)

Amennyiben hatdsagi eljaras
tortént, akkor az erre vonatkozd
iratok hiteles masolata

Amennyiben a biztositasi ese-
mény kulféldon torténik, az
idegen nyelven kiallitott doku-
mentumok hitelesitett magyar
forditdsdnak masolata

A hitelszerzé6dés aldirdsakor
az OTP Bank bankfidkja

Eljard vagy teruletileg illetékes
hatdsdg (pl. renddrség), birdsag

Kulféldi hatdsag, hitelesitett
forditdiroda
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Munkanélkiiliség esetén

A munkaltaté felmondd levelé-
nek masolata

A megszlnt, megszlntetett
munkaviszonyra vonatkozé mun-
kaszerzédés masolata

Munkaltgyi koézpont al-
tal kidllitott igazolads arrdl,
hogy alldskereséként mikor
és meddig regisztraltak

Az allaskeresési jaradék iranti
kérelem és az erre vonatkozd
megallapitd (esetleg elutasito)
hatarozat masolata.

»A biztositdsi jogviszonyrol
és egészségbiztositasi ellatasok-
rol szold igazolvany” masolata, ha
nem online toérténik az igénybe-
jelentés

Szolgaltatasi igénybejelentd

Hidnytalanul és pontosan kitoltott
szolgaltatasi igénybejelentd mellett
csatlakozasi nyilatkozat (amennyi-
ben rendelkezésre all)

Azonositd okmany masolata

Keres6képtelenség esetén

,Orvosi igazolds a kereséképtelen
allomanyba vételrél“ igazolds ma-
solata

A keresbképtelenséget okozd
betegség vagy baleseti sérulés
diagnodzisdnak megnevezését
és kodjat olvashaté formaban
(nyomtatott betlikkel) tartalma-
z6 orvosi igazolas

Amennyiben kérhazi dpolas is
tortént, akkor zarojelentés, illetve
minden egyéb kérhazi dokumen-
tum masolata

Baleseti jegyzékdnyv masolata
(ha készult)

A volt munkaltaté

Az On lakhelye szerinti Munkatigyi
Kézpont

Az On lakhelye szerinti Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezeld
tgyfélszolgalata

Szolgaltatasi 6sszeg felvételére
jogosult személy vagy meghatal-
mazottja, kiskoru esetén torvé-
nyes képviseldje

OTP Bank (Torlesztési biztositas
esetén)

Az On héziorvosa és a kezelésében
részt vevé gyogyintézetek

Munkaltaté vagy hatésagi szerv

Keres6képtelenség esetén - folytatas

Hidnytalanul és pontosan kitol-
tott szolgaltatasi igénybejelentd
mellett csatlakozasi nyilatkozat
(@amennyiben rendelkezésre all)

A betegséggel kapcsolatos 6sszes
orvosi dokumentacio, orvosi iga-
zolads a betegség elsé diagnoszti-
zalasanak idépontjatol

Szolgaltatasi igénybejelentd

Azonosité okmany masolata

1-30% ké6zo6tti vagy 31-50%
egészségi allapot esetén

A rehabilitaciés hatdsag egészsé-
gi allapot mértékét megallapitd
hatdrozatanak masolata

Amennyiben az egészségi alla-
pot csdkkenés oka betegség, a
betegséggel kapcsolatos orvosi
dokumentaciok masolata

Szolgaltatasi igénybejelentd

Rokkantsdgi vagy rehabilitacios
jaradék megallapitasarol szolo
hatdrozat masolata

Csatlakozasi nyilatkozat
OTP Bank (Torlesztési biztositas
esetén)

Az Onhaziorvosa és akezelésében
részt vevé gyodgyintézetek

Szolgaltatasi 6sszeg felvételére
jogosult személy vagy meghatal-
mazottja, kiskoru esetén torvé-
nyes képviseldje

koézo6tti nem rehabilitalhaté

Nemzeti Rehabilitacios és Szoci-
alis Hivatal

Az On haziorvosa és a kezelésé-
ben részt vevé gydgyintézetek

Szolgaltatasi 6sszeg felvételére
jogosult személy vagy meghatal-
mazottja, kiskoru esetén torvé-
nyes képviseldje

Magyar Allamkincstar
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Balesetbdl eredd egészségkarosodas esetén

A rehabilitacids hatdosdg egészsé- Nemzeti Rehabilitacids és Szoci-
gi allapot mértékét megallapitd alis Hivatal

jogerds hatarozatanak masolata

(ha szUletett ilyen hatarozat)

Minden egyéb, az egészségkaro- Az On haziorvos és a kezelésében
soddsra vonatkozd orvosi doku- részt vevd gyodgyintézetek
mentacid hiteles masolata

Baleseti jegyz6koényv masolata Munkaltatd vagy hatdsagi szerv
(ha készult)

Szolgaltatasi 6sszeg felvételére
jogosult személy vagy meghatal-
mazottja, kiskoru esetén torvé-
nyes képviseldje

Szolgaltatasi igénybejelentd

A dokumentumokat a ,,Szolgaltatasi igénybejelentd” nyom-
tatvannyal egytt kell benyujtania az Ggyfélszolgalati munka-
tarsaink részére. Az eredeti dokumentumokat munkatarsaink
egy masolat készitése utan azonnal visszaadjak Onnek.
A Baleseti és Betegségi szolgaltatasok esetén a felsorolt
dokumentumokon kiviil egyéb mas - a biztositasi feltéte-
leinkben meghatarozott - iratokat is kérhet tarsasagunk,
melyek szilkkségesek a jogalap elbiralasahoz.

TOVABBI TEENDOK

A vonatkozod, hatdlyos biztositasi feltételekben foglaltak
szerint havonta kell benytujtania a tarsasdgunk részére ke-
res6képtelenség esetén az ,,Orvosi igazolds a folyamatos
kereséképtelenségrél”, munkanélklliség esetén a Munkalgyi
Kozpont altal kiallitott ,,Hatdsagi bizonyitvany” igazolasokat.
Amennyiben nem nyujtja be ezeket az iratokat, akkor tarsa-
sagunk befejezettnek tekinti a biztositasi szolgaltatast, és
csak akkor szolgaltat visszamendleges hatallyal, ha pdtolja
ezeket az igazolasokat. Ebben az esetben a késedelem miatt
felmerdlt kamatot, egyéb koltséget tarsasagunk nem fizet.

A SZOLGALTATAS LEHETSEGES FORMAI

A kifizetésre kerUl6 szolgaltatdsi 6sszeg a biztositasi feltételek-
ben meghatdrozott moédon, az egyes biztositasi eseményekhez
tartozo szolgaltatds szamitds alapjan kerldl meghatarozasra.
A biztositasi feltételekben meghatarozott 6sszegektdl eltérni
nem tudunk, igy egyezségi karrendezésre ezeknél a moédoza-
toknal nincs lehetéség. A fentiek szerint meghatarozott 6sz-
szeg atutalasa torténhet bankszamlara és lakcimre is, melyek
kdézUl a gyors teljestlés miatt célszerlbb a szamlara toérténd
atutalast valasztani.

MIKOR KAPOM MEG A SZOLGALTATASI
OSSZEGET?

Tarsasdgunk a szolgdltatdst az igényelt 6sszes doku-
mentum benyljtasatél szamitott 15 napon beliil teljesiti.
Toérlesztési biztositasok vonatkozdsdban a biz-tosité min-
dig csak utdlagosan fizeti meg az esedékes szolgaltatasi
dsszeget, ezért Onnek a biztositd eljesitésétd| figgetlenul
is folyamatosan gondoskodnia kell a havi torlesztérész-
letek kiegyenlitésérdl.
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GEPJARMU-BIZTOSITASI
TUDNIVALOK

TEENDOK CASCO KAR ESETEN

MI A KARBEJELENTESI HATARIDO?

A kdreseményt 2 munkanapon belll be kell jelenteni.

HOL ES HOGYAN JELENTHETO BE
A KARESEMENY?

Interneten groupama.hu
Telefonon TeleCenter

+36 1467 3500

Ugyfélszolgalati Elérhetéség honlapunkon taldlhatd
irodainkban

MILYEN INFORMACIOK ES ADATOK
SZUKSEGESEK A KARBEJELENTESHEZ?

Karesemény idépontja

Karesemény helyszine

Karesemény leirasa

Karosult gépjarmu forgalmi rendszdma

Karosult gépjarm tipusa

Karosult gépjarmui forgalmi engedélyébe bejegyzett
tulajdonos neve, lakcime, telefonszama

Renddérségi intézkedés tortént-e

Karfelvételhez a karszemle On &altal kért helyének adatai
Kapcsolattartd személye és telefonjanak szama

GEPJARMU BIZTOSITASOK 8
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MIRE VAN SZUKSEG A KARRENDEZESHEZ?

Toréskar esetén
Kitoltott és alairt ,,Gépjarm karbejelents”
formanyomtatvany
A gépjarmu forgalmi engedélyének masolata
A gépjarmuvezetd jogositvanyanak masolata
(parkold gépjarmu esetén erre nincs szikség)
Torzskdnyv masolata
A tulajdonjog korlatozasa esetén meghatalmazas
a finanszirozotol a kartérités felvételére
Rendéri intézkedés esetén a
renddrségi jegyz6kdnyv, késébb, ha rendelkezésre all,
a rendérségi hatarozat masolata

Lopaskar (gépjarmd eltulajdonitdsa) esetén
Kérdéiv lopaskarhoz
A gépjarmu forgalmi engedélye
Nyilatkozat vizsgalat kiszervezéséhez
Renddérségi feljelentés
Nyomozast felflggesztd, nyomozast részben mell6zé
vagy nyomozast megszintetd hatarozat
GépjarmU dsszes kulcsa, tavkapcsoldja és jeladdja
Szervizkdnyv
Térzskdnyv

A fenti iratok minden esetben sziikségesek, de a biztositasi
feltételekben meghatarozott tovabbi iratok bekérése is
sziikséges lehet a kdrigény elbiradldsa érdekében.

HASZNOS TANACSOK

* Minél el6bb jelentse be a kdreseményt.

» Személyi sérlléses balesetnél, illetve ha kulféldi rendszamu
a karokozdé gépjarmu, mindig hivjon rendért.

« Amennyiben On baleset részese, minden esetben a téb-
bi érintettel k6zdsen kell kitdlteni a Baleseti bejelent6t
(kék-sarga). Amennyiben a felel6sség kérdésében sike-
rilt megallapodniuk, akkor a 14-es ,,megjegyzés” rovatba
a vétkes jarmUvezetd a kovetkezd széveget irja: ,,A baleset
okozasaért a felelésségemet elismerem?”, és sajat kezl
alairasaval hitelesitse a nyilatkozatot.

* Renddri intézkedés esetén is ki kell télteni a Baleseti be-
jelentét, ha a hatésag nem javasol mast.

* Amennyiben lehetésége van, mobiltelefonjaval készitsen
fotokat a helyszinrdl, a sértlésekrél, a sérilt jarmivekrol.

» Balesetnél a szétszérodott nagyobb alkatrészek (példaul
|6kharito, index, hltéracs stb.) 6sszeszedése és megdrzése
szlUkséges.

* A baleset soran sérult jarmu allapotan ne valtoztasson.

* A mozgasképtelen gépjarmu szemléje a tarolasi helyen
torténik.

MIKOR KEZDODHET A KAR
HELYREALLITASA?

A kdrosodott gépjarmu allapotan csak a karfelvétel megtor-
ténte utdnlehet valtoztatni. A javitast, a kar helyreallitasat
csak a karszemlét kdvetéen szabad elkezdeni.
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MI A KARFELVETEL (JARMU SZEMLE)
MENETE?

Tarsasagunk karszakértdje a karbejelentést kodvetd
2 munkanapon belil felveszi Onnel a kapcsolatot, és
a helyszini szemlére az Onnel elére egyeztetett helyen és
idépontban kerll sor. A karfelvétel soran karszakérténk
fotddokumentaciot készit a sérult gépjarmdardl, és karfel-
vételi jegyzékonyvet allit ki, melynek egy példanyat atadja
Onnek. Kérjuk, ezt 8rizze meg! A szakértd a karfelvételi
jegyzékdnyvon mindig rogziti, hogy a gépjarmd javithato-e
vagy sem. Amennyiben a gépjarmi gazdasagosan javithato,
megkezdhetd a javitdsa. Kétség esetén javitasi drajanlat csa-
tolasat kérhetjuk, mely alapjan eldénthetd, hogy a gépjarmu
gazdasagosan javithato-e. A mar rendelkezésre all6 iratokat
adja at a karszakértének.

MIKOR SZUKSEGES POTSZEMLET KERNI?

A szolgdltatasi 6sszeg meghatarozasakor kiemelten fontosak
a karfelvételi jegyzékdnyvben régzitett informacidk, mivel
csak a karfelvételi jegyzékdnyvben rogzitett sértléssekkel
kapcsolatos helyredllitds koltségei téritheté6k meg. Ameny-
nyiben a javitas sordn a karfelvételi jegyzékdényvben nem
rogzitett sérilést észlel a javitd, potszemlét kell kérni.

A potszemlét javasoljuk kérje
» kdzvetlenil a karszakértétdl vagy
* telefonon a TeleCenter +36 1467 3500 szadman.

Ml A KAR KIFIZETESENEK FELTETELE?

A karkifizetés feltétele minden esetben a karesemény
idépontjaban érvényes, dijjal rendezett casco biztosi-
tas, a biztositasi fedezet megléte, az adott kar miiszaki
azonositasa, a szolgaltatas igénybevételére valé jogo-
sultsag.

HOGYAN TORTENIK A KARRENDEZES?

A gépjarmii javithatésdga esetén az On valasztdsanak
megfeleléen a karrendezés torténhet:

* javitasi szamla alapjan vagy
» tarsasagunk kalkulacidja soran megallapitott
Osszeg kifizetésével.

Amennyiben a karkifizetésnek nincs akadalya, vagy-
is minden szUkséges dokumentum rendelkezésre all,
az utolsd dokumentum beérkezésétdl szamitott 15 nap
a szolgaltatas teljesitési hatarideje.

SZAMLAS KARRENDEZES ESETEN
Ml A TEENDO?

Ebben az esetben a szolgédltatasi 6sszeg meghataro-
z3asa utdlag, a benyujtott javitasi szamla alapjan torté-
nik. Amennyiben az arajanlat szikségességét a szakértd
a karfelvételi jegyzékonyvon eldirta, kérjuk, juttassa el
azt karszakértd kolléganknak. Javasoljuk, hogy a késébbi
szamlavitak elkerllése érdekében a javitds megkezdése
elétt a javitast végzd szolgaltatotdl akkor is kérjen részletes
arajanlatot, ha azt nem irtak eld, és az arajanlatot juttassa
el a karszakérté kollégankhoz. Felhivjuk szives figyelmét,
hogy valamely alkatrész cseréje esetén az adott alkatrész
atlagos magyarorszagi arat téritjik meg, maximum a ma-
gyarorszagi markaképviselet dltal megadott értékig. Ameny-
nyiben a javitds nem markaszervizben toérténik, a szamlan
szerepld alkatrészek magyarorszagi markaképviselet al-
tal megadott Uj arat csak abban az esetben tudjuk térite-
ni, ha az alkatrészek szarmazasardl megfelelé beszerzési
szamlat is csatolnak. Kérjik a késébbi kellemetlenségek
elkerUlése érdekében, hogy ilyen esetben sziveskedjen
a javitonak jelezni a beszerzési szadmla szUkségességét.
Az On biztonsaga érdekében a biztonsagtechnikai beren-
dezéseket (pl. Iégzsak, dvfeszit) tarsasagunk kizardlag mar-
kaszervizben torténd beszerzés és beszerelés esetén tériti
meg. Tarsasagunk orszagszerte tdbb szaz javitoval kotott
egylttmUikodési megallapodast, melyek listajat



és elérhetéségét megtaldlja a www.groupama.hu cimen.
Amennyiben a szerz6dott javitdink kozul sikerdl kivalasztania
az Onnek leginkdbb megfelelé szervizt, a fizetés alkalmaval
csak az Ont terheld részt (pl. &nrész) kell a javitd részére
befizetnie, a javitas e folotti koltségét a biztositd a javitd
részére tériti.

HOGYAN TORTENIK A TOTALKAROS
GEPJARMU KARRENDEZESE?

Amennyiben a gépjarmu helyredllitdsa gazdasagtalan,
akkor gazdasagi totdlkarrdol beszélink. Ebben az eset-
ben kartéritésként a gépjarmi karidéponti értékének
a maradvanyértékkel, az dnrésszel, tovdbba az évfordu-
|6ig esedékes dijjal csokkentett 6sszege kerll kifizetésre.
A roncs értékesitésében karosult Ugyfeleink segitségére
kivanunk lenni, ezért jellemzéen vételi ajanlatot szerzlnk
be aroncs értékére vonatkozdan - amikor felmerUl az érté-
kesitési szandék - roncs-kereskedéssel foglalkozé cégektdl,
melyrél irdsban tajékoztatjuk a forgalmi engedély szerinti
tulajdonost. A kartéritési 6sszeg megallapitasakor ezeket a
vételi ajanlatokat vesszUk figyelembe. A sérilt gépjarmu-
vel természetesen minden esetben a karosult rendelkezik.
Az altalunk k6z6lt roncsértéknél alacsonyabb 6sszegen
torténd roncsértékesitéshez - értékesitést megelé6zéen -
tarsasagunk irasbeli engedélyének beszerzése sziikséges.

MEGSERULT GEPJARMU SZALLITASI
SZAMLAJA MIKOR TERITHETO?

El6fordulhat, hogy a jarma olyan mértékben megséril, hogy
azzal tovabb kdzlekedni nem lehetséges. (pl. kilyukad a h(ité,
eltorik valamelyik futdmu alkatrész, stb.) A biztositd ebben
az esetben megtériti a szlikséges és indokolt szallitas koltsé-
gét. Lényeges azonban tudni, hogy egyes casco biztositasi
modozatok a biztositasi feltételekben korlatozzak a szal-
litdsra fizethetd kartérités mértékét, tovabba azt is, hogy

a Bazis Casco Biztositds nem tartalmazza ezt a szolgaltatast.
Kérjlik ezért, hogy amennyiben casco biztositdsanak terhére
kivanja szallitasi igényét benyujtani, sziveskedjen a szerzédés-
kotéskor atvett casco biztositasi feltételekben ellendrizni a szal-
litdsra vonatkozo szabalyozasokat. Tobb szallitds megtéritésére
csak elézetes egyeztetés alapjan van lehetéség.

SZAMLA NELKULI
(EGYEZSEGI KARRENDEZES MENETE

Abban az esetben, ha nem kivadn szamlat benyujtani
ajavitasrol, melyre lakossagi Ugyfeleinknek van lehetésége,
a biztositasi feltételek értelmében a helyredllitasi koltsé-
gek vonatkozdsaban megadllapodas kéthetd. Kérjuk a kar-
felvétel alkalmaval jelezze szakértd kolléganknak, hogy
szadmla nélklli karrendezési modot valaszt és kérje ennek
megfeleld kdrszamitdsunkat. Ebben az esetben szakérténk
egy karszamité program segitségével szamolja ki a hely-
redllitads koltségét, melyrdél a karfelvételt kdvetben egy-két
napon belll tdjékoztatja Ont. Ez esetben csak a nettd ja-
vitasi koltség kifizetésére van lehetéséglnk. Amennyiben
On késébb javitdsi szamlat nyujt be, tarsasdgunk megtériti
aredlis kUldnbozetet, ideértve az dltaldnos forgalmi adot is.

FINANSZIROZOTT GEPJARMU ESETEN
HOGYAN KELL ELJARNI?

Amennyiben a sérllt gépjarmd finanszirozott, kérjuk
a biztositasi szolgaltatas atvételére sz6lé meghatalmazast
beszerezni a finanszirozétdl (kivéve a gazdasdgi total-
kar esetét vagy ha a gépjarmuavét ellopjak, mivel ilyenkor
a szolgaltatasi 6sszeg a finanszirozoé részére kerll kifizetésre).

MILYEN MODON TORTENHET A KAR
KIFIZETESE?

A karkifizetés torténhet kérése szerint:
Postai uton (csak maganszemély részére): ebben az esetben
a 15 napos teljesitési hataridébe nem szamit be a biztositd
altal teljesitett postai befizetés és a posta altali kifizetés
kozotti idétartam.
Banki atutaldssal: amennyiben On rendelkezik lakossagi
folydszamlaval, kérjlk, a kar bejelentésekor a Gépjarmu
karbejelenté formanyomtatvanyon ezt jeldlje meg.
A kartéritési 6sszeg adtutalasa - pénzfelvételre sz6lé meg-
hatalmazas alapjan - a javitd részére is térténhet.
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AUTO+
SZOLGALTATASOK

HAZHOZAUTO SZOLGALTATAS

Ezen szolgaltatas keretében tarsasagunk kiemelt partnerein
keresztll téritésmentes tdobbletszolgaltatasokat biztosit
tugyfelei szamara.

MIKOR VEHETO IGENYBE A HAZHOZAUTO
SZOLGALTATAS?

Javithato toréskarok esetén tarsasdgunk az elézetes vizsga-
latok alapjan ajanlja fel a HdzHozAutd Szolgaltatast.

MILYEN INGYENES SZOLGALTATASOKAT
JELENT EZ AZ ON SZAMARA?

A terlletileg illetékes kiemelt partnerink
egy 6ran belil felveszi a kapcsolatot Onnel, egyezteti
a javitast és a vallalt szolgaltatasok idépontjat;
a Hozom-viszem szolgaltatas keretében kért helyszinre
(lakas, munkahely, stb.) megy a sérdlt jarmdért, és oda is
viszi vissza a javitast kovetden;
téritésmentes csereautoét biztosit a javitas teljes idejére;
a jarmuvét kiilsé-belsé takaritas utdn kapja vissza;
az elvégzett javitasra a jogszabaly altal el6irt 6 honap helyett
12 hénapos garanciat vallal;
atvallalja Ontél a teljes kéri karlgyintézést.



SZELVEDO EXPRESSZ SZOLGALTATAS

Gyors, korrekt, kedvezményes, akdr ingyenes Uvegkarjavitas
és csere az On altal kért helyszinen.

MIKOR VEHETO IGENYBE A SZELVEDO
EXPRESSZ SZOLGALTATAS?

Uvegkarok esetén az elbzetes vizsgalatok alapjan ajanljuk fel
e szolgaltatast Onnek.

MILYEN SZOLGALTATASOKAT NYUJT?

A terUletileg illetékes kiemelt partnerink
egy 6ran belll felveszi a kapcsolatot Onnel,
egyezteti a javitast és a vallalt szolgaltatasok idépontjat;
mobil szolgéltatds keretében az Onnel egyeztetett
idépontban és az On altal kért helyszinen végzi el
a javitast;
Onnek csak a javitas idejére, maximum 2 drara kell
nélklléznie autdjat;
10% erejéig atvallalja az 6nrészt Ontél, azaz 10%-os
Onrész esetén teljesen dijmentes a javitas, 20%-0s
onrésznél pedig csak 10% fizetendd.
élettartam garanciat vallal az elvégzett munkara,
barmilyen javitasbol eredd problémat dijmentesen orvosol.
atvallalja Ontél a teljes kéri karlgyintézést.

A szolgaltatasok igénybevételének a feltétele minden esetben
a biztositasi fedezet megléte, az adott kar mlszaki azonositasa
és a karigény megalapozottsaga.

TE]ENDGK !(ﬁTEI.EZ(j GEPJARMU-FELELOSSEGBIZTOSITASI
KAR ESETEN

MIT NEVEZUNK KOTELEZO o
GEPJARMU-FELELOSSEGBIZTOSITASI
KARNAK?

A gépjarmui-felelésségbiztositdsi karnak az idegen gép-
jarmu altal okozott kart tekintjuk. A gépjarmu Gzem-
bentartdjanak kotelezd felel6sségbiztositasardl széld
rendelkezés értelmében a biztositasi szerzédés alap-
jan a biztositd a gépjarmi Gzemeltetése soran okozott
kart tartozik megtériteni a jogszabaly elbirdsainak megfe-
leléen.

MI A KARBEJELENTESI HATARIDO?

A kdarosultnak a kdreseményt a leheté leghamarabb,
de legkésébb 30 napon beliil be kell jelentenie a kdro-
kozé biztositdja felé (karokozas esetén a kdrokozdnak
5 munkanap all rendelkezésére a kdresemény bejelentésére
a sajat biztositdja felé).

HOL ES HOGYAN JELENTHETO BE
A KARESEMENY?

Interneten groupama.hu
Telefonon TeleCenter

+36 1467 3500

Ugyfélszolgalati Elérhetéség honlapunkon taldlhato
irodainkban

Elektronikus ekarbejelento.hu weboldalon

karbejelentén
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A KARBEJELENTESHEZ MILYEN TOVABBI SZUKSEGES IRATOK

INFORMACIOK ES ADATOK SZUKSEGESEK?

Karesemény idépontja Kotelez6 gépjarmii-felelésségbiztositasra bejelentett

Karesemény helyszine

Karesemény leirdsa

Karosult gépjarmu forgalmi rendszama

Karosult gépjarmu tipusa

Karosult gépjarmu forgalmi engedélyébe bejegyzett tulaj-
donos vagy Uzembentartd neve, lakcime, telefonszama
Karokozd gépjarmu forgalmi rendszama

Karokozd neve (tulajdonos, gépjarmUlvezetd)
Renddérségi intézkedés tortént-e

Karfelvételhez a szemle On altal kért helye
Kapcsolattartd személye és mobiltelefonjanak szama

A KARRENDEZESHEZ MILYEN IRATOK
SZUKSEGESEK?

A helyszinen kitéltott ,,Eurdpai baleseti bejelentd”
(kék-sarga)

Kitoltott és alairt ,,Gépjarm karbejelents”
formanyomtatvany

Gépjarmu forgalmi engedély masolata

Jarmui vezet6jének jogositvdny masolata
(parkold gépjarmu esetén erre nincs szikség)
Rendéri intézkedés esetén a rendbrségi jegyzdkonyy,

tovabba késbébb, ha rendelkezésre all, a rendérségi hatarozat

Torzskdnyv masolata

A tulajdonjog korladtozasa esetén meghatalmazas

a finanszirozotdl a kartérités felvételére (kivéve a totalkar
esetét, mert ekkor a kartéritési 6sszeg a finanszirozé
részére kerdl kifizetésre)

A fenti iratok minden esetben benyujtandék, de tovabbi

iratok bekérésére is sziikséges lehet.

személysériiléses karok esetén

Balesettel kapcsolatos karigény
irdsban, jogcimenként 6sszegsze-
rden felsorolva, az igényt alata-
maszté dokumentumokkal egyUtt
(szdmlak, nyugtak stb.)

Balesetet kovetd elsé elladtds-
rol kidllitott, valamint a tovab-
bi orvosi kezelések dokumen-
tumai (kérhazi zardjelentés,
ambulans lap)

Renddérségi hatarozat, vadirat,
birdsagi itélet vagy a kézvetitdi
eljarads soran keletkezett iratok

Keresetveszteség érvényesitése
esetén a kikulddétt nyomtatvany
kitdltve

Gyogyintézet, ahol a kezelés tortént

Eljard illetékes hatdsag

Munkaltato, tappénzkifizetd hely

Kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositasra bejelentett
halalos kimenetelli balesetek esetén

Balesettel kapcsolatos karigény
irdsban, jogcimenként 6sszegsze-
rien felsorolva, az igényt alata-
maszté dokumentumokkal egytt
(szamlak, nyugtdk stb.)

Halotti anyakoényvi kivonat

Jogerds, teljes hatalyu hagyatéka-
tado végzés (masolatban)

Jogalaphoz rendérségi hatarozat
vagy birdi itélet

A lakdéhely szerinti illetékes
dnkormanyzat

A lakohely szerinti illetékes

kozjegyzd

Eljaro illetékes hatdsag
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Kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositashoz kapcsolédé
kozlekedési balesetbiztositas terhére bejelentett
haldlos kimenetelli baleset esetén

A gépjarm forgalmi engedélye

A gépjarmuvet a baleset bekodvet-
kezésekor vezetd személy vezetdi
engedélye

Halotti anyakdényvi kivonat
Orokdsi minéséget megdllapitd
kozjegyzdi hatdrozat

Jogalaphoz rendérségi hatarozat
vagy birdi itélet

A lakohely szerinti illetékes
dnkormanyzat

A lakdhely szerinti illetékes
kozjegyzd

Eljaro illetékes hatdsag

Kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositashoz kapcsolédé
kozlekedési balesetbiztositas terhére bejelentett
legalabb 76%-o0s mértékii kdozlekedési baleseti

rokkantsag esetén

A gépjarm forgalmi engedélye

A gépjarmuvet a baleset bekovet-
kezésekor vezetd személy vezetdi
engedélye

Balesetet kovetd elsé ellatasrol ki-
allitott, valamint a tovabbi orvosi
kezelések dokumentumai (kérhazi
zarodjelentés,ambuldns lap)

Jogalaphoz rendérségi hatarozat
vagy birdi itélet

Kormanyablak

Kormanyablak

Gydgyintézet, ahol a kezelés
tértént

Eljaro illetékes hatdsag

Olyan sulyos személysérllés esetén, amikor jaradék
folydsitasa szikséges, tarsasagunk nem zarkozik el
a jaradék egyodsszegl megvaltasa eldl, mely szigoruan
a biztositasi tevékenységroél széld 2014, évi LXXXVIII. térvény
szabdlyozasai alapjan torténhet.

HASZNOS TANACSOK

* Minél el6bb jelentse be a kdreseményt.

* Személyi sérlléses balesetnél minden esetben hivjon
rendért.
Amennyiben baleset részese, minden esetben a tébbi
érintettel k6zdsen kell kitolteni a ,,Baleseti bejelentd”-t.
Amennyiben a felel6sség kérdésében sikerllt meg-
allapodniuk, akkor a 14-es ,megjegyzés” rovatba
a vétkes jarmUvezetd a kovetkezd széveget irja: , A baleset
okozasaért a felelésségemet elismerem”. Fontos, hogy
a szituacionak megfelelé mezét lassak el jeldléssel.
Kotelez6 gépjarmu-felelésségbiztositasra jelentett karok
esetében aleggyorsabb bejelentéshez hasznalja a MABISZ
honlapjarol elérheté e-karbejelentd alkalmazast.
Amennyiben vitas a felel6sség kérdése, megegyezhetnek,
hogy rendéri kézremlkodést kérnek, de mindenképpen
célszerl a szemtanuk adatainak régzitése is.
Rendd&ri intézkedés esetén is ki kell télteni a ,,Baleseti
bejelentét”-t, ha intézkedés kdzben a hatésdg masként
nem rendelkezik.
Balesetnél a szétszdérdodott nagyobb alkatrészek (példaul
|6kharitd, index, hlitéracs stb.) 6sszeszedése és megdrzése
szUkséges.

* A baleset soran sérult jarmu allapotan ne valtoztasson.

* A mozgasképtelen gépjarmi szemléje a tarolasi helyen
torténik.

MIKOR KEZDODHET A KAR
HELYREALLITASA?

Akarosodott gépjarmu dllapotan csak a karfelvétel megtorténte
utdn lehet valtoztatni. A javitas és a kar helyredllitasa csak
a karszemlét kévetéen kezdheté el.
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MI A KARFELVETEL (JARMU SZEMLE)
MENETE?

Tarsasagunk karszakértdje a karbejelentést kdvetd
2 munkanapon belil felveszi Onnel a kapcsolatot, és
a helyszini szemlére az Onnel elére egyeztetett helyen és
idépontban kerll sor. A karfelvétel soran karszakérténk
fotddokumentaciot készit a sérult gépjarmdardl, és karfel-
vételi jegyzékonyvet allit ki, melynek egy példanyat atadja
Onnek. Kérjuk, ezt 8rizze meg. A szakértd a karfelvételi
jegyzékdnyvon mindig rogziti, hogy a gépjarmd javithato-e
vagy sem. Amennyiben a gépjarmi gazdasagosan javithato,
megkezdhetd a gépjarmd javitdsa. Kétség esetén javitasi
arajanlat csatolasat kérhetjik, mely alapjan eldénthetd, hogy
a gépjarmu gazdasdgosan javithaté-e. A mar rendelkezésre
allé iratokat kérjuk, adja at a karszakértének.

MIKOR SZUKSEGES POTSZEMLET KERNI?

A kartéritési 6sszeg meghatarozasakor kiemelten fonto-
sak a karfelvételi jegyzékdnyvben régzitett informacidk,
mivel csak a karfelvételi jegyzékodnyvben régzitett sértlés-
sekkel kapcsolatos helyreallitas koltségei térithet6k meg.
Amennyiben a javitas soran a karfelvételi jegyzékdnyvben

nem rogzitett sérilést észlel a javitd, potszemlét kell kérni.
A poétszemlét javasoljuk kérje

kozvetlenll a karszakértétél vagy
telefonon a TeleCenter +36 1467 3500 szaman.

MI A KARKIFIZETES FELTETELE?

A karkifizetés feltétele minden esetben a kdresemény id6-
pontjdban érvényes, dijjal rendezett biztositas, a biztosi-
tasi fedezet megléte, az adott kdr mUszaki azonositasa és
a karigény megalapozottsaga.

HOGYAN TORTENIK A KARRENDEZES?

A gépjarmi javithatdsdga esetén az On vélasztasédnak meg-
feleléen a karrendezés térténhet:

javitasi szamla alapjan vagy
tarsasagunk kalkulacidja soran, szamla nélktl megallapi-
tott dsszeg kifizetésével.

MI A TEENDO SZAMLAS KARRENDEZES
ESETEN?

Ebben az esetben a kartéritési 6sszeg meghatdrozasa utdlag,
a benyudjtott javitasi szdmla alapjan torténik. Amennyiben az
arajanlat szikségességét a szakértd a karfelvételi jegyzdkdny-
von elbirta, kérjuk, juttassa el azt kadrszakértd kolléganknak.
Javasoljuk, hogy a késébbi szamlavitdk elkerllése érdekében
a javitds megkezdése el6tt a javitast végzd szolgaltatdtol
akkor is kérjen részletes arajanlatot, ha azt nem irtak eld,
és az arajanlatot juttassa el a szakértd kollégankhoz. Tajé-
koztatjuk, hogy valamely alkatrész cseréje esetén az adott
alkatrész atlagos magyarorszagi arat téritjik meg, maximum
a magyarorszagi markaképviselet altal megadott értékig.
Amennyiben a javitds nem markaszervizben térténik, a szam-
1an szerepld alkatrészek magyarorszagi markaképviselet
altal megadott Uj arat csak abban az esetben tudjuk téri-
teni, ha az alkatrészekrdl magyarorszagi markaszerviz altal
kibocsatott beszerzési szamlat is csatolnak. Kérjuk a késébbi
kellemetlenségek elkerllése érdekében, hogy ilyen esetben
sziveskedjen a javiténak jelezni a beszerzési szamla szlksé-
gességét. Az On biztonsdga érdekében a biztonsagtechnikai
berendezéseket (Iégzsak,
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ovfeszitd stb.) tarsasdgunk kizarélag markaszervizben toérténd
beszerzés és beszerelés esetén tériti meg. Szeretnénk felhivni
figyelmét, hogy tarsasagunk orszagszerte tobb szaz javitd-
val kotott egyuttmikodési megallapodast, melyek listajat
és elérhet6ségét megtaldlja a www.groupama.hu cimen.
Amennyiben a szerzédott javitdink kdzal sikertl kivalasztania
az Onnek leginkdbb megfeleld szervizt, a fizetés alkalmaval
csak az Ont terheld részt (pl. értékemelkedés stb.) a javitd
részére befizetnie, a javitas e folotti koltségét a biztositd
a javitd részére tériti.

MI A TEENDO s;AMLA NELKOLI
(EGYEZSEGI)KARRENDEZES ESETEN?

Abban az esetben, ha nem kivan szamlat benyujtani a ja-
vitasrol, melyre lakossagi Ggyfeleinknek van lehetésége,
a helyreadllitasi kdltségek vonatkozasaban szamla nélkli
(egyezségi) kdrrendezésre is lehetdség van. Kérjuk a karfel-
vétel alkalmaval jelezze szakértd kolléganknak, hogy szamla
nélkuli karrendezési moédot valaszt és kérje ennek megfe-
lelé kdrszamitdsunkat. Ebben az esetben szakérténk egy
karszamitd program segitségével szamolja ki a helyredllitas
koltségét, melyrél a karfelvételt kdvetden egy-két napon
belll tajékoztatja Ont. Ez esetben csak a nettd javitasi kolt-
ség kifizetésére van lehetéséglink a jogszabalyok alapjan.
Amennyiben On késébb javitasi szamlat nyujt be, tarsasa-
gunk megtériti a realis kilonbdzetet, ideértve az altalanos
forgalmi adoét is.

HOGYAN TORTENIK A TOTALKAROS GEP-
JARMU KARRENDEZESE?

Amennyiben a gépjarmi helyredllitdsa gazdasagta-
lan, akkor gazdasagi totalkarrdl beszélink. Ebben az
esetben kartéritésként a gépjarmi karidéponti értéké-
nek roncsértékkel csdokkentett dsszege kerdl kifizetésre.
A roncs értékesitésében karosult Ggyfeleink segitsé-
gére kivanunk lenni, ezért minden esetben vételi ajanla-
tot szerzlnk be a roncs értékére vonatkozdan roncs-ke-
reskedéssel foglalkozd cégektdl, melyrél irdsban ta-
jékoztatjuk a forgalmi engedély szerinti tulajdonost.
A kartéritési 6sszeg megallapitdsakor ezeket a vételi ajanla-
tokat vesszUk figyelembe. A sérllt gépjarmUvel természe-
tesen mindig a karosult rendelkezik, de a Ptk. 6:463.§-3ban
foglaltak értelmében a karosultat karenyhitési kotelezettség
terheli. Az altalunk koézélt roncsértéknél alacsonyabb 6sz-

szegen torténd roncsértékesitéshez - az értékesitést meg-
el6zbéen - tarsasagunk irdsbeli engedélyének beszerzése
szlUkséges.

HOGYAN LEHET BERGEPJARMUVET
IGENYBE VENNI?

Az elbirdlaskor elsédlegesen azt mérlegeljik, hogy On
a gépjarmu bérlésével karenyhitési kbtelezettségét teljesi-
tette-e. Az egyszerlbb Ugyintézés érdekében az alabbiak-
ban felsoroljuk azokat a szempontokat, illetve szlikséges
dokumentumokat, melyek alapjan tarsasagunk elbiradlja az
igény jogossagat.

A bérgépjarmi igény elbiralasa soran tébbek kdzt vizsgaljuk:

igénybevétele nélkil jovedelemveszteség merilne fel;

a bérleti dij nem magasabb, mint a bérlés hidnyaban
felmerllé jévedelemveszteség;

tdmegkdzlekedési eszkdzzel nem lehet megoldani

a helyettesitését;

a tdbmegkozlekedési eszkdzok igénybevételét a karosult
mozgaskorlatozottsdga nem teszi lehetévé;

a karosult tulajdonaban nincs mas gépkocsi;

az utnyilvantartas szerint a sérilt gépkocsi rendszeres
hasznalata kimutathato;

a bérleti dij nem haladja meg az atlagos piaci bérleti dijakat;
a bérelt gépkocsi kategdridja nem magasabb a sérult
gépkocsi kategoriajanal.

Nem téritheté a bérgépjarmii kéltsége vagy az ligyfél
annak csak egy részére jogosult az aldbbi esetekben:

Nem téritheté meg a kdltség azon része, amely azért merllt
fel, mert a karosult nem tett eleget karenyhitési kdtelezett-
ségének (Ptk. 6:463.8).

Nem fizethetd ki a sértlt gépjarmui optimalis javitasi idé-
szlkségletét meghaladd idétartamra esé bérlet kéltsége.
A bérgépjarmi kdltsége nem térithetd meg, ha az meg-
haladja az igénybevétele nélkul felmerdlt jove-
delemveszteséget. Illyen esetben a biztositénak -
a karenyhitési kdtelezettség értelmében - a kisebb kart,
azaz a keresetveszteséget kell megtéritenie.

A kéltség azon része sem fizethetd ki, amely az atlagos
piaci bérleti dijakat meghaladd ar miatt merdlt fel.
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A bérgépjarmiire vald jogosultsag elbiralasahoz
az alabbi dokumentumok sziikségesek:

A kérelmet irdsban szUkséges benyujtani, amelynek
tartalmaznia kell:

a sérllt gépjarmu utnyilvantartasat (kdresemény elbtti
min. 1 hdonaprdl ha eldirt annak vezetése)
munkaszerzédés masolatat, illetve a munkaviszony felté-
teleit tartalmazo, a sajat gépkocsi hasznalatra (magansze-
mély esetén) vonatkozd munkaltatoi igazolast,
vallalkozdk esetén: vallalkozdéi igazolvany masolatat,
szerz&déses megbizasok masolatat, tarsasagi szerzédés
masolatat, alapszabaly masolatat

vallalkozasok esetén: tarsasagi szerzédést
jovedelemadd bevallast (jovedelemveszteség megallapi-
tasahoz)

nyilatkozatot arra vonatkozdan, hogy a karigénylé tulaj-
dondban és kdzds haztartasdban masik gépjarmu nincs.
a bérlés napidijkdltségének meghatarozasat

Jogosultsag esetén a bérgépjarmii kéltsége a kdvetkezd
szempontok szerint keriil megtéritésre:

optimalis javitasi id6ére térul (Optimalis javitasi idé alatt az
az idé értendd, amely a gépjarmu javitdsahoz technoldgia-
ilag szUkséges. Az optimalis javitasi idé szamitadsakor nem
veheté figyelembe a javitd kapacitasbeli hidnyossagaibol
és az alkatrészellatas zavaraibdl eredd késedelem.)

a gépkocsi bérleti dijabol a futasteljesitménytdél figgden
15% guruld koltség kerll levonasra

MIKOR TERiTHl;Té MEG A MEG§ERULT
GEPJARMU SZALLITASI SZAMLAJA?

El6fordulhat, hogy a jarmuU olyan mértékben megséril, hogy
azzal tovabb kdzlekedni nem lehetséges. (PI. kilyukad a hité,
eltérik valamelyik futomu alkatrész, stb.) A biztositd ebben
az esetben megtériti a szikséges, és korrekt szamitason
alapuld szallitds koltségét. Tarsasagunk a Fuvarozd Vallal-
kozok Orszagos Szdévetsége (FUVOSZ) altal megallapitott
tarifdkat fogadja el. Tobb szallitds megtéritésére csak el6-
zetes egyeztetés alapjan van lehet6ség.

FINANSZIROZOTT GEPJARMU ESETEN
MI A TEENDG?

Amennyiben a gépjarmu finanszirozott, kérjlk sziveskedjen
a kartérités felvételére szdld meghatalmazast beszerezni
a finanszirozo6tol. Bizonyos esetekben eltekintiink a finan-
szirozdi meghatalmazas, illetve a térzskéonyv bemutatasatol
(totalkar esetén azonban mindig szikség van ra, nem lehet
eltekinteni téle), de csak a forgalmi engedély vagy a Kéziz-
gatdsi és Elektronikus Kbézszolgaltatasok Kézponti Hivatala
Orszdagos Jarmunyilvantartas szerinti tulajdonosnak, illetve
meghatalmazottjanak torténhet a karkifizetés.

MIKOR ES MILYEN MODON TORTENHET
A KAR KIFIZETESE?

A karfizetés kérése szerint torténhet:

Postai Uton (csak maganszemély részére).

Banki atutaldssal: amennyiben rendelkezik lakossagi fo-
lyoszamlaval, kérjuk, a kar bejelentésekor a Gépjarmu
karbejelenté formanyomtatvanyon jeldlje meg. A kar-
téritési 6sszeg atutaladsa - pénzfelvételre szé6l6 meghatal-
mazas alapjan - a javito részére is torténhet. A kar kifize-
tése legkésébb a karrendezéshez nélklldézhetetlen iratok
beérkezését kovetd 15. napon esedékes.
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VAGYONBIZTOSITASI TUDNIVALOK

ALTALANOS TUDNIVALOK

Kérjuk, hogy a szolgaltatasi igény bejelentése elbtt, a tel-
jes korl tajékozodas érdekében, mindenképpen olvassa el
a vonatkozd, hatdlyos biztositasi feltételeket, és készitse
eld szerz6désszamat. Ebben a fejezetben a lakossagi és
vallalati vagyonbiztositdsokkal (ide értve a szallitmanybiz-
tositasokat is), illetve az ilyen vagyonbiztositasok kdrébe
tartozo felelésségbiztositdsokkal kapcsolatos tudnivaldkat
gyUjtottik dssze.

HOL JELENTHETEM BE A KAROMAT?

Vagyonbiztositasaval kapcsolatos karat bejelentheti interne-
ten a www.groupama.hu internetes weboldalon, tarsasdgunk
TeleCentere (+36 1467 3500) segitségével, valamint barmely
Ugyfélszolgalati irodankban irdsban vagy személyesen.

MENNYI IDON BELUL KELL BEJELENTENEM
A KART?

A kdrbejelentést a kar észlelését kbvetden legkésébb 2 munka-
napon beliil meg kell tenni, de vannak egyes biztositasi
modozatok, melyek bejelentési idejét ettdl eltéréen hata-
rozzak meg a biztositasi feltételek.

MIKOR ALLITHATOM HELYRE A KART?

Felhivjuk figyelmét, hogy a bejelentéstél szamitott 6tédik
munkanapig a karosodott vagyontargy allapotan csak
a karenyhitéshez szitkséges mértékben valtoztathat.
A karszemle elétti helyredllitds soran kicserélt anyagokat
kérjik 30 napig megdrizni.

MILYEN ADATOK SZUKSEGESEK
A BEJELENTESHEZ?

A fent ismertetett bejelentési csatornakon térténd karbeje-
lentés esetén az aldbbi adatokra van szlkség:

szerz6d6 adatai

kockazatviselés pontos cime

szlikség esetén szerz6désszam

(e nélkiil is elindithat6 a bejelentés online feliiletiinkén)
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Kérjiik, hogy a karbejelentés alkalmaval a kar helyszi-
nén, idépontjan, becsiilt 6sszegén kiviil az On, vala-
mint felel6sségi karok esetén a karosult telefonszamat is
adja meg, hogy kollégdink az igénybejelentésével kap-
csolatban meg tudjak Ont, illetve a kadrosultat keresni.

MILYEN IRATOK SZUKSEGESEK A KAROM
RENDEZESEHEZ?

A kart gyorsan és egyszerlen bejelentheti online, honla-
punk .Karrendezeés” aloldalan, ahol a szikséges iratokat
is feltdltheti. Személyesen toérténd karbejelentés esetén
a szUkséges dokumentumokat - ha azok rendelkezésre all-
nak - a,Vagyon karigény bejelenté” nyomtatvannyal egytt
kell benyujtania az Ggyfélszolgalati munkatarsaink részére.
Az eredeti dokumentumokat munkatarsaink egy masolat
készitése utan azonnal visszaadjak.

Sziikséges dokumentumok:

Ha olyan karosodas tértént, mely hatdsagi intézkedéssel
jar, a hatosag altal kidllitott dokumentum.

Ha a kar mértéke meghaladja a 300 000 Ft-ot, tulajdoni
lap is szUkséges.

Tobb tulajdonos esetén mindegyiknek szikséges a kifize-
tésre vonatkozo nyilatkozata.

Ha a szerz&édésre jelzdlogjogi zaradék kerllt bejegy-
zésre, akkor a jogosult bank hozzajarulasa is szikséges
a kifizetéshez.

Felelésségi kar esetén a karokozo elismerd nyilatkozata.

A helyszini szemlét kdvetden a kérdlmények ismeretében
a szakérté egyéb dokumentumokat is bekérhet. llyenek
lehetnek a kdrosodott targyak dokumentumai, a helyreal-
litdsra vonatkozd koéltségvetés, szamla, kGldnbdzd szakvé-
lemények stb.

MELYEK A SZOLGALTATAS LEHETSEGES
FORMAI?

Karszakértd kollegankkal tortént egyeztetést kdvetbden,
telefonos és videds karrendezés esetén a karigy az On
segitségével és egyetértésével megdllapitott szolgaltatasi
dsszeggel lezarul. Egyéb esetben az Onnel egyeztetett
idépontban sor kertl a helyszini kdrszemlére, ahol lehet6-
séget kell nyujtani a kar okdnak, mértékének ellenb6rzésére.

A szakértd részletes tajékoztatast ad az esetleges tovabbi
teenddkrél, vart dokumentumokrdl, a karrendezési lehetd-
ségrél, mely a helyszinen latottak alapjan kalkulalt hely-
redllitasi koltség elfogadasa vagy szamlas karrendezés
lehet. Egyes termékek esetében, mint pl.: a szallitmanyok-
ra érvényes biztositasok, csak bizonylatok, szamlak alapjan
van lehetéség a karrendezésre. A jogalap és az dsszegszerliség
a szemlét kdvetd felllvizsgalat figgvényében valtozhat.

MI TORTENIK, HA A KERT IRATOKAT NEM
NYUJTOM BE?

Amennyiben nem nyujtja be a karrendezéshez szlkséges
iratokat, akkor tarsasdgunk befejezettnek tekinti a karren-
dezési eljarast, és csak akkor szolgaltat visszamendleges
hatallyal, ha pdtolja ezeket az igazolasokat. Ebben az eset-
ben a késedelem miatt felmerult kamatot, egyéb kbltséget
tarsasagunk nem fizet.

MIKOR KAPOM MEG A KARTERITESI OSSZEGET?

Tarsasagunk szolgaltatdsa az egyes kartéritési igények
teljes kora vizsgédlatdahoz szikséges utolsé dokumen-
tum, nyilatkozat beérkezését kdvetd 15 napon belll ese-
dékes. Egyes termékek esetében ettdl eltérd hatariddt
tartalmazhatnak a biztositasi feltételek (pl.: a Vesta Q
Mindsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositds esetén 5
munkanap). Felhivjuk szives figyelmét, hogy abban az
esetben, ha a vonatkozd biztositdsi szerzé6dés hitel fe-
dezeteként felajanlott ingatlanra (vagyontargyra) szél,
a szerz&désen rogzitett hitelezéd banki zaradék alapjan
a szolgaltatasi/kartéritési dsszeget a hitelnyujtd bank rész-
ben vagy egészben a fennalld tartozas kiegyenlitésére for-
dithatja. Amennyiben a hitelt nyujtdé pénzintézet igényt tart a
megallapitott szolgaltatasi/kartéritési 6sszeg egészére vagy
meghatarozott részére, akkor a biztositott részére vagy nem
kerUl sor kifizetésre, vagy csak a bank felé utalt 6sszegen
tuli, a torlesztésre forditott és a megallapitott szolgaltata-
si/kartéritési dsszeg kodzti kildnbdzet kerulhet kifizetésre.
Olyan sulyos személysérulés esetén, amikor jaradék folyo-
sitdsa szUkséges, tarsasdgunk nem zarkdzik el a jaradék
egyOdsszegli megvaltasa eldl, mely szigoruan a biztositasi
tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény szabalyo-
zasai alapjan torténhet. Az 6sszeg utalasa folydszamlara,
illetve lakcimre is lehetséges. Lakcimre torténd utaldst
maganszemeélyek esetén inditunk.
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GYAKORI KERDESEK

AJANLATKEZELES

Miért nem jott létre a
biztositasi szerzédés?
Miért utasitottak el
az ajanlatomat?

Mikor kapom meg
a kotvényt?

Miért nem kaptam
csekket, kotvényt?

Miért vonjak még az
elézmény szerz6dé-
sem dijat, mikor Uj
szerz8dést kotdttem
(Uj ajanlat kerult fel-
vételre)?

Miért kapok csekket,
mikor a csoportos
beszedési megbizas
az ajanlattal egyidé-
ben aldirasra kerult?

Az ajanlat felvétele nem a mddozati felté-
teleknek megfeleléen tortént. Javasoljuk
keresse meg Uzletkotodjét, aki részletes fel-
vildgositassal szolgal.

A kétvényt az ajanlat feldolgozdsat kdvetden
kuldjuk meg tgyfeleinknek.

Ennek leggyakoribb oka a hibas levele-
zési cim. Kérjuk, vegye fel a kapcsolatot
az Uzletkotdjével a probléma tisztdzasa
érdekében.

Amennyiben az Ujonnan tett ajanlathoz ké-
pest az el6zménybiztositds adataiban eltérés
mutatkozik (mas a szerzédé vagy a biztosi-
tott, eltéré a kockazatviselés cime), akkor
ajanlata Uj szerzédésként kerllt rogzitésre.
Kérjuk, keresse meg Uzletkotdjét, kapcsolat-
tartdjat vagy a legkozelebbi tgyfélszolga-
lati irodankat, hogy a leheté leghamarabb
orvosoljuk problémajat. Az indokolatlanul
levont dijak visszautaldsardl, jovairasaradl
gondoskodunk.

Elé6fordulhat, hogy téves bankszamlaszam ke-
rilt a megbizasra, illetve egyéb probléma is
felmeruUlhetett, ezért nem tudtuk csoportos be-
szedési megbizassal levonni a biztositasi dijat.
Kérjuk, sziveskedjen barmely Ggyfélszolgalati
iroddnkban Uj csoportos beszedési megbizast
adni, hogy szerzédése az On altal valasztott
kényelmes dijfizetési moddal éljen tovabb.

GYAKORI KERDESEK
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DiJKEZELES

Miért emelkedett
meg a biztositasi
dijam év kdzben?

Postai uton pénz
érkezett. Nem tu-
dom beazonositani,
csak annyi olvasha-
té a kdézlemeényben,
hogy ,dijvissza”.

Tarsasaguknal le-
adtam a csoportos
beszedési megbi-
zadsra vonatkozo
felhatalmazdsomat,
a biztositasom di-
jat mégsem vonjak
a szamlamraol.

Tulfizetésem van.
Hogyan kaphatom
vissza a dijat?

Szerz&dése dijfizetési modjanak On valo-
szinlleg a dijlehivast valasztotta, mely
dijkedvezmeénnyel jar. llyenkor, ha a dijat
a szamla megszlntetése miatt, esetleg meg-
bizas hidnyaban levonni nem tudjuk, akkor
a szerzédés dijfizetési mddja atutaldsos
dijfizetésre modosul, melynél a dijlehivasra
vonatkozo kedvezmény nem érvényesul, igy
a biztositasi dij magasabb lesz. A biztositasi
dij emelkedésének azonban egyéb oka is
lehet, pl. a szerzédése megkdtésekor On part-
nerkedvezményben részesUlt egy meglévd
szerzddésével kapcsolatban, ami idékozben
megszUlnt. Kérjuk, a kérdéssel kapcsolatban
keresse fel Ugyfélszolgalatunkat.

Valoészinl, hogy szerzédése megszunt.
Kérjuk, sziveskedjen felkeresni tUgyfélszol-
galatunkat.

Kérjuk, sziveskedjen felkeresni tgyfélszolga-
latunkat annak ellen6rzése érdekében, hogy
felhatalmazasat nyilvantartasba vettik-e,
illetve a szdmlavezetd bankjanal megtor-
tént-e az On megbizdsdnak rogzitése.

Kérjuk, sziveskedjen irasban bekuldeni nyi-
latkozatat, hogy mely szamlaszamra vagy
postai cimre utalhatjuk vissza a tulfizetését.

Milyen szamléara
utalhatom a hatra-
lékomat?

Minden hénap 3-an
kapok fizetést, ké-
rem, hogy ekkor
vonjak le a biztosi-
tasi dijamat.
Befizettem a hatralé-
kot, mégis leemelték
a folyoszamlamrol.
Miért?

Befizettem a kotele-
z6m dijat, de annak
egy részét "fede-
zetlenségi” dijként
konyvelték. Miért?

A biztositasi dijakat On a kdvetkezd szamlara
utalhatja: 11794008-20071099

Kérjuk, a kdézleményben minden eset-
ben tlUntesse fel a szerz8désszamat,
a szerz6dd nevét, milyen biztositasrél van
sz6 (pl.: lakas), gépjarmii-biztositas esetén
arendszamot, hogy az utalt dijat mielébb az
On szerzédésére kdnyvelhessik.

Sajnos ilyen egyedi igényeket egyelére nem
tudunk teljesiteni. A dijlehivasok inditdsa koz-
pontilag torténik Ugy, hogy az adott héten
esedékes dijakat probaljuk leemelni az Ugy-
felek szamlajaraol.

Egy MNB rendelet értelmében a terhelés in-
ditdsa és a tényleges terhelés napja kozott
5 munkanapnak el kell telnie az Ugyfelek
érdekében, tehat csak a 6. munkanapon
terhelhetjiuk meg az Ugyfelek szamlajat.
Mivel ekkor mar a dijlehivds a bankban
varakozik, ezen id¢ alatt tortént befizeté-
seket mar nem tudjuk figyelembe venni.
A tulfizetése nem vész el, azt a kdvetkezd
esedékes dijrészletébe beszamitjuk.

A kotelezd biztositasnal el¢szor a fedezetlen-
ségi (Mabisz) dij kertl kiegyenlitésre és csak
annak rendezése utan tudjuk a szerzédésre
elvart dijként konyvelni az On befizetését.
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ERTEKCSOKKENES ALKALMAZASANAK
MODSZERTANA

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén tarsasagunk a
biztositasi szerzédésben meghatarozott szolgaltatasokat
nyUjtja, igy kérjuk, hogy a teljeskorl tajékozodasa érdekében
tanulmanyozza at az On szerzédésére vonatkozd biztositasi
feltételeket. Amennyiben On feleldsségbiztositasi szerzédés
karosultjaként kivan igényt érvényesiteni, az értékcsdkkenés
téritésére akkor van lehetéség, ha annak jogszabalyi feltételei
fennallnak, és a biztositasi feltételek sem zarjak ki az érték-
csOkkeneés téritését. Az értékcsdkkenés vizsgalatahoz elenged-
hetetlen, hogy tisztazasra kertljon a gépjarmu karelézmeénye,
futdsteljesitménye, a gyari eldirdasoknak megfeleld szervizelés.
Amennyiben a gépjarminek elézmeénysérulése volt, Ugy az
értékcsdkkenés meértékének meghatarozasahoz a karosultnak
nyilatkoznia szUkséges annak mértékérdl, illetve az érintett
alkatrészek korérdél, valamint a helyreallitds modjardl.

Tarsasagunk a MABISZ altal kidolgozott értékcsdkkenési
modszertant veszi alapul. Ezen modszertan alapfeltétele a
kifogastalan, gyari és szakmai kdvetelményeknek, eléirasok-
nak megfeleléen elvégzett helyredllitas. Az értékcsdkkenés
mértékének elvart pontossagl meghatarozasa érdekében
tarsasagunk figyelembe veszi a jarmuU piacmegfigyelésen

2024. januér

alapuld értékvesztését, a gépjarmu korat és tényleges futas-
teljesitményét, tovabba a sérlléssel érintett alkatrészek koreét,
valamint a sérulés sulyossagat.

Tarsasagunk nem fizet értékcsdkkenést bagatell karok esetén.
Annak megitélésekor, hogy a karosult vagyonaban ténylegesen
bedllt-e értékcsdkkenés és az milyen mértékd, tarsasagunk
figyelembe veszi tovabba a gépjarmU hasznalati modjabdl, a
gépjarmu esetleges elézménykaraibol, a karosult gépjarmu
hasznositasara, értékesitésére vonatkozo szerzédéseibdl
adddo tényeket.

A tarsasagunk altal alkalmazott értékcsdkkenési modszertan
nem érinti a karosult azon jogat, hogy a karat az altala valasz-
tott bizonyitasi eszkdzokkel igazolja.

Kiadvanyunk tajékoztato jellegl, nem tartalmazza a termékekkel kapcsolatos
valamennyi informacioét, nem mindsul ajanlattételnek. A teljes koru tajéko-
z6das érdekében kérjuk, mindenképpen olvassa el a vonatkozo biztositasi
feltételeket, melyek tartalmazzék tobbek kozott a biztositd szolgéltatdsanak
korldtozasat, a kizdrdsokat és a mentestléseket, valamint a visszavasarlasi
szabalyokat. Az Ugyfelek biztositdsi panaszaikkal személyesen a biztositd
tgyfélszolgélati iroddiban dolgozd munkatarsaihoz fordulhatnak. Telefonon
keresztUl ezt a biztositd TeleCenter +36 1467 3500 telefonszaman, elektronikus
levélben a www.groupama.hu weboldal .Iri nekink!” mentpontjdban, irdsban az
1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen tehetik meg.

A biztosito felett a szakmai fellgyeletet a Magyar Nemzeti Bank (1122 Budapest,
Krisztina korut 6.) latja el.

A Groupama Biztositd Zrt. székhelye: 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné utja 1/C
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