POS TERMINAL HASZNALATA SORAN FELMERULS

GYAKORI KERDESEK ES VALASZOK

Az OTP Bank honlapjan, a www.otpbank.hu/kartyaelfogadas cimen
megtaldlhatd az egyes termindl tipusok Kezelési Utmutatdja

Kartyaelfogadasi probléemak
NAGYOBB OSSZEG szerepel a bizonylaton, mint a vasarlds dsszege?

- SZTORNO: sztorndzza az utolsé tranzakcidt és végezze el a vasarlas tranzakciot ismételten
a helyes 6sszeggel (lasd POS Kezel6i utmutatd). ,Nem lehet sztorndzni” hibalizenet esetén
hasznalja a VISSZAVET funkciot.

KISEBB OSSZEG szerepel a bizonylaton, mint a vasarlas 6sszege?

- SZTORNO: sztorndzza tranzakcidt és végezze el a vasarlds tranzakcidt ismételten a helyes
osszeggel (Iasd POS KezelGi iutmutatd). ,,Nem lehet sztorndzni” hibalizenet esetén hasznalja a
VISSZAVET funkcidt.

TOROLNI SZERETNE EGY KORABBI TRANZAKCIOT?

- A legutolsé tranzakcié SZTORNOVAL térélhetd, korabbi tranzakciok VISSZAVET mdvelettel.
A VEVO MEGSEM KERI AZ ARUT?

- Végezze el az VISSZAVET tranzakciét! (ldsd POS Kezel6i Gtmutatd)
VISA kartyaval fizettek és a terminal kéri az aldiras ellenérzését?

- Ellendrizze, hogy az aldiras a kartyan és a bizonylaton egyezik-e, amennyiben igen, hagyja
jéva a mlveletet. Amennyiben eltérést észlel, szakitsa meg a miiveletet a PIROS gomb
megnyomasaval!

’NEM ELFOGADHATO KARTYATIPUS’ felirat olvashaté a képernyén.

-> Ellendrizze, hogy az On iizletének van-e szerz8dése az adott kartyatipus elfogadasara.
Amennyiben nincs, a terminal fogja utasitani a kartya elfogaddsat.

- Ha van szerz6désiik az adott kartyara, de még is a '"NEM ELFOGADHATO KARTYATIPUS’
felirat olvashatd a képernyén.

- végezze el a’KezelBi zaras kilépéssel’ (Kilépés+Zaras) tranzakciot a termindlon (lasd
POS Kezelési utmutatd) vagy a 'Kozpont letdltés’ tranzakciot. A terminal ilyenkor elvégzi a
szlikséges frissitéseket.

- Amennyiben ezt kovet6en sem tudja elfogadni az adott kartyatipust, hivja az
Ugyfélszolgélatot!



AZ ONOK ERDEKE IS, HOGY A TERMINALON MINDEN NAP VEGEN
VEGEZZEK EL A ’'KEZELOI ZARAS KILEPESSEL’ (KILEPES+ZARAS)
TRANZAKCIOT:

=> EGYRESZT A TERMINAL KINYOMTATJA OSSZESITVE A NAPI
KARTYAS FORGALMAT, AMIT OSSZE TUDNAK VETNI SAJAT
ADATAIKKAL

= MASRESZ A TERMINAL [GY TUDJA FRISSITENI A
BEALLITASOKAT. pl. Gjabb kartyatipus beallitasat

NEM TUDJA MI VOLT AZ UTOLSO MUVELET EREDMENYE (sikeres vagy elutasitasra kertilt)?

- 'UTOLSO TRANZAKCIO ELLENORZESE’ meniipont altaldban a F-2-3 gombok egymas utani
megnyomasaval

EGESZSEGPENZTARI KARTYAVAL VAGY CAFETERIA KARTYAVAL FIZETTEK ES VISSZAHOZTAK AZ ARUT?

- A termindl nem fogja engedélyezni az druvisszavétet egészségpénztari és cafeteria kartyak
esetén, mivel ezt a kartyakibocsatdk lizletszabalyzata — jogszabaly alapjan — tiltja.

’ISMETELT TRANZAKCIO’ —az el6z8 tranzakcié ugyan ezzel a kartydval és ugyan ilyen 6sszegben tortént.
- Valéban ugyan olyan 6sszeg(i vasarlast akar ugyan ezzel a kartyaval végrehajtani?
- IGEN: ZOLD gomb megnyomasaval a tranzakcié végrehajtasra kertil,

- IGEN, de a terminal nem nyomtatott bizonylatot. Ellenérizze, hogy nem fogyott-e ki
a papir a gépbél. Uj papir behelyezése utdn tud mdsolatot nyomtatni az utolsd
tranzakciérol: “U) BIZONYLAT NYOMTATAS’

- NEM: PIROS gomb megnyomadsaval a tranzakcié megszakithato
A VASARLO SMS-T KAPOTT A TRANZAKCIOROL, DE A TERMINAL NEM NYOMTATOTT BIZONYLATOT?

- Ellendrizze, hogy nem fogyott-e ki a papir! Uj papirtekercs behelyezése utan F-4-1 gombok
megnyomasaval tud masolatot nyomtatni az utolsé tranzakciérdl

- "UTOLSO TRANZAKCIO ELLENORZESE’ meniipont altaldban a F-2-3 gombok egymas utani
megnyomasaval

A VASARLO SMS-T KAPOTT A TRANZAKCIOROL, DE A TERMINALON/BIZONYLATON ELUTASITO UZENET
JELENT MEG? Az SMS mindig csak tdjékoztato jellegli, minden esetben a terminal lizenete az
iranyadad!

- Ellenérizzék az sms tartalmat, mert elképzelhetd, hogy eleve sikertelen tranzakciérél szél
az sms!



- Amennyiben sikeres tranzakcio szerepel az sms-ben, a kartyabirtokos révid idén beliil fog
kapni kibocsaté bankjatol egy, a vasarlas sikertelenségér6l szolé sms-t. (Nem
mindenkkibocsato bank kiild sms-t a vasarlasokral.)

"HIBAS KARTYASZAM’ — postai / telefonos rendelés (MO/TO) soran kézzel bevitt kartyaszam.

- Vagy rosszul Gtdtte be a kartyaszamot, ismételje meg a kartyaszam bevitelét

- Vagy kértyabirtokos rosszul adta meg Onéknek, ezért egyeztetni kell vele.
ELUTASITO UZENET POSTAI / TELEFONOS RENDELES (MO/TO tranzakcié) SORAN.

- A kibocsatd bank dont arrdél, hogy elfogadja-e a tranzakcidt, ha a kartyan nincs vagy

nem olvashaté az ellen6rz6 kéd

Terminal hasznalati problémak
NEM TUD BEJELENTKEZNI A TERMINALBA?

- Ellenérizze, hogy m(ikddik-e az internet vagy telefonvonal az tizletben!
- Ellendrizze, hogy helyes AZONOSITOT, ill. JELSZOT adott meg!
- ,Bejelentkezés sikertelen” vagy 802-es hibakdd Gizenet esetén hivja az ligyfélszolgalatot!

TERMINAL ZARASA: Fontos, hogy a terminal minden nap végén legyen lezérva...

NAP VEGEN NEM SIKERULT LEZARNI A TERMINALT?

- Zaras tobbnyire a F-4-2 gombok egymas utani megnyomasaval végezhet§ (last Kezelési
Utmutatd). Amennyiben tobbszori prébélkozasra sem jar sikerrel, prébalja meg reggeli
nyitaskor elvégezni!

Kommunikacios problémak
"NINCS VONAL’ széveg olvashaté a terminal kijelz6jén?
- Ellenérizze, hogy m(ikddik-e az internet vagy a telefonvonal az Gizletben!

> Ellendrizze, hogy a termindl megfelel6en csatlakozik-e a kommunikaciés kéabelhez!
(internet, telefon)

’SSL HIBA' felirat olvashato a kijelz6n.
- Haldzati kapcsolddasi probléma, probalja meg ismét a tranzakcidt.
A TERMINAL NEM KOMMUNIKAL, NEM TUD TRANZAKCIOT VEGREHAJTANI, NEM LEHET ZARNI.

- Az F-1-1 gombok egymas utani megnyomdsaval egy in. PROBAHIVAST tud kezdeményezni,
amellyel ellenérizni tudja, hogy van-e kapcsolat a termindl és a bank kozott.

- ’'Sikeres prébahivas’ esetén nincs probléma a termindl és a bank kozotti
kapcsolattal.

- ’Sikertelen prébahivdas’ esetén nagy valdszin(iséggel valamilyen kulsé
kommunikdcids probléma all fenn vagy a bank rendszere egy id6ére nem elérheté.



HONNAN TUDOM, HOGY FENNALL-E MEG A KULSO KOMMUNIKACIOS PROBLEMA VAGY A KOZPONTI
RENDSZER LEALLASA?

- 1dénként ismételje meg a probahivast! A hiba elharulasa utan 'Sikeres prébahivas’ tizenetet

jeleniti meg a terminal.

Hardveres problémak
SEMMI SEM LATHATO A TERMINAL KIJELZOJEN?

- Asztali terminal esetén: ellenrizze, hogy aram alatt van-e terminal!

- Hordozhaté terminal esetén: ha egy ideje nincs hasznalva, a terminal "alvd’ allapotba keril.
A z6ld gomb megnyomasdaval Ujra éleszthet6. = Ha erre sem reagdl a gép, valdszinlileg
lemeriilt, ezért vissza kell helyezni a toltStalpra és rovid toltés utdn ismét elindithatd.

- Hordozhaté terminal esetén, ha a termindl feltin6en meleg, az akkumulatora
meghibdsodott, hivja a ContactCenter-t.

NYOMTATAS KOZBEN KIFOGYOTT A PAPIR A TERMINALBOL?
- BIZONYLAT UJRANYOMTATAS (lasd POS Kezelési Gtmutatd)
’LEFAGYOTT A TERMINAL” — semelyik gomb megnyomasara sem reagal

- A sarga gomb és a tizedes pont (.) egyittes, par masodperces megnyomasaval a terminal
Ujraindul. Hordozhatd gépnek a toltétalpon kell kbzben lennie.

"HASZNALJA A CHIP-KARTYATV

- Maégnescsik-alapu elfogadassal szemben a chippel torténé beolvasas élvez els6bbséget.
2019.09.14. utan az eurdpai bankok tébbnyire elutasitjdk a bankkartya magnescsikéval
kezdeményezett tranzakcidkat, a magnescsik alappu elfogadas fokozatosan megsz(inik.

- A kibocsatd bank PIN-kod bekérésével megakarja erdsittetni a tranzakcidt (erés tgyfél
hitelesités).

5.000 FORINT ALATTI VASARLAS ESETEN IS PIN-KODOT KERT A TERMINAL?

- Az Uj EU-s szabdlyozas elGirja, hogy ha az egymads utani érintéses (contactless) tranzakciok
szdma elérte az 5-6t vagy a kumulalt 6sszegiik a 150 eurét, akkor a kibocsatd bank koteles PIN-
kodot kérni 5.000 Ft alatti vasarlasok esetén is (erds lgyfél hitelesités)



Valaszkodok

Valaszkod
50
51
52
53
55
56
58
59
61
64
68
76
87
89
97
100
101
200
201
204
206
400
404
880
900
903
909
056
059
069
080
081
B71
B50
B52
B62

Jelentése

kibocsatd bank visszautasitotta a tranzakcidt

lejart kartya

érvénytelen kartya

hibas PIN

érvénytelen tranzakcio

érvénytelen szamla

fedezethiany

fedezethiany

megsz(int vagy hibdsan beolvasott kartya, napi limit tullépése
ellenérz6 szam hibasan lett megadva (CVC, CVV)

kibocsatd bank visszautasitotta a tranzakciot

fedezet hiany

chip vagy kartyaolvasé hiba

inaktiv kartya

lejarati datum hibas

referal — hivja az engedélyezé kdézpontot! (Ugyfélszolgalatot)
referdl — hivja az engedélyezd kézpontot! (Ugyfélszolgalatot)
kibocsatod bank visszautasitotta

hibas PIN

napi limit tullépése

megsz(int kartya

chip olvasasi probléma

chip olvasasi probléma

chip olvasasi hiba

PIN rontdsok szdma elérte a megengedett maximumot
tiltott haszndlat, prébalja meg bevonni a kartyat

tiltott hasznalat, prébdlja meg bevonni a kartyat

nem elfogadhatd kartya

korlatozott hasznalatu kartya

kapcsolati hiba vagy Vodafone szamlafizetésnél 6sszeg hiba
mobil toltésnél: rossz telelefon szam vagy Osszeg

visszavét limit 6sszege korlatozott

magnescsik olvasasi hiba

tiltott hasznalat miatt bevont kartya

bevont, lejart kartya

PIN rontdssok szama elérte a megengedett maximumot, emiatt bevont kartya



