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2016. junius 9-én életbe Llép6 uj arazasi rendjérol

1. Mi a lényege az uj kartyaelfogadasi jutalék strukturanak?

Az OTP Bank jelenleg az altala kibocsatott kartyakra, a mas hazai pénzintézetek altal kibocsatott
kartydkra és a nemzetkdzi kibocsatasu kartyakra vonatkozéan hataroz meg dijakat. Az egyes
kategodridkon belill az adott kategdridba tartozd kartyakra a Bank kordabban egységes dijakat
alkalmazott annak ellenére, hogy a kiilonb6zé tipusu kartyak elfogaddsat eltéré koltségek terhelik.

Az EU szabalyozas szerint a kiilonb6z6 bankkdzi jutaléki kartyak elfogadasara eltérd pénziigyi
ajanlatot kotelesek tenni a piaci szereplék az elfogadok részére, feltiintetve az ajanlatukban az
egyes kartyak elfogadasat terhelé bankkézi jutalékot, rendszerdijakat és a kereskeddi dijat.

Ezek 6sszessége alkotja az egy-egy kartya elfogadasakor fizetend6 kereskedéi jutalékot!

Az 0j arazasi struktura szerint a jovében minden kartyaval torténé fizetésnek, amelyhez eltéré
koltség kapcsolodik, eltérd lesz az On altal fizetett kereskedéi jutaléka is.

2. Hogyan érinti a vallalkozasomat az 0j dijstruktura?

Az (j dijstruktura elénye, hogy a Partnereink szdmara atlathatdbba valik a kartyaelfogadasi jutalék
szerkezete, annak legfontosabb 6sszetevéi.

Az egyes kartyatipusokra vonatkozé bankkozi jutalék, rendszerdij, vagy adott esetben
mindkettd, eltéréek, a Bank altal felszamitott kereskeddi dij viszont minden kartyatipus esetén
egységes. Ennek kovetkezményeként minden kartyatipus esetén eltéré kereskedéi jutalékot
fogunk Onok felé felszamitani.

3. Hogyan tudhatom meg, hogy milyen koltségek terhelik a kartyaelfogadast, és mennyit keres a
Bank egy-egy tranzakcion?

A Bank pénziigyi ajanlata harom tételt tartalmaz:

I. Bankkézijutalék

A bankkozi jutalék (vagy mas néven interchange) egy tovabb héritott koltség, amit a nem OTP
Bank altal kibocsatott kartyak elfogadasakor az OTP Bank fizet a kartya kibocsatéjanak. Ennek
mértéke kartyatarsasagonként és kartyatipusonként is eltérd. A mindenkori aktudlis mértékét
a kartyatarsasagok a honlapjaikon kozlik, és itt megtekinthetdék:

- Mastercard https://www.mastercard.hu/hu-hu/mastercard-uzleti-megoldasok/kis-es-
kozepvallalkozasok/segitseg/bankkozi-jutalek.html
- Visa https://www.visaeurope.com/about-us/interchange-fees/

ll. Rendszerdij

A kartyatarsasagok altal az OTP Banknak felszamitott, egy-egy kartya tranzakciot terhelé dij,
amit a Bank tovabb harit az elfogadd partnerére. A rendszerdijakra vonatkozé informaciot a
Bank honlapjan (www.otpbank.hu/kartyaelfogadas), a ,Hirdetmény a kartyaelfogadoi dijakrol”
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ciml dokumentumban tessziik kozzé majus 6-at kovetden. A kartyatarsasagok és a Bank is
folyamatosan frissiti a dijakra vonatkozo adatokat, amennyiben azok véltoznak.

lll. Kereskedéi dij

A kereskeddi dij magaban foglalja a fenti két kategdridba nem tartozo, de a tranzakciot terheld
egyéb banki koltséget (pl. a tranzakcié feldolgozads koltségét, kockazati koltséget stb.),
valamint a bank hasznat. A kereskeddi dij mértékét a Kartya Elfogaddi Szerz6dés rogziti.

A fenti harom dij egyiittesen alkotjak azt az 6sszeget, amit On jutalékként fizet a Banknak egy-
egy tranzakcié utan!

4, Hogyan tudom ellenérizni, hogy a tételes tranzakcids listaban szerepld 6sszegeket jol szamolta-
e ki aBank?

1. Atételes tranzakcids listdban feltlintetjiik, hogy milyen tipusu kartyaval tortént a tranzakcid.

2. Az adott kdrtyatipushoz tartozo bankkozi jutalék a kdrtya markaja szerinti kartyatarsasag (pl.
Mastercard) honlapjaroél kikereshet6.

3. A tranzakciét terhel6 rendszerdij az OTP Bank honlapjara feltoltétt Hirdetménybdl
kikeresheté.
A kereskedéi dijat a Kéartyaelfogaddi szerz6désben tiintetjik fel.

5. Az adott tranzakciot terhel6 jutalék a bankkézi jutalék, a rendszerdij és a kereskeddi dij
0sszege.

5. Miért csak a Mastercard és Visa kartyakra vonatkozéan latok interchange dijat a
Hirdetményben?

A mas kartyatarsasagokkal (American Express, JCB, Union Pay) k&tétt liszensz szerzédéseinkben
interchange jutalék nem, csak rendszerdijak szerepelnek, ezeket a rendszerdijak k&zott
szerepeltetjiik a Hirdetményben.

6. Mi a teend6ém, ha megitélésem szerint a Bank nem jél kalkulalta ki az egyes dijak 6sszegét?

«res

Bankkartya Reklamacios Osztélydhoz a reklamacio@otpbank.hu e-mail cimen, vagy kiildje el a
reklamacidjat irasban az OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest postacimre.

Reklamacidjat benyujthatja a Kereskeddi kartyareklamaciés adatlapon.

1. Kartyaelfogadasi ajanlatot kértem egy masik banktdl is, és az 6 ajanlatukban mas rendszerdij
szerepelt ugyanannal a kartyatipusnal. Mi okozza az eltérést? Ezek a dijak nem egységesek?

A rendszerdijak tobb tényez6bdl allnak. Egy résziik tranzakcié szint(i, mas résziiket a kiilonbdz6
rendszerességgel felszamitott, eseti dijak adjak. Ilyenek példaul a .... A dijak egy része attol fligg,

hogy az adott elfogad6 bank mekkora forgalmat, mennyi tranzakciét bonyolit. Az eltérés ebbdl
adddik.
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