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UGYFELTAJEKOZTATO A TAVERTEKESITES KERETEBEN KOTOTT

BIZTOSITASI SZERZODESROL

Ezen Ugyféltajékoztato a biztositasi szerzddési feltételeinek kiegészitése a
szerz4dés tavollévok kozott, tavértékesités keretében torténd létrejdttére
tekintettel.

1. Tavollévék kozott kotott szerzédés

Tavollévok kozott kotodtt pénzigyi dgazati szolgaltatasi szerzodésnek az
a szerz6dés mindsil, amelyet a szolgaltatd és fogyasztd kot egymassal
szervezett tavértékesités keretében, a szolgdltatd és a fogyasztd egyide-
jU fizikai jelenléte nélkil olyan modon, hogy a szerzédés megkotése ér-
dekében a szerzédési nyilatkozat megtételére kizarolag tavkozlo eszkozt
alkalmaznak.

Szolgaltato: aki a biztositasi szolgéltatast gazdasagi vagy szakmai tevé-
kenysége keretében nyujtja.

Fogyaszto: a szakmaja, 6néllé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége ko-
rén kivil eljard természetes személy.

Tavkozlé eszkoz: barmely olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollé-
tében — szerz6dés megkétése érdekében — szerzOdési nyilatkozat meg-
tételére. Tavkozlo eszkdznek mindsil tébbek kozott a telefon, internetes
honlap, mobil applikacio, e-mail, az auditalt elektronikus hirk6zld eszkéz
vagy elektronikus Ugyfél-azonositd és nyilatkozattételi rendszer.

Online interfész: minden szoftver — ideértve honlapot és annak egy ré-
szét is — és alkalmazas, ideértve a mobilalkalmazasokat is. Online interfész-
nek mindsil tobbek kozott a Biztositd weboldala (www.groupama.hu).

A tavollévok kozott kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerzodésekrol
sz6l6 2025. évi XCIX. torvény alapjan a biztositd és a fogyasztd tavkoz-
16 eszkoz alkalmazasaval is kothet biztositasi szerzédést. A jogszabaly a
fogyaszto érdekeit szem el6tt tartva Utmutatast ad a szolgaltaté (tovabbi-
akban: biztositd) szerzOdéskotést megeldzo tajékoztatasi kotelezettségé-
re, valamint a fogyaszté felmondasi joganak gyakorlasara, amelyekrdl az
alabbiakban tajékoztatjuk.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd a biztositasi tevékenységrdl szolo 2014.
évi LXXVIIL torvény éltal eldirt szerzOdéskotést megeldzo tajékoztatast a
biztositasi szerzodési feltételek formajaban teljesitette. A tavollévok ko-
z6tt kétott biztositasi szerzodésekrdl rendelkezd térvényben meghataro-
zott tartalmu tajékoztatasi kotelezettségének a biztositd a biztositasi fel-
tételekben és a személyes adatok, a biztositasi titoknak mindsiilé adatok
kezelésére, valamint a biztositasi szerzOdéssel kapcsolatos panaszok tigy-
intézésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalokban (a tovabbiakban:
Tudnivaldk) foglalt tdjékoztatassal eleget tesz.

Kér jiik, feltétleniil olvassa el a biztositasi feltételeket is!
Tajékoztatjuk tovabba, hogy a fogyaszto tajékoztatasat kizardlag az elsd
ugyletre vagy muveletre kell alkalmazni abban az esetben, ha ugyana-
zon felek kozott kertilnek végrehajtasra egymast kévetd tgyletek, illetve
azonos jellegu elkilonilt miveletek, amelyek idobeli kapcsolatban &llnak
egymassal. Ha egy évnél hosszabb ideig nem kerul sor tigylet vagy azonos
jellegl mivelet teljesitésére, az ezt koveto tgyletet vagy miveletet Uj tgy-
letnek, illetve egy Gjabb mdveletsor elsé miveletének kell tekinteni, és a
tajékoztatast teljesiteni kell.

A biztositasi szerzOdés tavértékesités keretében térténd megkotése, a tav-
kozl6 eszkoz hasznalata a fogyaszto terhére tobbletkdltséget nem okoz.

2. Az azonnali hatalyu felmondasi jog

A tavollévok kozott kotott biztositasi szerzodést a fogyasztd a szerzddés-
kotés napjatdl (a szerzodés létrejottét igazold kotvény kézhezvételének
napjatél) szamitott tizennégy napon, életbiztositasi szerzOdés esetében
harminc napon beldl indoklas nélkul azonnali hatéllyal felmondhatja.

Ha a fogyaszto a tajékoztatast a szerzOdéskotést kévetden kapja kézhez,
felmondasi jogat a szerz6déskotés napjatdl kezdédden a tajékoztatas kéz-
hezvételétdl szamitott tizennégy nap, életbiztositasi szerz6dés esetén har-
minc nap elteltéig gyakorolhatja.

OTP Bank Folyészamlahitelhez kapcsolédo, GB639 jell Torlesztési Biz-
tositast szobeli vagy (OTPdirekt szerzodéssel rendelkezé biztositott ese-
tében) elektronikus csatornan tett csatlakozési nyilatkozat utjan tortént
csatlakozas esetén a biztositott a csatlakozasa folytan |étrejott biztositasi
jogviszonyt a biztositott szdmdara megkdldétt irasbeli visszaigazolas kéz-
hezvételétdl szamitott harminc napos hataridon belil azonnali hatéllyal
felmondhatja.

Ha a fogyasztd a tajékoztatast nem kapta kézhez, a felmondas jogat leg-
feljebb a szerzddés megkotésétdl szamitott egy év és tizennégy napos
jogveszto hataridd elteltéig gyakorolhatja, kivéve ha fogyasztot nem tajé-
koztattak a felmondasi jogrél vagy annak fenn nem éllasérdl, a felmondasi
jog gyakorlasanak idejérdl, feltételeirdl, modjardl, ideértve a biztositasi dij
azon Osszegére vonatkozo tajékoztatast, amelyet a fogyasztonak fizetnie
kell, tovabba a felmondas elmulasztasanak jogkévetkezményeirdl.

Nem illeti meg a fogyasztot a felmondasi jog:

a. az utazasi és poggyaszbiztositasok, illetve mas hasonlo rovid
idétartamu biztositasok vonatkozasaban, amennyiben ezek
id6tartama nem éri el az egy hénapot;

b. a szerzédésnek mindkét fél teljes kori teljesitését kovetéen,
amennyiben ez a fogyaszt6 kifejezett kérése alapjan tortént.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a fentiek alapjan — a szerzédésnek mind-

két fél teljes korl teljesitését ide nem értve — a biztositasi szerzodésének

idGtartamatol fiigg, hogy a szerz6dot felmondasi jog megilleti-e.

A biztositéasi szerzddés fentiek szerinti megszintetése a fogyasztéra nézve

tébbletkoltséget nem okoz.

3. Tovabbi informaciok a felmondas moédjarol

és a biztositasi dijrol
Tajékoztatjuk, hogy felmondasat az 1380 Budapest, Pf. 1049 cimre kuld-
heti meg, vagy elektronikus levében is megteheti a www.groupama.hu
weboldal ,[rj nekiink” mentpontjaban. Online interfészen kététt biztosi-
tasi szerzodés esetén felmondasat a www.groupama.hu weboldal , Ugyin-
tézés/Szerzodés megsziintetése/Azonnali hatalyu felmondas” mentpont-
jaban (tovébbiakban: specialis felmondasi funkcio) is megteheti.
OTP Bank Folyészamlahitelhez kapcsolodd, GB639 jell Torlesztési Bizto-
sitas esetén felmondasat az OTP Bank Internet- és Mobilbank chat szol-
gaéltatasanak ,Biztositasok”, ,, Azonnali hatalyu felmondas” mentpontja
alatt, amennyiben nem rendelkezik ezen szolgaltatasokkal, akkor az OTP
Bank honlapjan elérhetd chat feltleten vagy irasban (az OTP Bank Nyrt.
Betétadminisztracios és Hatésagi Megkeresések Osztaly — 8901 Zalaeger-
szeg, Pf. 1026 cimére) kuldott levélben is megteheti.
A tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzodésre vonatkozé fel-
mondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az erre
vonatkozé nyilatkozatat postai Uton vagy elektronikus levélben tett fel-




mondés esetén a 2. pontban meghatarozott hataridén belil postara adta,
vagy egyéb igazolhaté médon a biztositoval kozolte. Amennyiben a fel-
mondasra nyitva allé hataridon belil a specialis felmondasi funkcio alkal-
mazasaval gyakorolja a felmondasi jogat, a felmondasi jogot hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni.

Tajékoztatjuk, hogy felmondasi joganak gyakorlasa esetén jogosult a szer-
z6déshez kapcsolddd egyéb olyan szerzodést is megsziintetni, amely a
szolgaltato ltal vagy egy harmadik fél és a szolgaltatd el6zetes megal-
lapodéasa alapjan a harmadik fél ltal nyujtott szolgéltatasra vonatkozik.
Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az azonnali felmondéasra nyitva allo
hataridé lejarta el6tt a szerzodés teljesitése csak a fogyaszto kifejezett
hozzajarulasat kovetoen kezdheté meg. Ha a fogyaszto felmondasi jogat
gyakorolta, Ugy a biztosito kizarélag a szerz6désnek megfelelGen tényle-
gesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét kdvetelheti (a kockéazat-
viselés kezdete és az azonnali hatalyu felmondas idépontja kozétti ido-
szakra vonatkozo biztositasi dijat).

A biztositd nem jogosult az el6z6 bekezdés szerinti 6sszeg kovetelésére,
ha a szerzOdés teljesitését a felmondasra nyitva all6 hataridd lejarta elott a
fogyaszto elézetes kifejezett hozzajarulasa nélkil kezdte meg.

OTP Bank Folyoszamlahitelhez kapcsolodd, GB639 jell Torlesztési Bizto-
sitas azonnali hatalyu felmondasa esetén a kockazatviselés megsz(inéséig
terjed6 idGszakra az adott hitelszerz6dés kapcsan nem &ll fenn biztositasi
dijfizetési kotelezettség.

A szerz6dés fentiek szerinti felmondasa esetén a biztosito koteles a fo-
gyaszto altal megfizetett biztositasi dijnak a szerzédés megszinéséig a
biztositd altal teljesitett kockazatviseléssel aranyos ellenértékét (a koc-
kazatviselés kezdete és az azonnali hatalyt felmondas idopontja kozotti
id6szakra vonatkozo biztositasi dij) meghaladé részét a felmondasrol szold
nyilatkozat kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésobb 30 na-
pon belll a fogyaszto visszatériteni.

4. A szerz6désbdl eredd jogvitak peren kiviili elintézésére
rendelkezésre allé forumokrol

A biztositasi szerz6désbdl eredd jogvitak peren kivili elintézésére rendel-

kezésre allo forum(ok)rol, amely(ek) a biztositora kotelezést tartalmazo

doéntést hozhat(nak), tovabba e forum(ok) elérhetdségérdl a Tudnivalok

dokumentum 10. pontjaban tajékozddhat. A Tudnivalok elérhet6 és letolt-

heté a www.groupama.hu weboldalral.



