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Az OTP vezetdsége elkdtelezett a fogyasztdvédelmiszabdlyok betartasa és a fogyasztok jogainak
védelme mellett. Fogyasztovédelmi szabalyok betartdsa alatt értjuk az altalanos
fogyasztévédelmi elveknek, a fogyasztovédelmi targyu jogszabdlyi rendelkezéseknek, a
felligyeleti szabalyozo eszkdzdkben és elvarasokban foglaltaknak, valamint a relevéns hatosagi
déntéseknek valo mindenkori megfelelést.

A Bank tevékenységének minden teriiletén egységes szemléletli fogyasztévédelmi elveket
alkalmaz, és tekintettel van a fogyasztoi szokasok és érdekek valtozasaira. A Bank kiemelten
torekszik arra, hogy termékei és szolgaltatasai tekintetében megadja mindazon szikséges
tajékoztatast ligyfeleinek, melynek alapjan azok a szamukra megfelel6 szolgaltatast vehetik
igénybe.

A Fogyasztévédelmi Megfelelési Program (,Megfelelési Program") célja, hogy elésegitse a Bank
fogyasztévédelmi targyu jogszabdlyokban, hatésagi dontésekben és allasfoglalasokban, illetve
belsd szabalyzatokban meghatarozott kdtelezettségeinek teljesitését, meghatarozza az eljarasi
kereteket és szakmai tamogatast nyujtson a Bank valamennyi érintett teriilete szamara. A
Megfelelési Program célja az is, hogy a Bank valamennyi munkatéarsa és vezet6éje pontosan
megértse a fogyasztdvédelmi szabdlyok lényegét, a megfeleléség biztositasaval kapcsolatos
célokat és azok fontossagat, valamint tisztaban legyen a meg nem felelés kockazataival és az
esetleges kdvetkezményekkel.

A Megfelelési Program keretében megvaldsul a fogyasztévédelmi szabalyok betartdsanak
folyamatos ellendrzése, a megfelelést el6segitd elézetes kontrollja, javaslattétel a korrekcidra és
sziikség esetén a vezetdi dontéshozatalhoz sziikséges informacidk biztositasa. Uj technolégiak
bevezetése esetén a Bank kiilénds figyelmet fordit a szabalyozoi megfelelésre a Megfelelési
Programban foglaltaknak megfelel&en.

Az OTP Banknal a fogyasztovédelmi szabdlyoknak valé megfelelés nem csupan atfogo
ellenérzést jelent, hanem a megfeleléség szempontjai, valamint az ligyfél kozpontui gondolkodas
beépilnek a mindennapi tizleti mikodésbe. A megfeleldségi szabalyok tudatos alkalmazasanak
eredményeként né a mikddés hatékonysdga, az tigyfelek és befekteték Bankba vetett bizalma,
végsd soron a cégcsoport értéke is. A Bank - a pénziigyi szektor erds szabdlyozottsagara
tekintettel - a megfelelést és a megfelelést biztositdé megoldasokat fontos versenyképességi
tényezének tekinti.

Az OTP Bank szamara ugyfelei elégedettsége és bizalma mindig kiemelt prioritas volt, ezért a
fogyasztévédelmi elveknek valdé folyamatos megfelelés beépilt a Bank mindennapi
mikodésébe. A megfelelés kulturdjanak kdszénhetéen az OTP Bank hatékonyan képes a
termékek és szolgaltatasok széles spektrumat kinalni és tigyfelei pénziigyi igényeit kiszolgalni.

A Megfelelési Program garantélja, hogy a Bank altal kézzétett valamennyi reklamanyag és
kereskedelmi kommunikacié egyértelmi és tisztességes, idGszer(i és hidnytalan legyen, az
ugyfelek teljeskorl tajékoztatdsat szolgalja és segitse a megfeleld fogyasztdi dontés
meghozatalat. A Bank nem toleral semmilyen olyan alkalmazotti, vezetdi vagy Uzleti partneri
magatartast, amely jogellenes, valamint hat6sagi szankcid veszélyével fenyeget.



