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Felelés miikodésiink alapelvei

Az OTP Bank a kelet-k6zép eurdpai régio meghatarozo pénziigyi szerepléjeként tudatos és szakértdi
tamogatdssal segiti a munkatarsai, lgyfelei és a tevékenysége kapcsan vele kapcsolatban allé
kdzosségek céljainak elérését.

Cégcsoportunkat a hosszutavi gondolkodas és a felelds hozzaallds, mikddésiinket a
fenntarthatéséagra térekvés jellemzi, ami nem csak {izleti sikeriink egyik kulcsa, hanem a gazdasag, a
tarsadalom és kdrnyezet szamara is pozitiv hatassal bir.

Ertéket teremtiink és értékeinket megérizziik.

Kiemelt célunk a bizalom er@sitése, szakértelmiinkre épitve a fenntarthato fejlé6dés tdmogatasa a
kornyezeti és tarsadalmi értékek megdérzésével, Ujabb célok kitlizésével és teljesitésével.

Korunk kihivasira folyamatosan reagdalunk, segitjiik a fenntarthaté jové kialakitdsat. Magas szint(
etikai elveinknek és értékeinknek teljeskdriien megfeleliink és ezt partnereinktdl is elvarjuk.

Aktiv tarsadalmi kotelezettségvallaldsunk sordn szemléletformaldsra téreksziink, ennek keretében
tdmogatjuk a tudatos, feleldsen gondolkodd, egyenlé esélyeket biztositd tarsadalom épitését.

Ott vagyunk a mindennapokban.

Széles kdrben elérhetd, személyre szabott pénziigyi szolgaltatasokat nyujtunk. Akadalymentesitett
fiokhalozatunkkal és érthet6 digitalizalt szolgaltatasainkkal hatékony és kényelmesen kezelhet6,
folyamatosan fejlédé pénziigyi megolddsokat biztositunk. A lakossag, kiiléndsen a jové generacid
pénziigyi ismereteinek fejlesztésével hozzajarulunk a korlltekinté és tudatos pénziigyi dontések
meghozataldhoz, a hosszul tavi szemlélet kialakitdsdhoz és az 6ngondoskodas tdmogatasahoz.

Szakértelmiink a stabilitasunk alapja.

MUkddéslink soran kiemelten figyeliink a transzparencidra, a szabalyozottsagra, a belsé felelésségek
meghatarozasara és ezéltal a legtdgabban vett kornyezeti, tdrsadalmi és szabalyozasi elvardsoknak
valé tényleges megfelelésre. Kiemelten figyeliink a prudens mikddésre, koriltekintd és felelds
termékfejlesztésre, hogy tgyfeleink vagyona és adatai biztonsagban legyenek.

A banki hagyoményokat szem elétt tartva tarsasagunk alkalmassag és szakértelem alapon kezeli az
fenntarthatosagi kérdéseket, melyre tekintettel alakitjuk folyamatainkat, szervezeti strukturainkat.

Folyamatos fejlédésiink kulcsa az odafigyelés.

Régios jelenlétiink, a csoporttagok egymasra haté miikddése soran téreksziink a kiildnbdz6 kulturak
megértésére és arra, hogy az egyes kdzosségek szerves részeként ligyfeleink és munkatarsaink
igényeit, céljait és motivacioit minél jobban megismerjik. Az egyenlé esélyek, a kolcsonds tisztelet és
a generacidk egyuttmikddése alapvetés nalunk. Gondoskodunk munkatarsainkrol, partnereink
elégedettsége és bizalma pedig meghataroz6 szamunkra.



