Vezet6i elemzés az OTP Bank (egyedi)
2021. evi Uzleti tevékenysegérol

A 2021 DECEMBER 31-1 EGYEDI PENZUGY]
HELYZET KIMUTATAS (milli¢ forintban)

2021 2020
Pénztarak, betétszamlak, elszamolasok a Magyar Nemzeti Bankkal 474945 579.120
Bam\fkozw \<\’he¥yezese\/<, \<ovetejtese\<,r/a kihelyezési veszteségekre 2567212 1535884
elszamolt értékvesztés levonasa utan
Repokdvetelések 33638 183.364
Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzlgyi eszkdzok 246.462 160.483
Egye? atfogo e;re”dmennyet szemben valos értéken értékelt 641939 911.950
pénzlgyi eszkdzok
Amortizalt bekertlési értéken értékelt értékpapirok 3.071.038 2.007.692
Amortizalt bekerilési értéken értékelt hitelek 4.032.465 3.417.760
Kotelezéen eredménnyel szemben valds értéken értékelt hitelek 662.012 480937
Befektetések lednyvallalatokban 1.573.008 1548972
Targyi eszkozok 81.817 77974
Immaterialis javak 62.161 57.639
Hasznalati jog eszkozok 17.231 13.479
Befektetési célu ingatlanok 4.328 1936
Tarsasagi adokovetelések - 593
Fedezeti célu derivativ pénzlgyi eszkozok 17.727 6.817
Egyéb eszkozok 224.488 169.794
ESZKOZOK OSSZESEN 13.710.471 11.154.394
Magyar Nemzeti Bankkal és mas bankokkal szembeni kételezettségek 1.051.203 766.977
Repokotelezettségek 86.580 109.612
Ugyfelek betétei 9.948.532 7.895.735
Lizing kotelezettségek 17932 14106
Kibocsatott értékpapirok 22.153 28.435
Erledrpen'ny-el szembgn valds értéken értékeltként megjelolt 20133 25902
pénzlgyi kotelezettségek
Kereskedési célu derivativ pénzigyi kételezettségek 192.261 99.987
Fedezeti célu derivativ pénzlgyi kotelezettségek 18.690 3.104
Halasztott ad¢ kotelezettségek 1.507 3.062
Tarsasagi ado kotelezettségek 4.776 1464
Egyéb kotelezettségek 259964 223.433
Aldrendelt kélcsontdke 271776 304.243
KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN 11.895.507 9.476.060
Jegyzett t6ke 28.000 28.000
Eredménytartalék és egyéb tartalékok 1.845.836 1.697.133
Visszavasarolt sajat részvén -58.872 -46.799
SAJAT TOKE 1.814.964 1.678.334
KOTELEZETTSEGEK ES SAJAT TOKE OSSZESEN 13.710.471 11.154.394
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A 2021. DECEMBER 31-EVEL ZARULT EV EGYEDI
EREDMENYKIMUTATASA (milli¢ forintban)

2021 2020
Kamatbevétel
Effektiv kamatmodszerrel kalkulalt kamatbevétel 302.373 239.633
Kamatbevételhez hasonlo bevételek 105.663 81.663
Osszes kamatbevétel és kamathoz hasonlé kamatbevételek 408.036 321.296
Kamatrdforditdsok
Osszes kamatraforditas -155.491 -99.630
NETTO KAMATBEVETEL 252.545 221.666
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -38.841 -57.671
Ertékvesztésképzés az eqyéb atfogs eredménnyel szemben valos értéken értékelt 1484 1848
és az amortizalt bekerllési értéken értékelt értékpapirok veszteségeire o o
Céltartalékképzés adott hitelnyujtési elkotelezettségek és pénzigyi garancidkra -130 -3.202
Kotelez6en eredménnyel szemben valds értéken értékelt hitelek 16.255 405
hitelkockazat valtozasabol szarmazo eredmény e -
Kockazati koltség 6sszesen -56.710 -63.126
NETTO KAMATBEVETEL A KOCKAZATI KOLTSEG
ELSZAMOLASA UTAN 195.835 158.540
AMORTIZALT BEKERULESI ERTEKEN ERTEKELT ESZKOZOK -2.700 3279
KIVEZETESENEK EREDMENYE ) )
MODOSITAS MIATTI EREDMENY -7.017 -17.358
Dij-, jutalékbevételek 300.803 259.781
Dij-, jutalékraforditasok -52.276 -40.750
DIJAK, JUTALEKOK NETTO EREDMENYE 248.527 219.031
Devizam(veletek vesztesége -5.638 -4518
Ertékpapirok nettd arfolyamnyeresége 2.104 17.595
Eredménnyel szemben valds értéken értékelt nem kereskedési celu 6.494 671
pénzlgyi instrumentumok valos értékkorrekcioja e h
Szarmazeékos pénzlgyi instrumentumokbol eredd eredmeény 3.436 7.057
Osztalékbevételek 99.037 60.973
Egyéb mikodési bevételek 11.265 7.900
Egyéb muikoédési raforditdsok -41.636 -28.064
NETTO MUKODESI EREDMENY 62.074 60.272
Személyi jellegt raforditasok -136.126 -118.498
Ertékesokkenés -40.692 -38.948
Egyéb altaldnos kéltségek -178.611 -154.165
EGYEB ADMINISZTRATIV RAFORDITASOK -355.429 -311.611
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 141.290 105.595
Tarsasagi add -15951 -13.121
NETTO EREDMENY 125.339 92.474
Egy torzsrészvényre jutd nyereség (Ft-ban)
Alap 455 333
Higitott 455 333
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A 2021. DECEMBER 31-EVEL ZARULT EV
EGYEDI ATFOGO EREDMENYKIMUTATASA
(millié forintban)

2021 2020

NETTO EREDMENY 125.339 92.474
Ajovében az eredményben realizalédo tételek
Egyeblatfogo jovedelemmel slzemblen valos gtﬁel<en értékelt 37163 14459
addssaginstrumentumok valds érték korrekcioja
Egyéb atfogd jovedelemmel szemben valos értéken értékelt 2410 1962
addssaginstrumentumok valds érték korrekciojanak halasztott add hatasa (9%) - '
Fedezeti instrumentumként megjelélt pénzigyi instrumentumok elkulonitett

) TR ) 1.681 -1.526
devizafeldran elért eredmény
Fedezeti instrumentumként megjelolt pénzigyi instrumentumok elkilonitett 151 137

devizafeldran elért eredményének halasztott adé hatasa (9%)
Cash-flow fedezeti tigyletek eredménye -6.307 -296

Cash-flow fedezeti tgyletek eredménye halasztott ado hatasa (9%) 27
Ajovbében az eredményben nem realizalédoé tételek

Egyéb atfogo jovedelemmel szemben valds értéken értékelt 1407 3775
tékeinstrumentumok valos érték korrekcioja '
Egyéb atfogd jovedelemmel szemben valos értéken értékelt 81 310
tékeinstrumentumok targyévi halasztott ado hatasa (9%)

Eqyéb atfogo eredménykimutatas, netté -37.404 -17.820
NETTO ATFOGO EREDMENY 87.935 74.654

MERLEGZARAST KOVETO FONTOSABB
ESEMENYEK

A mérlegzérast kovetd fontosabb események a 2022. februar 17-ig terjedé id6szakot fedik le.
Magyarorszag - 2022. januar 27-én az MNB 30 bp-tal
4,3%-ra emelte az egyhetes jegybanki betét

- Az eredetileq tervezett, 2022 juliusatol kamatat.

életbe [ép0 dsszesen 2%-pontos jarulék-
csokkentés helyett a kormany mar
2022. januar 1-jétél sszesen 4%-ponttal
csokkentette a vallalati adoterheket (meg-
szlint az 1,5%-0s szakképzési hozzajarulas,
és 2,5%-ponttal csdkkent a szociélis hozza-
jaruldsi ado).

- 2022. januar 25-én az MNB 50 bp-tal 2,9%-ra
emelte az alapkamatot.
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-+ 2022. februdr 15-én a KSH kozzétette a végle-

ges GDP-novekedési statisztikdkat. Eszerint
2021 4Q-ban a vartnal nagyobb mértékben,
negyedév/negyedév 2,1%-kal nétt a magyar
gazdasag, mig a 2021-es névekedés elérte a
71%-ot (szezonalisan és munkanap-hatassal
kiigazitottan). Varga Mihaly pénzigyminiszter
sajtotajekoztaton bejelentette, hogy a kor-
many 2022-re 5,9%-0s ndvekedést var.



MAKROGAZDASAGI ATTEKINTES

A magyar gazdasag a korabbivarakozasoknal
nagyobb mértékben, 7,2%-kal nétt 2021-ben.

A gyors ndvekedést az intenziv oltasi kampany,
illetve a hatarozott kormanyzati és jegybanki
intézkedés-csomagok egyarant segitették.

A gyors névekedés a kormanyzat gazdasag-
élénkité lépéseinek, valamint - remélhetéleg -
a COVID-19 uténi turisztikai helyreallasnak
koszonhetben 2022-ben is erételjes, 6% koruli
lehet.

A gyors kereslet-bévilés, parosulva a globalis
inflacio emelkedésével azt eredményezték,
hogy a magyar jegybank 2021 juniusdban

a monetaris szigoritasi ciklusba kezdett,
megakadalyozand¢ az inflacids kockazatok
novekedését. Ennek keretében a Monetaris
Tanacs junius 22-én 0,6%-rol 0,9%-ra emelte

a jegybanki alapkamatot, emellett az 1 hetes
betéti kamatot szintén 0,9%-ra novelte.
2021végeéig az alapkamat 2,4, az egy hetes
betét pedig 4%-ra emelkedett. Mivel az inflacid
folyamatosan emelkedett és 2022 januarjaban
elérte a 7,9%-ot a kamatemelések 2022 januar-
jaban és februarjaban is folytatodtak egy-egy
50 bazispontos emeléssel.

Az MNB adatai alapjan 2021-ben mind a
lakossagi, mind a vallalati hitelallomany
dinamikusan, kétszamjegyl Utemben bévilt.
Elébbi 15, utobbi kdzel 11%-kal nétt. A lakossagi

hiteleken belul az egyik fé huzderét a babavaro
hitel jelentette, melynek dllomanya szektor-
szinten az év végeén elérte az 1.569 milliard
forintot. A lakéshitelek dllomdanya 2021-ben
15%-kal emelkedett, és az Uj szerz6dések
6sszege is rekordot déntott 2021-ben, meg-
kozelitve az 1.300 millidrd forintot. Ehhez
hozzajarult a lakasfelujitasi célu hitelek
emelkedése. A személyi hitelek dllomanya
16,6%-kal emelkedett 2021-ben, mig a szabad
felhasznalasu jelzaloghitelek allomanya a
korabbi évek trendjét kdvetve mintegy 4,0%-kal
csokkent.

A hazai bankszektorban tapasztalt kedvezé
folyamatok, illetve a magyar makrogazdasagi
profil megitélésének javuldsaval parhuzamo-
san a Moody's 2021. julius 13-3an javitotta

a Magyarorszagon mukédé bankokra vonat-
kozo ,makrdé profilt”, ezzel szamos hazai bank
(Budapest Bank, MKB Bank, Raiffeisen Bank)
hitelbesoroldsat javitotta, valamint felminé-
sitést valdszinUsito felulvizsgalat ald helyezte
az OTP Bank 6nallo pénzlgy erejét jelz6 beso-
rolast (BCA). 2021 szeptemberében a Moody's
a magyar szuverén besorolasat Baa2 szintre
javitotta a 2021 els6 felében latott, valamint a
kovetkez6 évekre elére jelzett kedvezd noveke-
dési adatok és az ezek nyoman varhato fiskalis

konszolidacio és csokkend addssag miatt.

DIGITALIS ES IT FEJLESZTESEK

Az Uj internet- és mobilbank csatorndkra
vonatkozdan meghirdettiik a lakossagi tigyfeél-
korben a SmartBank mobilalkalmazas kiveze-
tését. Az Uj lakossagi Digitalis Szerzédésre
2021 év végéig tobb mint 600 ezer tgyfeltnk
regisztralt. A pandémia alatt jelentésen meg-
ugrott az OTP-s Uigyfelek digitalis aktivitasa,
melyet online kampanyokkal, fioki edukacidval
és folyamatos digitalis csatorna fejlesztésekkel
is tdmogattunk.

2021-ben az Uj internetbanki csatornara
bevezetésre kertltek uj endtoend folyamatok
példaul a teljesen online személyi kolcson
igénylés, utolagos részletfizetési lehetdség
hitelkartydknal, allampapir vétel, mobiltelefon
feltoltés, posta csekkek QR-kodos befizetése,
ideértve a nem teljesen kitéltott csekkeket is.
Az Ugyféligényeket tobb innovativ funkcid

is elkészllése is kiszolgalja, amelyek példaul
az idegen banki szamla egyenlegek meg-
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1013 Budapest, Alagut utca 3.

1011 Budapest, Iskola utca 38-42.
1015 Budapest, Széna tér 7.

1012 Budapest, Vérmez6 Ut 4.

1024 Budapest, Fény utca 11-13.
1025 Budapest, Torokvész ut 1/A
1026 Budapest, Szilagyi Erzsébet faso
1021 Budapest, Hivosvolgyi ut 138.
1033 Budapest, Florian tér 15.

1025 Budapest, Szépvolgyi Ut 4/B
1039 Budapest, Heltai Jend tér 2.
1032 Budapest, Bécsi it 154.

1033 Budapest, Szentendrei Ut 115.
1041 Budapest, Erzsébet utca 50.
1048 Budapest, Kordovan tér 4.

1042 Budapest, Arpad Ut 63-65.
1051 Budapest, Nador utca 16.

1052 Budapest, Dedk Ferenc utca 7-9.
1055 Budapest, Szent Istvan korut 1.
1054 Budapest, Szabadsag tér 7-8.
1054 Budapest, Széchenyi rakpart 19.
1066 Budapest, Oktogon tér 3.

1077 Budapest, Kiraly utca 49.

1073 Budapest, Erzsébet korut 41.
1075 Budapest, Karoly kérut 1.
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tekintését lehet6vé tevé OpenBank funkcio,
adomanyozasi lehetéség az utaldsoknal, Apple
Pay kdrtyadigitalizacio, fioki idépontfoglalas,
profilkép bedllitds, értesitések beallitdsainak
karbantartasa.

Kiemelt figyelmet forditunk a pénzugyi
tudatossagot tdmogato Kiadasfigyeld funkciok
tovabb fejlesztésére, valamint egyéb innovativ
lehet6ségek bevezetésére (pay és egyéb
beyond banking szolgaltatasok).

A banki chat platform kiterjesztési folyamata-
nak fontos merfoldkoveként a 2021-es év
soran a chat funkciét elérhetévé tettik az Uj
InternetBankban is, ezzel a chates Ugyfél-
igenyeket mar azonositott beszélgetésekben

is ki tudjuk szolgalni. A beszélgetésekben
leggyakrabban felmerilé témakat chat-
botokkal automatizaljuk: 2021-ben élesitésre
kertlt 15 darab Uj automatizalt beszélgetési
folyamat, amelyek segitségével tgyfeleink
emberi beavatkozas nélkil kaphatnak
azonnali segitséget 7/24-ben.

Egy tébbéves folyamat végén teljesen
megujitottuk a fidki frontend rendszertinket.
2021. decembertél elindult a Tavszaki
Otthonrol hivastipus is, amely lehetévé teszi,
hogy az tgyfelek ne csak fiokbol, hanem a
sajat kornyezettkbol tudjanak videohivast
inditani a tandcsadoval, elére egyeztetett
idépontban.

A TELEPHELYEK, FIOKTELEPEK BEMUTATASA

A Bank teljes kort kereskedelmi banki szolgaltatast nyujt orszagos haloézataval,

fiokjai Magyarorszagon az Ugyfelek rendelkezésére allnak.

1076 Budapest, Thokoly ut 4.

1075 Budapest, Karoly korut 25.
1085 Budapest, Jozsef korut 33.
1085 Budapest, Jozsef kérut 53.

1087 Budapest, Konyves Kalman kérut 76-1.

1081 Budapest, Népszinhaz utca 3-5.
ri21 1083 Budapest, Futd utca 35-45.
1191 Budapest, Ulléi ut 201
1094 Budapest, Ferenc korut 13.

1085 Budapest, Kalvin tér 12-13.

1097 Budapest, Konyves Kalman kérut 12-14.

1095 Budapest, Soroksari ut 32-34.

1102 Budapest, Kérosi Csoma sétany 6.
1103 Budapest, Sibrik Miklos ut 30.

1106 Budapest, Ors vezér tere 25.

1106 Budapest, Ors Vezér tere 25/A 1. em.
1115 Budapest, Bartok Béla ut 92-94.
1117 Budapest, Moricz Zsigmond kortér 18.
1118 Budapest, Rétkdz utca 5.

1117 Budapest, Hunyadi Janos ut 19.
1117 Budapest,

Oktoéber huszonharmadika utca 8-10.
1126 Budapest, Boszérményi it 9-11.
1123 Budapest, Alkotds utca 53.

1124 Budapest, Apor Vilmos tér 11.

1055 Budapest, Nyugati tér 9.

1137 Budapest, Pozsonyi Ut 38.

1062 Budapest, Vaci ut 1-3.

1138 Budapest, Vaci ut 135-139.

1133 Budapest, Vaci ut 80.

1134 Budapest, Vaci ut 17.

1135 Budapest, Lehel utca 70-76.

1148 Budapest, Nagy Lajos kirdly utja 19-21.
1149 Budapest, Fogarasi Ut 15/B

1149 Budapest, Bosnyak tér 17.

1146 Budapest, Thokély ut 102/B

1152 Budapest, Szentmihalyi ut 131.
1151 Budapest, Fé ut 64.

1157 Budapest, Zsékavar utca 28.

1163 Budapest, Jokai Mor utca 3/B
1161 Budapest, Rakosi ut 118.

1173 Budapest, Ferihegyi ut 93.

1173 Budapest, Pesti ut 5-7.

1181 Budapest, UlL6i ut 377.

1188 Budapest, Vasut utca 48.

1183 Budapest, ULl&i at 440.

1195 Budapest, UlL6i ut 285.

1191 Budapest, Vak Bottyan utca 75/A-C
1204 Budapest, Kossuth Lajos utca 44-46.
1238 Budapest, Grassalkovich ut 160.



1203 Budapest, Bird Mihaly utca 7.
1239 Budapest, Bevasarlé utca 2.
1211 Budapest, Kossuth Lajos utca 86.
1211 Budapest, Kossuth Lajos utca 99.
1221 Budapest, Kossuth Lajos utca 31.
1222 Budapest, Nagytétényi Ut 37-45.
7621 Pécs, Rakoczi ut 44.

7621 Pécs, Rakdczi ut 1.

7632 Pécs, Pécs-Kertvaros, Diana tér 14.

7633 Pécs, Pécs-Ujmecsekalja, Ybl Miklés utca 7/3

7300 Komlo, Kossuth Lajos utca 95/1
7700 Mohécs, Jokai Mér utca 1.

7800 Siklos, Felszabadulas utca 60-62.
7900 Szigetvar, Var utca 4.

7720 Pécsvarad, Bem utca 2/B

7370 Sasd, Dozsa Gydrgy utca 2.

7960 Sellye, Kéztarsasag tér 4.

7940 Szentlérinc, Munkécsy Mihaly utca 16/A
7773 Villany, Baross Gabor utca 36.

7754 Boly, Hésok tere 8/B

6000 Kecskemét, Korona utca 2.

6000 Kecskemét, Szabadsag tér 5.

6500 Baja, Deak Ferenc utca 1.

6300 Kalocsa, Szent Istvan kirdly Ut 43-45.
6200 Kiskoros, Pet6fi Sandor tér 13.
6400 Kiskunhalas, Sétalé utca 7.

6100 Kiskunfélegyhaza, Petdfi tér 1.
6430 Bacsalmas, Szent Janos utca 32.
6087 Dunavecse, F6 Ut 40.

6070 Izsak, Szabadsag tér 1.

6440 Janoshalma, Rakdczi Ferenc utca 10.
6237 Kecel, Csaszartéltési utca 1.

6120 Kiskunmajsa, Csendes koz 1.

6090 Kunszentmiklos, Kalvin tér 11.
6050 Lajosmizse, Dozsa Gyorgy ut 102/A
6449 Mélykut, Pet6fi tér 18.

6230 Soltvadkert, Szenthdromsag utca 2.
6060 Tiszakécske, Béke tér 6.

6000 Kecskemét, Dunaféldvari ut 2.
6320 Solt, Kossuth Lajos utca 48-50.
6080 Szabadszallas, Dézsa Gyorgy Ut 1.
5600 Békéscsaba, Szent Istvan tér 3.
5700 Gyula, Bodoky utca 9.

5800 Mez6kovacshaza, Arpad utca 177.
5900 Oroshéaza, Kossuth Lajos utca 20.
5540 Szarvas, Kossuth Lajos tér 1.

5520 Szeghalom, Tildy Zoltan utca 4-8.
5630 Békeés, Széchenyi tér 2.

5830 Battonya, F6 utca 86.

5510 Dévavénya, Arpad utca 32.

5742 Elek, Gyulai 0t 5.

5500 Gyomaendrdd, Szabadsag tér 7.
5650 Mezéberény, Kossuth Lajos tér 12.
5820 Mezbhegyes, Zala Gyorgy lakotelep 7.
5720 Sarkad, Arpad fejedelem tér 5.
5940 Totkomlos, Széchenyi utca 4-6.
5661 Ujkigyos, Kossuth utca 38.

5530 Vészté, Kossuth Lajos utca 72.
5525 Flizesgyarmat, Szabadsag tér 1.
5600 Békéscsaba, Andrassy ut 37-43.
3530 Miskolc, Uitz Béla utca 6.

3530 Miskolc, Rakoczi Ferenc utca 1.
3531 Miskolc, Gydri kapu 51.

3535 Miskolc, Arpad ut 2.

3780 Edelény, Toth Arpad ut 1.

3860 Encs, Bem Jozsef it 1.

3400 Mez6kovesd, Matyas kirdly ut 149.
3580 Tiszaujvaros, Szent Istvan ut 30.
3600 Ozd, Varoshaz tér 1/A

3980 Satoraljaujhely, Széchenyi tér 13.
3900 Szerencs, Kossuth tér 3/A

3700 Kazincbarcika, Egressy Béni ut 50.
3950 Sarospatak, E6tvos Jozsef utca 2.
3630 Putnok, Kossuth Lajos Ut 45.

3800 Szikszo, Kassai ut 16.

3770 Sajoszentpéter, Bethlen Gabor utca 1/A
3450 Mezécsat, H6sok tere 23.

3910 Tokaj, Rakoczi Ut 37.

3527 Miskolc, Jozsef Attila utca 87.
6720 Szeged, Takaréktar utca 7.

6720 Szeged, Aradi vértanuk tere 3.
6791 Szeged, Negyvennyolcas utca 3.
6600 Szentes, Kossuth Lajos utca 26.
6640 Csongrad, Szentharomsag tér 2-6.
6800 Hodmez6vasarhely, Andrassy ut 1.
6900 Mako, Széchenyi tér 14-16.

6760 Kistelek, Kossuth utca 6-8.

6782 Mdrahalom, Szegedi Ut 3.

6724 Szeged, Rokusi korut 42-64.

6724 Szeged, Londoni koérut 3.

8000 Székesfehérvar, Osz utca 13.

2060 Bicske, Bocskai koz 1.

2400 Dunaujvaros, Dozsa Gyorgy Ut 4/E
8060 Mor, Dedk Ferenc utca 2.

7000 Sarbogard, Ady Endre Gt 172.
2457 Adony, Pet6fi utca 2.

8130 Enying, Kossuth Lajos utca 43.
2483 Gardony, Szabadsag ut 18.

8154 Polgérdi, Dedk Ferenc utca 16.
8000 Székesfehérvar, F6 utca 7.

8000 Székesfehérvar, Holland fasor 2.
9022 Gy6r, Teleki Laszlo utca 51.

9011 Gy6r, Gybrszentivan, Déryné ut 77.
9400 Sopron, Teleki Pal ut 22/A

9300 Csorna, Soproni ut 58.

9200 Mosonmagyarovar, F6 utca 24.
9400 Sopron, Vérkerilet 96. foldszint 1.
9330 Kapuvar, Szent Istvan kirdly utca 4-6.
9431 Fertdd, F6 utca 7.

9317 Szany, Ady Endre utca 2.

9024 Gy6r, Bartok Béla ut 53/B

9024 Gy6r, Kormos Istvan utca 6.

9026 Gy6r, Egyetem tér 1.

9027 Gyér, Budai ut 1.

4025 Debrecen, Pasti utca 1-3.

4025 Debrecen, Piac utca 45-47.

4032 Debrecen, Flredi Ut 43.

4100 Berettyoujfalu, Olah Zsigmond utca 1.
4150 Puspokladany, Kossuth utca 2.
4220 Hajduboszormény, Kossuth Lajos utca 3.
4080 Hajdunanas, Koztarsasag tér 17-18/A
4200 Hajduszoboszlo, Szilfakalja 6-8.
4060 Balmazujvaros, Veres Péter utca 3.
4110 Biharkeresztes, Kossuth utca 4.
4130 Derecske, Koztarsasag ut 111.
4087 Hajdudorog, Pet6fi tér 9-11.

4138 Komadi, F6 utca 1-3.

4181 Nadudvar, F6 Ut 119.

4090 Polgér, Barankovics tér 15.

4242 Hajduhadhaz, Kossuth utca 2.
4032 Debrecen, Egyetem tér 1.

4254 Nyiradony, Arpad tér 6.

4025 Debrecen, Hatvan utca 2-4.

3300 Eger, Torvényhaz utca 4.

3390 Fuzesabony, Rakoczi Ferenc ut 77.
3200 Gyongyos, Fé tér 1.

3360 Heves, H6s0k tere 4.

3000 Hatvan, Kossuth tér 8. foldszint 1.
3021 Lorinci, Szabadsag tér 25/A

3250 Pétervasara, Szent Marton Ut 9.
3245 Recsk, Kossuth Lajos Ut 93.

3300 Eger, Széchenyi Istvan utca 2.
2800 Tatabanya, F6 tér 32.

2510 Dorog, Bécsi ut 33.

2900 Komarom, Martirok utja 23.

2890 Tata, Ady Endre utca 1-3.

2500 Esztergom, Rakoczi tér 2-4.
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2840 Oroszlany, Rakoczi Ferenc Ut 84.
2941 Acs, Gyar utca 14.

2870 Kisbér, Batthyany tér 5.

2536 Nyergesujfalu, Kossuth Lajos utca 126.
2800 Tatabanya, Bardos Laszl¢ utca 2.
3100 Salgotarjan, Rakoczi ut 22.

2660 Balassagyarmat, Rékoczi fejedelem ut 44.
3060 Paszto, F6 utca 73/A

2651 Rétsag, Rakoczi ut 28-30.

3070 Batonyterenye, Banyasz Ut 1/A
3170 Szécsény, Feszty Arpad utca 1.
2700 Cegléd, Szabadsag tér 6.

2370 Dabas, Bartok Béla ut 46.

2100 Godolls, Szabadsag tér 12-13.
2200 Monor, Kossuth Lajos utca 88/B
2760 Nagykata, Bajcsy-Zsilinszky ut 1.
2300 Rackeve, Szent Istvan tér 3.

2000 Szentendre, Panndnia utca 1-3.
2600 Vac, Széchenyi Istvan utca 3-7.
2120 Dunakeszi, Baratsag Utja 29.

2030 Erd, Budai ut 24.

2750 Nagykéros, Szabadsag tér 2.

2440 Szézhalombatta, Szent Istvan tér 8.
2740 Abony, Kossuth Lajos tér 3.

2730 Albertirsa, Vasut utca 4/A

2170 Aszod, Kossuth Lajos utca 42-46.
2040 Budadrs, Szabadsag ut 131/A
2330 Dunaharaszti, Dozsa Gyorgy Ut 25.
2230 Gyomro, Szent Istvan ut 17.

2340 Kiskunlachaza, Dézsa Gyorgy Ut 219.
2364 Ocsa, Szabadsag tér 1.

2721 Pilis, Rakoczi ut 9.

2085 Pilisvorosvar, F6 utca 60.

2310 Szigetszentmiklds, Ifjusag Utja 17.
2220 Vecsés, F6 ut 170.

2360 Gyal, Kérosi ut 160.

2143 Kistarcsa, Hunyadi utca 7.

2119 Pécel, Kossuth tér 4.

2092 Budakeszi, F6 utca 174.

2040 Budadrs, Sport utca 2-4.

2120 Dunakeszi, Nadas utca 6.

2310 Szigetszentmiklos, Haros utca 120.
2141 Csomor, Hatar ut 6.

2013 Pomaz, Jozsef Attila utca 17.

2083 Solymar, Szent Fléridn utca 2.
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2220 Vecsés, F6 Ut 246-248.

2112 Veresegyhaz, F6é ut 52.

2234 Maglod, Esterhdzy Janos utca 1.
2030 Erd, Iparos utca 5.

2225 UL, Pesti ut 92/8

7400 Kaposvar, Széchenyi tér 2.

7400 Kaposvar, Honvéd utca 55.

8700 Marcali, Rakoczi utca 6-10.

7500 Nagyatad, Koranyi Sdndor utca 6.
8600 Siofok, F6 tér 10/A

7570 Barcs, Séta tér 5.

8630 Balatonboglar, Dézsa Gyérgy utca 1.
8840 Csurgo, Petdfi tér 20.

8640 Fonydd, Ady Endre utca 25.

8693 Lengyeltdti, Csalogdny utca 2.
8660 Tab, Kossuth Lajos utca 96.

7561 Nagybajom, F6 utca 107.

8638 Balatonlelle, Rdkoczi ut 202-204.
4400 Nyiregyhdza, Rakoczi utca 1.

4900 Fehérgyarmat, Méricz Zsigmond utca 4.
4600 Kisvarda, Szent Laszlo utca 30.
4700 Méatészalka, Szalkay Laszl6 utca 34.
4300 Nyirbator, Zrinyi utca 1.

4800 Vasadrosnameny, Szabadsag tér 33.
4561 Baktaloranthaza, Koztarsasag tér 4.
4233 Balkany, Szakolyi utca 5.

4765 Csenger, Ady Endre utca 1.

4492 Dombréad, Szabadsag tér 7.

4501 Kemecse, Moricz Zsigmond utca 18.
4320 Nagykallo, Arpad utca 10.

4450 Tiszalok, Kossuth Lajos utca 52/A
4440 Tiszavasvari, Kossuth Lajos utca 6.
4244 Ujfehérto, F6 tér 15.

4625 Z&hony, Ady Endre Ut 27-29.

5000 Szolnok, Szapary utca 31.

5000 Szolnok, Nagy Imre kérut 2/A

5100 Jaszberény, Lehel vezér tér 28.
5440 Kunszentmarton, Kossuth Lajos ut 2.

5350 Tiszafurred, Piac tér 3.

5200 Torokszentmiklos, Kossuth Lajos utca 141.

5300 Karcag, Kossuth Lajos ter 15.
5310 Kisujszallas, Szabadsag tér 6.
5400 Mezétur, Szabadsag tér 29.
5420 Turkeve, Széchenyi utca 32-34.
5130 Jaszapati, Kossuth Lajos ut 2-8.

5123 Jaszarokszallas, Rékoczi Ferenc utca 4-6.
5055 Jaszladany, Kossuth Lajos utca 77.
5340 Kunhegyes, Szabadsag tér 4.

5321 Kunmadaras, Karcagi Ut 2-4.

5435 Martfl, Szolnoki Ut 142.

5430 Tiszafoldvar, Kossuth Lajos Ut 191.
5000 Szolnok, Széchenyi Istvan korut 135.
7100 Szekszard, Szent Istvan tér 5-7.
7030 Paks, Dozsa Gyorgy ut 33.

7090 Tamasi, Szabadsag utca 33.

7150 Bonyhad, Szabadsag tér 10.

7200 Dombdvar, Dombd P4l utca 3.
7020 Dunafoldvar, Béke tér 11.

7081 Simontornya, Petéfi utca 68.

7130 Tolna, Kossuth Lajos utca 31.

7030 Paks, Kishegyi Ut 44/A

7140 Bataszék, Budai ut 13.

9700 Szombathely, F6 tér 3-5.

9700 Szombathely, Rohonci Ut 52.

9900 Kérmend, Vida Jozsef utca 12.
9600 Sarvar, Batthyany utca 2.

9500 Celldémolk, Kossuth Lajos utca 18.
9730 Készeg, Kossuth Lajos utca 8.
9970 Szentgotthard, Martirok Ut 2.
9800 Vasvar, Alkotmany utca 2.

9737 Buk, Kossuth Lakos utca 1-3.

9700 Szombathely, Kirdly utca 10.

9970 Szentgotthard, Fuzesi ut 15.

8200 Veszprém, Brusznyai Arpad utca 1.
8400 Ajka, Szabadsag tér 18.

8500 Papa, Fo tér 22.

8300 Tapolca, F6 ter 2.

8230 Balatonfured, Pet6fi Sdndor utca 8.
8100 Varpalota, Ujlaky t 2.

8220 Balatonalmadi, Baross Gabor ut 5/A
8460 Devecser, Kossuth Lajos utca 13.
8330 Stimeg, Kisfaludy Sandor tér 1.
8420 Zirc, Rakoczi tér 15.

8900 Zalaegerszeg, Kisfaludy Sandor utca 15-17.
8800 Nagykanizsa, Dedk Ferenc tér 15.
8960 Lenti, Dozsa Gydrgy Ut 1.

8360 Keszthely, Kossuth Lajos utca 38.
8868 Letenye, Szabadség tér 8.

8790 Zalaszentgrot, Batthyany utca 11.
8380 Héviz, Erzsébet kirdlyné utca 11.



NYILATKOZAT A FELELOS
TARSASAGIRANYITASI GYAKORLATROL

Tarsasagiranyitasi gyakorlat

Az OTP Bank Nyrt. mint magyarorszagi szek-
hellyel rendelkez6 vallalkozas a gazdasagi
tarsasagokrol is rendelkezé torvény (Ptk.) els-
irdsainak megfeleld tarsasagiranyitasi rend-
szerrel rendelkezik. Banki tevékenységebél
fakaddan a hitelintézetekre vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek is eleget tesz.
Ajogszabalyi kovetelményeken tulmenden,
mint a Budapesti Ertéktézsdén jegyzett
tarsasag, a BET Tarsasagiranyitasi Ajanlasai-
nak valé megfelelésrél évente nyilatkozik,
amelyet mind a tézsde (www.bet.hu), mind az
OTP Bank Nyrt. honlapjan (www.otpbank.huy),
a kézgydlési elfogadast kévetben kozzétesz.

Belsé kontrollok rendszere

AZ OTP Bank Nyrt. a pénzigyi és befektetési
tevékenységebél fakaddan mélyrehatoan
szabalyozott és dllamilag feltgyelt belsé
kontroll rendszert mikodtet.

Az OTP Bank Nyrt. részletes, a kockazatok
minden tipusdra (hitel, orszdg, partner, piaci,
likviditdsi, mtkodési, compliance) kiterjedd
kockazatkezelési szabalyzatokkal rendelkezik,
amelyek ¢sszhangban allnak a prudens banki
mUkodeést szabalyozoé jogszabalyokkal.

A kockazatkezelési rendszer magaban foglalja
a kockazatok azonositdsat, hatasuk felmérését,
elemzését, a szikséges intézkedési tervek
kialakitasat, valamint ezek hatékonysaganak
és eredmenyeinek nyomon kovetését.

A szolgaltatdsok folytonossdgat az Uzletmenet
folytonossagi keretrendszer hivatott biztositani.
A nemzetkdzi modszertanok alapjan kialakitott
életciklus modell magaban foglalja a folya-
matok felmeérését, kritikus folyamatokra akcio-
tervek készitését, azok rendszeres felllvizsga-
latat, illetve tesztelését, valamint a kapcsolodd
DRP tevékenységet is.

Az OTP Bank Nyrt. ellendrzési rendszere tobb,

egymasra épuld kontroll szinten valésul meg.

Az ellenérzési rendszer elemeit képezik a folya-
matba épitett ellendrzés, a vezetdi ellendrzés,
a figgetlen belso ellendrzési szervezet és

a vezetéi informacids rendszer. A fliggetlen
belsd ellendrzési szervezet a belsé védelmi
vonalak elemeként segiti az eszkdzokkel és
forrdsokkal valo torvényes és eredményes
gazdalkodast, a tulajdon védelmet, tamogatja
a biztonsagos Uzletmenetet, a belsé kontroll-
rendszerek eredményes miikodését, a kocka-
zatok minimalizalasat, tovabba feltarja és
jelenti a torvényi el6irasoktdl, illetve belsé
szabalyzatokban foglaltaktél vald eltéréseket,
javaslatot tesz a hianyossadgok megszinteté-
sére és nyomon kdveti az intézkedések végre-
hajtasat. A belso ellenérzési szervezet negyed-
éves, illetve éves rendszerességgel csoport-
szintl beszamoldkat készit az ellendrzési
tevekenységrol a vezetd testletek részére.

A bels6 ellenérzési szervezet éves gyakorisag-
gal jelentést készit az Audit Bizottsag elézetes
véleményezésével a Feligyeld Bizottsag

és az lgazgatosag részére a kockazatkezelés,
a belsé kontroll mechanizmusok, valamint

a tarsasagi irdnyitasi funkciok makodéserél.
Tovabba a Hpt. el6irdsaival 6sszhangban
evente beszamol a Fellgyeld Bizottsag és

az lgazgatdsag részére a belsé ellendrzési
feladatok, szakmai kévetelmények és az ellen-
Orzés lefolytatdsanak szabalyozottsagardl,
valamint az ellenérzésekhez sziikséges infor-
matikai és egyéb technikai feltételeknek valo
megfelelés feltilvizsgalatarol.

Az Europai Unio és a magyar jogszabalyi
eléirdsoknak, valamint a feliigyeleti ajanlas-
nak megfeleléen az OTP Bank Nyrt.-nél

a compliance kockazatok feltarasara és keze-

lésére 6nallo szervezeti egység mukodik.

IT kontrollok

Az alkalmazésok fejlesztése bankcsoporton
beldl, illetve kiilsé partner altal torténik.
Az OTP Bank az adatokat tarolo és kezeld
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informatikai rendszerek védelme érdekében

kockazat aranyos adminisztrativ-, logikai- és

fizikai kontroll intézkedéseket alkalmaz az
alabbiak szerint:

- az adatokhoz/rendszerekhez valo hozza-
férés csak elére meghatdrozott jogosultsag-
kezelési folyamat alapjan lehetséges, amely
a legkisebb jogosultsag elvét alkalmazza,
gondoskodik a felelédsségek szétvalaszta-
sarol és rendszeresen ellendrzi a hozza-
férésre jogosultak korét, valamint gondos-
kodik a tavozott kollégak hozzaféréseinek
megszlntetésérol;

- afelhasznalo azonositasa, hitelesitése, jelszo-
menedzsmentje szabalyozott és ellenérzott;

- arendszerek rendelkeznek jol elkuldnitett
teszt és fejlesztéi kornyezettel, ami bizto-
sitja, hogy a programfejlesztések, illetve
modositasok csak megfeleld, szabalyozott
tesztelés és engedélyezés utan kertljenek
élesitésre az Uzemi kornyezetbe;

- arendszerek megfelel6 haldzati hatarvéde-
lemmel és biztonsagi eszkozokkel, valamint
szegmentacidval védettek, valamint a halo-
zati kommunikacié védelme is biztositott;

- az adatokat tarolo és kezeld informatikai
rendszer rendszeres mentése és taroldsa
szabalyozott, a hosszu tavi megérzés meg-
felel6 védelemmel ellatott helyiségekben
torténik, illetve a szervezet rendszeres

visszatoltési teszteket végez;

- az adatokat tarolo és kezeld informatikai

rendszerek tizemmenetfolytonossaganak és
katasztrofatlirésének biztositasa érdekében
a rendszerek redundans mukodeésérél

gondoskodik;

- a kritikus rendszerek és folyamatok kezelé-

sére BCP-t dolgozott ki, amit rendszeresen
tesztel és felllvizsgal;

- gondoskodik az adatok kezelésével kapcso-

latos minden egyes tevékenység teljes kort
naplozasarol, valamint a naplok bizalmassa-
garol, rendelkezésre allasarol, sértetlense-

géroél és letagadhatatlansagarol;

- kartékony kodok elleni védelem folyamatos,

naprakész;

- gondoskodik az alkalmazott kérnyezeteihez

kiadott gyartai frissitések rendszeres telepi-
téserdl;

- adatszivargas elleni védelmi megoldast
alkalmaz az adatszivargasi kockazatok
csokkentése érdekében;

- gondoskodik a fizikai és a virtualis kornyezeti
rendszerelemek mukodésének folyamatos
monitorozasarol, illetve az események
- lehetéség szerinti automatikus - észlelé-
serél és kezeléséroél;

- afentiintézkedések megfelel szinten doku-
mentaltak, amely atlathaté modon biztositja
az adatbiztonsagi kdvetelmeények megvalo-
suldsanak nyomon kovethetdségét;

- gondoskodik az adathordozok tzembdl
kivonasa esetén az adatok adathordozokon
visszaallithatatlan médon valo torléséroél, az
adathordozd megsemmisitésérol, és annak
dokumentalasarol;

- az adatvédelmi kdvetelményeket mar a
személyes adatokat tarolo és kezeld infor-
matikai rendszer bevezetésének, a rendszer
Uzemeltetéséhez kapcsolodd folyamatok
tervezesi szakaszaban is érvényesiti;

- biztositja, hogy munkatarsai az adatok
védelmével kapcsolatos kovetelményekrél
megfeleld ismeretekkel rendelkezzenek, a
munkavallaloknak rendszeres adatvédelmi

és informaciébiztonsagi oktatast tart.

Koézgydlés

A Kozgyllés az OTP Bank Nyrt. legfébb irdnyito
szerve. A mUlkodésére vonatkozo szabalyokat
az Alapszabaly tartalmazza, amelyek mind az
altalanos, mind a specialis jogszabalyi kove-
telményeknek maradéktalanul eleget tesznek.
A Kozgylésre vonatkozo informacidkat

a Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentés tartal-
mazza.

Avirusjarvany okozta helyzetre tekintettel az
OrszaggyUlés 2021. februdr 22-én megszavazta
a koronavirus-vilagjarvany elleni védekezésrol
sz6L6 2021, évi l. térvényt, mely 2021. majus 22-ig
meghosszabbitotta a veszélyhelyzet soran

a szemely- és vagyonegyesité szervezetek
mUkodeésére vonatkozo eltérd rendelkezések
Ujboli bevezetésérol szolo 502/2020. (XI.16.)
Korm. rendelet (a tovébbiakban: Kormany-
rendelet) hatdlyat. Erre tekintettel - a Kormany-



rendelet 9. §-a értelmében - a kdzzétett napi-
rendi pontok tekintetében a hatdrozatokat az
OTP Bank Nyrt. Igazgatdsaga 2021. aprilis 16-an
hozta meg a Kézgyulés hataskorében eljarva.
A Rendkivili Kozgylilés megtartasara a
Kormdnyrendelet - figyelemmel a koronavirus-
vilagjarvany elleni védekezésrél szolo 2021. évi
I torvényre is - 3. § (1) bekezdésében foglaltakra
figyelemmel az altaldanos szabdlyok szerint,
hagyomanyos modon, a részvényesek szeme-
lyes részvétele mellett 2021. oktober 15-én

kerult sor.

ATarsasag altal kibocsatott,
szavazati jogot biztosito érték-
papirokkal és a vezeto6 tisztség-
viselékkel kapcsolatos, az Uzleti
Jelentésben bemutatandé
szabalyozasok a hatalyos Alap-
szabaly szerint, valamint a
tulajdonosi korrel kapcsolatos
informaciok

ATarsasag alaptokéje 28.000.001.000 Ft, azaz
Huszonnyolcmillidrd-egyezer forint, amely
280.000.010 darab, azaz Kettészaznyolcvan-
millio-tiz darab egyenként 100 Ft, azaz
Egyszaz forint néveértékd, 28.000.001.000 Ft,
azaz Huszonnyolcmillidrd-egyezer forint 6ssz-
névertékl dematerializalttorzsrészvényre oszlik.
ATarsasag tdrzsrészvényei azonos névértékiek
és azonos jogokat biztositanak a Tarsasaggal
szemben.

ATérsasaqg alaptokéjét megtestesitd kibocsa-
tott részesedések atruhazasara nem vonatkoz-
nak korlatozésok.

Kulénleges irdnyitasi jogokat megtestesitd
részesedések kibocsatasara nem kerult sor.
ATérsasag egyes munkavallaloi és a Munka-
vallaloi Résztulajdonosi Programrol szold
1992. évi XLIV. térvény alapjan munkavallalo-
nak minésulé tisztségviseldi dontése alapjan
Kulénleges Munkavallaloi Résztulajdonosi
Program (tovabbiakban KMRP) szervezetek
kerlltek megalakitdsra, amelynek keretében
ket KMRP alakult, az OTP Munkavallalok
I.szamu Kuldnleges Munkavallaloi Résztulaj-

donosi Programja Szervezet és az OTP Munka-

vallalok 1. szamu Kalonleges Munkavallaloi
Résztulajdonosi Programja Szervezet
(tovdbbiakban OTP KMRP-k). Az OTP KMRP-k
esetében az iranyitasi jogokat az OTP KMRP-ket
meginditd munkavallalok altal létesitett
Alapitvany az OTP Munkavallalok Kilonleges
Résztulajdonosi Programjaért vagyonkezeld
alapitvany gyakorolja. A Tarsasag sem az

OTP KMRP-k megalakitdsdban, sem irdnyita-
saban nem vesz részt.

ATarsasag a Munkavallaloi Résztulajdonosi
Programrol szolo 1992. évi XLIV. térvény
alapjan javadalmazasi célu munkavallaloi
résztulajdonosi programot inditott, melynek
végrehajtasara megalapitotta az OTP Bank
MRP Szervezetet (a tovabbiakban MRP Szerve-
zet). Az MRP Szervezet felett az irdnyitasi jogo-
kat a torvény értelmében a legfébb szerv jog-
korében eljard tgyvedi iroda, az un. meghatal-
mazott gyakorolja. Az MRP Szervezet esetében
a legfébb szerv jogkérében a Szlics Ugyveédi
Iroda jar el. ATarsasag az MRP Szervezet meg-
alapitasaban részt vett, ezt kdvetéen azonban
annak irdnyitdsaban mar nem vehet részt, a
térveny értelmében a meghatalmazottat nem

utasithatja és nem is hivhatja vissza.

A szavazati jog korlatozasara vonatkozd
szabalyok:

AT4arsasag torzsrészvényei részvényenként
egy szavazat jogat biztositjak.

Egy részvenyes vagy részvényesi csoport sem
gyakorolhat a Tarsasag altal kibocsatott,
kozgyllésen szavazasra jogositd részvények-
hez fliz6d¢ szavazati jogok 25%-at, illetve

- amennyiben a Tarsasagban mas részvényes
vagy részvényesi csoport szavazati joga is
meghaladja a 10%-ot - 33%-at meghalado
meérték( szavazati jogot.

Arészvenyes haladéktalanul kételes bejelen-
teni a Tarsasag lgazgatésaganak, ha ¢ maga
kozvetlentl vagy kozvetve, illetve a vele egy
részvényesi csoporthoz tartozo részvényesek-
kel a Tarsasag altal kibocsatott, kdzgyilésen
szavazasra jogosito részvényekhez f(iz6d6
szavazatijogok legaldbb 2%-aval rendelkezik.
Ezzel egyidejlleg koteles megjeldlni azokat
a részvényeseket, amelyek Utjan a kozvetett

szavazatijog fennall, illetve a részvényesi
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csoport tagjait. A bejelentés elmulasztasa
esetén, illetve amennyiben alapos okkal fel-
tételezhetd, hogy a részvényes a részvényesi
csoport dsszetételére vonatkozdan meg-
tévesztd nyilatkozatot tett a részvényes
szavazatijoga felfiiggesztésre keriil és nem
gyakorolhaté mindaddig, amig a fenti kove-
telményeknek eleget nem tett. E bekezdés
szerinti bejelentési kotelezettséqg és jogkdvet-
kezmeények terhelik azokat a személyeket is,
akik a Tpt. 61. §-a szerint, az ott meghatarozott
ertelemben minésulnek vagy minésulhetnek
a Tarsasag részvényesének. A Tpt. 61. §-anak
(7)-(8) bekezdései, valamint 61. §-anak
(10)-(11)-(12) bekezdései szerinti, bejelentési
kotelezettség aloli mentesulés feltételeinek
fennalldsat a Tarsasag felé is igazolni kell.

A részvényesi csoport: a részvényes és az a
masik részvényes, amelyben a részvényes
kozvetlen vagy kdzvetett tulajdoni részesedés-
sel rendelkezik, illetve tulajdoni részesedés
nélkal befolydssal (egylttesen kozvetlen
és/vagy kozvetett befolyds) bir; tovabba:

a részvényes és az a masik részvényes, akia
részvényessel egyUtt gyakorolja vagy egyUtt
kivanja gyakorolni a szavazati jogat fugget-
lenul attol, hogy az egyuttes joggyakorlas

az abban résztvevék kozott milyen megalla-
podason alapul.

A kdzvetett befolyds fennalldsanak és mértéké-

nek megallapitasahoz a Hpt. kdzvetett tulajdon

szamitasara vonatkozd szabalyait kell alkalmazni.

Amennyiben a részvényesi csoport altal
gyakorlando szavazati jog mértéke tullépné a
jelen pont els6 bekezdésében foglalt korlatot,
a szavazati jog mértéke Ugy csokkentendo,
hogy a részvényesi csoport altal utoljara szer-
zett részvenyekhez kapcsolodo szavazati jogok
nem gyakorolhatok.

Amennyiben alapos okkal feltételezhet6, hogy
valamely részvényes vagy részvényesek szava-
zati jog gyakorldsa a Tpt. befolydsszerzésre
vonatkozd szabalyainak sérelmével jarna, az
lgazgatosag helyszinen jelenléve, a kozgylési
regisztracio lebonyolitasaért felel6s megbi-
zottja, illetve a KozgyUlés elndke az érintett
részvényest, részvenyeseket a kdzgyUlési rész-
vételbdl, illetve a szavazati jog gyakorlasabol

kizarhatja.

OTP Bank Eves Jelentés 2021

A Kozgylles kizarolagos hataskdrébe tartozik:
dontés a részvények kivezetésének kérelme-
zésérél (mindsitett tobbség). A dontésnél

a tobbsz6ros szavazati jogot megtestesitd
részvények egy szavazatot képviselnek.
ATérsasagnak nincs tudomasa a tulajdonosok
kozotti barmely olyan megallapodasrol, amely
a kibocsatott részesedések, illetve a szavazati
jogok atruhdzasanak korldtozasat eredme-
nyezheti.

Avezetd tisztségviseldk kinevezésére és
elmozditasara, valamint az alapszabaly
modositasara vonatkozo szabalyok:
ATarsasag lgazgatosaga legalabb 5, de leg-
feljebb 11tagu lehet.

Az lgazgatosag tagjait a kozgydlés valasztja
doéntése szerint egységesen hatarozatlan
vagy 5 évi hatdrozott idétartamra; ez utobbi
esetben a megbizatas a valasztast kovetd
0todik gazdasagi évet lezaro kozgyllés
idépontjaig tart. Ezen id6 alatt valasztott Uj
igazgatosagi tag megbizatdsa az Igazgatdsag
mandatumanak lejarataig tart.

Az lgazgatdsag sajat tagjai kozul elndkst
valaszt, illetve egy vagy tobb alelndkot
valaszthat, akiknek megbizatasa az Igazgato-
sag megbizatasanak idétartamara szol.

Az lgazgatosag elndke egyuttal a Tarsasag
vezérigazgatoja (Elnok-vezérigazgatoja),
kivéve, ha az lgazgatosdg sajat hataskorében
akként dont, hogy az Igazgatosag elnoki és

a Tarsasag vezérigazgatoi tisztségét kulon
személy tolti be.

Az igazgatdsagi tagsag megszUnik

a) a megbizatas idétartamanak elteltével,

b) lemondassal,

¢) visszahivassal,

d) elhalalozassal,

e) a torvényben szabalyozott kizérd ok
bekdvetkeztével,

f) bels6 igazgatosagi tag esetében a munka-

viszony megszlinesével.

A Koézgyllés kizarolagos hataskorébe tartozik:
- Az lgazgatdsag, a Felugyeld Bizottsag és
az Audit Bizottsag tagjainak, valamint a
konyvvizsgalonak a visszahivasa (mindsitett
t6bbséq)



Az lgazgatdsag tagjainak, valamint a Fel-
Ugyeld Bizottsag nem munkavallaléi tagjai-
nak tobb mint egyharmada egy 12 hénapos
perioduson belul kizarélag abban az esetben
hivhato vissza, ha valamely részvényes a
tulajdonaban tartja az altala nyilvanos vételi
ajanlat utjan megszerzett, a Tarsasag altal
kibocsatott részvények tobb, mint 33%-at.

- Az Alapszabaly altal az lgazgatdsag hatas-
korébe utalt esetek kivételével az Alap-
szabaly megallapitdsa és modositasa
(mindsitett tobbséqg); a kozgyllés az Alap-
szabaly médositas javaslatairol - a részve-
nyesek egyszer( tobbséggel hozott hataro-
zatanak fuggvényében - kalon-kulén vagy

Osszevontan hataroz.

Az lgazgatosag koteles

- elkésziteni a Tarsasag Szamviteli Térvény

szerinti beszamolojat és az addzott ered-

meény felhasznaldsara vonatkozo javaslatot;

- jelentést késziteni évente egyszer a Koz-

gyllés és haromhavonta a Fellgyeld Bizott-

sag részere az Ugyvezetésrol, a Tarsasagi
vagyon helyzetérol és tzletpolitikdjarol;

- gondoskodni a Tarsasag Uzleti konyveinek

szabalyszer(l vezetésérol;

- ellatni a Hpt. altal hatdskorébe utalt felada-

tokat, igy kaléndsen:

- gondoskodni a szamviteli és a pénzugyi
beszdmolasi rendszer integritasarol;

- megfelel stratégiat kialakitani és
kockazattlresi mértéket meghatarozni
minden érintett (zletagra;

+ meghatarozni a kockazatvallalasi
limiteket;

- biztositani a szikséges eréforrasokat
a kockézatok kezeléseére, az eszkdzok érté-
kelésére, a kulsé hitelminésitések felhasz-
nalasara, és a belsé modellek alkalma-

zasara.

Az |lgazgatdsag kizarélagos hatdskorébe

tartozik kiilonosen:

- aTarsasag Elnok-vezérigazgatdjanak a
megvalasztdsa, felette a munkaltatoi jogok
gyakorlasa;

- azlgazgatosag egy vagy tobb alelndkének

megvalasztasa;

- az éves terv megallapitasa;

- aTarsasag negyedéves mérlege alapjan

az Uzletpolitikai irdnyelvek végrehajtasanak

elemzése, értékelése;

- dontés olyan tgyletekben, amelyeket a

Tarsasag szervezeti és miikodeési szabaly-

zata az lgazgatosag hataskorébe utal;

- dontés a Tarsasag engedélyezett tevékeny-

ségi korébe tartozo egyes tevékenységek
gyakorlasédnak megkezdésérél, felfiggesz-
tésérél vagy megszintetésérol;

- aTarsasdg cégének jegyzésére jogosult

dolgozok kijeldlése;

- dontés az alaptéke felemelésérdl a Kozgyu-

lés vonatkozo hatarozatdban foglalt feltéte-
lekkel;

- dontés sajat részvények megszerzésérél a

KozgyUlés vonatkozo hatarozatdban foglalt
feltételekkel;

- dontés a Hpt. szerinti belso hitelek engedé-

lyezésérél;

- dontés a banki mikodést alapvetéen meg-

hatarozd, illetve a Hpt. altal a hataskoérébe
utalt szabalyzatok jovahagyasarol. Ilyen
szabalyzatnak mingsil kilonosen:

- afedezetértékelési szabalyzat,

+ a kockézatvallalasi szabalyzat,

- a befektetési szabalyzat,

< amindsitési és ertékvesztési, celtartalek-
képzési szabalyzat,

- aszervezeti és mikodési szabalyzat, amely
tartalmazza a nagyhitelekre vonatkozo
kerelmek elbiralasi rendjének szabalyzatat,

+ acégjegyzési jog atruhazasarol szolo

szabalyzat;

- dontés az lgazgatosag Ugyrendjének jova-

hagyasarol;

- dontés a nyilvanos vételi ajanlattételi eljaras

megzavarasara alkalmas épések megtéte-

lérol;

- dontés a sajat részvenyre kapott nyilvanos

vételi ajanlat elfogadasarol;

- arészvény szabalyozott piacon torténd for-

galmazasanak megkezdésére (bevezetésére)

vonatkozé dontés;

- dontés a részvény forgalomban tartasédnak

megszUntetésérél egy adott szabalyozott
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piacon, feltéve hogy a részvényt mas szaba-
lyozott piacon forgalmazzak (a tovabbiakban:
atvezetés).

Az |lgazgatdsag kizarélagos hatdskorében

jogosult:

- a Ptk-ban meghatarozott esetekben a
Felugyel6 Bizottsag elézetes jovahagyasa
mellett a Tarsasag kdzbensé meérlegének
elfogaddsarél donteni;

- a Fellgyel6 Bizottsag eldzetes jovahagyadsa
mellett a kozgyUlés helyett donteni osztalék-
eléleg fizetéserol;

- aTarsasag cégnevének, székhelyének, telep-
helyeinek és fioktelepeinek, valamint a tar-
sasdg tevékenységi koreinek - a fétevékeny-
ség megvaltoztatasa kivételével - modosita-
sara vonatkozo dontések meghozatalara, és
ezzel 6sszefliggésben - amennyiben a Ptk.
vagy az Alapszabaly alapjan szikséges - az
Alapszabaly modositasara;

- donteni az egyesulésrél (amennyiben
az egyes jogi szemelyek atalakuldsarol,
egyeslléserdl, szétvalasarol szolo torvény
alapjan az egyesiléshez nincs szikség a

Tarsasag kozgyulésének jovahagyasara).

Az lgazgatdsag az Elnok-vezérigazgato feletti
munkaltatdi jogokat kozvetlenul gyakorolja.
Adontéssel erintett személy a hatdrozathoza-
talban nem vehet részt. A Tarsasag Ugyvezetdi-
vel kapcsolatos munkaltatoi jogokat az Igaz-
gatdsag az Elndk-vezérigazgato utjan gyako-
rolja azzal, hogy a vezérigazgatd-helyettesek
kinevezéséhez és a kinevezés visszavonasahoz
az lgazgatosag elbzetes tajékoztatasa szikse-
ges. Az alkalmazottak munkaltatoi joganak
gyakorlasaval kapcsolatos tigyekben a Tarsa-
sagot az Elnok-vezérigazgato, valamint a Tar-

sasag Szervezeti és MUkddési Szabalyzataban
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meghatarozott vezetd beosztasu tarsasagi
dolgozok képviselik az Igazgatosag altal
jovahagyott hatdskor megosztas szerint.
Amennyiben az lgazgatdsag elndke és a
vezérigazgatd kulénbodzé személy, a Tarsasag
tovabbi Ugyvezetéivel (vezérigazgatd, vezér-
igazgato-helyettesek) kapcsolatos munkaltatoi
jogokat az Igazgatosag az lgazgatdsag elnoke
utjadn gyakorolja azzal, hogy a vezérigazgato
és a vezérigazgato-helyettesek kinevezéséhez,
és a kinevezés visszavonasahoz az lgazgatdsag
elézetes tajekoztatdsa szikséges. Az alkalma-
zottak munkaltatoi joganak gyakorlasaval
kapcsolatos Ugyekben a Tarsasagot a Tarsasag
Szervezeti és M(ikodési Szabalyzataban meg-
hatarozott személyek képviselik az Igazgatosag
altal jovahagyott hatdskor megosztas szerint.
Az |lgazgatdsag az egyes igazgatosagi tagokra,
a Tarsasag alkalmazottai kozul annak tgyve-
zet6ire, tovabba az egyes szolgalati helyek
vezetéire dtruhdzhat minden olyan feladatot,
amely a jelen Alapszabalynal, vagy a Kézgyulés
hatarozaténal fogva nem tartozik az Igazgato-
sag kizarélagos hataskorébe.

ATarsasag sajat részvényeit a Ptk. szabalyai
szerint szerezheti meg. Nincs szikség a
Tarsasag sajat részvényeinek megszerzéséhez
a Kozgyllés elézetes felhatalmazasara, ha

a részvények megszerzésére a Tarsasagot
kozvetlentl fenyegetd, sulyos karosodas elke-
rulése érdekében kertl sor (ez a rendelkezés
nem alkalmazhato a Tarsasag részveényeinek
felvasarldsara irdnyuld nyilvénos vételi
ajanlattétel esetén), valamint ha a Tarsasag

a sajat reszvényeket a Tarsasagot megilletd
kovetelés kiegyenlitését célzo birdsagi eljaras
keretében vagy atalakulas sordn szerzi meg.
ATarsasag nem kotott a 2000. évi C. torveény
(Szamviteli torvény) 95/A § j) és k) pontja
szerinti megallapodast.



Tulajdonosi struktira, a részesedés és szavazati arany mértéke:

Tulajdonosi kér megnevezése

Teljes alaptdke

Targyév elején (januar 1-jén)

Id6szak végén (dcember 31-én)

Tulajdoni Szavazati Részvény Tulajdoni Szavazati Részvény

hanyad hanyad' darabszam hanyad hanyad' darabszam

Belféldi intézményi/tarsasag 20,93% 21,26% 58.605.628 26,66% 2697% 74.637.180
Kulfoldi intézményi/tarsasag 71,60% 72,73% 200.480.153 66,69% 67.47% 186.733.858
Belféldi maganszemély 4,79% 4,87% 13.424.090 4,57% 4,63% 12.805.389
Kalfoldi maganszemély 011% 0,12% 319.346 011% 012% 319.712
Munkavallalok, vezetd tisztseégviselk 0,85% 0.87% 2.393.390 0,69% 0,70% 1.941.018
Sajat részvények? 1,55% 0,00% 4.334.140 1,16% 0,00% 3.251.484
Allamhéaztartas részét képezé tulajdonos 0,08% 0,08% 219.800 0,07% 0.07% 188.326
Nemzetkdzi Fejlesztési Intézmények 0,04% 0,04% 108981 0,04% 0,04% 120871
Egyéb? 0,04% 0,04% 114.482 0,00% 0,00% 2.172
Osszesen 100,00% 100,00% 280.000.010 100,00% 100,00% 280.000.010

T AKibocsato kozgytilésén a dontéshozatalban valo részvétel lehetéségét biztosito szavazatijog.
?Asajat részvényszam nem tartalmazza az MRP szervezetnél lévé OTP részvény allomanyt. A Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény alapjan az MRP szervezetnél
lévé OTP részvény allomany nem min6sul sajat részvénynek, de az IFRS 10 Konszolidalt pénztgyi kimutatasok standard alapjan konszolidalni kell az MRP szervezetet.
Az MRP tulajdondban 2021. december 31-én 7.656.897 darab OTP részvény volt.

* A nem azonositott részvények allomanya.

A sajat tulajdonban Llévé részvények (db) mennyiségének alakulasa a targyévben (2021):

januar 1. marcius 31. junius 30. szeptember 30. december 31.

OTP Bank 4.334.140 4.330.609 1.120.786 1077322 3.251.484
Leanyvallalatok 0 0 0 0 0
Mindésszesen 4.334.140 4.330.609 1.120.786 1.077.322 3.251.484

Az 5%-nal nagyobb tulajdonosok felsorolasa, bemutatasa (az idészak végén):
Név Nemzetiség' Tevékenység? Mennyiség Tulajdoni Befolyas Megjegyzés®
(db) héanyad (%) mértéke (%)**

MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt. B T 24.000.000 857% 8,67% -
KAFIJAT csoport B T 19.661.409 7,02% 7,10% -
KAFIJAT Zrt. B T 9.839.918 3,51% 3,56% -
MGTR Alliance Kft. B T 9.836.491 3,51% 3,55% -
Groupama cégcsoport K/B T 14.311.769 511% 517% -
Groupama Gan Vie SA K T 14.140.000 5,05% 511% -
Groupama Biztosito Zrt. B T 171.769 0,06% 0,06% -

1 Belfoldi (B), Kalfaldi (K).

? Letétkezeld (L), Allamhaztartas (A), Nemzetkozi Fejlesztési Intézmények (F), Intézményi (1), Gazdasagi Tarsasag (T), Magan (M), Munkavallalo, vezeté tisztségviseld (D).

° Két tizedes jegyre kerekitve.

“AKibocsato kozgylésén a dontéshozatalban valo részvétel lehetéségét biztosito szavazati jog.

° PL. szakmai befektetd, pénzlgyi befektetd stb.
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A vezetoi

”e

tulajdona 2021. december 31-én (100 forint névértékii torzsrészvénybdl):

feladatokat ellato személyeknek az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott értékpapir

Jelleg' Név Beosztas Megbizas kezdete Megbizas vége/ Sajat részvény
megsziinése tulajdon (db)

IT dr. Csanyi Sandor? elnok-vezérigazgatod 1992.05.15. 2026 293907
IT Erdei Tamas Gyorgy alelnok 2012.04.27. 2026 32.285
T Balogh Cabriella tag 2021.04.16. 2026 1.393
IT Baumstark Mihaly tag 1999.04.29. 2026 44.000
T Csényi Péter tag, vezérigazgatd-helyettes 2021.04.16. 2026 1
IT dr. Gresa Istvan tag 2012.04.27. 2026 173.258
IT Kovacs Antal Gyorgy tag, vezérigazgato-helyettes 2016.04.15. 2026 79.244
IT Nagy Gyorgy? tag 2021.04.16. 2026 0
IT dr. Vagi Marton Cellért tag 2021.04.16. 2026 0
IT dr. Vorés Jozsef Zoltan tag 1992.05.15. 2026 171114
IT Wolf Laszlo tag, vezérigazgatd-helyettes 2016.04.15. 2026 532.143
FB Tolnay Tibor elnok 1992.05.15. 2023 54
FB dr. Horvath Jézsef Gabor alelnok 1995.05.19. 2023 0
FB Bella Klara tag 2019.04.12. 2023 344
FB dr. Gudra Tamas tag 2021.04.16. 2023 0
FB Michnai Andrés tag 2008.04. 25. 2023 100
FB Olivier Pégueux tag 2018.04.13. 2023 0
SP Bencsik Laszlo vezérigazgato-helyettes 10.038
SP Kiss-Haypal Gydérgy vezérigazgato-helyettes 3.137
Sajat részvény tulajdon (db) 6sszesen 1.341.018

' Stratégiai pozicidban Lévo alkalmazott (SP), igazgatosagi tag (IT), feluigyeld bizottsagi tag (FB).
2 Dr. Csanyi Sandor elnok-vezérigazgato kozvetlen és kozvetett tulajdondban (évo részvények szdma 6sszesen 4.080.034 darab.

> Nagy Gyorgy igazgatésagi tag kdzvetlen és kozvetett tulajdondban lévo részvények szédma 6sszesen 600.000 darab.

Testiiletek!

Az lgazgatosag tagjai
Dr. Csanyi Sandor - elnok
Erdei Tamas Gyorgy - alelnok
Balogh Gabriella?
Baumstark Mihaly

Dr. Bir¢ Tibor®

Csanyi Péter?

Dr. Gresa Istvan

Kovacs Antal Gyorgy
Nagy Gyorgy?

Dr. Pongracz Antal®

Dr. Utassy Laszlo?

Dr. Vagi Marton Gellért?
Dr. Voros Jozsef Zoltan
Wolf Laszlo

AFeliigyeld Bizottsag tagjai
Tolnay Tibor - elndk

Dr. Horvath Jozsef Gabor - alelnok
Bella Klara

Dr. Gudra Tamas*

Michnai Andras

Olivier Péqueux

Dr. Vagi Marton Gellért®

Az Audit Bizottsag tagjai

Dr. Horvath Jozsef Gabor - elnok

Tolnay Tibor - alelnok
Dr. Gudra Tamas®
Olivier Péqueux

Dr. Vagi Marton Gellért’

A tagok szakmai dnéletrajzat a Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentés/Eves Jelentés tartalmazza.

T Az év soran lezajlott személyi valtozdsokat a ,Személyi véltozasok” fejezet tartalmazza.
22021. aprilis 16-tol az OTP Bank Nyrt. Igazgatosaganak tagja.

* Mandatuma lejart 2021. dprilis 16-an.

#2021. aprilis 16-tol az OTP Bank Nyrt. Felugyeld Bizottsaganak tagja.
° Felugyelo Bizottsagi tisztsége 2021. aprilis 16-4n megszint.

©2021. aprilis 16-tol az OTP Bank Nyrt. Audit Bizottsdgénak tagja.

7 Audit Bizottsagi tisztsége 2021. &prilis 16-an megsz(int.
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Személyi valtozasok

2021. marcius 12-én Johancsik Tibor informatikai
vezérigazgato-helyettes munkaviszonya

koz6s megegyezéssel megszUint. Az OTP Bank
Digitalis Diviziéjanak (2021. majus 1-ig IT Divizid)
Uj vezetdje Csanyi Péter vezérigazgato-
helyettes, az OTP Bank korabbi digitalis fej-
lesztési és ertékesitési Ugyvezetd igazgatdja.
Az talakuld szakterilet legfébb feladata,
hogy hatékonyan tdmogassa a Bank digitalis
transzformaciojat az tgyfeleinknek nyujtott
még jobb tgyfélélmény jegyében. Az Uj divizio-
stratégia célja, hogy az IT egy Uzleti kompe-
tenciakkal is rendelkezd, a tobbi tizleti terile-
tet platformként kiszolgélo, a digitalizacid
Utemét diktalo diviziova alakuljon at a Magyar
Nemzeti Bank digitalis ajanlascsomagjanak
megfeleléen.

2021. aprilis 16-an az lgazgatosag, a Kozgyllés
hataskorében eljarva a Tarsasag 2021. évi, a
Nemzetkdzi Pénzugyi Beszamolasi Standardok
szerint készitett egyedi és konszolidalt Eves
beszamolojanak konyvvizsgalatara konyv-
vizsgalo tarsasagként az Ernst & Young
Kénywvvizsgalo Kft.-t valasztotta meg a

2021. majus 1-jétoél 2022. dprilis 30-ig terjedd
idétartamra.

2021. 4prilis 16-an az Igazgatosag, a Kozgyllés
hataskorében eljarva Dr. Gudra Tamas urat a
Tarsasag 2022. Uizleti évét lezaro éves rendes
kozgyllésének id6pontjaig, de legfeljebb
2023. aprilis 30-ig a Tarsasag Feltugyeld Bizott-
sdganak (FB) és Audit Bizottsdganak (AB)
tagjava valasztotta.

2021. aprilis 16-an az lgazgatosag, a Kozgyulés
hataskorében eljarva

Dr. Csanyi Sandor urat
Kovacs Antal Gyorgy urat
Wolf Laszlo urat

Erdei Tamas Gyorgy urat
Baumstark Mihaly urat

Dr. Gresa Istvan urat

Dr. Voros Jozsef Zoltan urat
Csanyi Péter urat

Balogh Gabriella urhélgyet
Nagy Gyorgy urat

Dr. Vagi Marton Gellért urat

a Tarsasag 2025. Uzleti évet lezaro éves rendes
kozgyllesének idépontjaig, de legfeljebb
2026. aprilis 30-ig a Tarsasag lgazgatosdganak
tagjava valasztotta.

2021. dprilis 16-an az OTP Bank Igazgatosaga
Dr. Csanyi Séndor urat, az Igazgatosag

tagjat a testllet elnokeve és az Alapszabaly
9.4. pontjanak rendelkezése értelmében
vezérigazgatova (Elnok-vezérigazgatd) valasz-
totta.

Dr. Csanyi Séndor ur megbizatdsa a Tarsasag
2025. Uzleti éveét lezard éves rendes kdzgydile-
sének idépontjaig, de legfeljebb 2026. 4prilis
30-ig szol.

2021. &prilis 16-an az OTP Bank Igazgatosaga
Erdei Tamas Gydrgy urat, az lgazgatdsag tagjat
a testulet alelnokéve valasztotta.

Erdei Tamas Gydrgy Ur megbizatdsa a Tarsasag
2025. Uzleti évét lezaro éves rendes kozgylé-
sének idépontjaig, de legfeljebb 2026. aprilis
30-ig szol.

A testiiletek miikodése

Az OTP Bank Nyrt. kettés iranyitasi struktura-
val rendelkezik, ahol az Igazgatdsag a tarsasag
Ugyvezetéiranyitasi jogkérrel rendelkezé
vezet( testllete, a Felligyeld Bizottsag a tarsa-
sag felligyeleti jogkorrel rendelkezd vezetd
testllete, amely a Bank Ugyvezetését, uzlet-
vitelét, a mUkddés torvényességét ellendérzi,
valamint tobbek kozott elfogadja a Bank-
csoporti Javadalmazasi Politikdjanak rendel-
kezéseit. Az Audit Bizottsag, mint testllet a
Felugyeld Bizottsag tevékenységének eredme-
nyes mukodését segiti eld, tovabba figyelem-
mel kiséri a belsé ellen6érzeési, kockdzatkezelési,
beszamolasi rendszereket és a kdnyvvizsgalo
tevékenységét.

Az lgazgatdsag a vezetési funkciok elésegi-
tésére allando és egyéb bizottsagokat hozott
letre, illetve mUkodtet, igy tobbek kozott a
Management Committee-t, a Javadalmazasi
Bizottsagot, a Jelold Bizottsagot és a Kockazat-
vallalasi-kockazatkezelési Bizottsagot.

Az OTP Bank Nyrt.-ben az eredményes muko-
dés érdekében tovabbi allandé bizottsagok is

mukodnek.
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Atestlletek, valamint a bizottsagok mukode-
sérél az OTP Bank Nyrt. a Felelds Tarsasag-
iranyitasi Jelentésben minden évben beszamol.
2021. évben az lgazgatosag 9, a Felugyeld
Bizottsag 6 alkalommal, mig az Audit Bizott-
sag 2 alkalommal Ulésezett. Az Uléseken tul
irdsos szavazas formajaban az lgazgatosag
esetében 180, a Felligyeld Bizottsadg esetében
90 az Audit Bizottsag esetében 28 alkalommal

kerllt sor hatarozathozatalra.

Sokszinliséggel kapcsolatos
politika

Az OTP Bank Nyrt. a hitelintézetek mikddését
alapvetéen meghatarozo Eurdpai Unios és
hazaijogszabalyi elvarasokkal és iranyelvekkel
Osszhangban hatarozza meg és szabalyozza

a vezetd allasu személyek kivalasztasara
vonatkoz¢ kdvetelmeényeket.

Az OTP Bank Nyrt. a vezet¢ testlleti tagok
(lgazgatdsag; Feligyeld Bizottsag) jelolésénél,
valamint az lgazgatésag az tgyviteli
(Menedzsment) tagok kinevezésénél is els6d-
legesnek tekinti a szakmai felkészultség, a
magas szintl human- és vezetdi kompetencia,
a sokrétl tanulmanyi hatter, a széles korl
Uzleti tapasztalat és Uzleti megbizhatdsag
meglétét, ugyanakkor erdsen elkdtelezett

abban is, hogy a vallalati mUkodeés kapcsan
hatékony intézkedéseket tegyen a sokszinliség
biztositasa érdekeben, beleértve a nék
részvételi ardnyanak fokozatos javitasat is.
Az OTP Bank Nyrt. Jelol6 Bizottsaga folyama-
tosan napirendjén tartja a néi kvotara vonat-
kozd Eurdpai Unids és hazai szabalyozés
nyomon kévetését azzal, hogy amennyiben
egyeértelmten megfogalmazott elvarasok
kertlnek kihirdetésre, ugy haladéktalanul
megteszi a szlkséges intézkedéseket.

Az OTP Bank Nyrt. jelenleg elfogadott straté-
gidja értelmében célkitizés, hogy mind az
lgazgatosagnak, mind a Felligyeld Bizottsag-
nak legalabb egy néi tagja legyen.

Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy
nyilvdnosan mikddo részvénytarsasagként

a vezet( testuleti tagok megvalasztasa a
kozgylés kizarolagos hataskore, melyre az
OTP Bank Nyrt. a fenti szempontok maximalis
ervényesitésével tortend jeldlésen tul nem bir
érdemi rahatassal.

Az OTP Bank Nyrt. Alapszabalya értelmében
a Banknal 5-11tagu Igazgatésag és 5-9 tagu
Felligyel¢ Bizottsag m(ikodik. Jelenleg az
lgazgatosag 11 fével mikodik, és egy holgy
tagja van, a Felugyelé Bizottsag 6 fébol

all, egy holgy tagja van. Az OTP Bank Nyrt.
menedzsmentje jelenleg 6 f6s, és nincs néi

tagja.



KORNYEZETVEDELMI POLITIKA,
KORNYEZETVEDELMI INTEZKEDESEK

Az OTP Csoport elkdtelezett a kornyezet védel-
me, a klimavaltozas és hatasainak mérséklése,
a természeti er6forrdsok megovasa, kiméletes
hasznalata irdnt. Az OTP Bank kornyezetvédelmi
tevékenységét az évente felulvizsgalt kornye-
zetvédelmi szabalyzat szabélyozza. A szabaly-
zat biztositja a jogszabalyi megfeleldséget,
valamint hogy, megvaldsulhasson a kornyezeti
szempontok figyelembe vétele és integrélasa

a Bank Uzleti tevékenységébe, ezaltal minima-
lizalhatoak legyenek a banki szervezet mikad-
tetésébol és fenntartasdbol eredd kornyezeti
hatasok. Tartalmazza ezen felul a kornyezet-
tudatos beszerzés iranyelvei érvényesitésének
szabalyait is. Az OTP Csoport tagjai a kdrnyezet-
védelmijogszabalyok maximalis betartasaval
mukdédnek, 2021-ben sem kerdlt sor birsag
kiszabasara e téren.

Az OTP Csoport a CDP Klimavaltozas kérdsivén,
fenntartva eléz6 évi eredményét, ,B-" minési-
tést ért el 2021-ben.

Az QTP Csoport kdrnyezeti hatasai egyrészt a
pénzigyi szolgaltatasnyujtashoz, kozvetitd-
szerephez kapcsolodnak, masrészt kdzvetlentl
a mukodésbél fakadnak. A pénzugyi szolgal-
tatdsnyujtas kapcsan a kornyezetvédelmi
kockazatok kezelése és a kornyezetvédelmi
lehetdségek kiakndzasa az ESG stratégia
keretein belll torténik, ezért e tevékenysége-
ket a Nem pénzugyi kimutatds fejezetben
mutatjuk be.

A kozvetlen kornyezeti hatasok mérséklésere
iranyulo torekvéseink elsésorban az energia-
fogyasztas hatékonysaganak névelésére és

a papirfogyasztds mérséklésére iranyulnak.

A mukodésbél fakado kérnyezetvédelemmel
kapcsolatos kockazatokat a mukodési kockazat-
kezelés korében vizsgaljuk és kezeljuk.

A potencialis kockdzatok feltérképezése a
folyamatalapu, éves onértékelés soran torté-
nik, illetve a klimavaltozas kockazatainak
értékelése a kis valoszinliségu, de nagy hatasu
kockézatok értékelésére szolgald szcenario-

elemzésnek is része.

Energiafogyasztas és lizleti utazas

Az OTP Csoport az aktualisan elérhetd legjobb
technologiat alkalmazza az Uj beruhdzésok és
felujitasok sordn, tovabbra is bévitjuk a LED
vilagitas alkalmazasat. Folyamatosan vizsgal-
juk az energiahatékonysagot ndveld intézkedé-
sek lehetéségeit, elemezve éplleteink energia-
hatékonysdagi és fogyasztasi jellemzoit is.

A klimaberendezések cseréjét a felujitdsok
soran vegezzlk, tgyelve arra, hogy az Uj készu-
lekek hitékozege kornyezetkimeéld legyen.

A 2021-ben végzett energiahatékonysagi
beruhazasokkal 1.400 GJ energia fogyasztasat
sikerllt megeléznlnk az OTP Bankban.

Az anyabank valamennyi fiokjanak felujitasa-
nal vizsgaljuk a napelem és a hdszivattyu tele-
pitésének lehetdségét, 2021-ben két fivkon és
egy Uduléépuleten helyeztiink el napelemet.
Rendszereink dsszesen 842 GJ energiat ter-
meltek napenergia révén. Kézponti irattarunk
t6bb éve geotermikus energiat hasznosit,
2021-ben ennek mennyisége 3 499 GJ volt.
Lednyvallalataink 893 GJ napenergiat hasz-
naltak. Lépéseket tettiink a z6ld villamos-
energia beszerzése érdekében. A DSK Bank
egyik széfiai adatkdzpontja 100%-ban
megujulo forrdsbol szerzi be az elektromos
energiat, 2022-t6l pedig az anyabankban,
illetve szerb és horvat lednybankunkban

is 100%-ban z6ld energidval fedezzik a
villamosenergia igényt.

A bankcsoport energiafogyasztasat 2021-ben
is befolyasolta a pandémias helyzet. Az épile-
tek szelléztetésében, frisslevegd elldtasaban
nem alkalmaztuk a leveg6 visszakeverést,
intenzivebb szelléztetés valdsult meg, ami
noveli az energiafelhasznalast. Mindemellett
a jelentds ardnyu otthoni munkavégzés fenn-
tartotta a koronavirus-jarvany elétti idészak-
hoz képest mérsékeltebb villamos energia
fogyasztast.

Az Uzleti utazdsok mennyiségét és a gépjarmu
flotta méretét az Gzleti tevékenység hatarozza
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meg. Csoportszinten alkalmazunk szén-dioxid
limiteket gépjarmu politikankban és a valaszt-
hato autok kozott, valamennyi kategoriaban
szerepel hibrid vagy elektromos gépjarm is.

Romaniai lednyvallalatunk 2 elektromos autot,

bolgar bankunk7, horvat bankunk 3 hibrid
autot vasarolt 2021-ben. Csoportszinten és
az OTP Bank vonatkozasaban is névekedett
a futott kilométerek szdma, ami részben

a pandémiahoz kapcsolédo intézkedések
mérséklodésének kovetkezmeénye, részben
Uzleti okokra vezethet¢ vissza. Az Uzleti uta-
zasok mennyiségét jelentésen csékkenti a

hibrid munkavégzés miatt altalanos gyakor-

Energiafogyasztas mennyisége:

lattd valt online megbeszélések alkalmazasa.
2021-ben is elérhetéek voltak Ugyfeleink és
munkatarsaink szamara a korabban kialaki-
tott kerékpartaroldk. Az OTP Bank 3 fioknal
és az U] irattarnal (étesitett Uj taroldhelyeket,
bolgar és ukran leanybankunk.

2-2 helyszinen alakitott ki uj kerékpartarolo-
kat, mig az alban bank 5 helyszinen létesitett
biciklitarolokat a févarosi bankfiokoknal.

Az energiafogyasztas mennyiségét az

OTP Bankra vonatkozoan mutatjuk be. A bank
teljes energiafogyasztdsa 6sszességében
5%-kal csokkent az eléz8 évhez képest, az egy

fére juto energiafogyasztas valtozatlan maradt.

OTP Bank 2020 2021
Osszes energiafogyasztas (GJ) 251.730° 263.228
Egy fére es6 energiafogyasztas (GJ) 26,75 26,75

Az energiafogyasztasi adatok mérésbol szarmaznak, a fogyasztott mennyiségek energidra torténé atszamitasa a helyi atlagos

futéértékeken torténik.

Az egy f6re eso érték vetitési alapja az atlagos teljes munkaidds dolgozdi létszam (TMD).
Az OTP Bankba beolvadt Monicomp fogyasztasaval korrigalt adat, amely az el6z6 évi kimutataskor még nem allt rendelkezésre.

Torekvés a papirhasznalat
mérséklésére

Az OTP Csoport folyamatosan térekszik a
papirhasznalat és a nyomtatds mérseklésére.
Az OTP Banknal tovabb csdkkent (17%-kal)

az irodai papirhasznalat 2020-hoz képest,
amelyben az otthoni munkavégzés meg-

novekedett mértékének nagy szerepe van.

A nyomdai technoldgiavaltasnak kdszonhetéen

e téren 6,5%-kal mérséklédott a papirfogyasz-
tas. Csoportszinten a 2020-ban tapasztalt

Felhasznalt papir mennyisége:

meérséklédéshez képest nem csokkent tovabb
a papirfogyasztds. Roman, ukran és orosz
lednybankunknal a digitélis folyamatok bévi-
tésével mérséklédott a papirfelhasznalas.

Az OTP Bank és roman leanybank az irodai
papirhasznalaton belll novelte az Ujrahasz-
nositott papir aranyat. Az anyabank szamla-
levelei, marketingkiadvanyai FSC mingsitett
papirra, a DM levelek emellett Ujrahasznositott
papirra is készulnek. Szerb lednybankunk

is FSC mindsitett, szlovén leanybankunk PEFC
mindsitett papirt hasznal.

OTP Bank 2020 2021
Osszes papir mennyisége (tonna), (irodai, csomagolasi, kozvetett) 1.137 978
Egy fére es6 papirfelhasznalas mennyisége (kg)' 121 99

TAvetités alapja az atlagos teljes munkaidés dolgozoi létszam (TMD).
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Koérnyezettudatos hasznalat,
hulladékkezelés

Berendezéseinket, eszkdzeinket és gépeinket
az észszerl kereteken belul maximalis ideig
hasznaljuk. Kifejezetten toreksziink a butorok
élettartamanak kihasznéldsara, tébbszor fel-
haszndlva azokat. Az OTP Banknal, a DSK Bank-
nal, az OTP Bank Romanianal és az OTP Bank
Szerbidnal is bevalt gyakorlat, hogy jotékony-
sagi célra adjuk tovabb a mar nem hasznalt,
de még hasznalhato butorokat, és a mikodé
IT eszkézoket (elsésorban szamitogépeket

és laptopokat) rédszoruld intézményeknek,
szervezeteknek.

Az OTP Bank Magyarorszagon elséként adott ki
olyan bankkartyat, amely nagyrészt (85%-ban)
Ujrahasznositott mianyagbol készult. A kar-
tyat a junior Ugyfelek kaptak, az év soran

50 ezer Ujrahasznositott kartya kertlt Ugy-
feleinkhez.

2021-ben szerb lednybankunk csékkentette a
mUlanyag csomagolasu termékek beszerzését
és papirpoharat hasznal a vizautomatakhoz.
Atonerek és tintapatronok hasznalatabol
fakado hulladék mérséklése érdekében a roman,
horvat, szerb, montenegroéi és a moldav leany-
bank is utantoltott tonereket hasznal.
Aveszélyes hulladék és az Uzleti titkot tartal-
mazo papir szelektiv gyljtése, kezelése az

OTP Csoport valamennyi tagjanal megvalosul
a jogszabalyoknak megfeleléen. Az OTP Bank
kdzpontiirodahazaiban a nem bizalmas papir-
hulladék, a PET palack és a szelektiv UveggyUj-
tés lehetésége mellett 2021-t6l a csomagolasi
fém gyUjtése is adott. Az év soran 10 bankfiok-
ban kialakitottuk a szelektiv hulladékgytjtést
is. Az ukran lednybank koézponti éplletében
mukodik a szelektiv papirgydjtés. A szerb leany-
banknal a papirhulladék szelektiv gyUjtése
valosul meg a fiokokban és a kézponti épile-
tekben. Az alban lednybank a papirhulladékot
gyujti elktlonitve. A roman lednybanknal
teljeskorien szelektiven torténik a papir, fém,
Uveg és mUanyag hulladék gydjtése. Szloven
leanybankunknal is szelektiven gyUjtik a kom-
munalis hulladékot, a lebomlo élelmiszer-
hulladékra is kiterjedéen. A horvat leanybank-

nal tébb éve szelektiv médon torténik a papir-

és mlanyaghulladék gyUjtése, emellett
2021-t6l a fém és tiveg hulladékot is elkuloni-
tetten gyUjtik. A DSK Banknal a szofiai és
varnai telephelyeken valosul meg a szelektiv
gyljtés, emellett az év sordn a papirhulladék
szelektiv gyUjtése bévitésre kerult.
Montenegroi lednybankunknal a kdzponti
éplletben és az irattar esetében torténik
szelektiven a papirhulladék gyUjtése.

Szemléletformalas

Bankcsoportunk legtobb tagjanal hagyomany
a figyelemfelhivas és a kozds cselekedet a kor-
nyezeti, természeti értékek megovasa érdeke-
ben. 2021-ben tébb kérnyezetvédelmi kezdemé-
nyezés mellé alltunk, valamint munkatarsaink
kornyezettudatos magatartasat is 0sztonoztik.
Az OTP Bank és az OTP Bank Szerbia is csatlako-
zott a Mastercard 2020-ban elinditott globalis
kezdeményezéséhez, a Priceless Planet-hez,
amelynek keretében a résztvevé partnerek kam-
panyokkal mozgositjak a fogyasztokat a kornye-
zetvédelem érdekében, és maguk is aktivan
hozzéjarulnak a cél eléréséhez. A Priceless
Planet Koalici¢ szandéka, hogy 6t év alatt

100 milli¢ fa Ultetésével mérsékelhetdk legye-
nek az éghajlatvaltozas karos hatasai. 2022-re
harom erdételepitési helyszint jeloltek Kenya-
ban, Brazilidban és Ausztraliaban, de kés6bb ezt
tovabbiakkal bévitik. A Priceless Planet torek-
veseit az OTP Bank 100 ezer euré adomannyal
tamogatta, a szerb lednybank pedig minden
bankszamlanyitas utan vallalta eqgy fa Gltetését.
A DSK Bank a Mastercard Wildlife Impact Card
programjahoz csatlakozott, els6ként Bulga-
riaban. A bank és a Mastercard valamennyi
Mastercard Wildlife Impact kartya kibocsatasat
egy dollarral tdmogatja, amelyet természetes
éléhelyek védelmére és helyreallitdsara forditjak.
A bankkartya kornyezetbarat anyagbol készult.
A DSK Bank tdmogatta az Egy fa kezdemé-
nyezést is, amelynek célja, hogy létrehozzon
egy interaktiv térképet Szdfia fadllomanyarol.
Afak felmérését 6nkéntesek végezték, 6ssze-
sen tobb mint 12 ezer fat regisztralva.

A bank szintén tdmogatta a Magyar Kulturalis

Intézet kezdeményezését, amelynek keretében
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kulturalis intézmeények elé kerllnek kihelye-
zésre kerékpartarolok. A projekt célja volt,

a kulturalis intézmények kérnyezetkiméld
modon torténd elérhetéségenek biztositasa.
A horvat lednybank tdmogatta a Telascica
Természetvédelmi Park ,Csepp a tengerbe”
6kologiai akciojat is, amely a tengeri 6ko-
szisztémakra és halallomanyokra, valamint a
novekvd mennyiségl hulladéek miatt ezeket
fenyeget6 veszélyre hivta fel a figyelmet.

A bank emellett tdmogatta az Ekotlont, a
legnagyobb plogging (szemétszedd futds)
versenyt. Az esemény a szemétszedés mellett,
a regisztraciés dijakbol vasarolt 6ko-berende-
zésekkel egy ovodat is tdmogatott.

Szerb ledanybankunk helyi startupokat segité

programja a Generator (Gamechanger) 2021-ben

inditotta el a Generator Zero versenyt, kifeje-

zetten a karbon labnyom csokkentését célzo

innovativ megoldasokat keresve és dijazva.

Aversenyre az év végeig jelentkezhettek

a szervezetek, a nyertes a pénznyereményen

tul mentoralast kap a tovabbi fejlédéshez

és promotalashoz. A72 nevezett projektbél

10 dontds kerult kivalasztasra.

Egyre szélesebb korliek a munkatérsaink

bevonasaval megvaldsulo programok is:

- Az OTP Bankban a papirhasznalat és az
egyszer hasznalatos mlanyagok kapcsan
keészitett cikkek révén ¢sztondztik munka-
tarsainkat a kérnyezettudatossagra.

- Ahorvat lednybank a ,Z6ld utat a zold-
nek” program keretében csokkentette a

mUanyag hasznalatat és még felelésebb
hulladékkezelést valdsitott meg harom
varosban.

- Aszerb bank szemléletformald kezdemé-

nyezést inditott a munkavallalok kérében
az Uzleti, és maganéletben megvaldsithato
kornyezettudatos magatartas és a szén-
dioxid kibocsatas csokkentésrél. A bank
tdmogatta a 2021-es Z6ld Szerbia kampanyt
is, amelynek keretében 10 telepilésen
Ultettek facsemeteéket.

- Szlovén lednybankunk a munkatarsak kor-

nyezeti érzékenyitése érdekében workshopot
és prezentaciot szerveztett a vezet6k részére
és vizsgaval zarulo e-learning tananyagot
allitott ©ssze a munkatarsak szamara. A bank
2021-ben csatlakozott a szlovéniai Zold
Halozathoz, amely t6bb mint 400 vallalatot,
oktatasi intézményt, intézetet és eqgyéb szer-
vezetet tomorit, valtozatos projektekkel a
fenntarthato fejlédés és tarsadalmi felel6s-

ségvallalas erdekében.

- Ukran lednybankunk csatlakozott az

JAkkumuldtorok, befelé” kampanyhoz,
amelynek keretében az orszagszerte dssze-
gyUjtott hasznalt akkumuldtorokat egy
romaniai Ujrahasznosito Gzembe viszik.
Abank tébb mint 200 kg akkumulatort
adott at Ujrahasznositasra.

- Montenegroi lednybankunk az energetikai

felujitdsokat kovetéen a munkavallalokat
is képzi a rendszerek energiatudatos hasz-
nalata kapcsan.
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Az OTP Csoport kilonallé Fenntarthatésagi
jelentésben is szamot ad tarsadalmi, kornyezeti
és tagabb értelmi gazdasagi hatasairdl, telje-
sitményeérél. A 2021. évre vonatkozd Fenntart-
hatdsagi jelentés csoportszintl, megfelel a

GRI (Global Reporting Initiative) Szabvanynak,
kulsé fuggetlen fél tanusitja. Elektronikusan
az OTP Bank honlapjan elérhet6 2021 masodik
felében. E fejezet a Szamviteli torvény eldira-
sainak valo megfelelést szolgalja, torekedve
az informacidk duplikdciéjanak minimalisra
szoritasara. Az elérhetd informaciokat csoport-
szinten tesszik kozzé. A kornyezetvédelemmel
kapcsolatos tevékenységek és adatok elsé-
sorban a Kérnyezetvédelmi politika, kérnyezet-
védelmiintézkedések fejezetben taldlhatdak.
Az OTP Csoport tevekenységének alappillére
az atlathato és prudens mikodeés. Minden
tekintetben elkotelezettek vagyunk az etikus
Uzleti magatartas irant, melynek iranyelveit

a valamennyi munkatéarsunk és megbizottunk
szamara kotelezd Etikai Kédex tartalmazza.
Célunk a pénzigyi szolgaltatasnyujtasbol

és mukodésbol fakadd lényeges tarsadalmi

és kornyezeti hatasok kapcsan a kockazatok
felelds kezelése, valamint a pozitiv hatdsok

és lehetéségek kiteljesitése.

Az OTP Bank 2021-ben hivatalosan alairta

az ENSZ Felelds banki mukodést elémozdito
iranyelveket (UN PRB), a fenntarthato bank-
szektor egységes keretrendszerét. Az irany-
elvek elsédleges keretként szolgalnak annak
biztositdsahoz, hogy a bankok stratégiaja

és gyakorlata 6sszhangban alljon azzal a jovo-
képpel, amelyet a tdrsadalom az ENSZ fenn-
tarthato fejlodési céljaiban és a parizsi éghaj-
latvaltozasi megallapodasban a jovére nézve
felvazolt. Az aldiré bankok vallaljak, hogy
hatékonyan megvalositjak fenntarthatésagi
stratégidikat, és a fenntarthatosagot tzleti
tevékenyseguk kdzéppontjaba helyezik.
Afenntarthatdsag teljes kort integraciojanak
megvalositasat erés szervezeti hattér tamo-
gatja, amelynek kialakitasa 2021-ben fejez6d6tt

be. Az ESG transzformacio az OTP Bankra és a

leanyvallalatokra egyarant kiterjed, irdnyitasat
az lgazgatdsag altal létrehozott dllando ESG
Bizottsag vegzi. A Bizottsag az ESG stratégiahoz
kapcsoléddo tgyek dontéshozo szerve, feladata
az ESG stratégia, tervek és politikdk meg-
fogalmazasa és a Bank vezet6 testileteinek
tdmogatasa az ESGC feladatok elldtasaban.

A Bizottsag elnokét az Ilgazgatosag nevezi ki.
Az ESG Operativ Albizottsagot az ESG Bizottsag
hozta létre, az szakmailag és operativan tamo-
gatja az ESG Bizottsdgot, annak déntés-eldke-
szit foruma. Az Albizottsag vezetdje - egyuttal
az ESG Uzleti transzformacio vezetdje - a Zold
Program lgazgatosag lgazgatoja. Az ESG integ-
racio harom meghatarozo tertlete az ESG Uzleti
transzformacio, az ESG kockazatkezelés és az
ESG kontroll funkcid.

Az OTP Csoport ESG Stratégiajat a Management
Committee fogadta el 2021-ben. Az OTP Csoport
regionalis vezetd szerepet kivan betélteni az
alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasagra
valo igazsagos és fokozatos atallas finansziro-
zdsaban és a fenntarthato jovo kiépitésében,
kiegyensulyozott finanszirozasi lehetéségeket
kindlva. Az OTP Csoport az ESG kérdéskort
harom fé szempontbdl kozeliti meg: mint fele-
l6s szolgaltato, felelés munkaltato és felelds
tarsadalmi szerepld. Ennek megfeleléen a stra-
tégia magaba foglalja az Uzleti lehetéségeken
tul a relevans kockazatok kezelését, valamint
a tarsadalmi és vallalatiranyitasi célokat is.

A stratégia id6tavja 2024-ig terjed, célunk,
hogy ekkora csoportszinten megvalosuljon

a teljes kor( ESG integracio.

Zoldfinanszirozas

A zoldfinanszirozasban rejlé lehetéségek
kiakndzasa érdekében 2021-ben jelentds lépé-
seket tettunk.

Az OTP Bank altal értékesitett, és az OTP Jel-
zalogbank mérlegében Lévé zold jelzadloghite-
lek, valamint az OTP Jelzalogbank altal kibo-
csatott zold jelzaloglevelek a fenntarthatdsagot
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szolgdld ingatlancélok megvalositasat segitik.
Az OTP Jelzdlogbank stratégiai célként tlizte ki
a zold hitelek ardnyanak novelését az uj hitel-
folydsitasokon belul, emellett megalkotta

a zold jelzaloglevél keretrendszert. A bank

- épitve a Magyar Nemzeti Bank zold jelzalog-
vasarlasi programjara - a hazai piacon elséként
bocsatott ki zold jelzéloglevelet. Két forga-
lomba hozatal soran ésszesen 95 millidrd forint
névértéken tortént értékpapir kibocsatas
2021-ben, igy a kordbban folydsitott zold hite-
lek mellett a kibocsatast kovetden folydsitésra
kertil6 zold hitelek finanszirozésara is forrast
biztositott a tarsasag.

Ajelzéloglevelek legfontosabb pénzigyi

és kornyezeti hatasokat bemutatd adatait
(allocation report) a Jelzalogbank évente teszi
kozzé. A2021-es év informacidit bemutato

elso jelentés a tarsasag éves beszamolodjaval
egyszerre kerll kozzétételre.

Az NHP Z6ld Otthon Program 2021 masodik
felében indult a N6vekedési Hitelprogram
keretében. A kedvez6 kamatt (max. 2,5%) hitel
a lakossag energiahatékony Ujlakas-vasarlasat
és -épitését segiti. A program keretében a
Magyar Nemzeti Bank O szdzalékos kamat
mellett biztosit a hitelintézetek szamara
refinanszirozasi forrdst, amennyiben teljesil-
nek a hitelezett ingatlanra vonatkozé energe-
tikai elvarasok. A programra a jegybank
6sszesen 200 milliard forintos forrast biztosit.
Avdrakozasokat felulmuld érdeklédést tapasz-
taltunk a hitelkonstrukciora, Bankcsoportunk-
nal 2021 végéig 20,1 millidrd forint 6sszegben
tértént szerzédéskotés és 4,9 millidrd forint
6sszegben valdsult meg a folydsitas.

Az OTP Bank 2021-ben is kozvetitette a Magyar
Fejlesztési Bank (MFB) EU és MFB sajat forrasu
termékeit. Energetikai fejlesztések megvalé-
sitasahoz a lakossag részesulhetett kedvez-
ményes hitelben a konstrukciok révén. Az év
soran e céllal 5,0 milliard forint 6sszegU hitel-
szerzédeést kotottink, ami az 6sszes MFB Ponton
keresztll szerz8dott hitel 7%-a.

Avallalati hitelezésben négy Uj termékvarianst
alakitottunk ki segitve a megujulo energia-
termelés, az elektro-mobilitas, a z6ld agrar-
célok es a magas energiahatékonysagu iroda-
beruhazasok megvaldsitasat. Az MNB altal
biztositott zold lakdscélu, vallalati és dnkor-
manyzati tékekdvetelmeény-kedvezmeény

programban elszamolt hitelallomany ¢sszege
az OTP Bankban™ mintegy 74,5 millidrd forintot
tett ki.

A projektfinanszirozas keretében megvalosulo,
megujulo energiaforras hasznositasara
iranyuld projektek jelentés ardnyt képviselnek
a z6ldhitelezésben. 2021-ben 8 uj projektre
vonatkozdan tortént szerzédéskates,

OTP Csoport szinten 81,5 millidrd forint 6sszeg-
ben, ami jelentds ndvekedés az eléz6 évekhez
kepest. A projektek Magyarorszagon, Bulgaria-
ban, Romaniaban és Horvatorszagban valdésul-
nak meg, igy a finanszirozas részben a ledny-
bankok bevonasaval tortént. A projektek kere-
tében 1.175 MW megujuld kapacitds jott létre,

a finanszirozast ugyanakkor nem minden eset-
ben csak az OTP Csoport végzi. A megujulo
energia projektekhez kapcsolodo projekt-
finanszirozasi dllomany csoportszinten az év
vegen 84,2 milliard forintot tett ki, az OTP Bank
részesedése ebb6l 57,8 milliard forint volt.
Energiahatékonysagot, megujulo energia
hasznalatot, valamint e-mobilitast 6sztonzé
kedvezmeényes hitel 2021-ben horvat, roman,
montenegroi, alban és moldav leanybankunk-
nal volt elérheté.

2025-re kitizétt célunk, hogy az OTP Core
vonatkozasaban valamennyi szegmensben
elérhetéek legyenek a zéld termeékek, a zold-
finanszirozasi tervek kialakitasa a lednybankok
eseteben 2022-ben valésul meg. Az OTP Bank
2022-ben zold kotvény kibocsatasat tervezi
csoportszintl projektek finanszirozdsahoz.

Az OTP Alapkezelé OTP Klimavaltozas 130/30
Alapjanak célja, hogy azon fejlett és feltorekvé
piaci vallalatok részvényeibe nyujtson befek-
tetési lehetdséget, amelyek a klimavaltozas
hatasat csdkkenteni kivano iranyelvek, jogi
szabalyozdsok és gazdasagpolitikai valtoza-
sok nyertesei lehetnek. Az Alap netto eszkdz-
értéke 2021 végeén 36,3 milliard forint volt.
2021-ben az OTP Omega Alapok Alapjaval
egyltt megkezdtik az OTP Klimavaltozas
130/30 Alap kezelési szabalyzatanak modosi-
tdsat annak érdekében, hogy az megfeleljen

a kornyezeti vagy tarsadalmi jellemzdket,
illetve ezek kombinaciojat elémozdito alap
kritériumainak, vagyis az SFDR (A pénzugyi
szolgdltatdsi dgazatban a fenntarthatosaggal
kapcsolatos kozzétételekrol szolo rendelet)

8. cikkének.



Az alabbi tablazat az OTP Csoport és az EU tagorszagokban miik6dé bankok (EU)
2020/852 rendelethez (Taxonémia Rendelet) tartozo kozzétételeit mutatja be:

A Taxonomia Rendelet 8. cikkéhez kapcsolddo felhatalmazason alapulé rendelet szerinti kozzététel

OTP Csoport konszolidalt

Taxondmidhoz igazithatd gazdasagi tevékenységekkel

10.cikk {3) a, szembeni kitettségek ardnya” 0.15%

10. cikk (2) a, ' Taxgmc’)m\a'hoz nem igazw’thatyo gazdgsa’gl 67,29%
tevékenységekkel szembeni kitettségek ardnya

10. cikk (2) b, Szédrmaztatott Ugyletek aranya”® 0,93%
Kozponti kormanyokkal, k6zponti bankokkal

10. cikk (2) b, és szupranacionalis kibocsatdkkal szembeni 27,14%
kitettségek aranya
nem pénzlgyi informaciok kozzétételére

10, cikk (2) , vonaltkozo I<Qtetezettseg hatallyg ala nem ta rltozo 8,48%
vallalkozasokkal szembeni kitettségek aranya
a teljes eszkozallomanyon belul*

10. cikk 2) \<}eres\<ed”e’sf porthUO ara’mya 117%
a teljes eszkdzallomanyon belul

10. cikk 2) latra sz()lc? bankk?ziﬂ@lcs@nék ara n}/&i 477%
a teljes eszkozallomanyon belul
DSK Bank 0,41%
OTP Bank Horvatorszag 0,21%
SKB Bank 0%
OTP Bank Romania 011%
10. cikk (3) d, XI. melléklet mindségi informacidi

a minéseégi mutatokat alatdmaszto
hattérinformaciok ideértve a KPI-k altal lefedett
eszkozok és tevékenységek korét, informaciok az
adatforrasokra és a korlatozasokra vonatkozéan

a taxondmidhoz igazodd gazdasagi tevékenységek
jellegének és céljainak magyarazata,

valamint a taxonédmidhoz igazodd gazdasagi
tevékenységek idébeli alakulasanak magyarazata

a végrehajtas masodik évétél kezdédden,
megkulénboztetve az Uzleti tevékenységgel kapcsolatos
és modszertani és az adatokkal kapcsolatos elemeket
az (EU) 2020/852 rendeletnek vald megfelelés
ismertetése a pénzugyi vallalkozas tzleti stratégidjaban,
terméktervezési eljarasaiban, valamint az tigyfelekkel
és a partnerekkel valo egyuttmukédésben

azon hitelintézetek esetében, amelyeknek nem kell
mennyiségi informaciokat kdzzétenniuk a kereskedési
kitettségekre vonatkozéan, minéségi informaciok a
kereskedési portfolioknak (EU) 2020/852 rendelethez
valo igazoddsara vonatkozoan, ideértve az altalanos
Osszetételt, megfigyelt trendeket, célokat és politikat

a pénzugyivallalkozas stratégidit alatdmasztod

egyéb vagy kiegészitd informaciok

és a taxondmiadhoz igazodd gazdasagi tevékenységek
finanszirozdsanak sulya a teljes tevékenyséqukhoz képest

Z6ld eszkdzarany a vallalati hitelezésben:
Ataxonomiai rendeletet éghajlatvaltozés mér-
seklés és az éghajlatvaltozashoz valo alkalmaz-
kodas céljaihoz kapcsolédoan, a felhatalmaza-
son alapuld jogi aktusokban a tevékenységek-
hez kuléndsen hozzarendelheté NACE kédok
alapjan megvizsgaltuk a vallalati portfoliét.
Ataxonomiadhoz igazithato tevékenységek
tekintetében az OTP Bankcsoport vallalati
hitelezési tevékenysége az alabbi mértékben
és modon kapcsolodik a kdrnyezeti szempont-

Ataxonémiahoz igazithato tevékenységekkel szembeni
kitettségeket a nem pénziigyi vallalkozésok kérében
vizsgaltuk NACE kod alapjan. Az NFRD hatalya ala
tartozo vallalatoknak az 500 f¢ feletti foglalkoztatotti
létszammal bird, tézsdei vallalatokat tekintettik.

A Rendelet altal a KPl-ok nevezéjébél

kizarando kitettségek nelkal.

Jelenleg a taxondmidhoz igazithato tevékenységeket
vizsgaltuk. A zold finanszirozasra vonatkozd
céljainkat és megvaldsitott tevékenységeinket

a tablazaton kivuli széveges leirasok tartalmazzak.

A zold finanszirozasra vonatkozé céljainkat
és megvalositott tevékenységeinket
a tablazaton kivili szoveges leirdsok tartalmazzak.

Jelenleg a taxonomiahoz igazithato
tevékenységeket vizsgaltuk.

Jelenleg a taxonomidhoz igazithato tevékenységeket
vizsgaltuk. A zold finanszirozasra vonatkozd
céljainkat és megvalositott tevékenységeinket

a tablazaton kivili széveges leirdsok tartalmazzak.

bol fenntarthatd gazdasagi tevékenységekhez
az EU tagorszagokban®:

Az EU terlletén m(ikodé core és lednybankok
a taxonémiahoz igazithatd véllalati portfolio-
janak aranya az 6sszesitett csoportszint, teljes,
nem szegmentalt kitettségekre vetitve: 8,3%
Az EU terlletén mikodo Core és leanybankok
a taxonémiahoz igazithato véllalati portfolio-
janak ardnya a teljes EU tertiletén mikodé
Core és lednybanki vallalati portfolion belil:
42,3%.

8 Avizsgalt kitettségek az alabbiakra korlatozodnak: OTP Bank Nyrt., DSK Banka EAD, OTP Bank Romania S.A., OTP banka Hrvatska d.d.,

SKB Banka d.d.
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ESG kockazatok kezelése

Az ESG szempontok integracidja, a jogszabalyi
kotelezettségek, illetve az MNB Z6ld ajanlasa-
nak vald megfelelés érdekében folytattuk

az ESG hitelezési politika kialakitasat 2021-ben.

Csoportszinten bevezettik a hitelnyudjtas

és -monitoring ESG kockazatkezelési keret-

rendszert a nem-retail és nem motorizalt

lizing eszkodzokre vonatkozoan. A keretrend-
szer része az ESG Kizarasi lista - amely az

OTP Csoport altal a finanszirozasbol kizart

tevékenységeket tartalmazza -, valamint

az iparagi ESG kockazati hétérkép is. Az ESG

hitelkockdzati kitettség 2021-ben a bels6

riportolas részéve valt. Az MNB Z6ld ajanla-
sanak megfelelden folytatjuk az ESG faktorok
beépitését a portfélio tovabbi részébe, illetve

a fedezetek vonatkozasaban.

A hitelnyUjtas soran az ESG kockazatok keze-

lésének célja az ESC kockazatok azonositasa

és a finanszirozassal 6sszefiiggé kornyezeti
és tarsadalmi kockazati tényez6kbol ered6

Ugyletkockazatok csokkentése. E kérdések

hitelnyujtasi folyamatba torténé integralasa-

val is hangsulyozzuk annak fontossagat,

hogy tgyfeleink is kivalo kornyezetvédelmi

és tarsadalmi gyakorlatokat alkalmazzanak.

A radnk bizott pénzt ugy fektetjuk be, helyezzik

ki, hogy az ne szolgaljon jogszabalyokba tkoz6

vagy tarsadalmi értékrendet sérté célokat.

Az OTP Csoport nem finansziroz:

- olyan tgyfeleket, akikkel szemben a kocka-
zatvallalast a nemzetkdzi egyezmények, az
EU-s aktusok, illetve a nemzeti jogszabalyok
kizarjak;

- akik compliance szempontbol magas
kockazatot hordoznak;

- akik kozvetve vagy kozvetlenul 6ssze-
fllggésbe hozhatdk blindzéssel vagy a jog-
szabalyok szandékolt megkertlésével vagy
megszegésevel;

- tevékenységeket, melyek a jo erkdlcsbe
Utkoznek, nem felelnek meg a tarsadalmi
normaknak vagy a blntzéshez kapcso-
lodnak;

- Ugyleteket, melyek az érintett orszag
jogszabalyait vagy a nemzetkdzi jogot

sertik (pl. illegdlis fegyverkereskedelem,

tiltott szerencsejaték, illegalis kabitdszer-
és gyogyszerkereskedelem;

- ellentmondasos fegyverek gyartasat
és kereskedelmét;

- fegyvergyartast és kereskedelmet olyan
szerzédések esetén, ahol a vevé polgdr-
hdborus vagy nemzetkézi fegyveres
konfliktusban érintett teriileten van.

A Bankcsoport nem finansziroz olyan tgyle-

teket, melyek az érintett orszag jogszabalyait

vagy a nemzetkdzi jogot sértik.

Szabalyzataink alapjan, a hitelezés sordn bank-

csoportunk a kdrnyezetvédelmijogszabalyi

eléirasoknak valé megfelelést minden esetben
elvarja és vizsgélja. A vallaldsok/elvarasok
megsértése a hitel-keretszerzédesekben
szankcionalt.

Az SFDR elvarasaival 6sszhangban, valamennyi

érintett csoporttagnal kialakitottuk a befekte-

tések kockazatkezelési politikdjat, igy a befek-
tetési tandcsadasi és a portfoliokezelési teve-
kenység soran a dontéshozatali eljarasokba
beépitésre kerult a fenntarthatosagi kockaza-
tok kezelése, illetve kiegészilt az ugyfelek
tdjékoztatdsa az erre vonatkozé informacidkkal.

Honlapjainkon elérhetéek nyilatkozataink a

fenntarthatésagi kockdzatok integraldsarol,

valamint a befektetési dontések fenntarthato-
sagi tényezdkre gyakorolt kdros hatasairol (PAI).

Ajogszabalyi elvarasokon tulmutatoan a befek-

tetési alapok termékjellemzéit tartalmazo

tajékoztatokban a Bank altal kalkulalt ESG
pontszamot is feltintetjuk, segitve az tgyfelek
dontését és eligazodasat.

A mUkodési kockdzatkezelés szcenario-

elemzéseiben erésitettiik az ESG kockazatok

értékelését, kilon klimavaltozassal kapcsola-
tos szcenariot elemezve, emellett mind a koc-
kazatok onértékelésében, mind a veszteség-
adatbazisban jeloltik az ESG érintettségl
kockazatokat.

Felelés uigyfélkiszolgalas

Pénzigyi kozvetitdszereplinket olyan médon
latjuk el, hogy tigyfeleink megtakaritasai mind-
végig biztonsagban legyenek. Szabalyaink
biztositjak a felel6s hitelezés normainak



teljestlését a tulzott eladdsodds elkertlése, a
korrekt, érthetd, teljes kord és figyelemfelhivo
tajékoztatds és a megfeleld termékajanlas
kapcsan.

Az tgyfelekkel vald tisztességes banasmaod
és a fogyasztévédelem megfeleléségével

(compliance) kapcsolatos alapelveinket és irany-

vonalainkat a Compliance Politika tartalmazza.

Termékeink kialakitasa soran az etikus termek-
tervezés elveinek megfeleléen jarunk el,

Uj termék politikank tobbek kozott eléirja

a fogyasztot érinté potencidlis kockazatok
vizsgalatat.

Ugyfeleink szamara személyes igényeikhez
illeszked® Ugyintézési lehetdségeket biztosi-
tunk, a legmagasabb szinvonalu kiszolgalassal,
folyamatos innovacioinkkal. A koronavirus-
jarvany az online csatornak hasznalatat meg
inkdbb felerésitette, Bankcsoportunk is ezt
0sztonozte.

Lakossagi tigyfeleink elégedettségének
meérésére a TRI'M moédszertant alkalmazzuk.
Az OTP Bank Ugyfélmegtarté ereje 2021-ben
harom ponttal, 69 pontra emelkedett.

Ugyfélpanaszok jellemz6i:

Az elégedettség a versenytarsak korében
-valamennyivel kisebb mértékben - szintén
novekedett. A versenytarsak atlagos TRI'M
értéke 77 pont volt.

Egyértelm( célunk, hogy tgyfeleinket hiba
nélkil szolgaljuk ki. Ugyfeleink elégedettsé-
gének novelése érdekében panaszkezelési
gyakorlatainkat is folyamatosan fejlesztjuk.
Panaszkezelési politikank, Panaszkezelési
Szabalyzatunk és a Panaszkezelési fogalomtar
a bankfiokokban és weboldalunkon is elérheté.
2021 legjellemzébb panaszai az OTP Bankban
a fizetési moratériumhoz, valamint a jova nem
hagyott fizetési mUveletekhez kapcsolodtak.
A panaszok és a jogos panaszok szdma egy-
arant jelentésen mérséklédott 2021-ben a
2020-as év kiemelked értékeihez képest,
amely az év jelentds valtozasaira volt vissza-
vezethetd. A meérséklédé tendencia csoport-
szinten is érvényesult. 2021-ben is fejlesz-
tettik panaszkezelési gyakorlatainkat, tébbek
kozott kibévitettiik a panaszok elemzési folya-
matat és az azonnal megoldhatd panaszok

korét is.

OTP Bank' 2020 2021
Jogos panaszok széma 202.040 155.298
Jogos panaszok aranya 67% 62%
Adott kartérités, kompenzacié (millié Ft) 842 36

"Tartalmazza az OTP Lakastakarék és az OTP Jelzalogbank adatait is.

2 Korrigalt adat.

A fogyatékossaggal élé személyek szamara
célunk az egyenld esélyl hozzaférés bizto-
sitdsa a specialis igényekhez igazodo kiszol-
galassal, az OTP Bank 2021-ben megujitott
Akadalymentesitési stratégidja alapjan.
Honlapunk integralt modon akadalymente-
sitett: tdmogatja az egykezes hasznalatot,
emellett felolvasd szoftver és a vided-
tartalmakhoz atiratok nyujtanak segitséget.
Afizikai akadalymentesités eqy kivétellel az
OTP Bank valamennyi fiokjaban megoldott
volt 2021-ben is, csoportszinten ez a fiokok
mintegy haromnegyedénél teljestl. Szintén
a fogyatékossaggal élék kiszolgaldsat segiti,
hogy az OTP Bank fiokjainak tgyfélhivojan

jelezhetd a specialis kiszolgalasiigény,
valamint fizikai nyomdégomb és tapintosav

is segiti a hasznalatot. A fiokok 38%-aban
talalhato vakvezetd sav, 167 fiokban (47%)
pedig lehetdség van jelnyelvi tolmacs igenybe-
vételére videdhivason keresztil. Vakok és
gyengénlatok szamara 6sszesen 910 ATM-lnk
(48%) akadalymentes.

Biztonsag és adatvédelem

A biztonsagot elsédlegesnek tartjuk. A bank
biztonsagaval kapcsolatos alapelveket
és f6 iranyvonalakat az lgazgatdsag altal
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jovahagyott Biztonsagpolitika hatdrozza meg.
A politika a biztonsag valamennyi aspektusat
lefedi, igy az egyre hangsulyosabb IT biztonsa-
got és kibervédelmet is. 2021-ben elkészilt az
OTP Bank Csoportszint(i Informaciobiztonsagi
Politikaja, valamint Kibervédelmi Stratégiaja
és megkezd6dott a csoportszintl kibervédelmi
stratégia kialakitasa is. A személyes adatok
kezelését és védelmét a szintén az Igazgatdsag
altal jovahagyott Compliance Politika fedi le.
Mindkeét politika kitér a kockazatok rendszeres
értékelésére, illetve a tudatossag fenntarta-
sara, fejlesztésére. A banki adatkezelésért

és az Ugyfelek személyes adatainak védelméért
a Digitalis Divizi¢ vezérigazgato-helyettese és
az adatvédelmi tisztvisel6 (aki kozvetlenil az
adatkezeld vagy az adatfeldolgozo legfels6
vezetésének tartozik felelésséggel; feladatai
ellatdsaval kapcsolatban utasitasokat senkitél
nem fogad el) felelds.

2021-ben is fejlesztettik a biztonsagi folyama-
tokat és az alkalmazott megoldasokat. Fejlesz-
téseink a kiberbiztonsagi kdzpont, a kézponti
naploelemzé rendszer, a jogosultsagkezelés,

a virusvédelem terlletére fokuszaltak.
Emellett hatékonyabba tettiik az tgyfélkom-
munikaciot a visszaélésgyanus tranzakciok
eészlelése kapcsan.

2021-ben jelentésen megnoévekedett szolgal-
tatdsmegtagadassal jaro (DDoS) és az adat-
halasz tamadasok szama csoportszinten,

a korabbi évekhez képest. Az tigyfelek kérében
t6bb figyelemfelhivé kampanyt, munka-
tarsaink korében tajékoztatast publikaltunk

az intraneten és olyan biztonsagtudatossagi
oktatdst tartottunk, amelynek az adathalaszat
is témakore volt. Az Eurdpai Kiberbiztonsagi
Honaphoz kapcsolodd programok kézéppont-
jaban az adathalasz tevékenységek elleni fel-
készulés mellett a modern alkalmazasfejlesz-
tés és lzemeltetés biztonsaganak kihivésainak
bemutatasa allt.

Az tgyfeleknek, illetve a tarsasagunknak
jelentds veszteséget okozo intellektudlis bin-
elkdvetések a legtébb leanybanknal csdkkend
tendenciat mutattak 2021-ben az el§z6 évhez
képest, amelyben folyamatos fejlesztéseink-
nek, a hatékonyabb munkatarsi fellépésnek

és a szigorubb kontrolloknak fontos szerepe
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volt. A penzmosas elleni képzési anyagunk
felulvizsgalata révén biztositotta valt, hogy
az Ugyfelekkel kapcsolatban all¢ kollégak
melyebb, a kdzpontban dolgozok altalanosabb
képzést kapjanak, emellett megkezdtik a cso-
portszinten harmonizalt képzések kialakitdsat.
A banki dolgozdk altal tett pénzmosas gyanus
jelzések szama 8 szazalékponttal emelkedett.
Az év sordn 68 esetben kerult sor feljelentésre
pPénzmosas gyanuja miatt az OTP Banknal.
Bankcsoportunk szamos bankkartyakhoz kap-
csolodo tdmadast tapasztalt, melynek soran

a fontos informacidk megosztdsa segitette

a csalard tranzakciok megakadalyozasat.

A sikeres bankkartyas visszaélések folyamato-
san alacsony mértéke bizonyitja rendszereink
eredményes mikodését. Az OTP Bank és a
lednybankok esetében is lényegesen alacso-
nyabb a bankkartyas visszaélések forgalom-
hoz viszonyitott aranya a Mastercard altal
publikalt europai atlagnal (OTP Bank 0,0071%,
lednybankok dsszesitett értéke 0,00986%,
europai atlag 0,0414%). Az OTP Bank esetében
5,5 millidrd Ft 6sszegl bankkartya visszaélést
sikertllt megeldzni.

Afeltért blncselekmeényekb6l szarmazo var-
haté kar az OTP Bank esetében 447 milli¢ Ft,
csoportszinten 2,2 milliard Ft volt, a meg-
eldzott veszteséq 6sszege az OTP Banknal

457 millié Ft, az OTP Csoport esetében

2,0 milliard Ft volt.

Korrupcio elleni kiizdelem,
diszkriminacio elutasitasa

Az OTP Bank Etikai Kédexe kilon fejezetben,
mig a 2019 folyaman elfogadott, a vonatkozé
nemzetkozi sztenderdnek megfelels, onallo,
OTP Csoportszintl Korrupci¢-ellenes politikdja
egyarant (https://www.otpbank.hu/static/
portal/sw/file/OTP_Korrupcioellenes_Politika_
202102.pdf) foglalkozik a korrupcio elleni
kiuzdelemmel. A Kodex emellett kitér a
megvesztegetéssel szembeni gyakorlatra,
illetve az egyéni kulonbségek elfogadésa
mellett a diszkriminaci¢ elutasitasara is
(https://www.otpbank.hu/portal/hu/
JogiktikaiNyilatkozat, https://www.otpbank.hu/



static/portal/sw/file/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf).
Ahogyan az a Kédex elészavaban és a Korrupcio-
ellenes politika bevezetésében is olvashatd,

a Bank és vezetdsége a zéro tolerancia elvét
vallja a korrupciéval és a megvesztegetéssel
szemben: hatarozottan ellenzi a korrupcio
minden formajat, és tdmogatja a korrupcio-
ellenességet. A Kodex tovabba kimondja:
LJEtikus és jogkovetd intézmenyként a bank,
valamint a bank teljes vezetése elkdtelezett
valamennyi relevans jogszabaly betartédsa
mellett”. A Bank az Etikai Kodexében meghata-
rozott értékek vélt vagy valos megsértésének
bejelentésére, a bejelentések kezelésére alkal-
mas rendszert, Un. etikai bejelentési rendszert
hozott létre, ahol az etikai problémak anonim
bejelentése is lehetséges. A Bank a bejelenté-
sek kapcsan vagy a mas modon tudomasara
jutott visszassagok feltarasa, megelézése
céljabol vizsgalatokat folytat.

A Bank etikai bejelentési rendszerén keresztul
2021-ben ¢sszesen 26 db bejelentés érkezett,
amely bejelentésekbél 8 db panasziiggyé kerilt
atmindsitésre. Etikai vétseg megallapitasara
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2 esetben kerdlt sor, azonban nem korrupcio,
megvesztegetés vagy diszkriminacié miatt.

A Bank a korrupcio, a megvesztegetés és a
diszkriminacio esetén megjelend reputacios
kockazatok és pénziigyi veszteségek minimalis
szinten tartasa érdekében is alkotta meg

és tartja hatalyban az Etikai Kédexét, amelyrél
mind a meglévé, mind az Ujonnan belépd
munkatarsak oktatasban részesulnek és a
foglalkoztatasuk egyik alapvet6 feltétele az
Etikai Kédex magukra nézve térténd kotelezd
elfogadasa.

Ha az emberi jogok tiszteletben tartasaval
kapcsolatban érkezik megkeresés, azt a Bank
kiemelten kezeli.

Akorrupci¢ elleni kiizdelemmel és megveszte-
getéssel 6sszefliggd kockazatokat a compliance
kockazatkezelés keretében kezeljuk. A negyed-
évente elkészilé compliance jelentések tartal-
mazzak a kockazati valtozasokat és a kezelé-
sukhoz szikséges lépéseket. Ajelentések a
Management Committee és az lgazgatdsag
részére, az éves jelentés a Felugyel Bizottsag

részére is eldterjesztésre kerdl.
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Ko6zosségi szerepvallalas

Az OTP Bank Magyarorszag egyik legnagyobb
adomanyozojaként 2,3 milliard Ft pénzbeli
tdmogatast nyujtott 2021-ben, amelynek kozel
felét az oktatdsi cél, elsésorban a pénzigyi
kultura fejlesztése tette ki.
Adomanyozasi tevékenységink soran minden
esetben célunk, hogy valos és hathatds segit-
seget nyujtsunk a tarsadalom érdekeit szolgald
programok és Ugyek tdmogatasaval. Tamoga-
tasi forrasainkat koncentraljuk, és nyomon
kovetjuk felhasznalasukat, eredményuket.
Eréfeszitéseink 2021 sordn is az aldbbi tertle-
tekre fokuszaltuk:
- pénzlgyi kultura fejlesztése, szemlélet-
formalas;
- kultdra és mlveszet tamogatas: érték-
teremtes és -megorzés;
- esélyteremtés: hatranyos helyzettek,
raszorulok segitése;
© sport.
A pénzlgyi kultura részeként tekintiink az
adomanyozasi szokasokra is, ezért 2021-ben
fontos lépést tettiink annak érdekében,
hogy tgyfeleinket is 6sztondzzik, tdmogassak
anyagilag az altaluk fontosnak tartott tarsa-
dalmi kezdeményezéseket. A digitalis adoma-
nyozasi program keretében egyszer(en,
a mindennapi pénzlgyek intézése kdzben
nyilt lehet6ség az adakozasra. Elérhetévé
valt az adomanyozas lehetdsége digitalis
platformjainkon, igy weboldalunkon,
az internetbankon, mobilapplikacion keresz-
t0l, a Simple alkalmazasban, valamint
750 ATM-en és 80 fiok digitalis pontjan is.
Bankunk az adakozas valamennyi plusz
koltségét atvallalja, ideértve az Ugyfelek
részérdl a tranzakcios illetéket és a civil szer-
vezetek koltségeit egyarant. A tdmogatott
szervezetekkel bankunk is egyuttmukodik,
az tgyfelek adomanyat kiegészitjuk. Emellett
azt tapasztaltuk, hogy bankunk kapcsolddasa
tgyfeleink szamara is garanciat jelent arra,
hogy adomanyaik valdban jo helyre kertlnek.
2021-ben dsszesen 6 alapitvany kezdeménye-
zéseit segitettik az gyféladomanyok réveén,
t6bb mint 250 millio Ft 6sszegben.
Két alapitvanyunk kézul a Humanitas Szocialis
Alapitvany az egészséglgyre, illetve oktatdsra
koncentralva nyujt tamogatast hatranyos
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helyzetl kozosségek és személyek részere,
palyazati rendszerben. 2021-ben 30 koérhazat,
18 oktatasi intézmeényt és eqgy alapitvanyt
tamogattunk az Alapitvanyon keresztil.

A hatékonyabb segitség érdekében az intéz-
meények szamara célirdnyos, igényre szabott
eszkdztamogatast nyujtottunk.

Az OTP Fay Andras Alapitvany a pénzugyi-
gazdasagi edukaciot végzi, amelynek egyik
kozponti feladata az OK Oktatasi és Innovacios
Kozpont irdnyitasa. Az Alapitvany ifjusagi,
felnétt és szakmai képzéseket valdsit meg.
Tevékenysegét 2021-ben is nagyban meghata-
rozta a koronavirus-jarvany, tébb tervezett cél
sem valdésulhatott meg emiatt. Az Alapitvany
30 tandrara szabott tananyagot fejlesztett le
2021-ben. Az év sordn tovabbra is a digitalis
programok voltak hangsulyosak, tébb mint

17 ezer didk vett részt online oktatasban, mig
tantermi képzéseken kozel 2500-an voltak
jelen. ARoma Education Fund oktatasi alap
révén roma fiatalok is részt vettek pénzugyi-
gazdasagi treningen. Jelent6s elérelépés

volt a felndttoktatas terén a Pénzigyi Alap-
muUveltségi Program kialakitasa és tesztelese.
Atéritésmentesen és eléképzettség nélkul
elvégezhetd képzés sordn a felhasznaldk
megszerzik a legszikségesebb személyes
pénzkezelési, gazdalkodasi és altalanos
gazdasagi ismereteket, elsajatitjak a helyes
pénzkezelési viselkedéskulturat. Az Alapitvany
korabbi programijai is folytatédtak 2021-ben,
igy megvalosult az ELTE (E6tvos Lordnd
Tudomdnyos Egyetem) tanar-tovabbképz6
programja, a rendszeres Pedagogus Klub,
valamint a nyari tdborok. Szintén folytatédott
az Alapitvany orszagos szemléletformald

és ismeretterjeszté programja, melynek
keretében mintegy 400 alkalommal vetitették
orszagos kereskedelmi televizios csatornakon
a lakasfelujitas, vallalkozas inditas, adat-
biztonsag és adomanyozas témakoreit koril
jaro kisfilmeket.

Felelés foglalkoztatas

Célunk, hogy a folyamatosan valtozo kérnye-
zetben, munkatarsainkat fokuszba helyezve
teremtstink szamukra és altaluk értéket. Human
eréforrds stratégiank kozponti célja a munka-



tarsi élmény és elkotelezettség erdsitése.
2021-ben bankcsoport szinten végeztiink
elkotelezettségmérést a munkatarsak koreben,
magas, 92%-0s valaszadasi arannyal. Az ered-
meények alapjan a munkavallaléi elkdtelezett-
ség mértéke 70% volt, amely kismértekben
elmarad a nemzetkdzi pénzigyi szektor atla-
gatol Avisszajelzésekre reagalva készult
intézkedési terv valamennyi fejlesztendéként
azonositott teriletre, amelyet a Management
Committee fogadott el.

Az év sordn a stratégidban megfogalmazott
hat prioritds mentén, a munkatarsi elkotele-
zettségmérés eredményeire is épitve fejlesz-
tettlk tevékenységeinket. Tobb jelentés valto-
zast hozd projektet is elinditottunk, tébbek
kozott kialakitottuk a bankcsoportszintl par-

Az OTP Bank alkalmazottai:

beszéd keretrendszerét és Uj alapokra helyez-
tik a vezetéfejlesztést. Bar a nemzetkdzi
tehetségprogram megvalésitasat a pandémia
ismét késleltette, kialakitottuk a csoport-
szinten egyseges tehetség keretrendszert

és mikodtek a lokalis tehetségprogramok.
Valamennyi munkatarsunk részt vesz szakmai
képzéseken, a halozat és kozponti vezetd-
fejlesztés mellett a munkatérsak készségfej-
lesztésének kereteit is megujitottuk.

A pandémias helyzet miatt 2021-ben csoport-
szinten a hibrid munkavégzés valt jellemzévé.
Fenntartottuk a nehéz kérulmények kdzotti
helyallast, érzelmi, szellemi és fizikai feltol-
tédést célzo eszkozok elérhetdségét, amelyeket
munkatarsaink 2021-ben is jelentés szamban

vettek igénybe.

2020.december 31.

2021.december 31.

Osszesen Férfi Osszesen Férfi N6
Foglalkoztatottak 6sszesen (f6) 9.826 3.402 6.424 10.078 3547 6.531
Nemek szerinti megoszlas 100% 34,6% 65,4% 100% 352% 64,8%
Fluktudcio aranya’ 10,5% 9,3% 11.2% 14,3% 14,5% 14,1%

1Z4r¢6 létszamhoz viszonyitva, tartalmazza a munkaltatd és a munkavallald altal kezdeményezett munkaviszony-megsziintetéseket is, a nyugdijazéssal egyUtt.

Humanerdéforrds menedzsmentlnk alapelve is
az etikus és jogkoveté magatartas. A foglalkoz-
tatadssal kapcsolatos kockazatokat az OTP Bank
a mukodeési kockazatkezelés korében vizsgalja
és kezeli. A munkavallalok érdekképviseletét
szakszervezet latja el, a munkaviszonybol szar-
mazo jogokat és kotelezettségeket Kollektiv
Szerz6dés szabalyozza, amely a jogszabalyok
alapjan nem vonatkozik a vezet6 jogallasu
szemeélyekre. Csoportszinten a munkavallalok
tobbségére vonatkozik kollektiv szerzédés.

Az Etikai kédexben bankcsoportunk kotelezett-
seget vallal a biztonsagos és egészséges munka-
kornyezet kialakitasa irdnt, a vezeté tisztség-
viselék és a munkatdrsak felé is elvaras az egy-
mas iranti tisztelet, ideértve a diszkriminacio
és a zaklatas tilalmat. Kdvetkezetesen alkal-
mazzuk az ,egyenlé munkaért egyenlé beér”
elvet, beleértve a férfiak és nék fizetésének
egyenléségét azonos pozicid és teljesitmény
mellett. Biztositjuk a rugalmas munkaid®,
otthoni munkavégzés és a részmunkaidé lehe-
t6ségét a munkakdrok objektiv korlatai mellett.
Az egészséges életmdd 6sztdnzése és tamoga-

tasa csoportszinten eltéré gyakorlatok szerint

valdésul meg.

Avallalkozas iizleti modelljének
rovid leirasa

Az OTP Bank Magyarorszag piacvezetd hitel-
intézete. Az OTP Bank tzleti modellje a magyar-
orszagi lakossagi, privat banki, mikro- és kis-
vallalkozoi, kdzép- és nagyvallalati, valamint
onkormanyzati tigyfelek pénzigyi igényeinek
magas szintl kiszolgalasara iranyul mind a Bank
fiokhalozatan, mind a folyamatosan fejl6d6
digitalis csatornakon keresztil. A Bank teljes
kor( lakossagi és vallalkozoi banki szolgaltata-
sokat kindl: tevékenysége soran Ugyfeleitol
betéteket gyjt, valamint forrasokat von be

a pénz- és tékepiacokrol. Az aktiv oldalon jel-
zaloghiteleket, fogyasztasi hiteleket, vallal-
kozdi beruhazasi- és forgdeszkoz hiteleket,
valamint 6nkormanyzati hiteleket nyujt, illetve
likviditasi tartalékait a pénz- és tékepiacokon

fekteti be. Ezen tul a Bank széles kori és korszer(
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pénzugyi szolgaltatasokat nyujt tigyfeleinek a
vagyonkezelés és befektetési szolgal-

tatdsok, pénzforgalmi szolgaltatadsok, treasury
és egyéb szolgaltatasok terén egyarant.

Az OTP Bank magyarorszagi leanyvallalatai
pénzigyi szolgaltatasok tovabbi széles korét
fedik le. A Bank t6kebefektetések réven kulfoldi
lednyvallalatokkal is rendelkezik t6bb kelet-
kozép-eurdpai orszagban.

Nem pénziigyi jellegii
teljesitménymutaték

- Belsé ellendrzés: 203 db lezart vizsgalat,
1478 db javaslat, 1.478 db elfogadott javaslat;

- Budapesti Ertéktézsde Zrt. altal kiadott
Ajanlasoknak valé megfelelés
(igenek/nemek aranya): 72 igen, O nem;

- Compliance: 18 db lezart fogyasztovédelmi

vizsgalat;

- Bankbiztonsag: feltart blincselekményekbél

szarmazo varhatd karerték 447.124.093 forint,
460.655.117 forint megelézott veszteség;
2021. évben 6sszesen 620 Ugyben tettiink
pénzmosas gyanuja miatt hatdsagi feljelen-
tést; 2021-ben némi csokkenés figyelhetd
megq, ekkor az el6z6 évi 4.838 bejelentésrél
ez a szam modosult 4.432-re, ami 8,4%-0s
csokkenést jelent. Az OTP Bank esetében

a bankkartyas visszaélések forgalomhoz
viszonyitott ardnya tovabbra is alacsonyabb
a Mastercard altal publikalt eurdpai atlag-
nal (@ mult évi értékek: OTP Bank 0,0071%,
eurdpai atlag 0,0414%);

- Etikai ligyek statisztikaja: 26 db etikai

bejelentés, etikai vétség megallapitasa

2 esetben.

A BANK ALTAL IGENYBEVETT, NEM-AUDIT
JELLEGU SZOLGALTATASOK SZOLGALTATAS-
KATEGORIANKENTI BEMUTATASA

Az OTP Bank Nyrt. éves kdnyvvizsgalatat

a Ernst and Young Kdnyvvizsgalé Kft. végzi,

amely mellett tovabbi szerzédéskotésre az

alabbi szolgaltatasokra vonatkozdan kerilt sor:

- Comfort levelek kibocsatasa

- Atvilagitasi megbizasokra vonatkozd
standardok alapjan végzett megbizasok
(ISRE 2400, 2410)

- Szamviteli standardok értelmezésével

és alkalmazasaval, potencialis tranz-

akciok elszamoldasaval kapcsolatos

konzultacié

- Eszkdz(6k) vagy tarsasag(ok) felvasarlasat

vagy eladasat vagy egyeb tranzakciot
megeldzé atvilagitassal kapcsolatos (due
diligence) megbizasok: pénzigyi, szamviteli,
adozasi, jogi és IT vonatkozasu részeivel
kapcsolatos - kivéve vételi-oldali vezeté
tanacsadoi megbizasok, tranzakcids és

targyaldsi tamogatas



NYILATKOZAT

Az OTP Bank Nyrt. kijelenti, hogy az alkalmaz-
hato szamviteli eléirdsok alapjan, a legjobb
tudasa szerint elkészitett Uzleti jelentés valos
és megbizhatd képet ad az OTP Bank Nyrt. esz-
kozeirdl, kotelezettségeirdl, pénzigyi helyze-
térél, valamint nyereségérél és veszteségérol,

Budapest, 2022. marcius 17.

Dr. Csanyi Sandor

elnok-vezérigazgatd

tovédbbd az OTP Bank Nyrt. helyzetérol, fejlodé-
sérél és teljesitményérol, ismertetve a f6bb
kockazatokat és bizonytalansagi tényezdket,
valamint nem hallgat el olyan tényt vagy
informaciot, amely a Kibocsato helyzetének
megitélése szempontjabol jelentéséggel bir.

7’

vezérigazgato-helyettes

Bencsik Laszlo
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Vezetdi elemzés az OTP Bank
(konszolidalt) 2021. évi Uzleti
tevekenyseégerol

KONSZOLIDALT OSSZEFOGLALO'
ES RESZVENY INFORMACIOK

Eredménykimutatas 2020 2021 Valtozas
millio Ft millio Ft %
Konszolidalt ad6zas utani eredmény 259.636 456.428 76
Korrekciods tételek (6sszesen) -50.631 -40.474 -20
Konszolidalt korrigalt ad6zas utani eredmény korrekcios tételek hatdsa nelkil 310.268 496.902 60
Ado6zas eldtti eredmeény 351.802 587.853 67
MUkodési eredmény 537.437 660.391 23
Osszes bevétel 1.169.920 1.313.124 12
Netto kamatbevétel 788.079 884.012 12
Nettd dijak, jutalékok 293.112 325.548 11
Egyéb nettd nem kamatjellegl bevételek 88.729 103.563 17
MUkodési kiadasok -632.483 -652.733 3
Kockazati koltségek (6sszesen) -187.995 -72.538 -61
Egyedi tételek 2.360 -

Tarsasagi ado -41.534 -90.951 119
F6bb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2020 2021 %
Mérlegfédsszeg 23335841 27.553.384 18
Ugyfélhitelek (nettd, arfolyamsziirt) 13.715.487 15.743.922 15

Ugyfélhitelek (brutto, arfolyamsziirt) 14.575.916 16.634.454 14

Teljesito (Stage 1+2) tgyfélhitelek (brutto, arfolyamszirt) 13.736.409 15.756.503 15

Hitelek értékvesztése (drfolyamsz(rt) -860.429 -890.532 3
Ugyfélbetétek (arfolyamsziirt) 18.152.563 21.068.644 16
Kibocsatott értékpapirok 464.214 436.325 -6
Alarendelt és jarulékos kolcsontéke 274704 278334 1
Sajat téke 2.537.112 3.036.766 20
Teljesitménymutatok korrigalt eredmény alapjan 2020 2021 %-pont
ROE (szamviteli addzott eredménybol) 10,9% 17,0% 6,1
ROE (korrigalt adozott eredménybél) 13.0% 18,5% 5,5
ROA (korrigalt adozott eredménybol) 1,4% 2.0% 05

MUkodési eredmény marzs 2.47% 2,62% 0,16

Teljes bevétel marzs 537% 521% -0,15

Netto kamatmarzs 3,61% 351% -0,11
MUkodési koltség/mérlegfédsszeg 2,90% 2,59% -0,31
Kiadas/bevétel arany 54,1% 49,7% -4,4

Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/bruttd hitelallomany 115% 0,30% -0,84

Kockazati koltség (6sszesen)/mérlegféosszeg 0,86% 0,29% -0,57

Effektiv adokulcs 11.8% 15,5% 3,7
Netto hitel/(betét+retail kétvény) arany (arfolyamszUrt) 76% 75% -1
Tokemegfelelési mutatd (konszolidalt, IFRS) - Bazel3 17.7% 19,1% 1.4
Tier 1rata - Bazel3 15,4% 17,5% 21
Common Equity Tier1 (CETT) rata - Bazel3 15,4% 17,5% 2,1
Részvény informacidk 2020 2021 %
EPS alap (HUF) (korrigalatlan addzott eredménybdl) 1.004 1.739 73
EPS higitott (HUF) (korrigalatlan adézott eredménybdl) 1.003 1.738 73
EPS higitott (HUF) (korrigalt addzott eredménybdl) 1.200 1.896 58
Zardar (HUF) 13.360 16.600 24
Maximum zaroar (HUF) 15.630 19.400 24
Minimum zaroar (HUF) 8.010 12920 61
Piaci kapitalizacio (milliard euro) 10,2 12,6 23
Részvényenkénti sajat téke (HUF) 9.061 10.846 20
Részvényenkénti sajat toke goodwill és immaterialis javak nélkal (HUF) 8.436 10.190 21
Price/Book Value 15 15 4
Price/Tangible Book Value 1,6 1,6 3
P/E (visszatekint6, szamviteli adozott eredménybél) 14.4 10,2 -29
P/E (visszatekintd, korrigalt adozott eredménybél) 121 9.4 -22
Atlagos napi forgalom (milli6 eurc) 22 19 -12
Atlagos napi forgalom (milli6 részvény) 0,7 0,4 -38

' Akonszolidalt szamviteli IFRS eredménykimutatason és mérlegen végrehajtott szerkezeti korrekcidk részletezését, tovabba a korrigalt mutatoszamok szamitasi modszer-
tanat a Kiegészitd adatok fejezet tartalmazza.
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Aktualis hitelmindsitések

S&P GLOBAL

OTP Bank és OTP Jelzdlogbank - HosszU lejaratu deviza ados BBB
MOODY'S

OTP Bank - HosszU lejaratu deviza betét Baal
OTP Bank - Lejarattal rendelkez6 alarendelt deviza addssag Bal
OTP Jelzdlogbank - Jelzaloglevél Al
SCOPE

OTP Bank - Kibocsatéi minésites BBB+
OTP Bank - Lejarattal rendelkezd aldrendelt deviza addssag BB+
FITCH

OTP Bank Oroszorszag - Hosszu lejaratu ados B

Aktualis ESG mindsitések
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Vezetés frissités

CDP pontszam

Elismerések

A Euromoney Kivalésagi Dij 2021 versenyében (Euromoney Awards for Excellence 2021) az OTP Bank kapta
a ,Kelet-Kozép-Eurdpa legjobb bankja” dijat. Emellett a Bank elnyerte a ,Magyarorszag legjobb bankja"
cimet is, és az OTP Csoport bolgar, montenegroi és alban lednybankjai is a legjobbnak bizonyultak helyi
szinten. A Global Finance magazin szerint az OTP Bank 2021-ben ismét Magyarorszag legbiztonsagosabb
bankja lett, ezzel bekerilt a legjobbak kdzé a World's Safest Banks listaban, tovabba 2021-ben ismét
Magyarorszag legjobb bankja lett. A Financial Times csoporthoz tartozé The Banker magazin éves rang-

az OTP Csoport magyar, montenegrdi, horvat és szlovén lednybankja.

A Al
@ @
Cfiffher  CfiRAkce
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soraban az OTP Csoport lett ,Kelet-Kézép-Eurdpa legjobb bankja”. Emellett az ,Ev Bankja" elismerést kapta
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VEZETOI ELEMZES AZ

(KONSZOLIDALT) 2021.

A2022. februdr 15-én publikalt elézetes 2021-es
CDP-adatok alapjan a magyar gazdasag telje-
sitmeénye 7,1%-kal javult év/év.

A kordbbi varakozashoz képest gyorsabb ttem(
CGDP-nbvekedés mindenekeldtt a Kormany és a
Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal meghozott
célzott és sikeres gazdasagvédelmi intézkedé-
seknek kdszonhetd. A megtett lépések nagyban
hozzajarultak ahhoz, hogy a gazdasag teljesit-
ménye mar 2021 3Q-ban elérte a jarvanyhelyzet
el6tti szintet, a foglalkoztatottak szdma pedig
Uj csucsra ért. A gazdasagi helyreallitdsban el-
ért eredmeényeket méltanyolva a Fitch januar-
ban megerdsitette a magyar hitelmingsitést
(BBB) és a hozzd tartozd stabil kildtast.

A2022. év vonatkozasaban a Kormany 5,9%-0s
novekedest, 4,9%-0s koltségvetési hianyt, vala-
mint az dllamaddssag folytatodd mérséklédé-
sét prognosztizalta, mikdzben az atlagos infla-
Cio 4,8% lehet. Az id6kdzben megjelent adatok

alapjan az inflacio esetében vannak felfelé

mutatoé kockazatok.

OTP BANK
EVI EREDMENYEROL

2021-ben jelentds valtozasok torténtek a jegy-
bank monetaris politikajaban: az emelkedd
inflaciora vélaszul juniusban beindult a kamat-
emelési trend, az alapkamat 0,6%-rol év
vegeére 2,4%-ra emelkedett, az 1 hetes betéti
kamat pedig 4%-on zarta az évet. Az alap-
kamat a 2022. februar 22-i 50 bp-os kamat-
emelést kovetden 3,4%-on allt, mig az egyhetes
betéti kamat februdr 24-én 4,6%-ra emelkedett.
Avaltozo kamatozasu hitelek szempontjabol
meghatarozo 3 havi Bubor 2021-ben 0,75%-on
nyitott és végul 4,21%-on zart (+346 bp év/év),
mig 2022. februar kdzepén 4,58%-on allt.

A0 éves allampapir hozam év végén 4,51%-on
zart és azdta tovabb emelkedett. A hazai fizetd-
eszkoz jelentds évkozi volatilitds mellett végul
az eurdval szemben a 369,0-es szinten zart.
Fontos valtozas, hogy a jegybank gazdasag-
élénkit6 eszkoztaraban a hazai vallalati szektor
tdmogatdsan keresztul évekig komoly szere-
pet betdltd ,Novekedési Hitelprogram Hajral”,
valamint a ,Novekedési Kotvényprogram”

OTP Bank Eves Jelentés 2021



fokozatosan kivezetésre kertlt 2021 méasodik
felében. Ugyanakkor az MNB elinditotta a
fenntarthat¢ lakossagi ingatlanfinanszirozast
tamogato¢ ,Z6ld Otthon hitelprogram"-jat.

Az MNB februar 2-an publikalt jelentése alap-
jan 2021-ben mind a vallalati, mind a lakossagi
hitelallomany dinamikusan bévalt. El6bbi 11,
utobbi pedig 15%-kal névekedett, melyben

a torlesztési moratérium hitelamortizaciot
visszafogd hatdsanak is szerepe volt. A lakos-
sagi hiteleken belul a fé huzoer6t a babavaro
hitel jelentette, melynek allomanya egy év alatt
majdnem 50%-kal emelkedett szektorszinten,
és december végén elérte az 1.569 milliard
forintot. A személyi hitelek dllomanya 17%-kal,
a lakashitelek allomanya 15%-kal nétt, mig

a szabad felhasznalasu jelzaloghitelek allo-
manya kozel 4%-kal csokkent.

A20271-es gazdasagi teljesitmeény a Bank-
csoport valamennyi orszagaban kedvezéen
alakult, ami szamos hitelkockazati felminési-
téssel, illetve a kilatasok javulasaval parosult.
Ajavulod GDP és foglalkoztatasi adatok mellett
ugyanakkor a megugré inflacio hatasara tébb
jegybank is érdemi kamatemelésekre kénysze-
rult az év soran: az ukran és orosz alapkamat
év/év 300, illetve 425 bp-tal kerilt feljebb, mig
Romanidban 4Q-ban 50 bp-ot emelt a jegybank.
Ami a jarvanykezeléssel kapcsolatos fejlemé-
nyeket illeti, bar az OTP Csoporton belul az
atoltottsagi szintek orszagonkeént jelentds
eltéréseket mutatnak, ltaldban jellemzé a
korlatozasok fokozatos enyhitése/feloldasa.

Konszolidalt eredményalakulas:
497 milliard forintos éves korrigalt
eredmény, stabilizalodo NIM,
stabil portfoliéo minéség, javulé
koltséghatékonysag, év/év 15%-o0s
arfolyamsziirt organikus teljesito
hitelallomany-novekedés

A2021-es év teljesitményét Uj akviziciok nem
torzitottak, az éves eredmény dinamikat
ugyanakkor érintette a szlovak lednybank
2020 végi eladdsa. A masodik szerb integracio
20212Q-ban lezarasra kerilt, a vart koltség-

szinergidk folyamatosan realizélasra keriltek.

2021-ben mindosszesen -40,5 milliard forintnyi

korrekcios tétel jelent meg a 456,4 milliard fo-

rintos szamviteli eredményben (ad6zas utan),
ami 10 millidrd forinttal elmarad a 2020. évi
6sszegtél. A 2020-ban felmertlt nagyobb
korrekcios tételek:

- Apénzlgyi szervezetek kilonadoja soron
-18,8 milliard forint ado6 uténi 6sszeg jelent
meg a magyar operacio altal fizetendd bank-
adoként;

Az akviziciok hatasa soron -15,5 millidrd forint
add utani 6sszeg kerdlt feltiintetésre, don-
t6en a bolgar, szerb és szlovén akvizicidkkal
kapcsolatban felmerult integracios kéltsé-
gekként;

- Amagyar és szerb operaciokndl a fizetési
moratorium meghosszabbitdsanak eredmé-
nyeként -15 millidrd forint kertlt bemuta-
tasra (ado utan);

- +6 millidrd forint a sajat részvény swap meg-
allapodashoz kapcsolodéan a MOL és OTP
részvényarfolyamok, valamint az osztalék-
palyakhoz kapcsolodo modell aktualizalasa
ereddjekent;

- +1,9 millidrd forint egyes lednyvallalati
befektetések atértékelése miatt jelentkezé
ertékvesztés elszamolashoz vagy vissza-
frashoz kapcsolodd addhatas.

2021-ben az addzas eldtti eredmény 588 milli-

ard forint volt (+67% év/év). Atarsasdgi add

tobb mint duplaja volt a 2020. évi adotehernek,
ami dontéen a magasabb adozas elétti ered-
menynek a kdvetkezménye. Emellett 2021-t6l

a magyar csoporttagoknal felmeruld helyi

ipartizési ado és innovacios jarulék (IPA) nem a

mukodési koltségek kozott, hanem a tarsasagi

ado soron kerult bemutatasra a tézsdei ered-
ményben?. A széban forgo 6sszeg az érintett
hazai csoporttagoknal 2020-ban 16,5 (a tézsdei
eredménykimutatasban a miikodési kéltségek
kozott bemutatva), 2021-ben 19,2 milliard forint
volt (a tarsasagi add soron bemutatva).

A Bankcsoport konszolidalt korrigalt adozott

eredménye 2021-ben 496,9 milliard forint

volt (+60% év/év). Ezzel az éves korrigalt ROE

18,5%-ra nétt (+5,5%-pont év/év).

Az addzott eredmény nagysagat érdemben

befolydsolta, hogy a teljes kockazati koltsé-

gek 72,5 millidrd forintos volumene mintegy

2 A helyi ipartizési ado és innovacids jarulék a szamviteli eredménykimutatasban, igy a 2021. évi konszolidalt IFRS beszéamoloban is
egységesen a Tdrsasdgi ado soron kerll bemutatasra, a 2020. és a 2021. évekre egyarant.
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harmada volt a bazisidészakinak. Kivaloan
alakult a mUkodési eredmeény: 2021-ben a
Bankcsoport 660,4 millidrd forintnyi konszo-
lidalt makodési eredmeényt realizalt, ami
23%-kal haladja meg az egy évvel korabbit;

az arfolyamszUrt és a szlovak bank eladasa,
valamint az IPA atsorolas nélkil szamitott
novekedés 19,5% volt.

A bevételek dinamikusan, 13%-kal néttek év/év
(a szlovak bank eladdsanak hatdsa nélkdl,
arfolyamszirten), ezen belil a netté kamat-
eredmény hasonlo mértékben, a dij- és jutalék-
eredmény ettél némileg elmarad6 mértékben,
12%-kal bévilt. Az egyéb nem kamatjellegl
bevételek év/év 17%-kal néttek.

A konszolidalt éves nettd kamatmarzs enyhén
csokkent (2021: 3,51%, 11 bp év/év). A sokaig
megszokott kamatcstkkenési trend néhany
piacon megfordult, 2021-ben elészo6r az ukran
és orosz, késébb a magyar, majd a roman jegy-
bank szigoritott a monetaris kondiciokon.

A magasabb kamatkdrnyezet kamatbevéte-
lekre gyakorolt kedvezé hatasa a valtozo kama-
t0zasu eszkdzok dtarazodasanak iddigénye
miatt fokozatosan és elnyujtva jelentkezik.
Emellett viszont szamos tényezé negativan
hatott a kamatmarzsra. Egyrészt az éves marzs-
alakulast az FX-hatds hatranyosan befolydsolta:
2021-ben a forint dtlagban 2,7, illetve 3,8%-kal
er6sodott az ukran hrivnyaval és orosz rubellal
szemben év/év. Tovabbd a marzsot az is negati-
van befolyasolta, hogy a betétallomanyok jelen-
tésen béviltek, amia magasabb mérlegfs-
Osszegen és eszkdzoldalon az alacsonyabb
marzsu likvid eszkézok ardnydnak novekedé-
sén keresztul okozott higitd hatast. A Csoport
egészét tekintve 2021-ben az OTP Core, tovabba
az ukran és orosz lednybank esetében javult

a kamatmarzs év/év, mig a tébbi lednybank
esetében kulonbozé mértékben, de mérsék-
(6dott.

Az éves konszolidalt mikodési koltségek
nominalisan 3%-kal néttek év/év, ugyanakkor
a szlovak bank eladasatol és az IPA-atsorolas-
tol tisztitva a ndvekedés arfolyamszirten 7,7%
volt. Az éves kiadds/bevétel arany 49,7% volt
(-44%-pont év/év), mig a kiadds/mérlegféosszeg
mutatd 2,59% (-31 bp év/év).

2021-ben az Alapkezeld és a CKB kivételével

év/év minden operacional javult az éves
korrigalt adozott eredmény. A korrigalt pro-
fiton beldl a kulféldi lednybankok eredmény-
hozzajaruldsa az el6z6 évi 41%-rol 51%-ra
ugrott.

A konszolidalt arfolyamszUrt teljesité (Stage
1+2) hiteldllomany az év egészében 15%-kal
bévilt év/év. Az éves ndvekedésbodl 1%-pont
tudhato be a magyar fizetési moratérium
hatdsanak (a résztevo ligyfelek esetében a
téketartozas nem amortizalddik, illetve az
elhatarolt kamatok a hitelallomany részeként
kertilnek kimutatdsra). Ezzel a teljesitd hitel-
volumenek organikus névekedése 2021-ben
meghaladta a 2.000 millird forintot. Kivétel
nelkal minden csoporttagnal néttek a
volumenek év/év. A meghatarozd csoporttagok
kozott legdinamikusabban az ukrdn (41%),

a magyar (+19%), az orosz (18%) és a bolgar
(+11%) dallomanyok béviltek arfolyamszUrten,
de kivalé eredményt mutatott fel a roman,
szerb, horvat és szlovén leanybank is. Pozitiv,
hogy az erés volumen dinamika szamos
piacon és termékszegmensben javulo piaci
reszaranyokkal is parosult.

Ami a fébb termékkategoriakat illeti: 2021-ben
a teljesité hiteleken belil a leggyorsabb néve-
kedest a nagyvallalati hitelek produkaltak
(+19% &rfolyamszUrten), ezt kovette a jelzélog-
hitelek (+15%), valamint a fogyasztasi hitelek
(+14%) és lizing (+11%) allomanyok bévilése.

Az MSE-3llomanyok 6%-kal visszaestek, ami
részben a magyar tdmogatott konstrukciok
kifutdsaval, részben az év sordn a corporate és
MSE szegmensek kozott tortént dtsorolasokkal
magyarazhato.

Ajarvanyhelyzet egyik velejaroja, hogy az 6va-
tosabb lakossagi koltések és vallalati beruha-
zasi aktivitas eredményeként néttek a megtaka-
ritdsok. Az arfolyamszirt konszolidalt betét-
allomany év/év 16%-os ndvekedése meghaladta
a hitelallomanyok névekedési dinamikajat,
éves szinten 2.916 millidrd forint volt a bévilés.
Eves 6sszevetésben a nagyobb operaciok kozul
kétszamjegyl arfolyamszlrt betétdllomany
novekedeést kdnyvelhetett el a magyar, ukran,
roman és horvat operacio. A Csoport netto
hitel/betét mutatdja 75%-ra mérséklédott
(-1%-pont év/év).



2021. december 31-én a Bank brutto likviditasi
tartaléka 9,1 millidrd eurénak megfeleld
6sszegU volt (év/év +0,2 millidrd euro).

A konszolidalt hitelportfolié minésége 2021
folyaman stabil maradt, a hitelminéséget
jellemzé alapfolyamatok dsszességében
kedvezéen alakultak.

Az IFRS 9 szerinti Stage 3 hitelek dllomanya
4Q végen a brutto hitelallomany 5,3%-at jelen-
tette, a mutatd 0,4%-ponttal javult év/év.
AStage 1, 2 és 3 hitelek sajat fedezettsége
rendre 1,0%, 10,0% és 60,5%-0s volt.
Magyarorszagon a torlesztési moratorium
ismét meghosszabbitasra kerdlt 2022. junius
30-ig, igaz, a jogosultak kore szikult és az
ugyfeleknek 2021. oktéber 31-ig kellett jelezni
részvételi szandékukat. 2021 végén az

OTP Corenal és Merkantil Csoportnal mind-
6sszesen 245 milliard forintnyi lakossagi

és vallalati hiteldllomany vett részt a morato-
riumban, ami e két operacio brutto hitelallo-
manyanak 4,1%-at jelenti. Az OTP Core ese-
tében a moratorium hosszabbitas kévetkez-
tében a Stage 3 kategoriaba atsorolt vallalati
és lakossagi allomanyok novelték a Stage 3
allomanyt.

A konszolidalt hitelkockazati koltség éves
nagysaga ezzel -46 milliard forintra csokkent
az egy évvel ezeldtti -158,4 milliard forinttal
szemben, az éves hitelkockazati koltsegrata
0,30% volt.

Orosz-ukran helyzet

2022. februar masodik felében fegyveres kon-
fliktus bontakozott ki Oroszorszag és Ukrajna
kozott.

Az ukrdn-orosz konfliktus hatdsa jelenleg
nehezen szamszer(sithet6 az orosz és ukran
operaciok vonatkozasaban, a lehetséges szce-
nariok széles spektrumon szorodnak. A lehet-
séges legrosszabb forgatdkonyv esetleges
megvaldsuldsa esetén a Bank elveszitheti kont-
roljat befektetései felett, mely szélséséges
kortulmeények kozott a befektetett 6sszeg teljes
leirdsahoz vezethet. A 2021. évi beszamolo az
ukran-orosz konfliktus esetleges kovetkezme-

nyeiként felmerilé lefrdsokat nem tartalmaz,

mérlegfordulénap utani, nem modosito ese-
meényként kezeljuk.

Az OTP Csoport ukrajnai operacidja magaban
foglalja az ukran bank mellett a lizing és fakto-
ring cégeket is. Ezek orszag-konszolidalt 6sszes
eszkozallomanya 2021 végén 984 millidrd forint
volt (3,6% a konszolidalt 6sszes eszkoz arédnya-
ban), nettd hitelei 614 millidrd forintot tettek ki
(3.9% a konszolidalt netto hitelek ardnyaban),
mig sajat tékéje 160 milliard forint volt (53%

a konszolidalt sajat téke aranyaban). Az ukran
bankban lévo tékebefektetés az OTP Bank mér-
legében 2021 végén nettd 105 milliard forint
konyv szerinti értéken szerepelt; goodwill nem
allfenn az ukran operécio irdnyaba, az mar
2014-ben teljesen leirdsra kerult.

Az ukran operacio felé fennallo csoportkozi
finanszirozas 2021. végi 6sszege brutto 72, mig
az ukran bank altal elhelyezett betéteket is
figyelembe véve nett¢ 29 milliard forintnak meg-
felelé 6sszeg volt. 2022. februar 28-i dllapot
szerint a brutté finanszirozas 6sszege 75, a nettd
9 milliard forintnak megfeleld 6sszegU volt.

Az ukran lednyvallalatokhoz kapcsolodo 6sz-
szes kockdzattal sulyozott eszkdzérték (RWA)
1115 milliard forint volt 2021 végén (a Csoport
0sszes RWA 6,7%-a).

Az ukran operacio potencialis lefrasanak maxi-
malis hatasa a konszolidalt elsédleges alap-
vetd tékemegfelelési mutatora (CET1) becsleé-
seink szerint mintegy 27 bp a 2021. végi adatok
alapjan. A szamitas figyelembe veszi a sajat
t6ket, a fennallo csoportkozi finanszirozast,
valamint az ukran kockazattal sulyozott
eszkozeértéket (RWA).

Az ukrdn operacio 2021. évi korrigalt adozott
eredménye 39,0 milliard forint volt, ami a
Csoport korrigalt eredményének 7,9%-at tette ki.
Az OTP Csoport orosz operaciojanak 6sszes esz-
kozallomanya 2021 végén 800 millidrd forint
volt (2,9% a konszolidalt 6sszes eszkoz aranya-
ban), nettd hitelei 621 milliard forintot tettek ki
(3.9% a konszolidalt netto hitelek ardnydban),
mig sajat tékéje 241 millidrd forint volt (7,9% a
konszolidalt sajat téke ardnydban). Az orosz
bankban lévo tékebefektetés az OTP Bank
meérlegében 2021 végén nettd 74 milliard forint
kozvetlen és 50 millidrd forint kozvetett konyv

szerinti értéken szerepelt.
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Az orosz operacio felé fennallo csoportkézi
finanszirozas 2021. végi 6sszege brutto 73,

mig az orosz bank altal elhelyezett betéteket
is figyelembe véve nettd 14 milliard forintnak
megfeleld 6sszeg volt. 2022. februdr 28-i
allapot szerint a bruttd finanszirozas 6sszege
52 millidrd forintnak megfelel6 6sszegl volt,
mely megegyezett a nettd 6sszeggel, mivel
orosz betételhelyezés nem tortént.

Az OTP Csoport kockazattal sulyozott eszkdz-
értékébol (RWA) 822 milliard forint kapcsolo-
dott orosz leanyvallalatokhoz 2021 végen, ami
a Csoport teljes kockazattal sulyozott eszkdz-
értékének 4,9%-a.

Az orosz operacio potencialis leirasanak maxi-
malis hatasa a konszolidalt els6dleges alap-
vetd tékemegfelelési mutatora (CETT) becslé-
seink szerint mintegy 116 bp a 2021. végi adatok
alapjan. A szamitas figyelembe veszi a sajat
t6ket, a fennallo csoportkozi finanszirozast,
valamint az orosz kockazattal sulyozott eszkdz-
értéket (RWA).

Az orosz operaci¢ 2021. évi korrigalt adozott
eredménye 37,6 milliard forint volt, ami a
Csoport korrigalt eredményének 7,6%-at tette ki.
A Bank menedzsmentjének értékelése alapjan
az ukran-orosz konfliktus az OTP Csoport Uzleti
tevékenységére, pénzligyi helyzetére, teve-
kenységeinek eredményességére, likviditasara,
t6kehelyzetére nincsen jelentds negativ hatas-
sal. Afent vazolt potencidlis veszteségek,
leirasok elszamolasa utan is a Csoport téke-
megfelelése az elvart szabalyozoi szint felett
marad. A véllalkozas folytatdsanak elvével
kapcsolatos jelentds bizonytalansdg nem
merult fel.

A Bank menedzsmentje folyamatosan figye-
lemmel kiséri az ukran-orosz konfliktus alaku-
lasat és a szlikséges lépéseket meg fogja tenni

az Uzleti kockdzat mérséklése érdekében.

Konszolidalt tokemegfelelési
mutato (BASEL lll alapu)

Az OTP Csoport IFRS szerinti, szamviteli kon-
szolidacios korre szamolt konszolidalt elséd-
leges alapvet6 t6kemutatdja (Common

Equity Tier1, CET1) 2021 végén 17,5% volt (év/év

+2,1%-pont), mely megegyezik a Tier1 rataval.

A mutato tartalmazza a targyid6szak besza-
mithat6 adozott eredményét.

Az O-SlI tékepuffer eredetileg 2%-0s mérté-
két 2020. julius 1-jei hatallyal 0%-ra modosi-
totta az MNB a 2021. december 31-ig terjed6
idészakban. A t6kepuffer visszaépitése

2022. januar 1-jétél kezdédden 2023. december
31-ig fokozatosan térténik. Az anticiklikus
tokepuffer rata 2021 végén hatalyos szintje
Magyarorszagon 0% és az MNB azt révid tavon
nem tartja indokoltnak emelni. Ugyanakkor a
Bolgar Nemzeti Bank a helyi bankokra 0,5%-0s
puffert irt elé, ami alapjan az OTP Csoportra
értelmezett intézmény-specifikus anticiklikus
tokepuffer 0,1%. Ezzel 2021 végére vonatkozdan
az alapvet6 tékeére (Tierl) vonatkozd hatélyos
tékemegfelelési minimum kévetelmény az
OTP Csoport esetében 9,6%, mely tartalmazza
a 2021 végén hatalyos SREP-réta (117,25%) hata-
satis; ugyanez a minimum kovetelmény szint
a CET1esetében 7,9%. Az MNB dontése értelmé-
ben a SREP-rata szintje 2022 marciusatol
125%-ra nétt.

Hitelmindsités, tulajdonosi
struktura

Az elmult egy évben az S&P Global Ratings
hitelbesorolasa nem valtozott, jelenleg az
OTP Bank Nyrt. hosszu lejaratu adés besoro-
lasa ,BBB", a kilatas stabil.

A Moody's julius 13-an lemindésitést valoszind-
sit6 felulvizsgalat ala helyezte az OTP Bank
,Bal" lejarattal rendelkez6 aldrendelt deviza
adossag mindsitését, valamint felmingsitést
valdszinUsité felulvizsgalat ald kertlt a
,Ba3(hyb)" lejarat nélkali aldrendelt deviza
addssag mindsités, és a Bank ¢nallo, sajat
belsé pénzigyi erejét kifejezd Baseline Credit
Assessment (BCA) mutato és a modositott BCA.
Emellett a hosszu lejaratu betét mindsités
kilatasa stabilrol pozitivra valtozott. Ezzel egy
idében az OTP Jelzalogbank Zrt. ,Baa2" hosszu
lejaratu kibocsatdi mindsitését ugyancsak
lemindsitést valoszinUsité felulvizsgalat

ala helyezte, mikozben megerésitette az

OTP Jelzalogbank Zrt. tobbi mingsitését.



Szeptember 28-an az OTP Bank Nyrt. hosszu
tavu partnerkockazati értékelése (Counterparty
Risk Assessment, CRA) ,Baa2" szintrél ,Baal”
szintre javult, valamint felmindsitést valo-
szinUsito6 felulvizsgdlat ala kerdlt a Bank ,Baal”
hosszu tavu betét és ,Baal” hosszu tavu part-
nerkockazati minésitése (Counterparty Risk
Rating, CRR). Emellett az OTP Jelzdlogbank Zrt.
hosszu tavu CRA mindsitéseét ,Baa2" szintrél
,Baal" szintre javitotta a Moody's, és felmindsi-
tést valoszinUsito felulvizsgalat ald kerdlt a
,Baal" hosszu tavu CRR mindsitése, a jelzalog-
levél besorolasa pedig ,A2"-rél ,,Al"-re javult.
November 15-én a Scope Ratings ,BBB+" kibo-
csatoi, ,BBB+" els6bbségi, biztositékkal nem
fedezett addsséag (preferred senior unsecured

debt rating), ,BBB" nem elsébbségi, biztosi-

tékkal nem fedezett addssag (non-preferred
senior unsecured debt rating) és ,BB+" jarulé-
kos addssag (Tier2 debt rating) hitelmindsite-
seket rendelt. A hitelmingsitések kilatasa stabil.
2022. marcius 4-én a Fitch lemindsitette az
orosz leanybankot, az uj mindsités 'B', leminé-
sitést valdszinUsitd felulvizsgélat mellett.

Ami a Bank tulajdonosi strukturajat illeti,
5%-ot meghalad¢ befolydssal (szavazati jog)
az alabbi befekteték rendelkeztek 2021 végén:
Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt. (8,67%), a

Kafijat cégcsoport (7,10%), valamint a Groupama
Csoport (5,17%). Az OPUS Securities S.A.-nak

az OTP Bank Nyrt.-ben korabban fennalld
szavazatijogot biztositd részvényeinek szama
és igy szavazati joganak aranya 2021. oktober
29-én 0%-ra csokkent.

MERLEGZARAST KOVETO FONTOSABB

ESEMENYEK

A mérlegzarast kovetd fontosabb események a 2022. februar 17-ig terjedd id6szakot fedik le.

Magyarorszag

- Az eredetileg tervezett, 2022 juliusatol életbe
épd Osszesen 2%-pontos jarulékcsdkkentés
helyett a kormany mar 2022. januar 1-jétél
6sszesen 4%-ponttal csokkentette a vallalati
addterheket (megsztint az 1,5%-0s szakkép-
zési hozzajarulas, és 2,5%-ponttal csokkent
a szocialis hozzajaruldsi ado).

- 2022. januar 25-én az MNB 50 bp-tal 2,9%-ra
emelte az alapkamatot.

- 2022.januar 27-én az MNB 30 bp-tal 4,3%-ra
emelte az egyhetes jegybanki betét kamatat.

- 2022. februdr 15-én a KSH kozzétette a végle-
ges GDP-novekedesi statisztikdkat. Eszerint
2021 4Q-ban a vartnal nagyobb mértékben,
negyedév/negyedeév 2,1%-kal nétt a magyar
gazdasag, mig a 2021-es ndvekedés elérte a
71%-0t (szezonalisan és munkanap-hatassal
kiigazitottan). Varga Mihaly pénztgyminiszter
sajtotajékoztaton bejelentette, hogy a kor-
many 2022-re 5,9%-0s ndvekedést var.
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Szlovénia

- 2022. februar 2-an a szlovén parlament
torvényt fogadott el arrol, hogy a
2004-2010 kozott folyositott CHF jelzalog-
hiteleknél az arfolyam 10%-ot meghalado
leértékelédésébol szarmazo veszteséget
a bankoknak utélag vissza kell fizetnitk
az tgyfeleknek. A térvény az elfogadast
kovetd 15 nap utan lépett hatalyba,
és a torvény alapjan a bankoknak 60 nap
all rendelkezésiikre, hogy tgyfeleiket
értesitsék a visszafizetésrél, illetve az
Ujrakalkulalt megvaltozé torleszto-
részletekrél. Az SKB Banka a torvény ellen
alkotmanyossagi kifogassal kivan élni,
melyet annak hatalyba épését kovetben
tervez benyujtani a helyi Alkotmany-
birésagnak. A potencialisan varhato
negativ eredményhatas kapcsan varhatéan
2022 marciusaban kerul sor céltartalék

megképzésére.
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Oroszorszag

+ 2022. februdr 11-én az orosz jegybank
100 bp-tal 9,5%-ra emelte az alapkamatot.

+ 2022. februar masodik felében katonai kon-

fliktus robbant ki Oroszorszag és Ukrajna
kozott.

Ukrajna

-+ 2022.janudr 20-4n az ukran jegybank 1%-pont-

tal 10%-ra emelte az iranyado kamatat.

+ 2022. februar masodik felében katonai kon-

fliktus robbant ki Oroszorszag és Ukrajna
kozott.

Romania

- ARomdn Nemzeti Bank 2022. januar 10-én
25 bazisponttal, 2022. februdr 10-én
pedig tovabbi 50 bazisponttal 2,5%-ra
emelte meg az alapkamatot.

Moldova

- Amoldav jegybank 2022. januar 13-an
2%-ponttal 8,5%-ra emelte az alap-
kamatot.

- Amoldav jegybank 2022. februar 15-én

2%-ponttal 10,5%-ra emelte az alap-

kamatot.



KONSZOLIDALT EREDMENYLEVEZETES
FOBB LEANYVALLALATONKENT (IFRS)?

2020 2021 Valtozas
millié Ft millié Ft %
Konszolidalt adézott eredmény 259.636 456.428 76
Korrekcids tételek (6sszesen) -50.631 -40.474 -20
Konszolidalt korrigalt ad6zas utani eredmény korrekcios tételek hatasa nelkil 310.268 496.901 60
Bankok 6sszesen 285.103 468.962 64
OTP Core (Magyarorszag)? 159.303 213.377 34
DSK Csoport (Bulgaria)® 40.957 76.790 87
OBH (Horvatorszag)* 14.830 33.448 126
OTP Bank Szerbia® 7.298 32.104 340
SKB Banka (Szlovénia) 9.665 16.822 74
OTP Bank Romania® 1558 4.253 173
OTP Bank Ukrajna’ 26.104 39.024 49
OTP Bank Oroszorszag® 16.317 37.624 131
CKB Csoport (Montenegro)® 4.307 4140 -4
OTP Bank Albénia 1959 5.522 182
OTP Bank Moldova 3973 5.858 47

OBS (Szlovakia)®© -1.169 -
Leasing 7.661 7.998 4
Merkantil Csoport (Magyarorszag)" 7.661 7.998 4
Alapkezelés eredménye 9.824 6.321 -36
OTP Alapkezel6 (Magyarorszag) 9.747 6.116 -37
Kulfoldi alapkezeldk (Ukrajna, Romania, Bulgaria)®” 77 205 166
Egyéb magyar lednyvallalatok 8241 10.205 24
Egyéb kulfoldi lednyvallalatok™ 108 50 -54
Corporate Center™ -569 2.887 -608
Kisztrések -101 479 =574
Magyar csoporttagok 6sszesen (korrigalt)™ 184.282 241.062 31
Kalfoldi csoporttagok dsszesen (korrigalt)® 125.986 255.839 103
Kulfoldi csoporttagok profit-hozzajaruldsa 41% 51% 11

> Atéblazathoz tartozo labjegyzetek a Vezetéi elemzés ,Kiegészité adatok” fejezetében olvashatoak.
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AZ OTP CSOPORT KONSZOLIDALT
EREDMENYKIMUTATASA

Eredménykimutatas 2020 2021 Valtozas
millid Ft millié Ft %

Konszolidalt ad6zas utani eredmény 259.636 456.428 76
Korrekcids tételek (6sszesen) -50.631 -40.474 -20
Kapott osztalék és netto végleges pénzeszkoz atvétel/atadas (adozott) 213 729 243
Goodwill/részesedés értékcsokkenés (addzott) 886 1.909 116
Pénzlgyi szervezetek kilénadoja (tdrsasagi ado utan) -17.365 -18.893 9

Atorlesztési moratérium varhato egyszeri eredményhatdsa

Magyarorszégon és Szerbiadban (tarsasagi adé utan) nabs Soone o
Akviziciok hatasa (tarsasagi ado utan) -6.852 -15.506 126
Sajatrészvénycsere Uigylet eredménye (tdrsasagi ado utan) 6.326
Konszolidalt korrigalt ad6zas utani eredmény korrekcios tételek hatasa nélkiil 310.268 496.902 60
Adodzas eldtti eredmény 351.802 587.853 67
Miikodési eredmény 537.437 660.391 23
Osszes bevétel 1.169.920 1.313.124 12
Netté kamatbevétel 788.079 884.012 12
Netto dijak, jutalékok 293.112 325.548 11
Egyéb netté nem kamatjellegii bevételek 88.729 103.563 17
Devizaarfolyam eredmény, nettd 44927 44251 -2
Ertékpapir arfolyam eredmény, netté 14193 9.726 -31
Netto egyéb bevételek 29.610 49586 67
Miikodési koltség -632.483 -652.733 3
Személyi jellegt raforditasok -312.495 -340.201 9
Ertékcsokkenés -70.286 -72.816 4
Dologi kéltségek -249.702 -239.716 -4
Kockazati koltségek 6sszesen -187.995 -72.538 -61
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -158.421 -46.006 -71
Egyéb kockazati koltség -29.574 -26.532 -10
Egyedi tételek dsszesen 2.360 -
Sajatrészvénycsere Uigylet eredménye (az OTP Core-ban) 2.360 -

Tarsasagi ado -41.534 -90.951 119
Teljesitménymutatok 2020 2021 %/%-pont
ROE (szamviteli addzott eredménybdl) 10,9% 17,0% 6,1
ROE (korrigalt addézott eredmeénybél) 13,0% 18,5% 55
ROA (korrigalt adézott eredménybol) 1,4% 2.0% 0,5

MUkodési eredmény marzs 2.47% 2,62% 0,16
Teljes bevétel marzs 537% 521% -0,15

Netto kamatmarzs 3,61% 351% -0,11

Netté dij- és jutalékbevétel marzs 1,34% 1,29% -0,05

Nett6 egyéb nem kamat bevételi marzs 0,41% 0,41% 0,00

MUkodési kéltség/mérlegfédsszeg 2,90% 2,59% -0,31
Kiadas/bevétel ardny 54,1% 49,7% -4.4
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/bruttd hiteldllomany 1,15% 0,30% -0,84
Kockazati koltség (6sszesen)/mérlegféosszeg 0,86% 0,29% -0,57
Effektiv adokulcs 11.8% 155% 3,7
Nem kamatjellegl bevételek/6sszes bevétel 33% 33% 0
EPS alap (HUF) (korrigélatlan adézott eredménybél) 1.004 1.739 73
EPS higitott (HUF) (korrigalatlan addzott eredménybol) 1.003 1.738 73
EPS alap (HUF) (korrigalt adozott eredménybél) 1.200 1.896 58
EPS higitott (HUF) (korrigalt addzott eredménybdl) 1.200 1.896 58
Atfogé eredménykimutatas 2020 2021 %
Nettd eredmény (Kisebbségi részesedés elétt) 259.636 456.428 76
A; egﬂyeb atfogowvedetemmdSz/em/bem/ vatoys efte\<en értékelt 4760 44877 847
pénzlgyi instrumentumok valos érték valtozasai
Cash-flow-fedezeti tigyletnek mindsitett szarmazékos pénzigyi instrumentumok -2 0 -100
Kulfoldi tevékenységben lévé nettd befektetés fedezeti igyletek -8.591 0 -100
Atvaltasi kilonbozet 68.593 61.729 -10
IAS 19 aktudriusi veszteségek valtozasa 144 42 -71
Nett6 atfogé eredmény 315.016 473.322 50
Ebb6l a Tarsasédg tulajdonosaira juto netto atfogd eredmény 315.239 472281 50
Nem ellenérzott részesedésekre jutd nettd tfogd eredmény -223 1.041 -567
Atlagos devizaarfolyamok* alakulasa 2020 2021 Valtozas
Ft Ft %
HUF/EUR 351 359 2
HUF/CHF 328 332 1
HUF/USD 308 303 -2

“ Ajelentés tdblazataiban szerepld devizadrfolyamok azt fejezik ki, hogy hany forinttal egyenértékl az adott devizapar jelélésben (pl. HUF/EUR) szereplé mésik deviza egy
egysége. Példaul a HUF/EUR azt fejezi ki, hogy egy egységnyi eurd hany egységnyi forintnak felel meg.
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ESZKOZ-FORRAS GAZDALKODAS

A korabbi idészakokhoz
hasonléan az OTP Csoport
likviditasa tovabbra is stabil
és biztonsagos ...

Az OTP Bank eszkéz-forrds menedzsmentje
tovébbra is fontos prioritdsként kezelte a Bank-
csoport likviditdsanak biztonsagos szinten
tartasat.

A Bank szamara tovébbra is hozzaférhetdek
az Europai Kozponti Bank refinanszirozasi

forrasai (a Csoportszint( ECB repoképes érték-

papir portfolio meghaladta az 2 millidrd eurot).

A likviditasi tartalékok szintje tartésan és
szamottevéen a biztonsagos szint folott
maradt. A rendelkezésre 3ll6 teljes likviditasi
tartalék nagysaga 2021. december végén kozel
9,1 millidrd eurénak megfeleld 6sszegU volt.
Atartalékok szintje nagysagrendekkel
nagyobb, mint az éven belul lejard tékepiaci
adossagok allomanya, illetve az esetleges

likviditasi sokkok kezeléséhez szlikséges

tartalék-igény.

Az OTP Csoport konszolidalt likviditasfedezeti
(LCR) mutatoja 2021. december végén 180%
volt (2020 4Q: 214%, 2021 2Q: 212%), az NSFR
megfelelés tovabbra is komfortosan biztositott
(20212Q: 135%, 2021 4Q: 137%).

A kibocsatott ertékpapirok dllomanya konszo-
lidalt szinten év/év 28 milliard forinttal csok-
kent, ami féként az OTP Jelzalogbank jelzalog-
leveleinek nettd egyenlegvaltozasanak kdszon-
het®, valamint az OTP Bank &ltal kibocsatott
lakossagi és vallalati kotvénylejaratoknak
kozel 9 milliard forint 6sszegben. Az OPUS
Securities S.A. altal kibocsatott ICES kétvenyek
visszahivasanak hatasa a tékében kerlt elsza-
molasra. Az ICES lejarat csoportlikviditasara
gyakorolt atmeneti negativ hatasat ellen-
sulyozta a tranzakci¢ kévetkeztében értéke-
sithetévé valo, az ICES kdtvényeket kibocsato
OPUS Securities mérlegébdl az OTP Bank
meérlegébe visszakertlt OTP Bank sajat rész-
venyek nagy részének a KMRP szervezetek
részére tortént értékesitése 2021 decembe-

rében.
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... emellett a kamatkockazati
kitettség alacsony szinten maradt

A Bankcsoport kamatkockazati kitettségét alap-
vetéen az OTP Bank Nyrt. és az OTP Jelzdlog-
bank Zrt. pozicioi hataroztak meg. Az OTP Bank
meérlegében lév6, a hozamvaltozasokra csak
mérsékelten reagalo forint forrdsok miatt

az Uzleti mikodésbél adéddan a Banknak
kamatkockazati kitettsége van. Ezen kitettseg
mérséklését, bezaradsat stratégiai kérdésként
kezeli a Bank és hosszu lejaratu fix kamato-
zasu allampapirok vasarlasaval ellensulyozza
a hozamcsokkenés netté kamatbevételre
gyakorolt negativ hatasat.

A Bank véltozo kamatozasu forint eszkdzeinek
kamatldba 6 honapon belil szinte teljes
mértékben lekdveti a BUBOR emelkedését:

a hitelek jellemzéen 3 honap alatt, a kamat-
swapok (IRS) 6 hénap alatt, az egyéb likvid
eszkdzok 1-3 hénap alatt arazodnak at. Betéti
oldalon az atarazodas nem automatikus,
annak mértéke és sebessége fligg a kamat-
szinttél és a likviditasi helyzettol.

A Magyarorszagon 2021-ben bekdvetkezett
kamat- és hozamemelkedés pozitiv hatast

gyakorol a nettd kamateredményre.

Az OTP Csoport piaci kockazati
kitettsége

Afordulénapon a kereskedési konyvi pozi-
ciok, a partner-, valamint devizakockazat kon-
szolidalt tékekovetelménye 31,3 millidrd forint
volt.

Az OTP Csoport a nemzetkdzi deviza- és
derivativ piac aktiv szerepldje. A csoporttagok
devizapozicidinak kitettsége egyedi és globalis
nettd nyitott pozicids (napvégi [overnight] és
napkézbeni [intraday]), valamint veszteség
limitekkel kertilnek behatédroldsra. A kulfoldi
csoporttagok nyitott pozicidja a bolgar DSK
Bank kivételével - a DSK EUR/BGN kitettsége a
jelenlegi arfolyamrezsimben nem jelent valos
kockézatot - mind a mérlegfédsszeghez, mind
a szavatolo¢ tékéhez kepest elenyészé volt,
ezért a Csoportszint(i devizakitettség az

OTP Banknal koncentralédott.

A devizakitettség dontd része a korabbi évek-
ben a 310 millio euronyi, a f6 kulfoldi ledny-
bankok prognosztizalt eredményéhez k6tédé
arfolyamkockézatot fedezé eurd poziciobol allt
(stratégiai nyitott pozicid). A stratégiai nyitott
pozicio 2021 soran szamviteli értelemben

zarasra kerult.



AZ OTP CSOPORT KONSZOLIDALT
PENZUGY! HELYZET KIMUTATASA

F6bb mérlegtételek (korrigalt) 2020 2021 Valtozas
millié Ft millio Ft %
ESZKOZOK OSSZESEN 23.335.841 27.553.384 18
Pénztarak, betétszamlak, elszamoldsok a Nemzeti Bankokkal 2432314 2.556.035 5
Ban|§|<02| I<|lhe¥yezesel'<, kovetey[esek a kihelyezési veszteségekre 1148987 1584860 13
elszamolt értékvesztés levondsa utan
Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzlgyi eszkdzok 235.194 341.397 45
If_gyleb atfog/o ereqmennyelszemben valds értéken 2140118 2224510 4
értékelt ertékpapirok
Ugyfélhitelek (netto) 13.528.586 15.743.922 16
Ugyfélhitelek (netto, arfolyamsziirt*) 13.730.752 15.743.922 15
Ugyfélhitelek (brutto) 14.363.281 16.634.454 16
Ugyfélhitelek (brutté, arfolyamsziirt) 14.575.916 16.634.454 14
Teljesit6 (Stage 1+2) iigyfélhitelek (brutto, arfolyamsziirt*) 13.736.409 15.756.503 15
ebbél: Retail hitelek 7.619.159 8.560.531 12
Jelzaloghitelek 3.585.272 4.123.484 15
Fogyasztasi hitelek 3.290.818 3.739.128 14
Mikro- és kisvallalkozoi hitelek 743.068 697.919 -6
Corporate hitelek 5.065.053 6.025.106 19
Leasing 1.052.197 1.170.866 11
Hitelek értékvesztése -834.695 -890.532 7
Hitelek értékvesztése (arfolyamszrt’) -845.164 -890.532 5
Részvények és részesedések 52.444 67.223 28
Amortizalt bekertlési értéken értékelt értékpapirok 2625952 3.891.335 48
Targyi eszkdzok és immaterialis javak netto értéke 589.878 689.290 17
ebbol: Goodwill (netto) 101.393 105.640 4
Targyi eszkozok és egyéb immaterialis javak (netto) 488.485 583.650 19
Egyéb eszkdzok 582.368 454811 -22
FORRASOK OSSZESEN 23.335.841 27.553.384 18
Nemzeti Kormanyokkal, Nemzeti Bankokkal és egyéb bankokkal
szembeni kételezettségek és Eredménnyel szemben valos értéken 1.219.446 1.608.533 32
értékelt pénzugyi kotelezettségek
Ugyfelek betétei 17.890.863 21.068.644 18
Ugyfelek betétei (arfolyamsziirt*) 18.152.563 21.068.644 16
ebbdél: Retail betétek 12.992.703 14.297.453 10
Lakossagi betétek 10.774.361 11.897.580 10
Mikro- és kisvallalkozoi betétek 2218342 2.399.873 8
Corporate betétek 5.151.386 6.762.795 31
Ugyfélbetétekkel kapcsolatos kamatkotelezettségek 8.474 8.396 -1
Kibocsatott értékpapirok 464214 436.325 -6
ebbél: Retail kotvények 1326 0 -100
Kibocsatott értékpapirok retail kdtvenyek nélkil 462.888 436.325 -6
Egyéb kotelezettségek 949.502 1.124.782 18
Alarendelt és jarulékos kdlcsontéke™ 274704 278.334 1
Sajat toke 2.537.112 3.036.766 20
Mutatészamok 2020 2021 %/%-pont
Hitel/betét arany (arfolyamsz(rt’) 80% 79% -1
Netto hitel/(betét+retail kdtvény) mutatd (drfolyamszirt’) 76% 75% -1
Stage Thitelek dllomdnya IFRS 9 szerint 11.544.791 13.561.883 17
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 80,4% 81,5% 12
Stage T hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,0% 1,0% 0,0
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint 1.998.867 2.194.620 10
Stage 2 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 13.9% 13.2% -0,7
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 10.4% 10,0% -0,4
Stage 3 hitelek alloménya IFRS 9 szerint 819.622 877951 7
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 5.7% 5.3% -0.4
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 62.3% 60,5% -1,8
90 napon tul késedelmes hitelek dllomanya 543733 535.445 -2
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 3.8% 3.2% -0,6

* Az arfolyamszUrés sordn a bazisidészaki adatok a targyid6szak zaro deviza keresztarfolyamain kertltek forintositasra.

“* Az ICES kotvények jarulékos kolcsontokének mindsiltek, de szamvitelileg a Sajét tékében keriiltek megjelenitésre 2021 2Q-ig. Az ICES kotvény 2021 3Q-ban mar nem
szerepelt a Sajat t6kében, mivel az ICES kétvény szeptember 14-én bejelentett visszahivasa miatt az OTP Bank egyedi és a konszolidalt konyvekben az ICES kotvény
szeptember 14-i arfolyamon szamolt forintértéke 3Q végén megjelent a kételezettségek kozott (179,8 milliard forint), és a konszolidalt sajat tékében csokkent az Egyéb
tartalékok 6sszege 89,9 millidrddal és az eredménytartalék 89,9 milliard forinttal. A kotvény visszahivasara 2021. oktéber 29. nappal kertlt sor.
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Konszolidalt tékemegfelelés - Bazel3 2020 2021 %/%-pont

millié Ft millié Ft
Tokemegfelelési mutato (konszolidalt, IFRS) 17,7% 19,1% 14
Tierl rata 15,4% 17,5% 2,1
Common Equity Tier1 (CETT) rata 15,4% 17,5% 2.1
Szavatolo téke (konszolidalt) 2.669.806 3.191.765 20
Ebbol Alapvetd (Tierl) toke 2.316.118 2.926.882 26
Ebb6l Elsédleges alapvetd (Common Equity Tierl) toke 2.316.118 2.926.882 26
Jérulékos (Tier2) toke 353.688 264.883 -25
Ebb6L Hibrid masodlagos téke 89.935 0 -100
K‘orrlgalt merlegfoosszeg (hitelezési, piaci és mlikodési kockézatokat 15.046.888 16.691.315 11
figyelembe vevo)
Ebb6l Korrigalt mérlegfédsszeg (hitelezési kockazat) 13.389.536 14.992.797 12
Korrigalt mérlegfé6sszeg (piaci és mukodési kockdzat) 1.657.352 1.698.518 2
Zaré devizaarfolyamok alakulasa 2020 2021 Viltozas
Ft Ft %
HUF/EUR 365 369 1
HUF/CHF 337 357 6
HUF/USD 297 326 10

AZ OTP BANK MAGYARORSZAGI
ALAPTEVEKENYSEGE (OTP CORE)

Az OTP Core eredménykimutatasa:

Eredménykimutatas 2020 2021 Viltozas

millid Ft millid Ft %

Adodzott eredmény korrekcids tételek hatasa nélkil 159.303 213377 34

Tarsasagi ado -16.558 -40.594 145

Adozas elotti eredmeény 175.860 253972 44

MUkédési eredmény egyedi tételek nélkil 181.178 257.182 42

Osszes bevétel egyedi tételek nélkil 453,634 546.215 20

Netto kamatbevétel 286.448 369.309 29

Netto dijak, jutalékok 130.470 150.578 15

Egyéb nettd nem kamatjellegl bevétel egyedi tételek nélkul 36.717 26.328 -28

MUkodeési kéltseg -272.457 -289.034 6

Osszes kockazati koltség -7.677 -3.210 -58

Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre 2374 -1.116 -147

Egyéb kockazati kéltség -10.052 -2.094 -79
Egyedi tételek dsszesen 2.360 -

Sajatrészvénycsere Ugylet dtértékelési eredménye 2.360 -
Teljesitménymutatok 2020 2021 %-pont
ROE 9,3% 11,6% 2,3
ROA 1.5% 1,6% 01

MuUkodési eredmény marzs 1.7% 2,0% 03
Teljes bevétel marzs 4.34% 4.22% -0,12
Nettd kamatmarzs 2,74% 2,85% 011
Nettd dij-, jutalékbevétel marzs 1.25% 1,16% -0,08
Nettd egyéb nem kamatbevétel marzs 0,35% 0,20% -0,15
MUkodési koltség/mérlegfédsszeg rata 2,6% 2,2% -0.4
Kiadas/bevétel arany 60,1% 52,9% -7.1
Ertél<ve§ztés\<épzés a hitelezesi és’kih*etyezési 0,06% 0,02% 0,08
veszteségekre/atlagos hiteldllomany
Effektiv adokulcs 9,4% 16,0% 6,6

* Anegativ eldjelli Frtékvesztéskepzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/dtlagos hiteldllomdny rata pozitiv eléjel( hitelezési és kihelyezési veszteségekre képzett érték-
vesztést jelez.
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Az OTP Core mérlegének kiemelt sorai:

Fobb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2020 2021 Viltozas
millio Ft millio Ft %

Mérlegfédsszeg 11.492.949 14.207.399 24
Ugyfélhitelek (netto) 4.415.778 5.310.327 20
Ugyfélhitelek (netto, arfolyamsziirt) 4.425.421 5.310.327 20
Bruttd hitelek 4631974 5.549.248 20
Bruttd hitelek (arfolyamsziirt) 4.642.248 5.549.248 20
Stage 1+2 hitelek (arfolyamszurt dllomany) 4.449.398 5.293.960 19
Retail hitelek 2.797.121 3.320.579 19
Jelzéloghitelek 1.437.243 1.613.416 12
Fogyasztasi hitelek 995.361 1.246.723 25
Mikro- és kisvallalkozdi hitelek 364.517 460.440 26
Corporate hitelek 1.652.277 1.973.381 19
Hitelekre képzett céltartalékok -216.196 -238.921 11
Hitelekre képzett céltartalékok (arfolyamsziirt) -216.828 -238.921 10
Ugyfélbetétek + retail kdtvény 8.083.488 10.124.795 25
Ugyfélbetétek + retail kotvény (arfolyamsziirt) 8.122.814 10.124.795 25
Retail betétek + retail kotvény 5.394.876 6.261.808 16
Lakosséagi betétek + retail kotvény 4.254.102 4.870.560 14
ebbél: Retail kotveny 1.326 0 -100
Mikro- és kisvallalkozoi betétek 1.140.774 1.391.247 22
Corporate betétek 2.727938 3.862.988 42
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 858.230 1.117.086 30
Kibocsatott értékpapirok (retail kotvény nélkil) 513.860 531.471 3
Sajat téke 1.766.639 2.011.932 14
Hitelportfolio minésége 2020 2021 %/%-pont
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 3.606.490 4.327.232 20
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 779% 78,0% 0,1
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 0.8% 1,0% 0,3
Stage 2 hitelek dllomdnya IFRS 9 szerint (millio forintban) 833.163 966.727 16
Stage 2 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 18,0% 17,4% -0,6
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 10,1% 89% -1,2
Stage 3 hitelek allomdnya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 192.321 255.288 33
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 4.2% 4,6% 0,4
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 545% 42,7% -11.8
90 napon tul késedelmes hitelek dllomdanya (millio forintban) 144816 136.003 -6
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 3.1% 2.5% -0,7
Piaci részesedés 2020 2021 %-pont
Hitelek 22,9% 24,4% 15
Betétek 253% 28,2% 29
Mérlegfédsszeg 258% 26,9% 11
Teljesitménymutatok 2020 2021 %-pont
Nettd hitel/(betét+retail kotvény) (drfolyamszUrt) 54% 52% -2
Tokedttétel (zaro Sajat téke/Eszkdzok dsszesen) 15.4% 14,1% -1,2
Tokedttétel (zaré Mérlegféosszeg/Sajat toke) 6,5x 7,1x 0,6x
Tokemegfelelési mutatd (OTP Bank, egyedi, Bazel3, IFRS) 26,7% 251% -1,6
Common Equity Tier1 (CET1) rata (OTP Bank, egyedi, Bazel3, IFRS) 22.5% 21.8% -0,7

2021juniusdtol az OTP Core-t alkoto cégek kérébe  a mUkodési kéltségek kdzott, hanem a tarsa-

bekertilt az OTP Otthonmegolddsok Kft., mely- sagi add soron kertl bemutatasra a tézsdei

nek 2021végi mérlegfédsszege 1,6 millidrd forint ~ eredményben. Az OTP Core-nél az IPA

volt. és innovacios jarulék 6sszege 2020-ban 15,2
(a mukodési koltségek kozott bemutatva),
2021-ben 17,4 millidrd forint volt . Az éves

Eredményalakulas effektiv tarsasagi adorata novekedését don-
téen ez a tétel magyardzza. A fenti tétel az

Az OTP Core korrigalt adozott eredménye
2021 egészében 213,4 millidrd forint volt, ami
a megeldz6 évit 34%-kal haladja meg.

2021-t6l a magyar csoporttagoknal felmertlé

helyi ipartizési ado és innovacios jarulék nem

éves kiadas/bevétel arany 7,1%-pontos

javuldsabol 3,2%-pontot magyarazott, tehat

enélkil is mintegy 4%-ponttal javult volna

a mutato a mukodési koltségnovekedeést

meghaladd bevételi dinamika hatasara.
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Az éves mUkodeési eredmény 42%-kal emel-
kedett, de a fenti, mikodési koltség-alakulast
erint¢ atsorolds nelkil is 34%-0s javulds
adaodik.

A netté kamateredmény gyorsuld Utemben
nott: az év egészeben 29%-kal erdsodott.

Ezt dontéen az tzleti dllomanyok folytatddd
dinamikus névekedése magyarazta, de
pozitivan hatott, hogy a netté kamatmarzs
szUkulé trendje 2021-ben megfordult, és az év
egészében mar 11 bp-tal emelkedett év/év.

A marzs alakulasaban bekovetkezett kedvezd
fordulat féként annak koszénhet6, hogy az év
masodik felében mar egyre inkabb érezhet6
volt az emelkedd referenciakamatok kamat-
bevételeket segitd hatdsa. Az eszkdzoldali
kamatokban 6sszességében késéssel jelent-
kezik az emelked6 referenciakamatok hatdsa,
raadasul a valtozd kamatozasu eszkdzok
(valtozo kamatozasu jelzalog- és vallalati
hitelek, jegybanki betétek és valtozora swapolt
allampapirok) atarazédasanak iddigénye is
eltéré. Avaltozd kamatozasu hitelek referencia
kamataként szolgald rovid bankkdzi kamatok
kozll a 3 hdnapos BUBOR zardértéke a

2020 véqi 75 bp-rél marcius végére 77, junius
végeére 105, szeptember végére 176, december
végére 421 bp-ra nétt, mig a negyedéves
atlagos értéke 1Q sordn 76 bp, 2Q-ban 87 bp,
3Q-ban 139, 4Q-ban 277 bp volt. A 3 havi BUBOR
2022. februdr 17-ére elérte a 459 bp-ot. A 6 havi
BUBOR hasonlo palyat futott be, februdr 17-i
értéke 479 bp volt. A jegybanki betétek tobbsé-

gét a Bank az egyhetes instrumentumban tartja,

ennek 2021. végi 6sszege 750 milliard forint volt.

Az éves marzs alakulasra szintén kedvezéen
hatott, hogy a 20211Q-ban fellépd két egyedi
tényez6 (a fizetési moratoriummal kapcsolatos
elszamolas-technikai hatas és a személyi
hitelek szabalyozoi okok miatti dtdrazodasa)
kovetkeztében 1Q-tol egyszeri jelleggel feljebb
kertlt a marzs szintje, viszont ezek az egyedi
hatdsok azéta mar nem segitették a marzs
dinamikajat.

Ezzel szemben a marzs alakuldsara negativan
hatott, hogy részben az erés verseny kdvetkez-
tében jellemz6éen folytatddott a termékszintl
szpredek sztikilése az uj folydsitasu hitelek

esetében.
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Az év egészében a mérlegszerkezet alakuldsa
0sszességében kozel semleges volt a marzs
év/év dinamikéjara: a tovabbra is dinamikus
betétndvekedés miatt ugyan nétt a hitelekétél
elmaradd marzsu pénzigyi eszkdzok aranya

a mérlegben (részben épp a hitelek rovéasara),
viszont az elmult negyedévekben trend-
szerlien csokkent a nem kamatozé eszkdzok
aranya, és a hiteleken beldl nétt a fogyasztasi
hitelek sulya is.

Negativ fejlemeény, hogy egyrészt a kormany
a2022. januar 1. és junius 30. kozotti idészakra
kamatstopot vezetett be a referencia-kamat-
labhoz kotott kamatozasu jelzéloghitel-
szerzédeések, és februar 18-i dontésével a lakas-
célu penzugyi lizingszerzédések esetében is,
vagyis ezen kitettségek esetében a referen-
cia kamat mértéke nem lehet magasabb

a 2021. oktober 27. napjan érvényes, adott
szerz6désben meghatarozott referencia-
kamatldbnal. Tovabba, a 2021. szeptember 15-én
megjelent 537/2021. (IX. 15.) Kormanyrendelet
alapjan a hitelintézetek kotelesek atszamitani
az adds fizetési moratorium alatt felhalmozé-
dott tartozdsdnak 6sszegét a fizetési moratd-
rium hatalya ald tartozo lakossagi hitelkartya
és folyoszamlahitelek esetében. A moratorium
alatt felhalmozodott tartozast a Magyar
Nemzeti Bank 2020. februar honapra vonat-
koz¢ statisztikai kozlemeényében szerepld, a
haztartdsoknak nyujtott forint személyi hitelek
atlagos évesitett kamatlaba alkalmazasaval
kell a hitelezédnek atszamitania. A szerzédés
alapjan szamitott tartozas 6sszege és a Kor-
manyrendelet szerint atszamitott tartozas
6sszege kozotti kilonbozetet a hitelezd kdte-
les jovairni az ados fizetési szamlajan. Ennek
a jogszabalyi valtozasnak az eredményhatasa
a tézsdei eredménykimutatas szerkezetben a
korrekcios tételek kozott kertilt bemutatasra
(A torlesztési moratorium vdrhato eqyszeri ered-
ményhatdsa Magyarorszdgon és Szerbidban
soron).

A netto dijak és jutalékok 2021-ben év/év
15%-kal emelkedtek. A javulds mogott a
bazisidészakihoz képest er6s6d6 gazdasagi
aktivitas nyoman kétszamjegyU ttemben
bévulé betéti- és penzforgalmi-, kartya-,

hitelezési-, valamint értékpapir forgalmazasi



jutalékbevételek alltak. A felmerilt egyedi
tételek az éves dijeredmény év/év dinamikajat
6sszességében mintegy 3 millidrd forinttal
rontottak.

Ateljes éves egyéb nettd nem kamatjellegU
bevételek 28%-kal, mintegy 10 millidrd forinttal
estek vissza. Ezt dontéen két tétel magyarazta:
egyrészt a 20212Q-ban elért gyengébb deviza-
arfolyam eredmény, mdsrészt a 2021 4Q-ban az
értékpapir arfolyameredmeény soron realizalt
veszteséq allampapirok értékesitésébol.

Az éves egyéb bevetelek alakuldsat az is
befolydsolta, hogy az OTP Faktoringnal a jogi
okokbol (pl. fellelhetetlen ados, elévilt kove-
telés) leirt koveteléseken elért megtérilések
2021-t6l mar nem a kockazati kéltségek kdzott
jelennek meg, hanem az egyéb bevételekben.
Az éves mUkddési koltségek év/év 6%-kal
néttek. A targyidészakban harom nagyobb,
koltségalakulast érinté egyedi vagy technikai
tétel merult fel: egyrészt 2021-t6l a miikodési
koltségek helyett a tarsasagi adoban kerlt
bemutatdsra az iparlizési ado és innovacios
jarulék, melynek 6sszege 2021 egészében

17,4 millidrd forint volt. Masrészt, az idéaranyo-
san ki nem vett szabadsagokra képzett céltar-
taléek 2Q-ban atkonyvelésre kerllt az egyéb
kockazati kéltségek kozul a személyi kéltségek
kozé, ezzel egyidejlleg 2Q-ban az dsszes
id6aranyosan ki nem vett szabadsagra juto
6sszeg, 3,1 millidrd forint elszamolésra kerdlt.
Harmadrészt, 2021 4Q-ban egyes jovében
varhato bonusz kifizetések esetében modell-
szamitason alapulo, hosszabb idéhorizonton
varhato kifizetések kertltek elszamoldsra
egydsszegben, szemben a koradbbi gyakorlat-
tal, ami szerint egy éves varhat¢ 6sszeg

kerult konyvelésre. Ez a tétel 2021-ben év/év
5,4 millidrd forint személyi jellegti koltség-
névekedést magyarazott. E harom tétel hatasa-
nak kiszirésével 9%-os év/év kéltségdinamika
adodik, amelyben szerepet jatszottak mind a
magasabb személyi jellegli koltségek (az éves
atlagos alkalmazotti létszam 2%-o0s emelke-
dése és a megvaldsitott béremelések miatt),
mind az IT és digitalis fejlesztések révén trend-
szerlien emelkedd értékcsokkenés, mind a
novekvé dologi kéltségek (er6sodo tzleti

aktivitds, magasabb hardver- és irodafelszere-

lési, valamint egyéb szolgaltatasi koltségek, és
az éves alapon 3,8 milliard forinttal emelked®
fellgyeleti dijak).

2021sorén a hitelminéségi alapfolyamatok
Osszességében kedvezéen alakultak. A2020-as
-7,7 millidrd utdn 2021 egészében az dsszes
kockazati kéltség -3,2 milliard forintot tett ki,
ebbdl az egyéb kockazati koltségek 2,1 millidrd
forintra rugtak (részben értékpapirokra képzett
céltartalékok miatt), mig a hitelkockazati kolt-
ségek -1,1 millidrd forintot tettek ki. Az els6

ket negyedévben latott pozitiv hitelkockazati
koltség mogott foként a Faktoring altal kezelt
lakossagi koveteléseken tovabbra is jelentkezé
megtérulések alltak; ezek a megtérilések
azonban az év soran csokkend trendet mutat-
tak. A harmadik negyedévben mintegy 3 milli-
ard forint addicionalis hitelkockazati koltség
hatassal jart, hogy az alkalmazott konzervati-
vabb megkozelitéssel 6sszhangban tovabbi
atsoroldsok torténtek a moratériumban
résztvevo vallalati allomanyokbol a Stage 2
kategoriaba. A negyedik negyedévben

7,8 millidrd forint hitelkockazati koltség terhelte
az eredmenyt, amely 2020 1Q 6ta a legmaga-
sabb szint. A 4Q hitelkockazati koltségekre
kedvezétlentl hatott a fizetési moratérium
meghosszabbitasa kapcsan képzett tébblet
céltartalék: azon ugyfelek, akik jelezték a rész-
vételi szandékukat a fizetési moratoriumban
novembertdl kezd6dden, a Bank értékelésétél
fligg6en kockazatosabb (Stage 2 vagy Stage 3)
kategdriaba keriltek atsoroldsra, illetve az érték-
vesztés paraméterek is felllvizsgalatra kertltek.
Atérlesztési moratérium 2021 sordn elészor

3 honappal, 2021. szeptember végéig, majd
tovabbi 1hdnappal, oktober végeig valtozatlan
feltételekkel meghosszabbitasra kerdlt.

2021 novembere és 2022 juniusa kozott mar
csak azon részvételre jogosult adosok vehetnek
részt a moratériumban, akik 2021 oktobereben
soran jelezték részvételi szandékukat a bankjuk
felé. Az OTP Core-ndl a moratdériumban részt-
vevo hiteldsszeg 2021 sordn csokkend trendet
mutatott: 2020 végén 1.760, 2021 3Q vegén
1.286, mig 2021 végén 237 millidrd forintnyi
hitel vett részt a térlesztési moratériumban,
utobbi az OTP Core teljes brutto hiteldlloma-
nyanak 4,3%-a.
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Részben a fenti egyedi hatdsok kovetkeztében
2021végén a Stage 3 hitelek aranya 4,6%-on,

a Stage 2 arany 17,4%-on allt. A Stage 1+2 port-
folio dsszesitett sajat céltartalék fedezettsége
év végén 2,5%-on, mig a Stage 3 hitelek sajat
céltartalék fedezettsége 42,7%-on allt.

A 90 napon tul késedelmes (DPD90+) hitelek
allomanya arfolyamszUrten és eladasok/leira-
sok hatasatol, valamint a Faktoring kdvetelések
felértékelésétol tisztitva 2020 egészében 5,
2021-ben 1 millidrd forinttal csékkent.

2021 soradn 10 millidrd forintnyi nemteljesitd
allomany eladasara/leirasara kerult sor

arfolyamszurten.

Mérlegdinamikak

Az OTP Core mérlegfédsszege év/év 24%-kal,
t6bb mint 2.700 milliard forinttal n6tt.

Az éves bovilést nagyrészt a bearamld betétek
(+25%, +2.040 milliard forint) okoztédk, kisebb

részben a bankkozi forrasok emelkedése
(+30% év/év, +260 milliard forint), utobbit rész-
ben ajegybank altal refinanszirozott NHP
hitelek bévilése okozta.

2021 egészében az Ugyfélbetétek nominalis
emelkedése lényegesen meghaladta a hitel-
bévilést, ami a pénzigyi és egyéb likvid
eszkdzok allomanyanak tovabbi emelkedé-
sében csapodott le. 2021-ben az OTP Core
eszkozoldalan a pénzigyi eszkdzok atlagos
aranya év/év 4,3%-ponttal emelkedett,

ezzel szemben a nem kamatozo eszkdzokeé
2,6%-ponttal, a nettd hiteleké 1,7%-ponttal
csokkent.

Ateljesité (Stage 1+2) hitelek dinamikusan
19%-kal nottek arfolyamszirten az év egészé-
ben (melybél 3%-pontot a moratérium allo-
manynoveld hatdsa okozott). A névekedés

javarészt a kormanyzati és jegybanki tdmoga-

tott hitelprogramoknak készonhetd (babavard
hitel, CSOK, z6ld jelzaloghitel, felujitasi hitel,
NHP Hajral, Széchenyi Kartya).

OTP Bank Eves Jelentés 2021



Ami az egyes termékkategdridkat illeti, a telje-
sité fogyasztasi hitelek év/év 25%-kal nottek.
Afogyasztdsi hiteleken belll a babavard hitelek
tovabbra is magas népszerliségnek drvende-
nek: a Bank 2021 egészében 232 milliard forint
Osszegben kotott szerzédést; igy a Bank piaci
részesedése 2021-ben 42,1% volt.

A személyi hitelek esetében a szabalyozoi
kamatplafon lejaratat kovetden, 2021-té6l mar
piaci alapu drazas érvényesul. Az éves Uj kihe-
lyezések masfélszeresére ndttek. Az OTP Bank
személyi hitel kihelyezésekbdl szamitott piaci
részesedése 2021-ben 38,4%volt, szemben a
2020 egészében mért 34,8%-0s részarannyal.
Afentiek hatdsara a teljesité személyi hitel
allomény év/év 17%-kal bovult.

A Kormany altal bevezetett otthonfelujitasi
tdmogatas igénybevételének finanszirozasa-
hoz az OTP Banknal mind a jelzdloggal fede-
zett kamattamogatott otthonfelujitasi kdlcson
(2021. februar elejétdl), mind a Bank sajat fede-
zetlen otthonfelujitasi személyi kolcson ter-
meéke (2021 marciusatol) elérhetd. December
végéig az igénybeadas a fedezetlen termék
esetében 16, a fedezett termék esetében pedig
kozel 37 millidrd forint volt. A kamattdmoga-
tott otthonfelujitasi kolcson annak fedezett
jellege miatt a bemutatott termékstruktiraban
a jelzaloghitelek kozott, a fedezetlen otthon-
felujitasi személyi kolcson a fogyasztdsi hitelek
kozott jelenik meg.

Ami a jelzaloghiteleket illeti, folytatodott az
erds kereslet: az igénybeaddasok 2021 egészében
55%-kal néttek. Az igénybeadasokon bell

43 milliard forintot képviseltek a Magyar Nem-
zeti Bank altal oktobertél elinditott NHP Z6ld
Otthon Programja keretében elérhetd ked-

vezményes kamatozasU zéld lakashitelek.

Az OTP Bank piaci részesedése az Uj jelzalog-
hitel szerz6déses 6sszegekbdl 2021 egészében
31,5% volt (2020: 32%).

A Bank vallalati hitelezési aktivitasa tovabbra
is erés, mely részben a Magyar Nemzeti Bank
altal 2020 apriliséban bevezetett ,Novekedési
Hitelprogram Hajra!" konstrukcionak kdszon-
heté. Az ,NHP Hajrd!" esetében a szektorszinten
leszerzédott 6sszeg 2021. szeptember végére
elérte a meghirdetett 3.000 milliard forintos
keretdsszeget, igy az MNB a programot lezarta.
Az OTP Bankndl a program induldsa ota le-
szerz8dott 6sszeg meghaladta a 752 milliard
forintot, ezzel az OTP Bank piaci részesedése
26% volt.

Az NHP Hajra!" kivezetése miatt a kormanyzat
2021 julius eleje 6ta a KAVOSZ Széchenyi
Kértya rendszerén keresztul biztosit kedvez-
meényes, dllami kamattdmogatott forrdsokat a
mikro- és kisvallalkozasok szdmara. A program
keretében az OTP Bank december végéig

t6bb mint 130 millidrd forintnyi hitelre kotott
szerzédést.

Az OTP Core-nal 6sszességében a mikro-

és kisvallalati hitelek kimagaslo bévilése
2021-ben is folytatodott: a teljesité allomany
év/év 26%-kal nétt arfolyamszurten, féként a
mar lezarult ,NHP Hajral" programnak kdszén-
het6en.

Ateljesité corporate hitelek év/év 19%-kal
béviltek arfolyamszurten.

Az OTP Core tgyfélbetétei az elmult 12 hénap-
ban 25%-kal emelkedtek arfolyamszlrten.
Ezen belll is kiemelkedd volt a corporate beté-
tek 42%-0s bovilése, de a lakossagi betétek is
14%-kal néttek.

A nettd hitel/betét mutatd 52%-on allt év
végeén, ami év/év 2%-pontos sillyedést jelez.
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OTP ALAPKEZELO

Az OTP Alapkezel6 altal kezelt vagyon és az alapkezelés eredményének alakulasa:

Eredménykimutatas 2020 2021 Valtozas
millio Ft milli6 Ft %
Alapkezelés adozott eredmény osztalék és végleges pénzeszkodz dtadasok nelkul 9.747 6.116 -37
Tarsasagi ado -915 -788 -14
Adozas el6tti eredmeény 10.662 6.904 -35
MuUkodeési eredmény 10.662 6.918 -35
Osszes bevétel 14.453 10.044 -31
Netto dijak, jutalékok 14.154 9.799 -31
Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 299 245 -18
Mukodeési koltseg -3.791 -3.125 -18
Egyéb kockazati kéltség -1 -14
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2020 2021 %
Eszkodzok dsszesen 33.210 24988 -25
Sajat t6ke 16.425 12.792 -22
Kezelt vagyon 2020 2021 Valtozas
milliard Ft milliard Ft %
Osszes allomany (zaré, duplikaciok nélkiil)* 1.201 1.331 11
Alapok kezelt dllomanya (zaro, duplikéciok nélkal) 828 942 14
Vagyonkezelt allomany (zaro) 373 389 4
Alapok kezelt alloméanya (zard, duplikacidokkal)** 1.183 1.479 25
kotveny 376 444 18
abszolut hozamu 374 300 -20
részvény 248 342 38
vegyes 133 345 160
arupiaci 28 37 33
tékevedett 20 5 -73
pénzpiaci 5 4 -21

Az OTP Alapkezelé 2021-ben 6 milliard forintot
meghalado nyereséget ért el, amely 37%-kal
marad el a 2020. évi profittol.

Az éves eredményalakulds hatterében foként
a dij- és jutalékbevételek visszaesése all

(-31% év/év), amely a benchmark felett teljesité
alapok hozama utan 4Q-ban elszamolt sikerdij
csokkenésével magyarazhato. Mig a 2020-as
bazisévben 7,3 milliard forint kertlt elszdmo-
lasra, addig 2021-ben ennek kevesebb, mint
harmada, 1,9 milliard forint sikerdij realizalo-
dott az alapkezelési tevékenységen.

Az éves egyéb bevételek év/év 18%-kal mér-
seklédtek két tényezd hatasara: a Tarsasag
sajat konyveiben év6 befektetési jegyek
atértékelési eredménye javult, amit ellen-
sulyozott a devizaarfolyam-eredmeény okozta
csokkenés.

Az éves mukodesi koltségeken év/év 18%-os
megtakaritas jelentkezett ezen belll a sze-
mélyi jellegU koltségek év/év alapon 21%-kal
meérséklédtek az alapok teljesitményéhez

kothetd prémium kifizetések csokkenésével
6sszhangban.

A2021-es évben a hazai befektetési alapok
piaca hektikusan alakult, a gyorsul¢ inflacio,

a jegybanki kamatemelések atrendezték a
befektetési alapok strukturajat is. Az elmult
év a részvényalapoknak kedvezett leginkabb,
a kezelt vagyon tekintetében a hdrom leg-
nagyobb hazai részvényalap kozul kett6, az
OTP Quality Alap és az OTP Klimavaltozas
Alap is Tarsasag altal kezelt alapok kozul
kerult ki. Bar a kotvényalapok teljesitményére
az emelked6 hozamkdrnyezet kedvezétlen
hatdssal volt, a tékebearamlasnak koszon-
hetéen év/év tovabb emelkedett az dlloma-
nyuk. Osszességében az OTP Alapkezeld teljes
portfolidjat tekintve az alapkezelt 6sszvagyon
év/év 25%-kal bévilt.

ATarsasag piaci részesedése év/év 1,3%-pontos
emelkedéssel 26%-on allt 2021. december
végeén, ezzel tovabbra is meg6rizve piacvezetd
pozicidjat az értékpapiralapok piacan.

* Az OTP Alapkezelé altal kezelt befektetésialapok, illetve vagyonkezelt portfoliok allomanyéanak ésszesitett nettd eszkdzértéke, az OTP Alapkezeld altal kezelt befektetési
alapokban, illetve vagyonkezelt portfoliokban tartott sajat kezelt alapok (duplikéciok) dllomanyéanak kisztrésével.

“* Az OTP Alapkezel¢ altal kezelt befektetési alapok Gsszesitett netto eszkozértéke duplikaciokkal.
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MERKANTIL CSOPORT (MAGYARORSZAG)

A Merkantil Csoport gazdalkodasanak kiemelt mutatdszamai:

Eredménykimutatas 2020 2021 Valtozas
millio Ft millié Ft %

Adozott eredmény osztalék és végleges pénzeszkoz nélkil 7.661 7.998 4
Tarsasagi add -956 -918 -4
Addzas elétti eredmény 8.617 8916 3
Mukodeési eredmény 10.280 11961 16
Osszes bevétel 21.283 23291 9
Nettd kamatbevétel 17.688 20.680 17

Netto dijak, jutalékok 40 116 187

Egyéb nettd nem kamatjellegl bevétel 3555 2.495 -30
MUkodési koltség -11.004 -11.330 3
Osszes kockazati koltség -1.663 -3.045 83
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -1.491 -3.093 107
Eqgyéb kockazati koltség -171 48 -128
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2020 2021 %
Eszkdzok 6sszesen 667.120 782.222 17
Bruttd hitelek 416.987 444549 7
Bruttd hitelek (arfolyamszdrt allomany) 417.282 444549 7
Stage 1+2 hitelek (arfolyamszurt llomany) 402,526 431714 7
Retail hitelek 6.993 4.866 -30
Corporate hitelek 51.520 46.870 -9
Leasing 344013 379977 10
Hitelek értékvesztése -12.874 -14.230 11
Hitelek értékvesztése (arfolyamszrt) -12.888 -14.230 10
Ugyfélbetétek 9.344 8.198 -12
Ugyfélbetétek (arfolyamszurt llomany) 9.344 8.198 -12
Retail betétek 6.071 5.166 -15
Corporate betétek 3273 3032 -7
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 584.944 688.675 18
Sajat téke 52.553 59.246 13
Hitelportfdlio minésége 2020 2021 %/%-pont
Stage 1 hitelek alloménya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 343.668 334.732 -3
Stage Thitelek aranya IFRS 9 szerint 82,4% 75,3% -7.1
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 0,2% 0,4% 0,2
Stage 2 hitelek dlloménya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 58.592 96.982 66
Stage 2 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 141% 21,8% 7.8
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 3,8% 53% 15
Stage 3 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 14.727 12.836 -13
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 3,5% 2,9% -0,6
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 66,5% 60,0% -6,5
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 0,38% 0,71% 033
90 napon tul késedelmes hitelek dllomdanya (millio forintban) 8971 5.852 -35
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 2.2% 1.3% -0,8
Teljesitménymutatok 2020 2021 %-pont
ROA 1.3% 1,0% -0,2
ROE 15,7% 14,3% -14
Teljes bevétel marzs 3,58% 3,05% -0,52
Nettd kamatmarzs 297% 2,71% -0,26
Mikodési koltség/Atlagos mérlegfésszeg 1,8% 1,5% -0.4
Kiadas/bevétel arany 51,7% 48,6% -3,1

A tdbldzat a Merkantil Csoport részkonszoliddlt
teljesitményét mutatja be, melynek tagjai:
Merkantil Bank Zrt., Merkantil Bérlet Kft.,

NIMO 2002 Kft., SPLC-P Ingatlanfejlesztd,
Ingatlanhasznositd Kft, SPLC Vagyonkezeld Kft.
és OTP Ingatlanlizing Zrt.

A Merkantil Csoport 2021-ben 8 milliard forin-
tos korrigalt adozas utani eredményt ért el,

ezzel ROE mutatoja 14,3% volt. Az éves dssze-

vetésben 4%-kal magasabb profit a mikodési

eredmény év/év 16%-os javulasanak volt

koszonhetd, amit ellensulyoztak a megugro

kockazati koltségek.

2021-ben a netto kamateredmény év/év

17%-kal emelkedett: a dinamikara pozitivan

hatott a teljesité hiteladllomany év/év7%-os

és a penzlgyi eszk6zok 32%-0s ndvekedése,
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ugyanakkor az éves netto kamatmarzs 26 bp-tal
csokkent.

Az éves mukddési koltségek év/év 3%-kal
noéttek, az IPA és innovacids jarulék 2021-tél

a tarsasagi addban torténé bemutatasanak
hatasa nélkul 8%-kal; utobbit leginkabb a
személyijellegUl- és gépjarmuvekkel kapcso-
latos kiadasok, valamint a feltgyeleti dijak
emelkedése magyarazta.

A Merkantil 2021. évi dsszes kockazati kéltsége
-3 milliard forint volt. Ez d6nt6en az IFRS

9 modell paraméterek feltilvizsgalatanak,
valamint a 2021. novembertél meghosszabbi-
tott moratériumban maradt hitelekre képzett
tobblet értékvesztés eredmeénye. Azon Ugy-
felek, akik jelezték a moratoriumban maradasi
szandékukat, kockazatosabb (Stage 2 vagy
Stage 3) kategdridba kertltek dtsoroldsra, mely
tobblet céltartalékképzéssel jart. Ev végén a
Merkantil Csoportnal a moratériumban részt
vevé hitelek dllomanya 8,3 millidrd forint volt,
mely a teljes bruttd hitelek 2%-anak felelt meg.
Afentiek hatdsara a Stage 3 hitelek ardnya
2,9%-on allt 2021 végén, igy év/év 0,6%-ponttal

sullyedt. A Stage 3 hitelek céltartalékkal valo
sajat fedezettsége 60,6%-ra csokkent. A Stage
2 hitelek céltartalékkal valo sajat fedezettsége
5,4%-on allt (+1,6%-pont év/év).

A 90 napon tul késedelmes hitelek allomanya
arfolyamszUrten, eladdsok/leirasok nélkal 0,7
millidrd forinttal csokkent 2021 soran.

Az arfolyamszirt teljesité (Stage 1+2) hitelek
éves szinten 7%-kal néttek. Az éves dinamikara
pozitivan hatott a Magyar Nemzeti Bank altal
2020 aprilisdban inditott Névekedési Hitel-
program Hajral konstrukcio, melynek kerete-
ben a Merkantil Bank altal szerzédott 6sszeg
elérte a 74 milliard forintot. Az ,NHP Hajra!"
kivezetése miatt a kormdanyzat 2021. julius
eleje 6ta a KAVOSZ Széchenyi Kartya rendsze-
rén keresztll biztosit kedvezményes, dllami
kamattdmogatott forrdsokat a mikro- és kis-
vallalkozasok szamara. A program keretében
a Merkantil Bank december végéig tobb mint
32 millidrd forintnyi hitelre kotott szerzédést.
A Merkantil Bank az Uj kihelyezések és az
allomany tekintetében is piacvezetd pozicidval
rendelkezik.



Az OTP Bank kulfoldi

leanyvallalatainak teljesitménye

DSK CSOPORT (BULGARIA)

A DSK Csoport gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2020 2021 Valtozas
millié Ft millié Ft %

Adozott eredmény korrekcids tételek hatdsa nélkul 40957 76.790 87
Tarsasagi ado -3.707 -8.454 128
Adozas el6tti eredmeény 44,665 85.244 91
MUkodési eredmény 89.775 106.241 18
Osszes bevétel 166.668 178.470 7
Nettd kamatbevétel 111.239 112.869 1

Nettd dijak, jutalékok 45.453 54.508 20

Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 9.975 11.093 11
MUkodési koltség -76.893 -72.230 -6
Osszes kockazati koltség -45.110 -20.997 -53
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -44.875 -18.938 -58
Egyéb kockazati koltség -235 -2.059 777
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2020 2021 %
Eszkozok 6sszesen 4.283.625 4.627.132 8
Bruttd hitelek 2.634.870 2.922.886 11
Brutto hitelek (arfolyamszurt dllomany) 2.663.462 2.922.886 10
Stage 1+2 hitelek (arfolyamszirt allomany) 2.466.457 2.741.964 11
Retail hitelek 1.375.184 1.609.216 17
Corporate hitelek 913.099 927.478 2
Leasing 178174 205.270 15
Hitelek értékvesztése -185.829 -193.180 4
Hitelek értékvesztése (arfolyamszurt) -187.812 -193.180 3
Ugyfélbetétek 3.587.364 3.785.300 6
Ugyfélbetétek (arfolyamszrt allomany) 3.642.801 3.785.300 4
Retail betétek 3.056.883 3.342.569 9
Corporate betétek 585918 442.730 -24
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 17.010 86.606 409
Sajat téke 620.379 699.375 13
Hitelportfélié minésége 2020 2021 %/%-pont
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 2.142.644 2.454.806 15
Stage 1hitelek ardnya IFRS 9 szerint 81,3% 84,0% 2,7
Stage 1hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,0% 1,0% 01
Stage 2 hitelek dlloménya IFRS 9 szerint (millio forintban) 297.292 287.157 -3
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 11,3% 9,8% -15
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 12,6% 15,5% 29
Stage 3 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 194.934 180.922 -7
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 7.4% 6.2% -1,2
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 65,6% 68,2% 25
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hiteldllomany 1,79% 0,70% -1,09
90 napon tul késedelmes hitelek dllomanya (milli¢ forintban) 126.242 114.362 -9
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 4.8% 3,9% -0,9
Teljesitménymutatok 2020 2021 %-pont
ROA 1,0% 1.8% 0,7
ROE 7,0% 11,8% 4,8
Teljes bevétel marzs 4,13% 4,07% -0,05
Nettd kamatmarzs 2,75% 2,58% -0,18
Mikodési koltség/Atlagos mérlegfédsszeg 19% 1.6% -0,3
Kiadas/bevétel arany 46,1% 40,5% -5,7
Nettd hitel/betét ardny (drfolyamszlrt) 68% 72% 4
Devizaarfolyamok alakulasa 2020 2021 Valtozas
Ft Ft %

HUF/BGN (zaro) 186,7 1887 1
HUF/BGN (atlag) 1779 1823 2
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A DSK Csoport 2021-ben kumulaltan 76,8 milli-
ard forintos addzott eredményt ért el, 87%-kal
meghaladva a 2020. évi profitot, kdszénhetden
a javuld muikodési eredménynek és az alacso-
nyabb kockazati kéltségnek.

Az éves mUkodési eredmény a kordbbi évvel
Osszevetve 18%-kal n6tt, elsésorban a netto dij-
és jutalékbevételek 20%-0s bévulésének
koszonhetden. A jobb eredményhez hozzajarult
a mukodeési koltseégek csokkenése is, sajat
devizéban év/év 6%-kal: az Expressbank integ-
nazasa 2021-ben is folytatddott, és az dtlagos
alkalmazotti létszam tovabbi csokkenésével

a szemelyi jellegU koltségek is meérseklodtek.
Abank 2021-ben inditott, az Uzleti és mikodési
modelljének atfogd transzformaciojara ira-
nyulo torekvései és digitalis fejlesztései szintén
tdmogattak a mikodeés eredményességét az
Uzleti és pénzigyi hatékonysag javitasa altal.
Az éves bevételeken beltl a kumulalt netto
kamatbevétel levaban stagnalt a 18 bp-tal
sz(kulé nettd kamatmarzs és névekvd allo-
manyok egyUttes hatasara. A netto6 dijbevéte-
lek helyi devizédban éves szinten 18%-kal emel-
kedtek, elsésorban a magasabb Uzleti akti-
vitds és betétekhez kapcsolodo uj dijtételek
bevezetése kovetkeztében. Ezen felil a hitelek-
hez kapcsolodo és befektetési szolgaltatasi
dijbevetelek is nottek.

Az éves kéltséghatékonysagi mutatok javulo
tendenciat mutattak, a kiadas/beveétel arany
5,7%-ponttal 40,5%-ra, a mukodési kéltség az
atlagos mérlegfédsszeg aranydban 0,3%-pont-
tal 1,6%-ra csokkent.

Ateljesité (Stage 1+2) hitelallomany arfolyam-
szlrten év/év 11%-kal ndvekedett. A lakossagi
hitelallomany éves szinten 17%-kal bévlt,
amelyhez az Uj személyi kolcson folyositas
2020-hoz mért 29%-os, illetve a jelzaloghitel
folydsitds 47%-0s ndvekedése egyarant hozza-
jarult. A teljesité vallalati hitelek dllomanya
2%-kal nott az év soran.

Abank 2021 végén teljes eszkdzértékre vetitett
18,03%-0s piaci részesedéssel a masodik a
piacon.

2021-ben 21 milliard forint 6sszes kockazati kolt-
ség terhelte az eredmeényt, amely a 2020-as
évhez képest 53%-kal alacsonyabb. Az éves
hitelkockazati koltség rata 0,70% volt (év/év
-1,09%-pont).

A Stage 2 hitelek aranya az el6z6 évhez képest
1,5%-ponttal (9,8%-ra) csokkent, féként a nagy-
vallalati szegmensnél és a jelzdloghitelek ese-
tén volt ldthato a portfolidjavulas.

A bolgar operacid¢ likviditasi helyzete stabil.

A betétallomany arfolyamszlirten az elmult

12 hénapban dsszességében 4%-kal bovilt.

Az arfolyamszUrt netto hitel/betét arany
72%-on allt december végeén.



OTP BANK HORVATORSZAG

Az OTP Bank Horvatorszag gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2020 2021 Valtozas
millié Ft millié Ft %

Adozott eredmény osztalék és végleges pénzeszkoz nélkil 14.830 33.448 126
Tarsasagi add -2.771 -7.618 175
Addzas elétti eredmény 17.600 41.065 133
MuUkodeési eredmény 40.329 43.422 8
Osszes bevétel 84.907 88.736 5
Nettd kamatbevétel 58.199 60.933 5

Netto dijak, jutalékok 16.093 18.183 13

Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 10.615 9.619 -9
MUkodési kéltség -44.578 -45.313 2
Osszes kockazati kéltség -22.728 -2.357 -90
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -19.491 1.767 -109
Egyéb kockazati koltség -3.238 -4.124 27
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2020 2021 %
Eszkozok 6sszesen 2.325.669 2.576.445 11
Bruttd hitelek 1.642.170 1.811.376 10
Bruttd hitelek (&rfolyamszurt allomany) 1.664.491 1.811.376 9
Stage 1+2 hitelek (arfolyamszUrt allomany) 1.519.909 1.667.213 10
Retail hitelek 770976 875.737 14
Corporate hitelek 640.362 676.124 6
Leasing 108.572 115.351 6
Hitelek értékvesztése -100.920 -109.575 9
Hitelek értékvesztése (arfolyamszurt) -102.293 -109.575 7
Ugyfélbetétek 1.634.652 1.899.671 16
Ugyfélbetétek (arfolyamszart &lloméany) 1.664.844 1.899.671 14
Retail betétek 1.255.438 1.416.254 13
Corporate betétek 409.406 483.417 18
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 287.647 228.733 -20
Sajat téke 328.165 351.023 7
Hitelportfdlio minésége 2020 2021 %/%-pont
Stage 1hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 1.257.492 1.448.458 15
Stage 1hitelek aranya IFRS 9 szerint 76,6% 80,0% 3.4
Stage 1hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 0,8% 0,6% -0,2
Stage 2 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 241962 218754 -10
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 14,7% 12,1% -2.7
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 57% 59% 01
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli6 forintban) 142716 144163 1
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 87% 8,0% -0,7
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 53,9% 61,4% 7,5
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 1,27% -0,11% -1,38
90 napon tul késedelmes hitelek dllomanya (millio forintban) 68.712 73.826 7
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 4.2% 4.1% -0,1
Teljesitménymutatok 2020 2021 %-pont
ROA 0,7% 1.4% 0,7
ROE 4,7% 10,0% 53
Teljes bevétel marzs 3,93% 3,73% -0,20
Nettd kamatmarzs 2,69% 2,56% -0,13
Miikodési koltség/Atlagos mérlegfédsszeq 2,06% 1,90% -0,16
Kiadas/bevétel arany 52,5% 51,1% -1.4
Nettd hitel/betét arény (@rfolyamsztirt) 94% 90% -4
Devizaarfolyamok alakulasa 2020 2021 Valtozas
Ft Ft %

HUF/HRK (zaro) 48,4 491 2
HUF/HRK (atlag) 46,6 47,6 2
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A horvat bank 2021-ben 33,5 milliard forint
addzott eredményt realizalt, ezzel a profit
év/év tobb mint kétszeresére nétt. E mogott
elsédlegesen a kedvez6en alakuld hitelkocka-
zati koltségszint all, de a mukodési eredmény
is javult (+8% év/év).

Az éves bevételeken belul a nettd kamat-
eredmény 5%-kal bévilt; a hitelek dinamikus
organikus novekedését részben ellensulyozta
a netto kamatmarzs tovabbi szlkulése

(-13 bézispont év/év).

A2021. évi nettd dijak és jutalékok év/év 13%-kal
néttek, foként a gazdasagi aktivitas és idegen-
forgalom 2Q-tol lathatd er6sddésének koszon-
hetéen.

Az éves egyéb bevételek év/év 9%-kal csokken-
tek, ami nagyrészt a 4Q-ban lathato negyedév/
negyedév 31%-0s visszaeséssel magyarazhato.
Utobbi hatterében részben a szezonalisan ala-
csonyabb devizavaltasbol szarmazo eredmeny
all, emellett IT-rendszerrel kapcsolatos leiras
és kedvezétlen arfolyammozgds miatti negativ
atértékelési eredmeény is terhelte a negyedévet.
Az éves mukodeési koltségek 2%-kal nottek
(sajat devizaban 1%-kal mérséklédtek), ezzel

a koltséghatékonysagi mutatok javultak.
2021-ben 2,4 milliard forint 6sszes kockazati
koltség terhelte az eredményt, ami tizede

a bazisévben elszamolt 6sszegnek.

A Stage 3 hitelek portfélion belili ardnya

az elmult negyedévben tovabb csdkkent,
ezzel december végére 8,0%-on allt, mikdzben
sajat fedezettséglk 61,4%-ra emelkedett
(+7,5%-pont év/év).

A 90 napon tul késedelmes hitelek dlloma-
nya arfolyamszUrten, eladdsok/leirdsok nélkl
2021-ben 8,7 millidrd forinttal nott; jelents-
sebb problémas hitel eladésara/leirdsara

az év folyaman 4Q-ban ker(lt sor (mintegy

4 milliard forintnyi 6sszegben, arfolyam-
szlrten).

A hitelezési aktivitas tekintetében a teljesitd
(Stage 1+2) hitelek év/év 10%-kal béviltek.

A lakossagi szegmensben a folyositasok
volumene mind a jelzaloghitelek, mind a sze-
meélyi kolcsonok esetében év/év dinamikusan
emelkedett (+67%, illetve 40%). Ugyanakkor a
vallalati hitelfolydsitasok volumene, az erés
4Q ellenére, év/év 6%-kal maradt el az el6z6
éves szinttol.

Az &rfolyamszUrt betétallomany 2020 végéhez
képest 14%-kal nétt, a ndvekedeést tulnyomo-
részt a vallalati szegmens adta, ugyanakkor

a lakossagi szegmens latraszolo allomanyanak
novekedése is folytatodott.

A horvat bank likviditasi helyzete tovdbbra is
stabil, a netto hitel/betét ardny 90%-on allt
december végén (-4%-pont év/év).



OTP BANK SZERBIA

Az OTP Bank Szerbia gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2020 2021 Valtozas
millio Ft millio Ft %

Adozott eredmény korrekcios tételek hatasa nélkil 7.298 32.104 340
Tarsasagi ado -1.157 -3.610 212
Addzas elétti eredmény 8.455 35714 322
MUkodési eredmény 35.898 40.754 14
Osszes bevétel 79.001 83.494 6
Netto kamatbevétel 59.514 62.497 5

Netto dijak, jutalékok 14.766 14.410 -2

Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 4721 6.586 40
MUkodési kéltség -43.102 -42.740 -1
Osszes kockazati kéltség -27.443 -5.040 -82
Ertékvesztéskeépzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -22.170 -387 -98
Egyéb kockazati koltség -5.273 -4.653 -12
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2020 2021 %
Eszkozok 6sszesen 2.052.332 2.224.715 8
Bruttd hitelek 1.539.738 1.715.347 11
Brutto hitelek (arfolyamszurt dllomany) 1.555.706 1.715.347 10
Stage 1+2 hitelek (arfolyamszUrt allomany) 1.515.269 1.665.924 10
Retail hitelek 716.486 786.945 10
Corporate hitelek 711.244 794.091 12
Leasing 87.538 84.889 -3
Hitelek értékvesztése -43.597 -44.587 2
Hitelek értékvesztése (arfolyamszurt) -44.054 -44587 1
Ugyfélbetétek 1.147.712 1.238.864 8
Ugyfélbetétek (arfolyamszirt &lloméany) 1.162.891 1.238.864 7
Retail betétek 686.059 750.275 9
Corporate betétek 476.832 488.589 2
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 548.354 584.453 7
Sajat téke 273.046 306.630 12
Hitelportfdlio mingsége 2020 2021 %/%-pont
Stage 1hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 1.367.313 1.542.170 13
Stage 1hitelek aranya IFRS 9 szerint 88,8% 89,9% 1,1
Stage 1hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 0,8% 0,7% -01
Stage 2 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 132.427 123754 -7
Stage 2 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 8,6% 7.2% -1.4
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 8,5% 6,1% =24
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli6 forintban) 39.998 49.423 24
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 2,6% 2.9% 03
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 53,6% 53,6% 0,0
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 1,62% 0,02% -1,59
90 napon tul késedelmes hitelek &dllomanya (millio forintban) 22.697 33.405 47
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 1.5% 1.9% 0,5
Teljesitménymutatdk 2020 2021 %-pont
ROA 0.4% 1,6% 1.2
ROE 2,7% 11,4% 8,6
Teljes bevétel marzs 4,25% 4,07% -0,17
Nettd kamatmarzs 3,20% 3,05% -0,15
MUikodési koltség/Atlagos mérlegfédsszeg 2,32% 2,09% -0,23
Kiadas/bevétel arany 54,6% 51,2% =34
Nettd hitel/betét ardny (arfolyamszUirt) 130% 135% 5
Devizaarfolyamok alakulasa 2020 2021 Valtozas
Ft Ft %

HUF/RSD (zaro) 3,1 3,1 1
HUF/RSD (4tlag) 3,0 3,0 2
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A szerb bankcsoport 2021. évi korrigalt ad6zas
uténi eredménye meghaladta a 32 milliard fo-
rintot, ezzel kdzel 4,5-szeresere ndvelve ered-
menyét. A dinamikus eredmeényndvekedést
foként a kockazati kéltségek érdemi csdkkenése
okozta, 14%-kal javulo mUkddesi eredmény
mellett.

A masodik szerb akvizicio 2019. szeptember
végi pénzlgyi zarasat kovetéen az integracios
folyamat a terveknek megfeleléen haladt és
2021. 4prilis 30-an sikeresen lezarult. A szerb
operacio mérlegf60sszeg szerinti dsszesitett
piaci részesedése 13,0%-ra ugrott pro forma
alapon, ezzel a mésodik legnagyobb piaci
szerepld, mig a netto hitelek tekintetében
meg0rizte piacvezetd szerepét 16,6%-0s piaci
részesedéssel a legfrissebb rendelkezésre allo,
2021. szeptember végi adatok alapjan.

Az 8sszesitett szerb fiokhalozat 187 egységbél
all, 2019. szeptember vége dta dsszességében
53 egységgel csokkent. Az alkalmazottak let-
szdma 2021végén 2.707 fé volt, ezzel 2019. szep-
tember vége 6ta 16%-kal, mintegy 525 fével
csokkent.

Az éves mukodési koltségek év/év forintban
stagnaltak, sajat devizéban 3%-kal mérsékloéd-
tek. A bank éves kiadds/bevételi mutatoja
év/év 3,4%-ponttal 512%-ra javult.

Az éves adozott eredmény alakuldsat
alapvetden a kockazati koltségek nagysaga

OTP Bank Eves Jelentés 2021

hatarozta meg. 2021-ben az ¢sszes kockazati
koltségek volumene év/év 82%-kal csokkent
az eléz6 évi 27 millidrd forintot meghaladd
szintrél. Az egyéb kockazati koltségeken jelent-
kez6 2021-es 6sszeg féleg peres Ugyekkel
6sszefiiggésben merdlt fel.

A bevételi oldal az év egészében év/év 6%-0s
bévulést mutatott, melyet a nettd kamatered-
meény 5%-0s, és az egyéb bevételek 40%-0s
novekedése tamogatott. Az éves nettd dij- és
jutalékeredmény 2%-kal maradt el az eléz6 évi
szinttél.

A hitelminéség alakulasat tekintve a Stage 3
hitelek teljes portfélion beluli aranya decem-
ber végén 2,9% volt (+0,3%-pont év/év).

Az eladdsok/leirdsok hatdsatol tisztitott,
arfolyamszlrt DPD90+ allomany 2021-ben
6sszességében 13 milliard forinttal nétt,

ezzel a DPD90+ ardny év/év 0,5%-pontos
emelkedéssel 1,9%-on allt december végén.
Ateljesité (Stage 1+2) hitelallomany arfolyam-
szlrten év/év 10%-kal nétt 7%-kal bévilé
betéti bazis mellett. A bank nettd hitel/betét
aranya év/év alapon emelkedett, elérve a
135%-0s szintet.

Szerbidban a hiteltorlesztési moratorium
harmadik belépési ciklusa 2021. dprilis

végén, a moratorium idészaka (a belépéstél
szamitott legfeljebb 6 hdnap) oktober végé-

vel lezarult.



SKB BANKA (SZLOVENIA)

Az SKB Banka gazdalkodasanak kiemelt mutatdszamai:

Eredménykimutatas 2020 2021 Valtozas
millié Ft millid Ft %
Adozott eredmény osztalék és végleges pénzeszkoz nélkil 9.665 16.822 74
Tarsasagi add -2.439 -3.838 57
Adozas elétti eredmény 12.104 20.660 71
MuUkodeési eredmény 19.787 19.595 -1
Osszes bevétel 40.388 42.354 5
Netto kamatbevétel 28.103 27.673 -2
Netto dijak, jutalékok 11127 13.258 19
Egyéb nettd nem kamatjellegti bevétel 1.158 1.423 23
MUkodési kéltség -20.601 -22.759 10
Osszes kockazati kéltség -7.683 1.065
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -6.244 1.819
Egyéb kockazati koltség -1.440 -754 -48
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2020 2021 %
Eszkodzok 6sszesen 1.353.772 1.433.206 6
Bruttd hitelek 909.439 984.605 8
Brutto hitelek (arfolyamszurt dllomany) 919.331 984.605 7
Stage 1+2 hitelek (arfolyamszUrt dllomany) 905.333 971578 7
Retail hitelek 507.762 475971 -6
Corporate hitelek 230.038 328.691 43
Leasing 167.533 166.915 0
Hitelek értékvesztése -14.876 -16.271 9
Hitelek értékvesztése (arfolyamszurt) -15.040 -16.271 8
Ugyfélbetétek 1.136.666 1.213.698 7
Ugyfélbetétek (drfolyamszart &lloméany) 1.150.365 1.213.698 6
Retail betétek 985.148 895.652 -9
Corporate betétek 165.217 318.046 93
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 29.524 15.565 -47
Sajat téke 166.124 179.515 8
Hitelportfdlio mingsége 2020 2021 %/%-pont
Stage 1hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 753.584 846.646 12
Stage 1hitelek aranya IFRS 9 szerint 82,9% 86,0% 31
Stage 1hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 0,5% 0,3% -0,2
Stage 2 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 142.015 124932 -12
Stage 2 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 15,6% 12.7% 29
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 4,3% 5,0% 07
Stage 3 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 13.840 13.027 -6
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 1.5% 1.3% -0,2
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 36,3% 56,1% 19,8
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 0.70% -0,20% -090
90 napon tul késedelmes hitelek dllomdanya (millio forintban) 3.620 4.353 20
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 0,4% 0,4% 0,0
Teljesitménymutatok 2020 2021 %-pont
ROA 0,8% 1.2% 0,5
ROE 6,3% 10,0% 3,7
Teljes bevétel marzs 3,18% 313% -0,05
Nettd kamatmarzs 2,21% 2,04% -0,17
Mikodési koltség/Atlagos mérlegféssszeg 1,62% 1,68% 0,06
Kiadas/bevétel ardny 51,0% 53,7% 2,7
Netto hitel/betét arany (arfolyamsz(rt) 79% 80% 1
Devizaarfolyamok alakulasa 2020 2021 Valtozas
Ft Ft %
HUF/EUR (zérd) 3651 369,0 1
HUF/EUR (4tlag) 3512 3585 2
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Az OTP szlovén leanybankja 2021-ben 16,8 mil-
lidrd forintos korrigalt nyereséget termelt,
mely 74%-kal haladta meg a bazisid6szakét;

a jelentds javulds a kockazati koltségek csok-
kenésének koszénheté.

Az éves mikodési eredmény marginalisan
elmaradt a bazisidészaktol. A bevételek

5%-0s novekedése féként az erds dij-, jutalék-
beveételeknek koszonhetd, ami elsésorban a
fizetési szolgaltatasokhoz és a betétekhez
kapcsolédd magasabb dijbevételekkel magya-
razhatd: a Bank bizonyos ¢sszeghatar felett
mind a vallalati, mind pedig a lakossagi bete-
teknél jutalékot vezetett be. Az éves nettd
kamateredmeény 4%-kal csokkent sajat deviza-
ban, mivel az Gzleti volumenek novekedését
ellensulyozta az erés verseny és alacsony
kamatkornyezet kovetkeztében év/év 17 bp-tal
2,04%-ra szUkuldé nettd kamatmarzs.

Az éves mikodési koltségek 10%-0s emelkedése
mogott elsésorban a személyi jellegd, illetve
adminisztrativ kiaddsok névekedése allt: emel-
kedtek az éves felugyeleti koltségek, valamint
az IT-kiadasok; az amortizacio stagnalt.

A hitelportfélio min6éségének kedvez6 alaku-
ldsa az év egészében eqgyrészt hitelezéssel
kapcsolatos céltartalék felszabaditast tett
lehetéve, illetve mérsékelt kockazati koltsége-

ket eredményezett.

2021 végén a Stage 3 hitelek aranya (1,3%) év/év
0,2%-pontos javulast mutatott. A Stage 3 hite-
lek céltartalékkal valo sajat fedezettsége év/év
jelentds mértékben, kdzel 20%-ponttal 56,1%-ra
emelkedett, ami mar megkézeliti a Csoport
atlagat.

Eves 6sszehasonlitasban a teljesité hitelallo-
many év/év 7%-kal ndvekedett. A corporate
betétek és hitelek év/év névekedéséhez hozza-
jarult, hogy 20211Q utan 3Q-ban is valtozott

a vallalati hiteleken belil az MSE és corporate
szegmens definicidja, igy a retail szegmens-
ben szereplé MSE allomény egy része (megha-
tarozott éves bevétellel rendelkezd tgyfelek
esetében) dtsoroldsra kerlt a corporate
szegmensbe.

Ajelzéloghitel allomanyok 8%-kal béviltek
év/év, a folyositasok tobb mint 70%-kal néttek.
Avallalati allomanyok és kartyahitel volumenek
egyarant kétszamjegy dinamikat mutattak
év/év.

A bank piaci részesedése a személyi hitelek
tekintetében javult év/év, mig a jelzalog- és
vallalati hitelek esetében az erés arverseny
mellett minimalisan csokkent.

Az arfolyamszUrt betétallomany éves dssze-
vetésben 6%-kal bovilt. A netto hitel/betét
mutato 80%-on allt 2021 végén (+1%-pont

év/év).



OTP BANK ROMANIA

Az OTP Bank Romania gazdalkodasanak kiemelt mutatoszamai:

Eredménykimutatas 2020 2021 Valtozas
millié Ft millid Ft %
Adozott eredmény korrekcios tételek hatdsa nélkil 1.558 4.253 173
Tarsasagi add 91 -1l.444
Addzas elétti eredmény 1.467 5.697 288
MUkodési eredmény 11811 8937 =24
Osszes bevétel 43748 46.699 7
Netto kamatbevétel 32.739 36.270 11
Nettd dijak, jutalékok 3.813 4143 9
Egyéb nettd nem kamatjellegti bevétel 7.195 6.285 -13
MUkodési kéltség -31.937 -37.762 18
Osszes kockazati kéltség -10.344 -3.240 -69
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -7.840 -6.821 -13
Egyéb kockazati koltség -2.504 3.581 -243
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2020 2021 %
Eszkozok 6sszesen 1.162.183 1.438.484 24
Bruttd hitelek 861.393 1.035.400 20
Brutto hitelek (arfolyamszurt dllomany) 863.037 1.035.400 20
Stage 1+2 hitelek (arfolyamszUrt allomany) 806.492 976.556 21
Retail hitelek 552.550 500.791 -9
Corporate hitelek 216.060 429.245 99
Leasing 37.881 46.520 23
Hitelek értékvesztése -48.174 -54.780 14
Hitelek értékvesztése (arfolyamszurt) -48.519 -54.780 13
Ugyfélbetétek 710.047 830.717 17
Ugyfélbetétek (arfolyamszirt &lloméany) 712274 830.717 17
Retail betétek 508.556 436.727 -14
Corporate betétek 203.718 393.990 93
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 284.173 402.553 42
Sajat téke 127.238 164914 30
Hitelportfélié mingsége 2020 2021 %/%-pont
Stage 1hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 690.664 826518 20
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 80,2% 79,8% -0.4
Stage 1hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,0% 1,0% 00
Stage 2 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 114615 150.038 31
Stage 2 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 13.3% 14,5% 1,2
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 9,0% 8,4% -0,6
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli6 forintban) 56.113 58.844 5
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 6,5% 5,7% -0,8
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 54,6% 57,5% 29
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 0.99% 0,74% -0,25
90 napon tul késedelmes hitelek dllomanya (millio forintban) 38.713 35921 -7
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 4.5% 3,5% -1,0
Teljesitménymutatdk 2020 2021 %-pont
ROA 0,1% 0,3% 0,2
ROE 1,3% 3,0% 18
Teljes bevétel marzs 4,18% 3,75% -0,43
Nettd kamatmarzs 313% 2.92% -0,21
Miikodési koltség/Atlagos mérlegfédsszeq 3,05% 3,04% -0,02
Kiadas/bevétel arany 73,0% 80,9% 79
Netto hitel/betét arany (drfolyamszurt) 114% 118% 4
Devizaarfolyamok alakulasa 2020 2021 Valtozas
Ft Ft %
HUF/RON (z&ro) 75,0 74,6 -1
HUF/RON (atlag) 72,6 728 0
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Az OTP Bank Romania 4,3 milliard forint ado-
zott eredményt ért el 2021-ben, ami 3%-os ROE
mutatoval egyenérték(. Az eves szinten kdzel
tripldzodo profit hatterében elsésorban a
69%-kal mérséklédé kockazati koltségek alltak.
Az éves mUkodési eredmény 24%-kal csokkent
az 0sszes bevétel év/év 7%-0s novekedésének,
illetve a mukodési koltségek 18%-0s emelkedé-
sének eredgjeként.

Atizenkét havi nettod kamatbevételek év/év
10%-kal n6ttek sajat devizdban. Az éves dina-
mikara pozitivan hatott a dinamikusan, 21%-kal
bovilé teljesitd (Stage 1+2) hitelallomany,
mikodzben a netté kamatmarzs 21 bp-tal
zsugorodott év/év.

A mukodési koltségek év/év 18%-kal nottek.

A koltségnovekedeés dontéen a 2019-ben meg-
kezdett novekedési stratégianak a kovetkezmé-
nye. A személyi jellegU raforditdsok emelkedését
az év/év 8%-kal emelkedd éves atlagos alkal-
mazotti létszam és a béremelések magyaraztak.
A magasabb értékcsokkenés a névekedési
stratégia mentén megvalositott fejlesztések
CAPEXigényéhez kapcsolodik. A dologi kéltsege-
ken belul legnagyobb mértékben a feligyeleti
dijak emelkedtek (+0,7 milliard forint év/év).
A2021. evi 6sszes kockazati koltség -3,2 milli-
ard forint volt, a 69%-0s mérséklédéshez a
bazisidészakhoz képest alacsonyabb hitelkoc-
kazati koltségek, illetve az egyéb céltartalékok

felszabaditdsa egyarant hozzajarult.

Ami a hitelminéséget illeti, a 90 napon tul ké-
sedelmes hitelek allomanya arfolyamsz(rten,
eladasok/leirdsok nélkal T millidrd forinttal
csokkent az év soran. A Stage 3 hitelek aranya
év/év 1,4%-ponttal 5,7%-ra csokkent, sajat fede-
zettséglk 57,5%-on allt 2021 végén (+2,9%-pont
év/év). A Stage 2 hitelek ardnya éves szinten
12%-ponttal 14,5%-ra nétt. A névekedés hat-
terében IFRS paraméter felulvizsgalat allt,
mely soran jelentds retail allomany kerult at
a Stage 2 kategoriaba. A Stage 2 hitelek sajat
fedezettsége év/év csokkent (0,6%-ponttal)

és 2021 végén 8,4%-on allt.

Ami Uzleti aktivitast illeti, a Bank stratégiaja-
val 6sszhangban a kihelyezések és dlloma-
nyok is dinamikusan néttek. 2021 soran a jel-
zaloghitelek kihelyezése év/év 25%-kal nott.
Ateljesité (Stage 1+2) hiteldllomany éves
Osszevetésben 21%-kal nétt drfolyamszirten.
2021 sordn az MSE és a nagyvallalati hitelek
esetében csoportszintl definicié kertilt
bevezetésre, ennek kdvetkeztében alloma-
nyok ker(ltek atsorolasra a két kategdria
kozott.

A sikeres betétgyUjtési tevékenység ellenére
(+17% év/év arfolyamszirten) a netto hitel/betét
arany év/év 4%-ponttal 118%-ra nétt.

A sajat téke év/év 30%-os novekedését don-
téen anyabanki t6keemelés magyardzta

(250 millio lej mérciusban és 200 millio lej
decemberben).



OTP BANK UKRAJNA

Az OTP Bank Ukrajna gazdalkodasanak kiemelt mutatdszamai:

Eredménykimutatas 2020 2021 Valtozas
millié Ft millid Ft %

Adozott eredmény korrekcios tételek hatdsa nélkil 26.104 39.024 49
Tarsasagi add -5.485 -8.242 50
Addzas elétti eredmény 31.589 47.266 50
MuUkodeési eredmény 42.030 54.760 30
Osszes bevétel 67.385 83.567 24
Netto kamatbevétel 48581 62.051 28

Nettd dijak, jutalékok 13.540 14.494 7

Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 5.264 7.022 33
MUkodési kéltseg -25.355 -28.806 14
Osszes kockazati kéltség -10.441 -7.494 -28
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -6.286 -5.827 -7
Egyéb kockazati koltség -4.155 -1.667 -60
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2020 2021 %
Eszkozok 6sszesen 729.012 983.557 35
Bruttd hitelek 443031 662.173 49
Bruttd hitelek (&rfolyamszurt dllomany) 491.631 662.173 35
Stage 1+2 hitelek (arfolyamszlrt allomany) 440.021 620.582 41
Retail hitelek 90.510 115.140 27
Corporate hitelek 227872 341118 50
Gépjarmu hitelek 121.640 164.324 35
Hitelek értékvesztése -46.200 -47.830 4
Hitelek értékvesztése (arfolyamszurt) -51.699 -47.830 -7
Ugyfélbetétek 493.884 671.002 36
Ugyfélbetétek (arfolyamszirt &lloméany) 546.495 671.002 23
Retail betétek 244,679 275.196 12
Corporate betétek 301.815 395.805 31
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 91.059 115714 27
Sajat téke 117.071 159.756 36
Hitelportfélié mingsége 2020 2021 %/%-pont
Stage 1hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 365.266 576.876 58
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 82,4% 87,1% 47
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,9% 1,9% 0,0
Stage 2 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 31.726 43707 38
Stage 2 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 7.2% 6,6% -0,6
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 159% 18,5% 2,6
Stage 3 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (milli6 forintban) 46.039 41.590 -10
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 10,4% 6,3% -4,1
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 74,3% 69,6% -4,8
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 1,39% 1,09% -0,30
90 napon tul késedelmes hitelek &dllomanya (millio forintban) 28.401 21914 -23
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 6,4% 3.3% -3,1
Teljesitménymutatdk 2020 2021 %-pont
ROA 3,8% 4,7% 09
ROE 23,0% 28,8% 58
Teljes bevétel marzs 9,78% 10,06% 0,28
Nettd kamatmarzs 7,05% 7.47% 0,42
Miikodési koltség/Atlagos mérlegfédsszeq 3,68% 3,47% -0,21
Kiadas/bevétel arany 37,6% 34,5% -3,2
Netto hitel/betét arany (drfolyamszirt) 81% 92% 11
Devizaarfolyamok alakulasa 2020 2021 Valtozas
Ft Ft %

HUF/UAH (z&ro) 105 119 14
HUF/UAH (atlag) 11,4 11,1 -3
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Az OTP Bank Ukrajna forintban kifejezett pénz-
Uigyi adatait befolydsolta a forint-hrivnya
drfolyam alakuldsa: a hrivnya 2021. évi zdro-
drfolyama a forinttal szemben éves szinten
14%-kal er6soddtt. A hrivnya éves dtlagdrfolyama
3%-kal gyengllt. Emiatt a forintban kimutatott
meérleg-, illetve eredménydinamikak eltérnek

a helyi devizaban szdmitott értékektdl.

Az OTP Bank Ukrajna 39 millidrd forintos ado-
zott eredmeényt realizalt 2021-ben. A 49%-o0s
év/év novekedés féként a mikodési eredmény
év/év 30%-os javulasanak koszénhetd. Ennek
hatterében a forintban szédmolt bevételek
dinamikus bévilése (év/év +24%) all, ezen belul
is kiemelkedd volt a netté kamatbevételek
év/év 28%-os novekedése. Mindez ellensulyozta
a mukodési koltségek 14%-o0s emelkedését,
amit elsésorban a személyi jellegl koltségek
megugrasa fltott.

Az alapkamat 2021. év sordn 6sszességeében
300 bp-tal, 9%-ra emelkedett. A kamatkornye-
zet ndvekedése tamogatta a kamatmarzs
folyamatos javuladsat, ami év/év 42 bazispont-
tal 7,47%-ra ndvekedett.

Az ukrdn operacio tovabb tudta javitani a kélt-
séghatékony mikodést, a kiadas/bevétel arany
3,2%-ponttal 34,5%-ra csokkent év/év, és mér-

OTP Bank Eves Jelentés 2021

seklodott az dtlagos mérlegf6osszeghez viszo-
nyitott mikodeési koltség aranya is év/év (3,5%).
Az 4tlagos sajat tékére vetitett profit 2021-ben
28,8%-0s ROE mutatot eredményezett, amely
ezuttalis a legmagasabb Csoporton beluli
érték.

A kockazati koltségek év/év 28%-kal csokken-
tek, a 2021. évi 6sszes kockazati koltség -7,5 mil-
liard forint volt. Az éves hitelkockazati kéltség
rata 1,09%. A javuld hitelminéség miatt a

90 napon tul késedelmes hitelek dllomanya
arfolyamszirten, eladasok/leirdsok nélkal
év/év 6,5 millidrd forinttal csdkkent.

Ateljesito (Stage 1+2) hitelek arfolyamszUrt
volumene 41%-kal nétt éves szinten, amely
mogott az 50%-kal bévuld vallalati, valamint
27%-kal nagyobb volumen( lakossagi hitelek
alltak, de a leasing aktivitas is erételjes volt az
év soran, év/év 35%-os allomanyndvekedést
érve el. A folyamatosan javulo fogyasztasi
hitel kihelyezéseknek kdszénhetéen az ukrdn
bank névelni tudta piaci részesedését a szeg-
mensben, tovabba a vallalati teljesité hitelek
piacan is emelni tudta a részesedését.

A hitelallomany ndvekedése mellett az ukran
operacio likviditasi helyzete tovabbra is stabil,
a netto hitel/betét arany év végén 92%-on allt.



OTP BANK OROSZORSZAG

Az OTP Bank Oroszorszag gazdalkodasanak kiemelt mutatoszamai:

Eredménykimutatas 2020 2021 Valtozas
millié Ft millid Ft %

Adozott eredmény korrekcios tételek hatdsa nélkil 16.317 37.624 131
Tarsasagi add -5.092 -9.690 90
Addzas elétti eredmény 21.409 47313 121
MuUkodeési eredmény 65.068 62.368 -4
Osszes bevétel 123.198 118.158 -4
Netto kamatbevétel 99.872 91.364 -9

Nettd dijak, jutalékok 22.503 25728 14

Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 823 1.066 30
MUkodési kéltseg -58.130 -55.790 -4
Osszes kockazati kéltség -43.659 -15.055 -66
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -41.160 -13.075 -68
Egyéb kockazati koltség -2.499 -1.979 -21
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2020 2021 %
Eszkozok 6sszesen 688.980 799.965 16
Bruttd hitelek 597.849 753.373 26
Brutto hitelek (arfolyamszurt dllomany) 656.236 753.373 15
Stage 1+2 hitelek (arfolyamszlrt dllomany) 564.686 667.347 18
Retail hitelek 486.612 542.886 12
Corporate hitelek 78.074 124.461 59
Hitelek értékvesztése -127.598 -131.878 3
Hitelek értékvesztése (arfolyamsz(irt) -140.026 -131.878 -6
Ugyfélbetétek 350.608 411633 17
Ugyfélbetétek (arfolyamszart dllomany) 383.877 411.633 7
Retail betétek 315.780 307.663 -3
Corporate betétek 68.097 103.970 53
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 90.852 85.485 -6
Aldrendelt és jarulékos kolcsontéke 22.580 8.842 -61
Sajat téke 183.402 240.724 31
Hitelportfdlio mingsége 2020 2021 %/%-pont
Stage 1 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 447.094 576.404 29
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 74,8% 76,5% 17
Stage 1hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 4,6% 3,8% -09
Stage 2 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 67.394 90.944 35
Stage 2 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 11.3% 12,1% 0,8
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 43,1% 31,1% -12,0
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli6 forintban) 83.361 86.025 3
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 13,9% 11,4% -2,5
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 93,4% 95,1% 17
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 6,36% 2,05% -4,31
90 napon tul késedelmes hitelek dllomanya (millio forintban) 77929 87.550 12
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 13,0% 11,6% -1.4
Teljesitménymutatok 2020 2021 %-pont
ROA 2,1% 5.4% 33
ROE 8,9% 18,2% 93
Teljes bevétel marzs 16,03% 17,02% 0,99
Nettd kamatmarzs 13,00% 13,16% 0,16
Mikodési koltseég/Atlagos mérlegfédsszeq 7,56% 8,04% 0,47
Kiadas/bevétel arany 47.2% 47,2% 0,0
Netto hitel/betét arany (rfolyamszurt) 134% 151% 17
Devizaarfolyamok alakulasa 2020 2021 Valtozas
Ft Ft %

HUF/RUB (zaro) 4,0 4.4 10
HUF/RUB (atlag) 4,3 4,1 -4
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Az OTP Bank Oroszorszdg forintban kifejezett
pénzigyi adatait befolydsolta a forint-rubel
drfolyam alakuldsa: a rubel 2021. évi zdrd-
drfolyama a forinttal szemben év/év 10%-kal
erdsddott. Az éves dtlagdrfolyam év/8v 4%-ot
gyengult. Emiatt a forintban kimutatott mérleg-,
illetve eredménydinamikdk jelentdsen eltérnek
a helyi devizaban szdmitott értékektdl.

Az OTP Bank Oroszorszag 37,6 milliard forint
nyereséget kdnyvelt el 2021-ben, amely 131%-kal
haladta meg a bazisid6szakit.

A sajat devizdban mert mikodési eredmeny
stagnalt a megeldéz6 évhez képest, hason-
léan a mukddési koltségekhez. A rubelben
mert 2021. évi dsszes bevétel nem valtozott
2020 viszonylatdban, mivel a nettd dij- és
jutalékbeveételek sajat devizdban vett év/év
19%-0s novekedése ellentetelezte a nettd
kamatbevételek 5%-0s zsugorodasat. A nettod
kamateredmeényre kedvez6tlendl hatott, hogy
részben az erés verseny miatt, részben szaba-
lyozoi okokbol, részben ¢sszetételhatas miatt
mérséklédott a hitelek dtlagkamata, és ez
novekvo atlagallomany mellett is csdkkend
kamatbevételt eredményezett. Az éves nettd
kamatmarzs év/év enyhén emelkedett, amely-
hez hozzajarultak az 6sszességében mérsék-

(6d6 betéti kamatraforditdsok. A hozamkornye-

zet az év sordn nétt: az alapkamat dsszessége-
ben 425 bazisponttal 8,5%-ra emelkedett.

A mUkodési koltségek rubelben stagnaltak
év/év viszonylatban. Az éves kiadds/bevétel
arany 47,2% volt, hasonldéan a megel6z6 évhez.
A kockazati koltségek 2021-ben év/év 66%-kal
csokkentek a 2021-ben kedvezéen alakulo port-
foliominéség, valamint 2021 4Q-ban az IFRS 9
értékvesztési modell paraméterek felllvizsga-
latédnak hatdsara felszabaditott céltartalékok
miatt.

A Stage 3 hitelek aranya 2,5%-ponttal 11,4%-ra
csokkent, mig a Stage 1 kategdridba sorolt hite-
leké 1,7%-ponttal 76,5%-ra nétt. A hitelkockazati
kéltség rata év/év 4,31%-ponttal 2,05%-ra
csokkent.

Ateljesité (Stage 1+2) hiteladllomany év/év
18-kal bévult arfolyamszlrten, ami 12%-os
lakossagi és 59%-os vallalati allomanyndve-
kedésbol eredt. Az év soran a portfolio 6ssze-
tétele elmozdult az alacsonyabb marzsu
vallalti hitelek és autofinanszirozds irdnyéba,
mikdzben a magasabb kockazati profild
fogyasztasi hitelek ardnya csokkent. Az U]
lakossagi hitelfolyositasok 2021-ben év/év
28%-kal haladtdk meg az el§z6 év teljesit-
meényét, a kamatszintek csokkendé tendencidja
mellett.



CKB CSOPORT (MONTENEGRO)

A CKB Csoport gazdalkodasanak kiemelt mutatoszamai:

Eredménykimutatas 2020 2021 Valtozas
millié Ft millid Ft %
Adozott eredmény korrekcios tételek hatdsa nélkil 4.307 4.140 -4
Tarsasagi add -302 -817 170
Adozas elétti eredmény 4.609 4957 8
MuUkodeési eredmény 8.353 10.240 23
Osszes bevétel 22.095 22.046 0
Nettd kamatbevétel 17.188 16.553 -4
Nettd dijak, jutalékok 4.446 4.880 10
Egyéb nettd nem kamatjellegti bevétel 461 613 33
MUkodési kéltség -13.743 -11.805 -14
Osszes kockazati kéltség -3.743 -5.283 41
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -3.434 647 -119
Egyéb kockazati koltség -309 -5.930
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2020 2021 %
Eszkozok 6sszesen 477.676 513.522 8
Bruttd hitelek 362.067 366.369 1
Brutto hitelek (arfolyamszurt dllomany) 365.907 366.369 0
Stage 1+2 hitelek (arfolyamszUrt allomany) 339.502 340.776 0
Retail hitelek 164.896 162.018 -2
Corporate hitelek 174.606 178.758 2
Hitelek értékvesztése -24.510 -23.504 -4
Hitelek értékvesztése (arfolyamsz(irt) -24.772 -23.504 -5
Ugyfélbetétek 324671 386.572 19
Ugyfélbetétek (arfolyamszirt dllomany) 329.051 386.572 17
Retail betétek 216.100 235.340 9
Corporate betétek 112951 151.232 34
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 58.967 19.698 -67
Sajat tke 76.556 82.029 7
Hitelportfélié minésége 2020 2021 %/%-pont
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 294.548 280910 -5
Stage 1hitelek aranya IFRS 9 szerint 81,4% 76,7% -4,7
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1.3% 1,0% -0.4
Stage 2 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 41.390 59.866 45
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 11,4% 16,3% 49
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 9,3% 6,5% -2.8
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 26.129 25593 -2
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 7.2% 7.0% -0,2
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 63,9% 66,0% 2.1
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 099% -0,18% -1,17
90 napon tul késedelmes hitelek alloméanya (millié forintban) 17538 16.472 -6
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 4,8% 4,5% -0,3
Teljesitménymutatok 2020 2021 %-pont
ROA 0,9% 0,9% 00
ROE 6,0% 5.2% -0,7
Teljes bevétel marzs 4,70% 4,62% -0,08
Netté kamatmarzs 3,65% 3.47% -0,18
Muikodési koltség/Atlagos mérlegféosszeg 292% 2,48% -0,45
Kiadas/bevétel ardny 62,2% 53,5% -8,6
Nettd hitel/betét ardny (@rfolyamsziirt) 104% 89% -15
Devizaarfolyamok alakulasa 2020 2021 Valtozas
Ft Ft %
HUF/EUR (zaro) 365,1 369,0 1
HUF/EUR (&tlag) 3512 3585 2
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A montenegréi CKB Csoport 2021 egészében
4,1 millidrd forintos korrigalt nyereséget ter-
melt, mely év/év 4%-os csdkkenést jelentett

a bazisidészaki adathoz képest.

Atizenkét havi mikddési eredmény év/év
23%-0s nbvekedése mogott - stagnald bevéte-
lek mellett - a mUkodési kéltségek 14%-0s
mérséklodése allt. A mikodési koltségek
csokkenésehez hozzdjarultak az akviralt
Podgoricka banka beolvadésabol fakado
szinergiak: év/év 155 fével csokkent az atlagos
alkalmazotti létszam, és a 2020 3Q végi

48 egységrél 34-re csokkent a fiokszam.
Emellett mérséklédtek a marketing-, ingatlan-
és hardver koltségek. Az éves kiadds/bevétel
arany (53,5%) igy év/év 8,6%-pontos javulast
mutatott.

Az éves 0sszes bevetel sajat devizaban 1%-kal
csokkent: a netto kamatbevétel a szUkuld
marzsok eredményeként 5%-kal visszaesett,
mig a netto dijak és jutalékok 8%-kal néttek,
koszénhetéen az ujrainduld turizmusnak

és a magasabb Uzleti aktivitédsnak.

A2021. evi 6sszes kockazati koltség éves Ossze-

hasonlitasban 41%-kal n6tt, dontéen a meg-

kepzett egyéb kockazat koltségek hatasara,
melyek muUkodési kockazati eseménnyel 6ssze-
fuggésben merultek fel.

Ateljesito (Stage 1+2) hiteldllomany év/év
stagnalt arfolyamsz(irten. Eves dsszehasonli-
tdsban a személyi kélcsonok folydsitasa 11%-kal,
a jelzaloghiteleké 27%-kal nétt.

2021 egészében a DPDI0+ hitelek allomanya
(@rfolyamszUrten, eladdsok és leirasok hata-
satol tisztitva) 0,3 milliard forinttal csokkent.
A DPD90+ arany (4,5%) év/év 0,3%-ponttal
meérséklédott, parhuzamosan a 2021 folyaman
végrehajtott 1 millidrd forintnyi nem teljesité
allomany eladasaval/leirasaval. 2021 végeén a
Stage 3 hitelek ardnya 7,0% volt (-0,2%-pont
év/év), céltartalékkal vald sajat fedezettsége
66%-on allt.

Az arfolyamszUrt betétallomany éves dssze-
vetésben 17%-kal bévilt. A netto hitel/betét
mutato 89%-on allt az év végeén (-15%-pont
év/ev).

Az OTP montenegroi operaciojanak mérleg-
fé0sszeq szerinti 6sszesitett piaci részesedése
2021. december végén 26,8% volt. A Bank

tovabbra is piacvezeté pozicidval rendelkezik.



OTP BANK ALBANIA (ALBANIA)

Az OTP Bank Albania gazdalkodasanak kiemelt mutatdoszamai:

Eredménykimutatas 2020 2021 Valtozas
millio Ft millio Ft %

Adozott eredmény korrekcios tételek hatasa nélkil 1.959 5522 182
Tarsasagi ado -489 -986 102
Addzas elétti eredmény 2.448 6.508 166
Mukodeési eredmény 5904 7.213 22
Osszes bevétel 11597 13.398 16
Netto kamatbevétel 9.824 10.619 8

Netto dijak, jutalékok 1.278 1.843 44

Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 495 936 89
MUkodési kéltség -5.693 -6.186 9
Osszes kockazati kéltség -3.455 -705 -80
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -2.515 -880 -65
Egyéb kockazati koltség -940 175 -119
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2020 2021 %
Eszkozok 6sszesen 286.606 350.848 22
Bruttd hitelek 180.815 219.890 22
Brutto hitelek (arfolyamszurt dllomany) 185.390 219.890 19
Stage 1+2 hitelek (arfolyamszurt dllomany) 179.767 212.699 18
Retail hitelek 83.135 84.207 1
Corporate hitelek 93.097 124691 34
Leasing 3536 3.801 7
Hitelek értékvesztése -8.089 -10.096 25
Hitelek értékvesztése (arfolyamszurt) -8.285 -10.096 22
Ugyfélbetétek 214.808 251.270 17
Ugyfélbetétek (arfolyamszirt &lloméany) 220.322 251.270 14
Retail betétek 184.605 210.200 14
Corporate betétek 35717 41.070 15
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 37.151 53.257 43
Sajat téke 28.781 35.134 22
Hitelportfdlio mingsége 2020 2021 %/%-pont
Stage 1 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 143701 191.308 33
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 79,5% 87,0% 7.5
Stage 1hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1.3% 1.2% 0,0
Stage 2 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 31.620 21.391 -32
Stage 2 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 17.5% 9,7% -7.8
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 10,4% 11,4% 1,0
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli6 forintban) 5.494 7.190 31
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 3,0% 3.3% 0,2
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 54,2% 73,3% 191
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 1,55% 0,46% -1,08
90 napon tul késedelmes hitelek dllomanya (millio forintban) 3984 3.624 -9
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 2.2% 1,6% -0,6
Teljesitménymutatdk 2020 2021 %-pont
ROA 0.7% 1,8% 11
ROE 7.3% 17,6% 10,3
Teljes bevétel marzs 4,32% 4,43% 011
Netté kamatmarzs 3,66% 3,51% -0,15
MUiksdési koltség/Atlagos mérlegfédsszeg 212% 2,05% -0,08
Kiadas/bevétel arany 49,1% 46,2% -29
Nettd hitel/betét ardny (arfolyamszuirt) 80% 83% 3
Devizaarfolyamok alakulasa 2020 2021 Valtozas
Ft Ft %

HUF/ALL (zaro) 3,0 3,1 4
HUF/ALL (atlag) 2,8 29 3
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2021. december 6-dn az OTP Bank bejelentette,
hogy megvdsdrolja az Alpha Bank Albania
100%-0s részesedését 55 millio eurd vételdr
ellenében, mely 0,7-es vételdr/2020 végi konyv
szerinti értéknek felelt meg. A tranzakcid zdrdsa
2022 2Q folyamdn vdrhatd a feliigyeleti engedé-
lyek megszerzése fliggvényében, igy az Alpha
Bank Albania szdmai nem kertiltek konszolidd-
ldsra 2021 év végéig.

Az OTP Bank Albania 2021 egészében

5,5 milliard forintos adozott eredményt ért el,
ezzel év/év kézel hdromszorosara ugrott.

Az éves mukodési eredmény év/év 22%-0s
novekedését az dsszes bevétel 16%-0s
bévilése tamogatta, mikdzben a mdkodeési
koltseégek 9%-kal nottek.

Az éves nettd kamateredmeény 8%-os bovii-
lését a volumenek novekedése hajtotta,

ezzel szemben a kamatmarzs szUkult.

Az éves nettd dijak és jutalékok év/év 44%-0s
bévilése a bankkartyas tranzakciokkal 6ssze-
fuggd bevételek és a hitelekhez kéthetd
dijbevételek emelkedésével magyarazhato.
Az egyéb nettd nem kamatjellegUl bevételek
év/év megugrasanak technikai oka volt:

a devizaban denominalt céltartalék allomany
devizadrfolyam-valtozas miatti atértékelédési
eredmény teljes éves dsszege a kockazati
koltségek kozul az egyéb bevételek kozé lett
atsorolva. A [épés eredmeény-semleges, és

ennek a tételnek a bemutatasa igy 6sszhangba

OTP Bank Eves Jelentés 2021

kertlt a Csoport tobbi leanybankjanal alkal-
mazott gyakorlattal.

Az éves mukddési koltségek év/év 9%-o0s meg-
ugrasat a magasabb személyi jellegU rafordi-
tasok és értékcsokkenés, és a dologi koltsége-
ken belul leginkdbb az emelked¢ feliigyeleti
dijak befolyasoltak.

Az éves 6sszes kockazati koltség -0,7 milliard
forintot tett ki, mely 80%-0s csékkenést jelen-
tett év/év.

2021 egészeben a DPDI0+ hitelek allomanya
(@rfolyamszUrten, eladasok és leirdsok hatdsa-
tol szlrten) 0,4 millidrd forinttal csokkent.
2021 végén a Stage 3 hitelek aranya 3,3% volt,
év/év 0,2%-ponttal nétt. A Stage 3 hitelek cél-
tartalékkal valo sajat fedezettsége év/év
19,1%-ponttal 73,3%-ra javult. A Stage 2 hitelek
aranya év/év 7,8%-ponttal csokkent, céltarta-
lékkal vald sajat fedezettsége pedig 11,4% volt
az évvégen.

Ateljesito (Stage 1+2) hitelek arfolyamszUrt
allomanya év/év 18%-kal bévult. 2021 sordn az
MSE és a nagyvallalati hitelek esetében csoport-
szint( definicié kerult bevezetésre, mely kovet-
keztében allomanyok kerultek atsorolasra a
ket kategdria kozott.

A netto hitel/betét mutato 2021. december
vegen 83%-on allt.

szerinti piaci részesedése 2021. december végén
6,4% volt, ezzel az orszag 5. legnagyobb bankja.



OTP BANK (MOLDOVA)

Az OTP Bank Moldova gazdalkodasanak kiemelt mutatdszamai:

Eredménykimutatas 2020 2021 Valtozas
millio Ft millio Ft %

Adozott eredmény korrekcios tételek hatasa nélkil 3973 5.858 47
Tarsasagi ado -540 -802 48
Addzas elétti eredmény 4513 6.660 48
MUkodési eredmény 7.707 7.835 2
Osszes bevétel 14.596 15271 5
Netto kamatbevétel 8.889 9.698 9

Netto dijak, jutalékok 2137 2344 10

Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 3570 3.230 -10
MUkodési kéltség -6.889 -7.437 8
Osszes kockazati kéltség -3.193 -1.175 -63
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -2.695 -663 -75
Egyéb kockazati koltség -499 -512 3
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2020 2021 %
Eszkozok 6sszesen 249921 310511 24
Bruttd hitelek 132.081 166.573 26
Brutto hitelek (arfolyamszurt dllomany) 138.650 166.573 20
Stage 1+2 hitelek (arfolyamszurt dllomany) 134504 163.525 22
Retail hitelek 72.740 90.473 24
Corporate hitelek 58.146 69.231 19
Leasing 3618 3.820 6
Hitelek értékvesztése -4.578 -5.020 10
Hitelek értékvesztése (arfolyamszurt) -4.804 -5.020 5
Ugyfélbetétek 203.176 247610 22
Ugyfélbetétek (arfolyamszirt &lloméany) 213302 247610 16
Retail betétek 139.838 160.603 15
Corporate betétek 73.465 87.008 18
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 5.906 15.886 169
Sajat téke 37.287 42.701 15
Hitelportfdlio mingsége 2020 2021 %/%-pont
Stage 1 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 121.459 153.157 26
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 92,0% 91,9% 0,0
Stage 1hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1.1% 1.3% 0,1
Stage 2 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 6.670 10.368 55
Stage 2 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 5.1% 6,2% 1,2
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 19.5% 13,6% -59
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli6 forintban) 3952 3.048 -23
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 3,0% 1.8% -1,.2
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 48,0% 54,3% 6,3
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 2,23% 0,46% -1,76
90 napon tul késedelmes hitelek dllomanya (millio forintban) 2.109 2.164 3
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 1.6% 1.3% -0,3
Teljesitménymutatdk 2020 2021 %-pont
ROA 1,7% 2.2% 0,5
ROE 10,7% 152% 4,5
Teljes bevétel marzs 6,24% 5,86% -0,39
Netté kamatmarzs 3,80% 372% -0,08
MUiksdési koltség/Atlagos mérlegfédsszeg 2,95% 2,85% -0,09
Kiadas/bevétel arany 47.2% 48,7% 15
Nettd hitel/betét ardny (arfolyamszuirt) 63% 65% 2
Devizaarfolyamok alakulasa 2020 2021 Valtozas
Ft Ft %

HUF/MDL (zaro) 17,3 184 6
HUF/MDL (atlag) 17,8 17,2 -4
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Az OTP Bank Moldova 2021 egészében

5,9 milliard forintos adézott eredménnyel jarult
hozzd a Csoport teljesitményéhez, ami év/év
47%-0s emelkedést jelent, legnagyobb részben
a kockazati kéltségek csokkenésének kdszdn-
hetéen. Az éves ROE 4,5%-ponttal 15,2%-ra nétt.
Az éves mUkodési eredmeény év/év 2%-kal nétt,
ezt az 5%-kal emelkedd dsszes bevétel mellett
a mukodési koltségek 8%-os emelkedése alaki-
totta. Az alapbanki bevételek kézul a nettd
kamateredmeény 9, a nett6 dijak év/év 10%-kal
néttek, ami a pénzforgalomhoz kapcsoléddd
bevételekkel, valamint a kartyakhoz kapcso-
6do dijbevételekkel llt 6sszefiggésben.

Az egyéb nettd nem kamatjellegl bevételek
év/év 6%-kal csokkentek sajat devizédban,
koszdnhetéen a 2021 soran elért alacsonyabb
deviza- és valutavaltasbol szarmazo nyere-
ségnek.

Az éves mukodési koltségek év/év 8%-0s emel-
kedését leginkabb a felligyeleti hatésdgoknak
fizetett dijak®, valamint az év/év 8%-kal meg-
novekedett atlagos alkalmazotti [étszam miatti
magasabb személyi jellegli raforditasok befo-
lyasoltak.

2021-ben az 6sszes kockézati koltseg év/év
63%-kal csdkkent, mely a 2020-ban a jarvany-
helyzet miatt kepzett céltartalékok bazishata-
sanak a kovetkezménye volt.

2021 egészében a DPDI0+ hitelek allomanya
(@rfolyamszUrten, eladasok és leirdsok hatdsa-
tol szlirten) véltozatlan maradt. 2021 végén a
Stage 3 hitelek aranya 1,8% volt (év/év -12%-pont).
A Stage 3 hitelek céltartalékkal valo sajat fede-
zettsége 54,3% volt.

2021 soran a teljesité (Stage 1+2) hitelek arfolyam-
szUrt allomanya év/év 22%-kal emelkedett,
ezen belul a retail hitelek 24, a corporate hite-
lek pedig 19%-kal bévultek. 2021 sordn az MSE
és a nagyvallalati hitelek esetében csoport-
szint( definicié kerilt bevezetésre, mely kovet-
keztébe allomanyok kerlltek dtsoroldsra a két
kategoria kozott.

Az arfolyamszUrt betétallomany év/év 16%-kal
nétt. A nettd hitel/betét mutaté december
végen 65%-on allt, ami év/év 2%-pontos nove-
kedést jelent.

Az OTP moldav operacidjanak mérlegf6osszeq
szerinti piaci részesedése 2021. december végén
14,2% volt, ezzel az orszag 3. legnagyobb bankja.

42021-ben a Betétbiztositasi Alapon felul a 2020-ban étrehozasra kertlt - a bazisidészakban még alacsonyabb befizetési kotele-

zettséggel jaro - Szanalasi Alapba is torténtek befizetések.



LETSZAM-

ES EGYEB ADATOK

2020. 12. 31. 2021.12. 31.
Fiokszam ATM POS  Létszam Fiokszam ATM POS Létszam
(zaro) (zaro)
OTP Core 362 1.920 125.800 10.189 356 1.906 135.901 10.506
DSK Csoport (Bulgaria) 334 1.094 14.329 5619 311 1.046 15.580 5.539
OBH (Horvétorszag) 124 488  11.037 2.228 114 467  11.384 2.279
OTP Bank Szerbia 217 323 16.657 3.022 187 298 15.038 2.707
SKB Banka (Szlovénia) 51 83 4167 889 49 82 4940 864
OTP Bank Romania 95 149 6.256 1.693 95 148 7.843 1.740
OTPBank Ukrajna =~~~ 86 161 402 2313 85 176 293 2341
(alkalmazott tgynokok nélkal)
OTP Bank Oroszorszag 135 224 704 5127 134 220 607 4992
(alkalmazott tigynoksk nelkal)
CKB Csoport (Montenegro) 34 115 6.421 514 34 117 7.251 517
OTP Bank Albania 38 80 0 447 39 86 0 454
OTP Bank Moldova 54 148 0 830 51 151 0 899
Kiilfoldi leanyvallalatok 6sszesen 1.168 2.865 59.973 22.681 1.099 2.791 62.936 22.332
Eqgyéb magyar és kulféldi csoporttagok 557 568
Csoport 6sszesen
(alkalmazott iigyn6kok nélkiil) el SR
orp Ban/< Oroszorsgag ) 4,402 3783
banki alkalmazott tigyndk
oTP Baﬂk Ukrajna ‘ » 618 657
banki alkalmazott tigynok
Csoport dsszesen (aggregalt) 1530 4.785 185.773 38.447 1.455 4.697 198.837 37.846

Alétszamadatok definicioja: zard aktiv TMD (teljes munkaidds dolgozo). A munkavallalét teljes munkaidében foglalkoztatottnak kell tekinteni, ha a munkaidére vonatkozd
foglalkoztatasi feltételei 0sszhangban allnak az adatszolgéltato orszagaban a Munka Torvénykonyve éltal meghatérozott teljes munkaidds foglalkoztatéssal. A rész-
munkaidés foglalkoztatottak az adott orszagban érvényes teljes munkaidéhoz képest aranyosan ker(lnek figyelembevételre.
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NYILATKOZAT A FELELOS
TARSASAGIRANYITASI GYAKORLATROL

Tarsasagiranyitasi gyakorlat

Az OTP Bank Nyrt. mint magyarorszagi szek-
hellyel rendelkez6 vallalkozas a gazdasagi
tarsasagokrol is rendelkez6 torvény (Ptk.) els-
irdsainak megfeleld tarsasagiranyitasi rend-
szerrel rendelkezik. Banki tevékenységebél
fakadodan a hitelintézetekre vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek is eleget tesz.
Ajogszabalyi kovetelményeken tulmenden,
mint a Budapesti Ertéktézsdén jegyzett
tarsasag, a BET Tarsasagiranyitasi Ajanlasai-
nak vald megfelelésrél évente nyilatkozik,
amelyet mind a t6zsde (www.bet.hu), mind az
OTP Bank Nyrt. honlapjan (www.otpbank.huy),
a kézgydlési elfogadast kévetben kozzétesz.

Belso kontrollok rendszere

AZ OTP Bank Nyrt. a pénzigyi és befektetési
tevékenységebél fakaddan mélyrehatoan
szabalyozott és dllamilag felugyelt belsé
kontroll rendszert mikodtet.

Az OTP Bank Nyrt. részletes, a kockazatok
minden tipusdra (hitel, orszdg, partner, piaci,
likviditdsi, mtkodési, compliance) kiterjedd
kockazatkezelési szabalyzatokkal rendelkezik,
amelyek 6sszhangban allnak a prudens banki
mUkodeést szabalyozo jogszabalyokkal.

A kockazatkezelési rendszer magdban foglalja
a kockdzatok azonositdsat, hatasuk felmérését,
elemzését, a sziikséges intézkedési tervek
kialakitasat, valamint ezek hatékonysaganak
és eredmenyeinek nyomon kovetését.

A szolgaltatdsok folytonossdgat az Uzletmenet
folytonossagi keretrendszer hivatott biztositani.
A nemzetkdzi modszertanok alapjan kialakitott
életciklus modell magaban foglalja a folya-
matok felmeérését, kritikus folyamatokra akcio-
tervek készitését, azok rendszeres felllvizsga-
latat, illetve tesztelését, valamint a kapcsolodd
DRP tevékenységet is.

Az OTP Bank Nyrt. ellendrzési rendszere tobb,

egymasra épuld kontroll szinten valosul meg.

Az ellenérzési rendszer elemeit képezik a folya-
matba épitett ellendrzés, a vezetdi ellendrzés,
a figgetlen belso ellendrzési szervezet és

a vezetéi informacids rendszer. A fliggetlen
belsd ellenbrzési szervezet a belsé védelmi
vonalak elemeként segiti az eszkdzokkel és
forrdsokkal valo torvényes és eredményes
gazdalkodast, a tulajdon védelmet, tamogatja
a biztonsagos Uzletmenetet, a belsé kontroll-
rendszerek eredményes mikodését, a kocka-
zatok minimalizalasat, tovabba feltarja és
jelenti a torvényi el6irasoktdl, illetve belsd
szabalyzatokban foglaltaktél vald eltéréseket,
javaslatot tesz a hianyossadgok megszinteté-
sére és nyomon koveti az intézkedések végre-
hajtasat. A belso ellenérzési szervezet negyed-
éves, illetve éves rendszerességgel csoport-
szintl beszamoldkat készit az ellendrzési
tevekenységrol a vezetd testiletek részére.

A bels6 ellenérzési szervezet éves gyakorisag-
gal jelentést készit az Audit Bizottsag elézetes
véleményezésével a Feliigyeld Bizottsag

és az lgazgatdsag részére a kockazatkezelés,

a belsd kontroll mechanizmusok, valamint

a tarsasagi irdnyitasi funkciok mikodéserél.
Tovabba a Hpt. el6irdsaival 6sszhangban
evente beszamol a Fellgyeld Bizottsag és

az lgazgatdsag részére a belsé ellendrzési
feladatok, szakmai kévetelmények és az ellen-
Orzés lefolytatdsanak szabalyozottsagardl,
valamint az ellenérzésekhez sziikséges infor-
matikai és egyéb technikai feltételeknek valo
megfelelés feltilvizsgalatarol.

Az Europai Unio és a magyar jogszabalyi
eléirdsoknak, valamint a feltigyeleti ajanlas-
nak megfeleléen az OTP Bank Nyrt.-nél a
compliance kockazatok feltdrasara és keze-

lésére 6nallo szervezeti egység mukodik.

IT kontrollok

Az alkalmazésok fejlesztése bankcsoporton
beldl, illetve kilsé partner altal torténik.
Az OTP Bank az adatokat tarolo és kezeld



informatikai rendszerek védelme érdekében

kockazat aranyos adminisztrativ-, logikai- és

fizikai kontroll intézkedéseket alkalmaz az
alabbiak szerint:

- az adatokhoz/rendszerekhez valé hozza-
férés csak elére meghatarozott jogosultsag-
kezelési folyamat alapjan lehetséges, amely
a legkisebb jogosultsag elvét alkalmazza,
gondoskodik a felelédsségek szétvalaszta-
sarol és rendszeresen ellendrzi a hozza-
férésre jogosultak korét, valamint gondos-
kodik a tavozott kollégak hozzaféréseinek
megszlntetésérol;

- afelhasznalo azonositasa, hitelesitése, jelszo-
menedzsmentje szabalyozott és ellenérzott;

- arendszerek rendelkeznek jol elkilonitett
teszt és fejlesztdi kornyezettel, ami bizto-
sitja, hogy a programfejlesztések, illetve
modositasok csak megfeleld, szabalyozott
tesztelés és engedélyezés utan kertiljenek
élesitésre az lzemi kornyezetbe;

- arendszerek megfelel¢ halozati hatarvéde-
lemmel és biztonsagi eszkozokkel, valamint
szegmentacidval védettek, valamint a halo-
zati kommunikacié védelme is biztositott;

- az adatokat tarold és kezeld informatikai
rendszer rendszeres mentése és taroldsa
szabalyozott, a hosszu tavi megérzés meg-
felel6 védelemmel ellatott helyiségekben
torténik, illetve a szervezet rendszeres
visszatoltési teszteket végez;

- az adatokat tarolo és kezeld informatikai
rendszerek tizemmenetfolytonossaganak és
katasztréfatlirésének biztositdsa érdekében
a rendszerek redundans mukodésérsl
gondoskodik;

- a kritikus rendszerek és folyamatok kezelé-
sére BCP-t dolgozott ki, amit rendszeresen
tesztel és felllvizsgal;

- gondoskodik az adatok kezelésével kapcso-
latos minden egyes tevékenység teljes kort
napldézasarol, valamint a naplok bizalmassa-
gardl, rendelkezésre allasarol, sértetlensé-
géroél és letagadhatatlansagarol;
kartékony kédok elleni védelem folyamatos,
naprakész;

- gondoskodik az alkalmazott kornyezeteihez
kiadott gyartai frissitések rendszeres telepi-
téserdl;

- adatszivargas elleni védelmi megoldast
alkalmaz az adatszivargasi kockazatok
csokkentése érdekében;

- gondoskodik a fizikai és a virtualis kdrnyezeti
rendszerelemek mukodésének folyamatos
monitorozasarol, illetve az események
- lehetéség szerinti automatikus - észlelé-
serél és kezeléserol;

- afentiintézkedések megfeleld szinten doku-
mentaltak, amely atlathaté modon biztositja
az adatbiztonsagi kdvetelmeények megvalo-
suldsanak nyomon kovethetdségét;

- gondoskodik az adathordozok tizembél
kivonasa esetén az adatok adathordozokon
visszaallithatatlan médon valo térléseérol, az
adathordozd megsemmisitésérol, és annak
dokumentalasarol;

- az adatvédelmi kovetelményeket mar a
személyes adatokat térolo és kezeld infor-
matikai rendszer bevezetésének, a rendszer
Uzemeltetéséhez kapcsolédd folyamatok
tervezesi szakaszaban is érvényesiti;
biztositja, hogy munkatarsai az adatok
védelmével kapcsolatos kovetelményekrél
megfeleld ismeretekkel rendelkezzenek, a
munkavallaloknak rendszeres adatvédelmi

és informaciébiztonsagi oktatast tart.

Koézgydlés

A Kozgyllés az OTP Bank Nyrt. legfébb iranyito
szerve. A mUlkodésére vonatkozo szabalyokat
az Alapszabaly tartalmazza, amelyek mind az
altalanos, mind a specialis jogszabalyi kove-
telményeknek maradéktalanul eleget tesznek.
A Kozgylésre vonatkozo informacidkat

a Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentés tartal-
mazza.

Avirusjarvany okozta helyzetre tekintettel az
Orszaggyllés 2021. februdr 22-én megszavazta
a koronavirus-vilagjarvany elleni védekezesrol
sz6l6 2021, évi l. térvényt, mely 2021. majus 22-ig
meghosszabbitotta a veszélyhelyzet soran

a szemely- és vagyonegyesité szervezetek
mUkodésére vonatkozo eltérd rendelkezések
Ujboli bevezetésérdl szolo 502/2020. (XI.16.)
Korm. rendelet (a tovébbiakban: Kormany-
rendelet) hatalyat. Erre tekintettel - a Kormany-
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rendelet 9. §-a értelmében - a kdzzétett napi-
rendi pontok tekintetében a hatdrozatokat az
OTP Bank Nyrt. Igazgatdsaga 2021. aprilis 16-an
hozta meg a KézgyUlés hataskorében eljarva.
A Rendkivili Kozgyllés megtartasara a
Kormdnyrendelet - figyelemmel a koronavirus-
vilagjarvany elleni védekezésrél szolo 2021. évi
I torvényre is - 3. § (1) bekezdésében foglaltakra
figyelemmel az altaldnos szabdlyok szerint,
hagyomanyos modon, a részvényesek szeme-
lyes részvétele mellett 2021. oktober 15-én

kerult sor.

ATarsasag altal kibocsatott,
szavazati jogot biztosito érték-
papirokkal és a vezetoé tisztség-
viselékkel kapcsolatos, az Uzleti
Jelentésben bemutatandé
szabalyozasok a hatalyos Alap-
szabaly szerint, valamint a
tulajdonosi korrel kapcsolatos
informaciok

ATarsasag alaptokéje 28.000.001.000 Ft, azaz
Huszonnyolcmilliard-egyezer forint, amely
280.000.010 darab, azaz Kettészaznyolcvan-
millio-tiz darab egyenként 100 Ft, azaz
Egyszaz forint névértékd, 28.000.001.000 Ft,
azaz Huszonnyolcmillidrd-egyezer forint 6ssz-
néverték( dematerializalt torzsrészvényre oszlik.
ATarsasag tdrzsrészvényei azonos névértékiek
és azonos jogokat biztositanak a Tarsasaggal
szemben.

ATérsasag alaptokéjét megtestesité kibocsa-
tott részesedések atruhazasara nem vonatkoz-
nak korlatozasok.

Kulénleges iranyitasi jogokat megtestesitéd
részesedések kibocsatasara nem kerult sor.
ATérsasag egyes munkavallaloi és a Munka-
vallaloi Résztulajdonosi Programrol szold
1992. évi XLIV. térvény alapjan munkavallalo-
nak minésulé tisztségviseldi dontése alapjan
Kulonleges Munkavallaloi Résztulajdonosi
Program (tovabbiakban KMRP) szervezetek
kerlltek megalakitdsra, amelynek keretében
ket KMRP alakult, az OTP Munkavallalok
I.szamu Kuldnleges Munkavallaloi Résztulaj-

donosi Programja Szervezet és az OTP Munka-

vallalok Il szamu Kalonleges Munkavallaloi
Résztulajdonosi Programja Szervezet
(tovdbbiakban OTP KMRP-k). Az OTP KMRP-k
esetében az iranyitasi jogokat az OTP KMRP-ket
meginditd munkavallalok altal létesitett
Alapitvany az OTP Munkavallalok Kilonleges
Résztulajdonosi Programjaért vagyonkezeld
alapitvany gyakorolja. A Tarsasag sem az

OTP KMRP-k megalakitadsdban, sem irdnyita-
saban nem vesz részt.

ATarsasag a Munkavallaloi Résztulajdonosi
Programrol szolo 1992. évi XLIV. térvény
alapjan javadalmazasi célu munkavallaloi
résztulajdonosi programot inditott, melynek
végrehajtasdra megalapitotta az OTP Bank
MRP Szervezetet (a tovabbiakban MRP Szerve-
zet). Az MRP Szervezet felett az irdnyitasi jogo-
kat a torvény értelmében a legfébb szerv jog-
korében eljard Ugyvedi iroda, az un. meghatal-
mazott gyakorolja. Az MRP Szervezet esetében
a legfébb szerv jogkérében a Szlics Ugyveédi
Iroda jar el. ATarsasag az MRP Szervezet meg-
alapitasaban részt vett, ezt kdvetéen azonban
annak irdnyitdsaban mar nem vehet részt, a
térveny értelmében a meghatalmazottat nem

utasithatja és nem is hivhatja vissza.

A szavazati jog korlatozasara vonatkozd
szabalyok:

ATarsasag torzsrészvényei részvényenként egy
szavazat jogat biztositjak.

Egy részvényes vagy részvényesi csoport sem
gyakorolhat a Tarsasag altal kibocsatott,
kozgyllésen szavazasra jogositd részvények-
hez fliz6d¢ szavazati jogok 25%-at, illetve

- amennyiben a Tarsasagban mas részvényes
vagy részvényesi csoport szavazati joga is
meghaladja a 10%-ot - 33%-at meghalado
meérték( szavazati jogot.

Arészveényes haladéktalanul kételes bejelen-
teni a Tarsasag lgazgatésaganak, ha ¢ maga
kozvetlenll vagy kozvetve, illetve a vele egy
részvényesi csoporthoz tartozo részvényesek-
kel a Tarsasag altal kibocsatott, kdzgyilésen
szavazasra jogosito részvényekhez f(iz6d6
szavazati jogok legaldbb 2%-aval rendelkezik.
Ezzel egyidejlleg koteles megjelolni azokat

a részvényeseket, amelyek utjan a kozvetett

szavazatijog fenndll, illetve a részvényesi



csoport tagjait. A bejelentés elmulasztasa
esetén, illetve amennyiben alapos okkal fel-
tételezhetd, hogy a részvényes a részvényesi
csoport Osszetételére vonatkozdan meg-
tévesztd nyilatkozatot tett a részvényes
szavazati joga felfiiggesztésre keril és nem
gyakorolhaté mindaddig, amig a fenti kéve-
telményeknek eleget nem tett. E bekezdés
szerinti bejelentési kotelezettséqg és jogkdvet-
kezmeények terhelik azokat a személyeket is,
akik a Tpt. 61. §-a szerint, az ott meghatarozott
értelemben minésulnek vagy mindsulhetnek
a Tarsasag részvényesének. A Tpt. 61. §-anak
(7)-(8) bekezdései, valamint 61. §-anak
(10)-(11)-(12) bekezdései szerinti, bejelentési
kotelezettség aloli mentesilés feltételeinek
fennalldsat a Tarsasag felé is igazolni kell.

A részvényesi csoport: a részvényes és az a
masik részvényes, amelyben a részvényes
kozvetlen vagy kdzvetett tulajdoni részesedés-
sel rendelkezik, illetve tulajdoni részesedés
nélkal befolydssal (egylttesen kozvetlen
és/vagy kozvetett befolyas) bir; tovabba:

a részvényes és az a masik részvényes, akia
részvényessel egyUtt gyakorolja vagy egyUtt
kivanja gyakorolni a szavazati jogat figget-
lenul attol, hogy az egyuttes joggyakorlas

az abban résztvevék kozott milyen megalla-
podason alapul.

A kdzvetett befolyds fennalldsanak és meértéké-

nek megallapitasahoz a Hpt. kdzvetett tulajdon

szamitasara vonatkozd szabalyait kell alkalmazni.

Amennyiben a részvényesi csoport altal
gyakorlando szavazati jog mértéke tullépné a
jelen pont els6 bekezdésében foglalt korlatot,
a szavazati jog mértéke ugy csokkentendo,
hogy a részvényesi csoport altal utoljara szer-
zett részvenyekhez kapcsolodo szavazati jogok
nem gyakorolhatok.

Amennyiben alapos okkal feltételezhet6, hogy
valamely részvényes vagy részvényesek szava-
zati jog gyakorldsa a Tpt. befolydsszerzésre
vonatkozd szabalyainak sérelmével jarna, az
lgazgatosag helyszinen jelenléve, a kozgyUlési
regisztracio lebonyolitasaért felel6s megbi-
zottja, illetve a Kozgyulés elndke az érintett
részvényest, részvényeseket a kdzgylési rész-
vételbdl, illetve a szavazati jog gyakorlasabol

kizarhatja.

A Kozgyllés kizarolagos hataskdrébe tartozik:
doéntés a részvények kivezetésének kérelme-
zésérél (mindsitett tobbség). A dontésnél

a tobbsz6ros szavazati jogot megtestesitd
részvények egy szavazatot képviselnek.
ATérsasagnak nincs tudomasa a tulajdonosok
kozotti barmely olyan megallapodasrol, amely
a kibocsatott részesedések, illetve a szavazati
jogok atruhdzasanak korldtozasat eredme-
nyezheti.

Avezetd tisztségviseldk kinevezésére és
elmozditasara, valamint az alapszabaly
modositasara vonatkozo szabalyok:
ATarsasag lgazgatosaga legalabb 5, de leg-
feljebb 11tagu lehet.

Az lgazgatosag tagjait a kozgyllés valasztja
dodntése szerint egységesen hatarozatlan
vagy 5 évi hatdrozott idétartamra; ez utobbi
esetben a megbizatas a valasztast kovetd
0todik gazdasagi évet lezaro kozgyllés
id6pontjaig tart. Ezen id6 alatt valasztott Uj
igazgatosagi tag megbizatdsa az Igazgatdsag
mandatumanak lejarataig tart.

Az |lgazgatdsag sajat tagjai kozul elndkst
valaszt, illetve egy, vagy tobb alelndkst
valaszthat, akiknek megbizatasa az Igazgato-
sag megbizatasanak idétartamara szol.

Az lgazgatosag elndke egyuttal a Tarsasag
vezérigazgatodja (Elnok-vezérigazgatdja),
kivéve, ha az lgazgatosag sajat hataskorében
akként dont, hogy az Igazgatosag elndki és

a Tarsasag vezérigazgatoi tisztségét kulon
személy tolti be.

Az igazgatdsagi tagsag megszUnik

a) a megbizatas idétartamanak elteltével,

b) lemondassal,

¢) visszahivassal,

d) elhalalozassal,

e) a torvényben szabalyozott kizérd ok
bekdvetkeztével,

f) bels6 igazgatosagi tag esetében a munka-

viszony megszlinésével.

A Kozgyllés kizarolagos hataskorébe tartozik:
- Azlgazgatosag, a Feliigyeld Bizottsag és
az Audit Bizottsag tagjainak, valamint a
konyvvizsgalonak a visszahivasa (mindsitett
t6bbség).
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Az lgazgatdsag tagjainak, valamint a Fel-
Ugyeld Bizottsag nem munkavallaléi tagjai-
nak tobb mint egyharmada egy 12 honapos
perioduson belul kizarélag abban az esetben
hivhato vissza, ha valamely részvényes a
tulajdonaban tartja az altala nyilvanos veteli
ajanlat utjan megszerzett, a Tarsasag altal

kibocsatott részvények tobb, mint 33%-at.

- Az Alapszabaly altal az Igazgatosag hatas-

korébe utalt esetek kivételével az Alap-
szabaly megallapitasa és modositasa;
(mindsitett tobbséqg); a kozgylilés az Alap-
szabaly médositas javaslatairol - a részve-
nyesek egyszer( tobbséggel hozott hataro-
zatdnak figgvényében - kuldn-kilon vagy

Osszevontan hataroz.

Az lgazgatosag koteles

- elkésziteni a Tarsasag Szamviteli Torveny

szerinti beszamolojat és az addzott ered-
meény felhasznaldsara vonatkozo javaslatot;

- jelentést késziteni évente egyszer a Kéz-

gyulés és haromhavonta a Fellgyel6 Bizott-
sag részere az Ugyvezetésrol, a Tarsasagi

vagyon helyzetérol és Gzletpolitikdjarol;

- gondoskodni a Tarsasag Uzleti konyveinek

szabalyszerUl vezetésérdl;

- ellatni a Hpt. altal hatdskorébe utalt felada-

tokat, igy kaléndsen:

- gondoskodni a szamviteli és a pénzugyi
beszamolasi rendszer integritasarol;

- megfeleld stratégiat kialakitani és
kockazattlresi mérteket meghatarozni
minden érintett Uzletdgra;

+ meghatarozni a kockazatvallalasi
limiteket;

- biztositani a szlkséges eréforrasokat
a kockazatok kezelésére, az eszkozok érte-
kelésére, a kulso hitelminésitések felhasz-
nalasara, és a belsé modellek alkalma-

zasara.

Az |lgazgatdsag kizarélagos hataskorébe
tartozik kilonosen:

- aTarsasag Elndk-vezerigazgatojanak a

megvalasztdsa, felette a munkaltatdi jogok

gyakorlasa;

- azlgazgatdsag egy vagy tobb alelnokenek

megvalasztasa;

- azéves terv megallapitasa;

- aTarsasdg negyedéves mérlege alapjan az

Uzletpolitikai irdnyelvek végrehajtasanak

elemzése, értékelése;

- dontés olyan Ugyletekben, amelyeket a

Tarsasag szervezeti és miikodeési szabaly-

zata az lgazgatosag hataskorébe utal.

- dontés a Tarsasag engedélyezett tevékeny-

ségi korébe tartozo egyes tevekenységek
gyakorlasédnak megkezdésérél, felfliggesz-
tésérél vagy megsziintetéséré;

- aTarsasag cégenek jegyzésére jogosult

dolgozdk kijeldlése

- dontés az alaptdke felemelésérél a Kozgy-

lés vonatkozo hatarozatdban foglalt feltéte-
lekkel;

- donteés sajat részvények megszerzésérol a

K6zgytlés vonatkozo hatarozatdban foglalt
feltételekkel;

- dontés a Hpt. szerinti belsé hitelek engedé-

lyezésérél;

- dontes a banki mUkaédést alapvetéen meg-

hatarozd, illetve a Hpt. altal a hataskoérébe

utalt szabalyzatok jévahagyasarol. Ilyen

szabalyzatnak mingsil kilonosen:

- afedezetértékelési szabalyzat,

- akockazatvallalasi szabalyzat,

- a partnermindsitési szabalyzat,

- a befektetési szabalyzat,

< amindsitési és ertékvesztési, celtartalek-
kepzési szabalyzat,

+ aszervezeti és mukodeési szabalyzat, amely
tartalmazza a nagyhitelekre vonatkozo
kérelmek elbiralasi rendjének szabalyzatat,

+ acégjegyzési jog atruhdzasarol szolo

szabalyzat;

- dontés az lgazgatdsag Ugyrendjének jova-

hagyasarol;

- dontes a nyilvanos vételi ajanlattételi eljaras

megzavarasara alkalmas épések megtéte-

lérol;

- dontes a sajat részvényre kapott nyilvanos

vételi ajanlat elfogadasarol.

- arészvény szabalyozott piacon térténd for-

galmazasanak megkezdésére (bevezetésére)
vonatkozo6 donteés;

-+ dontés a részvény forgalomban tartasanak

megszUntetésérél egy adott szabalyozott



piacon, feltéve hogy a részvényt mas szaba-
lyozott piacon forgalmazzak (a tovabbiakban:
atvezetés).

Az |lgazgatdsag kizarélagos hatdskorében

jogosult:

- a Ptk.-ban meghatarozott esetekben a
Felugyel6 Bizottsag elézetes jovahagyasa
mellett a Tarsasag kdzbensé meérlegének
elfogaddsarél donteni;

- a Felugyel¢ Bizottsag elézetes jovahagyasa
mellett a kozgyUlés helyett donteni osztalék-
eléleg fizetéserol;

- aTarsasag cégnevének; székhelyének, telep-
helyeinek és fioktelepeinek, valamint a tar-
sasdg tevékenységi koreinek - a fétevékeny-
ség megvaltoztatasa kivételével - modosita-
sara vonatkozo dontések meghozatalara, és
ezzel 6sszefliggésben - amennyiben a Ptk.
vagy az Alapszabaly alapjan szikséges - az
Alapszabaly modositasara

- donteni az egyesilésroél (amennyiben
az egyes jogi szemelyek atalakuldsarol,
egyeslléserdl, szétvalasarol szolo torvény
alapjan az egyesiléshez nincs szlikség a

Tarsasag kozgyulésének jovahagyasara).

Az lgazgatdsag az Elnok-vezérigazgato feletti
munkaltatdi jogokat kozvetlenul gyakorolja.
Adontéssel erintett személy a hatdrozathoza-
talban nem vehet részt. A Tarsasag Ugyvezetdi-
vel kapcsolatos munkaltatoi jogokat az Igaz-
gatdsag az Elndk-vezérigazgatd utjan gyako-
rolja azzal, hogy a vezérigazgatd-helyettesek
kinevezéséhez és a kinevezés visszavonasahoz
az lgazgatosag elbzetes tajékoztatasa szikse-
ges. Az alkalmazottak munkaltatoi joganak
gyakorlasaval kapcsolatos Ugyekben a Tarsa-
sagot az Elndk-vezérigazgato, valamint a Tar-

sasag Szervezeti és MUkddési Szabalyzataban

meghatarozott vezetd beosztasu tarsasagi
dolgozok képviselik az Igazgatosag altal
jovahagyott hatdskor megosztas szerint.
Amennyiben az lgazgatdsag elndke és a
vezérigazgatd kulénbodzé személy, a Tarsasag
tovabbi Ugyvezetéivel (vezérigazgatd, vezér-
igazgato-helyettesek) kapcsolatos munkaltatoi
jogokat az Igazgatosag az lgazgatdsag elnoke
utjadn gyakorolja azzal, hogy a vezérigazgato
és a vezérigazgato-helyettesek kinevezéséhez,
és a kinevezés visszavonasahoz az lgazgatdsag
elézetes tajekoztatdsa szikséges. Az alkalma-
zottak munkaltatoi joganak gyakorlasaval
kapcsolatos tigyekben a Tarsasagot a Tarsasag
Szervezeti és M(ikodési Szabalyzataban meg-
hatarozott személyek képviselik az Igazgatosag
altal jovahagyott hatdskor megosztas szerint.
Az |lgazgatdsag az egyes igazgatosagi tagokra,
a Tarsasag alkalmazottai kozul annak tgyve-
zet6ire, tovabba az egyes szolgalati helyek
vezetéire dtruhdzhat minden olyan feladatot,
amely a jelen Alapszabalynal, vagy a Kézgyulés
hatarozaténal fogva nem tartozik az Igazgato-
sag kizarélagos hataskorébe.

ATarsasag sajat részvényeit a Ptk. szabalyai
szerint szerezheti meg. Nincs szUkség a
Tarsasag sajat részvényeinek megszerzéséhez
a Kozgyllés elézetes felhatalmazasara, ha

a részvények megszerzésére a Tarsasagot
kozvetlentl fenyegetd, sulyos karosodas elke-
rulése érdekében kertl sor (ez a rendelkezés
nem alkalmazhato a Tarsasag részvényeinek
felvasarlasara irdnyuld nyilvénos vételi
ajanlattétel esetén), valamint ha a Tarsasag

a sajat reszvényeket a Tarsasagot megilletd
kovetelés kiegyenlitését célzo birdsagi eljaras
keretében vagy atalakulas sordn szerzi meg.
ATarsasag nem kotott a 2000. évi C. torveény
(Szamviteli torvény) 95/A § j) és k) pontja
szerinti megallapodast.
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Tulajdonosi struktira, a részesedés és szavazati arany mértéke:

Tulajdonosi kor megnevezése Teljes alaptoke
Targyév elején (januar 1-jén) Id6szak végén (dcember 31-én)

Tulajdoni Szavazati Részvény Tulajdoni Szavazati Részvény
hanyad hanyad' darabszam hanyad hanyad' darabszam
Belfoldi intézményi/tarsasag 2093% 21.26% 58.605.628 26,66% 2697% 74.637.180
Kulfoldi intézményi/tarsasag 71,60% 72,73% 200.480.153 66,69% 67,47% 186.733.858
Belfoldi maganszemély 4,79% 4.87% 13.424.090 457% 4.63% 12.805.389
Kulfoldi maganszemély 011% 0,12% 319.346 011% 012% 319.712
Munkavallalok, vezetd tisztségvisel6k 0,85% 0.87% 2.393.390 0,69% 0,70% 1.941.018
Sajat részvények? 1,55% 0,00% 4.334.140 1,16% 0,00% 3.251.484
Allamhéaztartas részét képezé tulajdonos 0,08% 0,08% 219.800 0,07% 0,07% 188.326
Nemzetkdzi Fejlesztési Intézmeények 0,04% 0,04% 108.981 0,04% 0,04% 120.871
Egyéb? 0,04% 0,04% 114.482 0,00% 0,00% 2172
Osszesen 100,00% 100,00% 280.000.010 100,00% 100,00% 280.000.010

T AKibocsato kozgyllésén a dontéshozatalban valo részvétel lehetdségét biztosito szavazatijog.

?Asajét részvényszam nem tartalmazza az MRP szervezetnél lévé OTP részvény allomanyt. A Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény alapjan az MRP szervezetnél
[évé OTP részvény allomany nem minésul sajat részvénynek, de az IFRS 10 Konszolidalt pénzigyi kimutatasok standard alapjan konszolidalni kell az MRP szervezetet.
Az MRP tulajdondban 2021. december 31-én 7.656.897 darab OTP részvény volt.

> A nem azonositott részvények allomanya.

A sajat tulajdonban Lévé részvények (db) mennyiségének alakulasa a targyévben (2021):

januar 1. marcius 31. junius 30. szeptember 30. december 31.
OTP Bank 4334140 4.330.609 1.120.786 1.077.322 3.251.484
Lednyvallalatok 0 0 0 0 0
Mindosszesen 4.334.140 4.330.609 1.120.786 1.077.322 3.251.484

Az 5%-nal nagyobb tulajdonosok felsorolasa, bemutatasa (az idészak végén):

Név Nemzetiség' Tevékenység? Mennyiség Tulajdoni Befolyas Megjegyzés®
(db) héanyad (%) mértéke (%)**

MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt. B T 24.000.000 857% 8,67% -

KAFIJAT csoport B T 19.661.409 7,02% 7,10% -
KAFIJAT Zrt. B T 9.839.918 351% 3,56% -
MGTR Alliance Kft. B T 9.836.491 351% 3,55% -

Groupama cégcsoport K/B T 14.311.769 511% 5,17% -
Groupama Gan Vie SA K T 14.140.000 5,05% 511% -
Groupama Biztosito Zrt. B T 171.769 0,06% 0,06% -

' Belfoldi (B), Kulfoldi (K).

? Letétkezeld (L), Allamhaztartas (A), Nemzetkozi Fejlesztési Intézmények (F), Intézmeényi (1), Gazdasagi Tarsasag (T), Magan (M), Munkavallalo és vezeté tisztségviseld (D).
* Két tizedes jegyre kerekitve.

“AKibocsato kézgyllésén a déntéshozatalban valo részvétel lehetéségét biztosito szavazati jog.

° PL. szakmai befektetd, pénzlgyi befektetd stb.

94 OTP Bank Eves Jelentés 2021



A vezetoi

”e

tulajdona 2021. december 31-én (100 forint névértékii torzsrészvénybdl):

feladatokat ellato személyeknek az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott értékpapir

Megbizas vége/

Sajat részvény

Jelleg' Név Beosztas Megbizas kezdete megsziinése tulajdon (db)
IT dr. Csanyi Sandor? elnok-vezérigazgatod 1992.05.15. 2026 293907
IT Erdei Tamas Gyorgy alelnok 2012.04.27. 2026 32.285
T Balogh Cabriella tag 2021.04.16. 2026 1.393
IT Baumstark Mihaly tag 1999.04.29. 2026 44.000
T Csényi Péter tag, vezérigazgatd-helyettes 2021.04.16. 2026 1
IT dr. Gresa Istvan tag 2012.04.27. 2026 173.258
IT Kovacs Antal Gyorgy tag, vezérigazgato-helyettes 2016.04.15. 2026 79.244
IT Nagy Gyorgy? tag 2021.04.16. 2026 0
IT dr. Vagi Marton Gellért tag 2021.04.16. 2026 0
IT dr. Vorés Jozsef Zoltan tag 1992.05.15. 2026 171114
IT Wolf Laszlo tag, vezérigazgatd-helyettes 2016.04.15. 2026 532.143
FB Tolnay Tibor elnok 1992.05.15. 2023 54
FB dr. Horvath Jézsef Gabor alelnok 1995.05.19. 2023 0
FB Bella Klara tag 2019.04.12. 2023 344
FB dr. Gudra Tamas tag 2021.04.16. 2023 0
FB Michnai Andras tag 2008.04. 25. 2023 100
FB Olivier Pégueux tag 2018.04.13. 2023 0
SP Bencsik Laszlo vezérigazgato-helyettes 10.038
SP Kiss-Haypal Gydérgy vezérigazgatd-helyettes 3.137

Sajat részvény tulajdon (db) 6sszesen 1.341.018

' Stratégiai pozicidban Lévé alkalmazott (SP), igazgatosagi tag (IT), feliigyelé bizottsagi tag (FB).
2 Dr. Csanyi Sdndor elnok-vezérigazgato kozvetlen és kozvetett tulajdondban lévd részvények szdma 6sszesen 4.080.034 darab.

> Nagy Gyorgy igazgatésagi tag kdzvetlen és kozvetett tulajdonaban lévo részvények szédma 6sszesen 600.000 darab.

Testiiletek>

Az lgazgatoésag tagjai
Dr. Csanyi Sandor - elnok
Erdei Tamas Gyorgy - alelnok
Balogh Gabriella®
Baumstark Mihaly

Dr. Bir¢ Tibor’

Csanyi Péter®

Dr. Gresa Istvan

Kovacs Antal Gyorgy
Nagy Gyorgy®

Dr. Pongracz Antal’

Dr. Utassy Laszlo’

Dr. Vagi Marton Gellért®
Dr. Voros Jozsef Zoltan
Wolf Laszlo

Atagok szakmai dnéletrajzat a Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentés/Eves Jelentés tartalmazza.

A Feliigyeld Bizottsag tagjai
Tolnay Tibor - elndk

Dr. Horvéth Jozsef Gabor - alelnok
Bella Klara

Dr. Gudra Tamas®

Michnai Andras

Olivier Péqueux

Dr. Vagi Marton Gellért?

Az év soran lezajlott személyi valtozasokat a ,Személyi valtozasok” fejezet tartalmazza.
2021. aprilis 16-tél az OTP Bank Nyrt. Igazgatésaganak tagja.

5
6
7 Mandatuma lejart 2021. &prilis 16-an.
8
9

2021. aprilis 16-tol az OTP Bank Nyrt. Felugyeld Bizottsaganak tagja.
Feligyel Bizottsagi tisztsége 2021. dprilis 16-4n megszlnt.

10.2021. &prilis 16-t6l az OTP Bank Nyrt. Audit Bizottsdganak tagja.

" Audit Bizottsagi tisztsége 2021. prilis 16-an megsz(int.

Az Audit Bizottsag tagjai

Dr. Horvath Jozsef Gabor - elnok

Tolnay Tibor - alelnok
Dr. Gudra Tamas™
Olivier Péqueux

Dr. Vagi Marton Gellért"
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Személyi valtozasok

2021. marcius 12-én Johancsik Tibor informatikai
vezérigazgato-helyettes munkaviszonya

koz6s megegyezéssel megsziint. Az OTP Bank
Digitalis Diviziéjanak (2021. majus 1-ig IT Divizid)
Uj vezetdje Csanyi Péter vezérigazgato-
helyettes, az OTP Bank korabbi digitalis fej-
lesztési és ertékesitési Ugyvezetd igazgatdja.
Az talakuld szakterilet legfébb feladata,
hogy hatékonyan tdmogassa a Bank digitalis
transzformaciojat az tgyfeleinknek nyujtott
még jobb tgyfélélmény jegyében. Az U] divizid-
stratégia célja, hogy az IT egy Uzleti kompe-
tenciakkal is rendelkezé, a tobbi Uzleti tertle-
tet platformként kiszolgélo, a digitalizécid
Utemét diktalo diviziova alakuljon at a Magyar
Nemzeti Bank digitalis ajanlascsomagjanak
megfeleléen.

2021. 4prilis 16-an az lgazgatosag, a Kozgyllés
hataskorében eljarva a Tarsasag 2021. évi, a
Nemzetkdzi Pénzigyi Beszamolasi Standardok
szerint készitett egyedi és konszolidalt Eves
beszamolojanak konyvvizsgdlatara konyv-
vizsgalo tarsasagként az Ernst & Young
Kényvvizsgalo Kft.-t valasztotta meg a

2021. majus 1-jétoél 2022. aprilis 30-ig terjedd
id6tartamra.

2021. 4prilis 16-an az lgazgatosag, a Kozgylés
hataskorében eljarva Dr. Gudra Tamas urat a
Tarsasag 2022. Gizleti évét lezaro éves rendes
kozgyllésének id6pontjaig, de legfeljebb
2023. aprilis 30-ig a Tarsasag Feltugyeld Bizott-
sdganak (FB) és Audit Bizottsdganak (AB)
tagjava valasztotta.

2021. aprilis 16-3n az lgazgatosag, a Kozgyulés
hataskorében eljarva

Dr. Csanyi Sandor urat
Kovacs Antal Gyorgy urat
Wolf Laszlo urat

Erdei Tamas Gydrgy urat
Baumstark Mihaly urat

Dr. Gresa Istvan urat

Dr. Voros Jozsef Zoltan urat
Csanyi Péter urat

Balogh Gabriella urhélgyet
Nagy Gyorgy urat

Dr. Vagi Marton Cellért urat

a Tarsasag 2025. Uzleti évet lezaro éves rendes
kozgyllesének idépontjaig, de legfeljebb
2026. aprilis 30-ig a Tarsasag lgazgatosdganak
tagjava valasztotta.

2021. dprilis 16-an az OTP Bank Igazgatosaga
Dr. Csanyi Séndor urat, az Igazgatosag

tagjat a testllet elndkeve és az Alapszabaly
9.4. pontjanak rendelkezése értelmében
vezérigazgatova (Elnok-vezérigazgatd) valasz-
totta.

Dr. Csanyi Séndor ur megbizatdsa a Tarsasag
2025. Uzleti éveét lezard éves rendes kdzgydile-
sének idépontjaig, de legfeljebb 2026. 4prilis
30-ig szol.

2021. &prilis 16-an az OTP Bank Igazgatosaga
Erdei Tamas CGydrgy urat, az lgazgatdsag tagjat
a testlet alelnokéve valasztotta.

Erdei Tamas Gydrgy Ur megbizatédsa a Tarsasag
2025. Uzleti évét lezaro éves rendes kozgyllé-
sének idépontjaig, de legfeljebb 2026. aprilis
30-ig szol.

A testiiletek miikodése

Az OTP Bank Nyrt. kettés iranyitasi struktura-
val rendelkezik, ahol az Igazgatosag a tarsasag
Ugyvezetéiranyitasi jogkérrel rendelkezé
vezetd testllete, a Fellgyel6 Bizottsag a tarsa-
sag felligyeleti jogkorrel rendelkezd vezetd
testllete, amely a Bank Ugyvezetését, uzlet-
vitelét, a mUkodés torvényességét ellendérzi,
valamint tobbek koz6tt elfogadja a Bank-
csoporti Javadalmazasi Politikdjanak rendel-
kezéseit. Az Audit Bizottsag, mint testllet a
Felugyeld Bizottsag tevékenységének eredme-
nyes mukodését segiti eld, tovabba figyelem-
mel kiséri a belsé ellen6érzeési, kockdzatkezelési,
beszamolasi rendszereket és a kdnyvvizsgalo
tevékenységét.

Az lgazgatdsag a vezetési funkciok elésegi-
tésére allando és egyéb bizottsagokat hozott
letre, illetve mUkodtet, igy tobbek kozott a
Management Committee-t, a Javadalmazasi
Bizottsagot, a Jelold Bizottsagot és a Kockazat-
vallalasi-kockazatkezelési Bizottsagot.

Az OTP Bank Nyrt.-ben az eredményes muko-
dés érdekében tovabbi allandoé bizottsagok is

mukodnek.



Atestlletek, valamint a bizottsagok mikode-
sérél az OTP Bank Nyrt. a Felelds Tarsasag-

iranyitasi Jelentésben minden évben beszamol.

2021. évben az Igazgatosag 9, a Felugyeld
Bizottsag 6 alkalommal, mig az Audit Bizott-
sag 2 alkalommal Ulésezett. Az Uléseken tul
irdsos szavazas formajéban az lgazgatosag
esetében 180, a Fellgyeld Bizottsag esetében
90 az Audit Bizottsag esetében 28 alkalommal

kerllt sor hatarozathozatalra.

Sokszintliséggel kapcsolatos
politika

Az OTP Bank Nyrt. a hitelintézetek mikodését
alapvetéen meghatarozo Eurdpai Unios és
hazaijogszabalyi elvarasokkal és iranyelvekkel
6sszhangban hatarozza meg és szabalyozza

a vezetd allasu személyek kivalasztasara
vonatkozd kdvetelmeényeket.

Az OTP Bank Nyrt. a vezet¢ testlleti tagok
(lgazgatdsag; Feligyeld Bizottsag) jelolésénél,
valamint az lgazgatdsag az tgyviteli
(Menedzsment) tagok kinevezésénél is els6d-
legesnek tekinti a szakmai felkésziltség, a
magas szintl human- és vezetdi kompetencia,
a sokrétl tanulmanyi hatter, a széles koru
Uzleti tapasztalat és Uzleti megbizhatdsag
meglétét, ugyanakkor erésen elkdtelezett

abban is, hogy a vallalati mikodeés kapcsan
hatékony intézkedéseket tegyen a sokszinliség
biztositasa érdekeben, beleértve a ndk
részvételi aranydnak fokozatos javitasat is.
Az OTP Bank Nyrt. Jelol6 Bizottsaga folyama-
tosan napirendjén tartja a néi kvotara vonat-
kozo Eurdpai Unids és hazai szabalyozas
nyomon kévetését azzal, hogy amennyiben
egyértelmuen megfogalmazott elvarasok
kertlnek kihirdetésre, ugy haladéktalanul
megteszi a szikséges intézkedéseket.

Az OTP Bank Nyrt. jelenleg elfogadott straté-
gidja értelmeében célkitlizés, hogy mind az
lgazgatosagnak, mind a Felligyelé Bizottsag-
nak legalabb egy néi tagja legyen.

Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy
nyilvdnosan mukodo részvénytarsasagként

a vezetd testuleti tagok megvalasztasa a
kozgylés kizarolagos hataskdre, melyre az
OTP Bank Nyrt. a fenti szempontok maximalis
ervényesitésével torténd jeldlesen tul nem bir
érdemi rahatassal.

Az OTP Bank Nyrt. Alapszabalya értelmében
a Banknal 5-11tagu Igazgatosag és 5-9 tagu
Felligyelé Bizottsag mukodik. Jelenleg az
lgazgatosag 11 fével mukodik és egy holgy
tagja van, a Felligyelé Bizottsag 6 fébol

all, egy holgy tagja van. Az OTP Bank Nyrt.
menedzsmentje jelenleg 6 f6s, és nincs néi

tagja.
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KORNYEZETVEDELMI POLITIKA,
KORNYEZETVEDELMI INTEZKEDESEK

Az OTP Csoport elkotelezett a kornyezet védel-
me, a klimavaltozas es hatasainak mérséklése,
a természeti er6forrdsok megovasa, kiméletes
hasznalata irant. Az OTP Bank kornyezetvédelmi
tevékenységét az évente fellilvizsgalt kornye-
zetvédelmi szabalyzat szabélyozza. A szabaly-
zat biztositja a jogszabalyi megfeleldséget,
valamint hogy, megvalosulhasson a kornyezeti
szempontok figyelembe vétele és integréldsa

a Bank Uzleti tevékenységébe, ezaltal minima-
lizalhatoak legyenek a banki szervezet mikdd-
tetésébol és fenntartdsdbol eredd kornyezeti
hatasok. Tartalmazza ezen felul a kornyezet-
tudatos beszerzés iranyelvei érvényesitésének
szabalyait is. Az OTP Csoport tagjai a kérnyezet-
védelmi jogszabalyok maximalis betartasaval
mukoédnek, 2021-ben sem kerdlt sor birsag
kiszabasara e téren.

Az OTP Csoport a CDP Klimavaltozas kérdsivén,
fenntartva eléz6 évi eredményét, ,B-" minési-
tést ért el 2021-ben.

Az QTP Csoport kdrnyezeti hatasai egyrészt a
pénzlgyi szolgaltatasnyujtashoz, kozvetitd-
szerephez kapcsolodnak, masrészt kdzvetlenil
a mukodésbél fakadnak. A pénzigyi szolgal-
tatdsnyujtas kapcsan a kornyezetvédelmi
kockazatok kezelése és a kornyezetvédelmi
lehet6ségek kiakndzasa az ESG stratégia
keretein belll torténik, ezért e tevékenysége-
ket a Nem pénzlgyi kimutatas fejezetben
mutatjuk be.

A kozvetlen kornyezeti hatdsok mérséklésere
iranyuld torekvéseink elsésorban az energia-
fogyasztas hatékonysaganak novelésére és

a papirfogyasztds mérséklésére iranyulnak.

A mukodésboél fakado kornyezetvédelemmel
kapcsolatos kockadzatokat a mukodési kocka-
zatkezelés koreben vizsgaljuk és kezeljik.

A potencialis kockazatok feltérképezése a
folyamatalapu, éves onértékelés sordn torté-
nik, illetve a klimavaltozas kockazatainak
értékelése a kis valdszinlségu, de nagy hatasu
kockézatok értékelésére szolgald szcenario-

elemzésnek is része.
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Energiafogyasztas és lizleti utazas

Az OTP Csoport az aktualisan elérhetd legjobb
technologiat alkalmazza az Uj beruhazasok és
felujitasok sordn, tovadbbra is bévitjik a LED
vilagitas alkalmazasat. Folyamatosan vizsgal-
juk az energiahatékonysagot ndveld intézkedé-
sek lehetéségeit, elemezve éplleteink energia-
hatékonysdagi és fogyasztasi jellemzoit is.

A klimaberendezések cseréjét a felujitdsok
soran vegezzlk, tgyelve arra, hogy az Uj készu-
lekek hit6kozege kornyezetkimeéld legyen.

A 2021-ben végzett energiahatékonysagi
beruhazasokkal 1.400 GJ energia fogyasztasat
sikerllt megeléznlnk az OTP Bankban.

Az anyabank valamennyi fiokjanak felujitdsa-
nal vizsgaljuk a napelem és a hészivattyu tele-
pitésének lehetdségét, 2021-ben két fivkon és
egy Uduléépuleten helyeztiink el napelemet.
Rendszereink ¢sszesen 842 GJ energiat ter-
meltek napenergia révén. Kézponti irattarunk
tdbb éve geotermikus energiat hasznosit,
2021-ben ennek mennyisége 3.499 GJ volt.
Lednyvallalataink 893 GJ napenergiat hasz-
naltak. Lépéseket tettiink a z6ld villamos-
energia beszerzése érdekében. A DSK Bank
egyik széfiai adatkdzpontja 100%-ban
megujulo forrasbol szerzi be az elektromos
energiat, 2022-t6l pedig az anyabankban,
illetve szerb és horvat lednybankunkban

is 100%-ban z6ld energidval fedezzik a
villamosenergia igényt.

A bankcsoport energiafogyasztasat 2021-ben
is befolyasolta a pandémias helyzet. Az épile-
tek szelléztetésében, frisslevegd elldtasadban
nem alkalmaztuk a leveg6 visszakeverést,
intenzivebb szelléztetés valdsult meg, ami
noveli az energiafelhasznalast. Mindemellett
a jelentds ardnyu otthoni munkavégzés fenn-
tartotta a koronavirus-jarvany elétti idészak-
hoz képest mérsékeltebb villamos energia
fogyasztast.

Az Uzleti utazdsok mennyiségét és a gépjarmu
flotta méretét az Uzleti tevékenység hatdrozza



meg. Csoportszinten alkalmazunk szén-dioxid
limiteket gépjarmu politikankban és a valaszt-
hato autok kozott, valamennyi kategoriaban

szerepel hibrid vagy elektromos gépjarm is.

Romaniai lednyvallalatunk 2 elektromos autdt,

bolgar bankunk7, horvat bankunk 3 hibrid
autot vasarolt 2021-ben. Csoportszinten és
az OTP Bank vonatkozésaban is névekedett
a futott kilométerek szama, ami részben

a pandémiadhoz kapcsolédo intézkedések
mérséklodésének kovetkezmeénye, részben
Uzleti okokra vezethetd vissza. Az lzleti uta-
zasok mennyiségét jelent6sen csdkkenti a

hibrid munkavégzés miatt altalanos gyakor-

Energiafogyasztas mennyisége:

lattd valt online megbeszélések alkalmazasa.
2021-ben is elérhetéek voltak Ugyfeleink és
munkatarsaink szamara a korabban kialaki-
tott kerékpartaroldk. Az OTP Bank 3 fioknal
és az U] irattarnal (étesitett Uj taroldhelyeket,
bolgar és ukrén lednybankunk.

2-2 helyszinen alakitott ki uj kerékpartarolo-
kat, mig az alban bank 5 helyszinen létesitett
biciklitaroldkat a févarosi bankfidkoknal.

Az energiafogyasztds mennyiségét az

OTP Bankra vonatkozoan mutatjuk be. A bank
teljes energiafogyasztasa 6sszességében
5%-kal csokkent az elézd évhez képest, az egy
foére juto energiafogyasztas valtozatlan maradt.

OTP Bank 2020 2021
Osszes energiafogyasztas (GJ) 251.730° 263.228
Eqgy fére esé energiafogyasztas (GJ) 26,75 26,75

Az energiafogyasztasi adatok mérésbol szarmaznak, a fogyasztott mennyiségek energidra torténé atszamitasa a helyi atlagos

futéértékeken torténik.

Az egy fére eso érték vetitési alapja az atlagos teljes munkaidds dolgozdi létszam (TMD).
Az OTP Bankba beolvadt Monicomp fogyasztasaval korrigalt adat, amely az el6z6 évi kimutataskor még nem allt rendelkezésre.

Torekvés a papirhasznalat
mérséklésére

Az OTP Csoport folyamatosan térekszik a
papirhasznalat és a nyomtatds mérseklésére.
Az OTP Banknal tovabb csdkkent (17%-kal)
azirodai papirhasznalat 2020-hoz képest,
amelyben az otthoni munkavégzés meg-
novekedett mértékének nagy szerepe van.

A nyomdai technoldgiavaltasnak készénhetéen
e téren 6,5%-kal mérséklédott a papirfogyasz-
tas. Csoportszinten a 2020-ban tapasztalt

Felhasznalt papir mennyisége:

meérséklédéshez képest nem csokkent tovabb
a papirfogyasztds. Roman, ukran és orosz
lednybankunknal a digitélis folyamatok bévi-
tésével mérséklédott a papirfelhasznalas.

Az OTP Bank és roman leanybank az irodai
papirhasznalaton belll ndvelte az Ujrahasz-
nositott papir aranyat. Az anyabank szamla-
levelei, marketingkiadvanyai FSC mingsitett
papirra, a DM levelek emellett Ujrahasznositott
papirra is készulnek. Szerb lednybankunk

is FSC mindsitett, szlovén leanybankunk PEFC
mindsitett papirt hasznal.

OTP Bank 2020 2021
Osszes papir mennyisége (tonna), (irodai, csomagolasi, kézvetett) 1137 978
Egy fére es6 papirfelhasznalas mennyisége (kg)' 121 99

TAvetités alapja az dtlagos teljes munkaidés dolgozoi létszam (TMD).
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Koérnyezettudatos hasznalat,
hulladékkezelés

Berendezéseinket, eszkdzeinket és gépeinket
az észszerl kereteken belul maximalis ideig
hasznaljuk. Kifejezetten toreksziink a butorok
élettartamanak kihasznalasara, tobbszor fel-
haszndlva azokat. Az OTP Banknal, a DSK Bank-
nal, az OTP Bank Romanianal és az OTP Bank
Szerbidnal is bevalt gyakorlat, hogy jotékony-
sagi célra adjuk tovabb a mar nem hasznalt,
de még hasznalhato butorokat, és a mikodo
IT eszkézoket (elsésorban szamitogépeket

és laptopokat) rédszoruld intézményeknek,
szervezeteknek.

Az OTP Bank Magyarorszagon elséként adott ki
olyan bankkartyat, amely nagyrészt (85%-ban)
Ujrahasznositott mianyagbol készult. A kar-
tydt a junior tgyfelek kaptak, az év soran

50 ezer Ujrahasznositott kartya kerilt tgy-
feleinkhez.

2021-ben szerb lednybankunk csékkentette a
mUlanyag csomagolasu termékek beszerzését
és papirpoharat hasznal a vizautomatakhoz.
Atonerek és tintapatronok hasznalatabol
fakado hulladék mérséklése érdekében a roman,
horvat, szerb, montenegroi és a moldav leany-
bank is utantoltott tonereket hasznal.
Aveszélyes hulladék és az tzleti titkot tartal-
mazo papir szelektiv gyljtése, kezelése az

OTP Csoport valamennyi tagjanal megvalosul
a jogszabalyoknak megfeleléen. Az OTP Bank
kozpontiirodahazaiban a nem bizalmas papir-
hulladék, a PET palack és a szelektiv GveggyUj-
tés lehetésége mellett 2021-t6l a csomagolasi
fém gyUjtése is adott. Az év soran 10 bankfiok-
ban kialakitottuk a szelektiv hulladékgytjtést
is. Az ukran lednybank koézponti éplletében
mukodik a szelektiv papirgydjtes. A szerb leany-
banknal a papirhulladék szelektiv gyUjtése
valosul meg a fiokokban és a kézponti épile-
tekben. Az alban lednybank a papirhulladékot
gyUjti elkilonitve. Aroman leanybanknal
teljeskorlen szelektiven torténik a papir, fém,
Uveg es mUanyag hulladék gydjtése. Szloven
leanybankunknal is szelektiven gyUjtik a kom-
munalis hulladékot, a lebomlo élelmiszer-
hulladékra is kiterjedéen. A horvat leanybank-

nal tobb éve szelektiv médon torténik a papir-

és mUanyaghulladék gyUjtése, emellett
2021-t6l a fém és Uiveg hulladékot is elkuloni-
tetten gyUjtik. A DSK Banknal a széfiai és
varnai telephelyeken valdsul meg a szelektiv
gyUjtés, emellett az év sordn a papirhulladék
szelektiv gy(jtése bovitésre kertlt.
Montenegroi lednybankunknal a kézponti
éplletben és az irattar esetében torténik
szelektiven a papirhulladék gyujtése.

Szemléletformalas

Bankcsoportunk legtobb tagjanal hagyomény
a figyelemfelhivas és a kozds cselekedet a kor-
nyezeti, természeti értékek megovasa érdeke-
ben. 2021-ben tobb kornyezetvédelmi kezdemé-
nyezés mellé alltunk, valamint munkatarsaink
kornyezettudatos magatartasat is szténoztik.
Az OTP Bank és az OTP Bank Szerbia is csatlako-
zott a Mastercard 2020-ban elinditott globalis
kezdemeényezéséhez, a Priceless Planet-hez,
amelynek keretében a résztvevo partnerek kam-
panyokkal mozgdsitjak a fogyasztdkat a kdrnye-
zetvédelem érdekében, és maguk is aktivan
hozzéjarulnak a cél eléréséhez. A Priceless
Planet Koalici¢ szandéka, hogy 6t év alatt

100 milli¢ fa Ultetésével mérsékelheték legye-
nek az éghajlatvaltozas karos hatasai. 2022-re
harom erdételepitési helyszint jeldltek Kenya-
ban, Braziliaban és Ausztraliaban, de késébb ezt
tovabbiakkal bévitik. A Priceless Planet torek-
véseit az OTP Bank 100 ezer euré adomannyal
tdmogatta, a szerb leanybank pedig minden
bankszamlanyitds utan vallalta egy fa Ultetését.
A DSK Bank a Mastercard Wildlife Impact Card
programjghoz csatlakozott, elséként Bulga-
ridban. A bank és a Mastercard valamennyi
Mastercard Wildlife Impact kdrtya kibocsatasat
egy dollarral tamogatja, amelyet természetes
éléhelyek védelmére és helyreallitasara forditjak.
A bankkartya kérnyezetbarat anyagbol készilt.
A DSK Bank tdmogatta az Egy fa kezdemé-
nyezést is, amelynek célja, hogy létrehozzon
egy interaktiv térképet Széfia fadllomanyarol.
Afak felmérését onkéntesek végezték, 6ssze-
sen tébb mint 12 ezer fat regisztralva.

Abank szintén tdmogatta a Magyar Kulturalis

Intézet kezdeményezését, amelynek keretében



kulturalis intézmények elé kerllnek kihelye-
zésre kerékpartarolok. A projekt célja volt,

a kulturalis intézmények kérnyezetkiméld
modon torténd elérhetéségenek biztositasa.
Ahorvat lednybank tdmogatta a Telas¢ica
Természetvédelmi Park ,Csepp a tengerbe”
6kologiai akcidjat is, amely a tengeri dko-
szisztémakra és halallomanyokra, valamint a
novekvd mennyiségl hulladek miatt ezeket
fenyegetd veszélyre hivta fel a figyelmet.

A bank emellett tdmogatta az Ekotlont, a
legnagyobb plogging (szemétszedo futds)
versenyt. Az esemény a szemétszedés mellett,
a regisztraciés dijakbol vasarolt 6ko-berende-
zésekkel egy dvodat is tdmogatott.

Szerb ledanybankunk helyi startupokat segité

programja a Generator (Gamechanger) 2021-ben

inditotta el a Generator Zero versenyt, kifeje-

zetten a karbon labnyom csdkkentéseét célzo

innovativ megoldasokat keresve és dijazva.

Aversenyre az év végeig jelentkezhettek

a szervezetek, a nyertes a pénznyereményen

tul mentoralast kap a tovabbi fejlédéshez

és promotalashoz. A72 nevezett projektbél

10 dontds kerdlt kivalasztasra.

Egyre szélesebb korliek a munkatérsaink

bevonasaval megvaldsulo programok is:

- Az OTP Bankban a papirhasznalat és az
egyszer hasznalatos mlanyagok kapcsan
készitett cikkek révén 6sztondztik munka-
tarsainkat a kérnyezettudatossagra.

- Ahorvat lednybank a ,Z6ld utat a zold-
nek” program keretében csokkentette a

mUlianyag hasznalatat és még feleldsebb
hulladékkezelést valdsitott meg harom
varosban.

- Aszerb bank szemléletformalo kezdemé-

nyezést inditott a munkavallalok kérében
az Uzleti, és maganéletben megvaldsithato
kornyezettudatos magatartas és a szén-
dioxid kibocsatas csokkentésrél. A bank
tdmogatta a 2021-es Z6ld Szerbia kampanyt
is, amelynek keretében 10 teleptlésen

ltettek facsemetéket.

- Szlovén lednybankunk a munkatarsak kor-

nyezeti érzékenyitése érdekében workshopot
és prezentaciot szerveztett a vezet6k részére
és vizsgaval zarulo e-learning tananyagot
allitott ©ssze a munkatarsak szamara. A bank
2021-ben csatlakozott a szlovéniai Zold
Halozathoz, amely t6bb mint 400 vallalatot,
oktatasi intézményt, intézetet és eqgyéb szer-
vezetet tomorit, valtozatos projektekkel a
fenntarthato fejlédés és tarsadalmi felelds-
ségvallalas érdekében.

Ukran lednybankunk csatlakozott az
JAkkumuldtorok, befelé” kampanyhoz,
amelynek keretében az orszagszerte dssze-
gyujtott hasznalt akkumuldtorokat egy
romaniai Ujrahasznosito Gzembe viszik.
Abank tébb mint 200 kg akkumulatort
adott at Ujrahasznositasra.

- Montenegrdéi lednybankunk az energetikai

felujitdsokat kdvetéen a munkavallalokat
is képzi a rendszerek energiatudatos hasz-
nalata kapcsan.
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NEM PENZUGY! KIMUTATAS
OTP BANK NYRT. (EGYEDI)

Az OTP Csoport kilonallé Fenntarthatésagi
jelentésben is szamot ad tarsadalmi, kornyezeti
és tagabb értelmU gazdasagi hatasairol, telje-
sitményeérél. A 2021. évre vonatkozd Fenntart-
hatdsagi jelentés csoportszintl, megfelel a

GRI (Global Reporting Initiative) Szabvanynak,
kulsé fuggetlen fél tanusitja. Elektronikusan
az OTP Bank honlapjan eléerhetd 2021 masodik
felében. E fejezet a Szamviteli torvény eldira-
sainak valo megfelelést szolgalja, torekedve
az informacidk duplikdciéjanak minimalisra
szoritasara. Az elérhetd informaciokat csoport-
szinten tesszik kozzé. A kérnyezetvédelemmel
kapcsolatos tevékenységek és adatok elsé-
sorban a Kérnyezetvédelmi politika, kérnyezet-
védelmiintézkedések fejezetben taldlhatdak.
Az OTP Csoport tevékenységének alappillére
az atlathato és prudens miikodeés. Minden
tekintetben elkotelezettek vagyunk az etikus
Uzleti magatartas irant, melynek iranyelveit

a valamennyi munkatéarsunk és megbizottunk
szamara kotelezd Etikai Kédex tartalmazza.
Célunk a pénzugyi szolgaltatasnyujtasbol

és mukodésbol fakado lényeges tarsadalmi

és kornyezeti hatasok kapcsan a kockazatok
felelds kezelése, valamint a pozitiv hatdsok

és lehet6ségek kiteljesitése.

Az OTP Bank 2021-ben hivatalosan alairta

az ENSZ Felelés banki mukodést elémozdito
iranyelveket (UN PRB), a fenntarthato bank-
szektor egységes keretrendszerét. Az irany-
elvek elsédleges keretként szolgalnak annak
biztositdsahoz, hogy a bankok stratégiaja

és gyakorlata 6sszhangban alljon azzal a jovo-
képpel, amelyet a tdrsadalom az ENSZ fenn-
tarthato fejlodési céljaiban és a parizsi éghaj-
latvaltozasi megallapodasban a jovére nézve
felvazolt. Az aldiré bankok vallaljak, hogy
hatékonyan megvalositjak fenntarthatésagi
stratégidikat, és a fenntarthatosagot tzleti
tevékenyseguk kdzéppontjaba helyezik.
Afenntarthatdsag teljes kort integraciojanak
megvalositasat erds szervezeti hattér tamo-
gatja, amelynek kialakitasa 2021-ben fejez6d6tt

be. Az ESG transzformacio az OTP Bankra és a
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lednyvallalatokra egyarant kiterjed, irdnyitasat
az lgazgatdsag altal létrehozott dllandd ESG
Bizottsag vegzi. A Bizottsag az ESG stratégiahoz
kapcsolédo tgyek dontéshozo szerve, feladata
az ESG stratégia, tervek és politikdk meg-
fogalmazésa és a Bank vezet testiileteinek
tdmogatdsa az ESG feladatok elldtasaban.

A Bizottsag elnokeét az Igazgatosag nevezi ki.
Az ESG Operativ Albizottsagot az ESG Bizottsag
hozta létre, az szakmailag és operativan tdmo-
gatja az ESG Bizottsagot, annak déntés-eléke-
szit foruma. Az Albizottsag vezetdje - egyuttal
az ESG Uzleti transzformacio vezetéje - a Zold
Program lgazgatosag lgazgatoja. Az ESG integ-
racio harom meghatarozo tertlete az ESG lzleti
transzformacio, az ESG kockazatkezelés és az
ESG kontroll funkcid.

Az OTP Csoport ESG Stratégiajat a Management
Committee fogadta el 2021-ben. Az OTP Csoport
regionalis vezetd szerepet kivan betélteni az
alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasagra
valo igazsagos és fokozatos atallas finansziro-
zdsaban és a fenntarthato jovo kiépitésében,
kiegyensulyozott finanszirozasi lehetéségeket
kindlva. Az OTP Csoport az ESG kérdéskort
harom fé szempontbdl kozeliti meg: mint fele-
l6s szolgaltato, felelés munkaltato és felelds
tarsadalmi szerepld. Ennek megfeleléen a stra-
tégia magaba foglalja az Uzleti lehetéségeken
tul a relevans kockazatok kezelését, valamint

a tarsadalmi és vallalatiranyitasi célokat is.

A stratégia id6tavja 2024-ig terjed, célunk,
hogy ekkora csoportszinten megvalosuljon

a teljes kor( ESG integracio.

Zoldfinanszirozas

Azoldfinanszirozasban rejlé lehetéségek
kiaknadzasa érdekében 2021-ben jelentds lépé-
seket tettunk.

Az OTP Bank altal értékesitett, és az OTP Jel-
zdlogbank mérlegében (év6 zold jelzdloghite-
lek, valamint az OTP Jelzalogbank altal kibo-
csétott zold jelzaloglevelek a fenntarthatdsagot



szolgald ingatlancélok megvaldsitasat segitik.
Az OTP Jelzdlogbank stratégiai célként tlizte ki
a zold hitelek ardnyanak novelését az uj hitel-
folydsitasokon bell, emellett megalkotta

a zold jelzaloglevél keretrendszert. A bank

- épitve a Magyar Nemzeti Bank z6ld jelzalog-
vasarlasi programjara - a hazai piacon elséként
bocsatott ki zold jelzéloglevelet. Két forga-
lomba hozatal sordn ésszesen 95 milliard forint
névértéken tortént értékpapir kibocsatas
2021-ben, igy a korabban folydsitott zold hite-
lek mellett a kibocsatast kovetden folydsitasra
kertld zold hitelek finanszirozaséra is forrast
biztositott a tarsasag.

Ajelzéloglevelek legfontosabb pénzigyi

és kornyezeti hatasokat bemutaté adatait
(allocation report) a Jelzalogbank évente teszi
kozzé. A2021-es év informacidit bemutato

elsd jelentés a tarsasag éves beszamolojaval
egyszerre kertl kozzétételre.

Az NHP Z6ld Otthon Program 2021 masodik
felében indult a Novekedési Hitelprogram kere-
tében. A kedvezd kamatu (maximum 2,5%) hitel
a lakossag energiahatékony Ujlakas-vasarlasat
és -épitéset seqgiti. A program keretében a
Magyar Nemzeti Bank O szdzalékos kamat
mellett biztosit a hitelintézetek szamara
refinanszirozasi forrdst, amennyiben teljestl-
nek a hitelezett ingatlanra vonatkozé energe-
tikai elvarasok. A programra a jegybank
6sszesen 200 milliard forintos forrast biztosit.
Avdrakozésokat felulmulé érdeklédést tapasz-
taltunk a hitelkonstrukciora, Bankcsoportunk-
nal 2021 végeéig 20,1 millidrd forint 6sszegben
tértént szerzédéskotés és 4,9 milliard forint
6sszegben valdsult meg a folyositas.

Az OTP Bank 2021-ben is kdzvetitette a Magyar
Fejlesztési Bank (MFB) EU és MFB sajat forrasu
termékeit. Energetikai fejlesztések megvalé-
sitasahoz a lakossag részesulhetett kedvez-
meényes hitelben a konstrukciok révén. Az év
soran e céllal 5,0 milliard forint 6sszegU hitel-
szerzddést kotottliink, ami az 6sszes MFB Ponton
keresztll szerz6dott hitel 7%-a.

Avallalati hitelezésben négy Uj termékvarianst
alakitottunk ki segitve a megujulé energiater-
melés, az elektro-mobilitas, a zold agrarcélok
és a magas energiahatékonysagu irodaberuha-
zasok megvalositasat. Az MNB altal biztositott

z6ld lakascélu, vallalati és onkormanyzati t6ke-

kovetelmény-kedvezmeény programban elsza-
molt hiteldllomany 6sszege az OTP Bankban”
mintegy 74,5 millidrd forintot tett ki.

A projektfinanszirozas keretében megvalosulo,
megujulod energiaforrds hasznositasara
irdnyulo projektek jelentds aranyt képviselnek
a zoldhitelezésben. 2021-ben 8 Uj projektre
vonatkozoan tértent szerzédéskoteés,

OTP Csoport szinten 81,5 millidrd forint 6sszeg-
ben, ami jelentds novekedés az eléz6 évekhez
képest. A projektek Magyarorszagon, Bulgaria-
ban, Romaniaban és Horvatorszagban valdsul-
nak meg, igy a finanszirozas részben a ledny-
bankok bevonasaval tortént. A projektek kereté-
ben 1.175 MW megujuld kapacitas jott létre,

a finanszirozast ugyanakkor nem minden eset-
ben csak az OTP Csoport végzi. A megujulo
energia projektekhez kapcsolodo projektfinan-
szirozasi allomany csoportszinten az év végén
84,2 milliard forintot tett ki, az OTP Bank része-
sedése ebbdl 57,8 milliard forint volt.
Energiahatékonysagot, megujulé energia
hasznalatot, valamint e-mobilitast 6szténz6
kedvezményes hitel 2021-ben horvat, roman,
montenegroi, alban és moldav leanybankunk-
nalvolt elérheté.

2025-re kitlizétt célunk, hogy az OTP Core
vonatkozasaban valamennyi szegmensben
elérhetéek legyenek a zold termeékek, a z6ld-
finanszirozasi tervek kialakitdsa a lednybankok
esetében 2022-ben valosul meg. Az OTP Bank
2022-ben zold kotveény kibocsatasat tervezi
csoportszint( projektek finanszirozésahoz.

Az OTP Alapkezel6 OTP Klimavaltozas 130/30
Alapjanak célja, hogy azon fejlett és feltorekvé
piaci vallalatok részvényeibe nyujtson befekte-
tési lehetdseget, amelyek a klimavaltozas hata-
sat csokkenteni kivand iranyelvek, jogi szaba-
lyozasok és gazdasagpolitikai valtozasok nyer-
tesei lehetnek. Az Alap nettd eszkdzértéke
2021végeén 36,3 milliard forint volt. 2021-ben
az OTP Omega Alapok Alapjaval egyltt meg-
kezdtuk az OTP Klimavaltozas 130/30 Alap
kezelési szabalyzatdnak modositasat annak
érdekében, hogy az megfeleljen a kornyezeti
vagy tarsadalmi jellemzoket, illetve ezek kombi-
naciojat eldémozdito alap kritériumainak, vagyis
az SFDR (A pénzigyi szolgaltatasi dgazatban

a fenntarthatésaggal kapcsolatos kozzétételek-

rél szolé rendelet) 8. cikkének.
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Az alabbi tablazat az OTP Csoport és az EU tagorszagokban miik6dé bankok (EU)
2020/852 rendelethez (Taxonémia Rendelet) tartozé kozzétételeit mutatja be:

A Taxondmia Rendelet 8. cikkéhez kapcsolddé felhatalmazason alapulé rendelet szerinti kozzététel

OTP Csoport konszolidalt

Taxondmidhoz igazithaté gazdasagi tevékenységekkel

10. cikk (3) a, szembeni kitettségek aranya” 0.15%

10. cikk (2) a, ’ Taxgném'\a’hoz nem i‘ga.zw'thatyo gazdgsa’gi 67,29%
tevékenységekkel szembeni kitettségek ardnya

10. cikk (2) b, Szédrmaztatott Ugyletek aranya” 093%
K6zponti kormanyokkal, kézponti bankokkal

10. cikk (2) b, és szupranaciondlis kibocsatokkal szembeni 27,14%
kitettségek aranya
nem pénzugyi informaciok kozzétételére

10, cikk (2) ¢, vonqt\<ozé |<t}tetezettség hata_lyg ala nem ta rltozc') 8,48%
véllalkozasokkal szembeni kitettségek aranya
a teljes eszkozallomanyon belul*

10. cikk (2) \<eres\<ed»és{ portféuo arénya 117%
a teljes eszkdzallomanyon belul

10, cikk (2) latra szc’)[c? ban\<\<t_’>.zil\<t'>lcs'§'>n©|< ard nya 477%
a teljes eszkdzallomanyon belul
DSK Bank 0,41%
OTP Bank Horvatorszag 0,21%
SKB Bank 0%
OTP Bank Romania 011%
10. cikk (3) d, XI. melléklet mindségi informéacidi
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a minéségi mutatokat aldtamaszto
hattérinformaciok ideértve a KPI-k altal lefedett
eszkozok és tevékenységek korét, informaciok az
adatforrasokra és a korlatozasokra vonatkozdan

a taxondmidhoz igazodd gazdasagi tevékenységek
jellegének és céljainak magyarazata,

valamint a taxondmidhoz igazodd gazdasagi
tevékenységek idébeli alakuldsanak magyarazata

a végrehajtds masodik évétél kezdédoen,
megkulénboztetve az Uzleti tevékenységgel kapcsolatos
és modszertani és az adatokkal kapcsolatos elemeket
az (EU) 2020/852 rendeletnek valéd megfelelés
ismertetése a pénzigyi vallalkozas Uzleti stratégiajaban,
terméktervezési eljarasaiban, valamint az tigyfelekkel
és a partnerekkel vald egyuttmUkédésben

azon hitelintézetek esetében, amelyeknek nem kell
mennyiségi informaciokat kdzzétenniuk a kereskedési
kitettségekre vonatkozéan, minéségi informaciok a
kereskedési portfolioknak (EU) 2020/852 rendelethez
vald igazoddsdra vonatkozoan, ideértve az altaldanos
Osszetételt, megfigyelt trendeket, célokat és politikat

a pénzlgyi vallalkozas stratégiait aldtamaszto

egyéb vagy kiegészité informaciok

és a taxondmiahoz igazodd gazdasagi tevékenységek
finanszirozdsanak sulya a teljes tevékenységukhoz képest

Z6ld eszkdzarany a vallalati hitelezésben:
Ataxonomiai rendeletet éghajlatvaltozés mér-

seklés és az éghajlatvaltozashoz valé alkalmaz-

kodas céljaihoz kapcsolodoan, a felhatalmaza-
son alapuld jogi aktusokban a tevékenységek-
hez kulénosen hozzarendelheté NACE kodok
alapjan megvizsgaltuk a vallalati portfoliét.
Ataxonomidhoz igazithato tevékenysegek
tekintetében az OTP Bankcsoport vallalati
hitelezési tevékenysége az alabbi mértékben
és modon kapcsolodik a kdrnyezeti szempont-

Ataxonémiahoz igazithato tevékenységekkel szembeni
kitettségeket a nem pénzugyi vallalkozasok korében
vizsgaltuk NACE kod alapjan. Az NFRD hatalya ala
tartozé vallalatoknak az 500 f6 feletti foglalkoztatotti
létszammal biro, tézsdei vallalatokat tekintettik.
“ARendelet altal a KPI-ok nevez6jébol

kizarando kitettsegek nélkal.

Jelenleg a taxonomidhoz igazithato tevékenységeket
vizsgaltuk. A zold finanszirozasra vonatkozd
céljainkat és megvaldsitott tevékenységeinket

a tablazaton kivuli széveges leirasok tartalmazzak.

A z6ld finanszirozasra vonatkozo céljainkat
és megvalositott tevékenységeinket
a tablazaton kivili szoveges leirdsok tartalmazzak.

Jelenleg a taxonomidhoz igazithato
tevékenységeket vizsgaltuk.

Jelenleg a taxonomiahoz igazithato tevékenysegeket
vizsgaltuk. A zold finanszirozasra vonatkozd
céljainkat és megvalositott tevékenységeinket

a tablazaton kivili széveges leirasok tartalmazzak.

bol fenntarthatd gazdasagi tevékenységekhez
az EU tagorszagokban™:

Az EU terlUletén mikodo Core és ledanybankok
a taxonémiahoz igazithato véllalati portfolio-
janak aranya az 6sszesitett csoportszintd, teljes,
nem szegmentalt kitettségekre vetitve: 8,3%
Az EU terlletén mikodo Core és leanybankok
a taxonémiahoz igazithato véllalati portfolio-
janak ardnya a teljes EU tertiletén mikodé
Core és lednybanki vallalati portfolion belil:
42,3%.

2 Avizsgalt kitettségek az alabbiakra korlatozodnak: OTP Bank Nyrt.,, DSK Banka EAD, OTP Bank Romania S.A., OTP banka Hrvatska d.d.,

SKB Banka d.d.
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ESG kockazatok kezelése

Az ESG szempontok integracidja, a jogszabalyi
kotelezettségek, illetve az MNB Z6ld ajanlasa-
nak valé megfelelés érdekében folytattuk

az ESG hitelezési politika kialakitasat 2021-ben.

Csoportszinten bevezettik a hitelnyudjtas

és -monitoring ESG kockazatkezelési keret-

rendszert a nem-retail és nem motorizalt

lizing eszkodzokre vonatkozoan. A keretrend-
szer része az ESG Kizarasi lista - amely az

OTP Csoport altal a finanszirozasbol kizart

tevékenységeket tartalmazza -, valamint

az iparagi ESG kockazati hétérkép is. Az ESG

hitelkockdazati kitettség 2021-ben a belsé

riportolas részéve valt. Az MNB Z6ld ajanla-
sanak megfeleléen folytatjuk az ESG faktorok
beépitését a portfélio tovabbi részébe, illetve

a fedezetek vonatkozasaban.

A hitelnyUjtas soran az ESG kockazatok keze-

lésének célja az ESC kockazatok azonositasa

és a finanszirozassal 0sszefliggd kornyezeti

és tarsadalmi kockazati tényez6kb6l ered6

Ugyletkockazatok csokkentése. E kérdések

hitelnyujtasi folyamatba torténé integralasa-

valis hangsulyozzuk annak fontossagat,

hogy tgyfeleink is kivalo kornyezetvédelmi

és tarsadalmi gyakorlatokat alkalmazzanak.

A radnk bizott pénzt ugy fektetjuk be, helyezzik

ki, hogy az ne szolgaljon jogszabalyokba ttkoz6

vagy tarsadalmi értékrendet sérté célokat.

Az OTP Csoport nem finansziroz:

- olyan tgyfeleket, akikkel szemben a kocka-
zatvallalast a nemzetkdzi egyezmények, az
EU-s aktusok, illetve a nemzeti jogszabalyok
kizarjak;

- akik compliance szempontbol magas kocka-
zatot hordoznak;

- akik kozvetve vagy kozvetlenul 6ssze-
fllggésbe hozhatdk blindzéssel vagy a jog-
szabalyok szandékolt megkertlésével vagy
megszegéseével;

- tevékenységeket, melyek a jo erkélcsbe
Utkoznek, nem felelnek meg a tarsadalmi
normaknak vagy a blnozéshez kapcso-
lodnak;

- Ugyleteket, melyek az érintett orszag
jogszabalyait vagy a nemzetkdzi jogot

sertik (pl. illegdlis fegyverkereskedelem,

tiltott szerencsejaték, illegalis kabitdszer-

és gyogyszerkereskedelem;
- ellentmondésos fegyverek gyartasat

és kereskedelmét;
- fegyvergyartast és kereskedelmet

olyan szerz6dések esetén, ahol a vevé

polgarhdborus vagy nemzetkézi fegyveres

konfliktusban érintett tertileten van.
A Bankcsoport nem finansziroz olyan tgyle-
teket, melyek az érintett orszag jogszabalyait
vagy a nemzetkdzi jogot sértik.
Szabalyzataink alapjan, a hitelezés soran bank-
csoportunk a kornyezetvédelmi jogszabalyi
eléirdsoknak valo megfelelést minden esetben
elvarja és vizsgalja. A vallalasok/elvarasok
megseértése a hitel-keretszerzédésekben
szankcionalt.
Az SFDR elvdrasaival 6sszhangban, valamennyi
érintett csoporttagnal kialakitottuk a befekte-
tések kockazatkezelési politikdjat, igy a befek-
tetési tanacsadasi és a portfoliokezelési teveé-
kenység soran a dontéshozatali eljarasokba
beépitésre kerilt a fenntarthatésagi kockaza-
tok kezelése, illetve kiegészult az tgyfelek
tdjékoztatdsa az erre vonatkozd informacidkkal.
Honlapjainkon elérhet6ek nyilatkozataink
a fenntarthatdésagi kockazatok integralasarol,
valamint a befektetési dontések fenntarthato-
sagi tényezdkre gyakorolt kdros hatasairol (PAI).
Ajogszabalyi elvarasokon tulmutatdéan a befek-
tetési alapok termékjellemzoit tartalmazo
tajékoztatokban a Bank altal kalkulalt ESG
pontszamot is feltintetjik, segitve az tgyfelek
dontését és eligazodasat.
A mUkodési kockdzatkezelés szcenario-
elemzéseiben erésitettik az ESG kockédzatok
értékelését, kilon klimavaltozassal kapcsola-
tos szcenariot elemezve, emellett mind a koc-
kazatok onértékelésében, mind a veszteség-
adatbazisban jeloltik az ESG érintettsegl

kockazatokat.

Felelds tigyfélkiszolgalas

Pénzigyi kozvetitészereplinket olyan modon
latjuk el, hogy Ugyfeleink megtakaritdsai mind-
végig biztonsagban legyenek. Szabalyaink
biztositjak a felelds hitelezés normainak
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teljestlését a tulzott eladdsodads elkertilése, a
korrekt, érthetd, teljes kord és figyelemfelhivo
tajékoztatds és a megfeleld termékajanlas
kapcsan.

Az ugyfelekkel vald tisztességes banasmaod
és a fogyasztévédelem megfeleléségével

(compliance) kapcsolatos alapelveinket és irany-

vonalainkat a Compliance Politika tartalmazza.

Termékeink kialakitasa soran az etikus termek-
tervezés elveinek megfeleléen jarunk el

Uj termék politikank tobbek kozott eléirja

a fogyasztot érinté potencidlis kockazatok
vizsgalatat.

Ugyfeleink szamara személyes igényeikhez
illeszkedd Ugyintézési lehetdségeket biztosi-
tunk, a legmagasabb szinvonalu kiszolgalassal,
folyamatos innovacioinkkal. A koronavirus-
jarvany az online csatornak hasznalatat meg
inkabb felerdsitette, Bankcsoportunk is ezt
0sztonozte.

Lakossagi tigyfeleink elégedettségének
meérésére a TRI'M modszertant alkalmazzuk.
Az OTP Bank tgyfélmegtartd ereje 2021-ben
harom ponttal, 69 pontra emelkedett.

Ugyfélpanaszok jellemz6i:

Az elégedettség a versenytarsak korében
-valamennyivel kisebb mértékben - szintén
novekedett. A versenytarsak atlagos TRI"'M
értéke 77 pont volt.

Egyértelm( célunk, hogy tgyfeleinket hiba
nélkil szolgaljuk ki. Ugyfeleink elégedettsé-
gének novelése érdekében panaszkezelési
gyakorlatainkat is folyamatosan fejlesztjuk.
Panaszkezelési politikank, Panaszkezelési
Szabalyzatunk és a Panaszkezelési fogalomtar
a bankfiokokban és weboldalunkon is elérheté.
2021 legjellemzébb panaszai az OTP Bankban
a fizetési moratériumhoz, valamint a jova nem
hagyott fizetési mUveletekhez kapcsolodtak.
A panaszok és a jogos panaszok szdma egy-
arant jelentésen mérséklédott 2021-ben a
2020-as év kiemelked értékeihez képest,
amely az év jelentds valtozasaira volt vissza-
vezethetd. A mérséklédé tendencia csoport-
szinten is érvényesult. 2021-ben is fejlesz-
tettuk panaszkezelési gyakorlatainkat, tébbek
kozott kibdvitettiik a panaszok elemzési folya-
matat és az azonnal megoldhatd panaszok
korétis.

OTP Bank' 2020 2021
Jogos panaszok széma 202.040 155.298
Jogos panaszok aranya 67% 62%
Adott kartérités, kompenzacié (millié Ft) 842 36

Tartalmazza az OTP Lakastakarék és az OTP Jelzalogbank adatait is.

2 Korrigalt adat.

A fogyatékossaggal él6 személyek szamara
célunk az egyenld esélyl hozzaférés bizto-
sitdsa a specialis igényekhez igazodo kiszol-
galassal, az OTP Bank 2021-ben megujitott
Akaddalymentesitési stratégidja alapjan.
Honlapunk integralt modon akadalymente-
sitett: tdmogatja az egykezes hasznalatot,
emellett felolvasd szoftver és a vided-
tartalmakhoz atiratok nyujtanak segitséget.
Afizikai akadalymentesités eqgy kivétellel az
OTP Bank valamennyi fiokjaban megoldott
volt 2021-ben is, csoportszinten ez a fiokok
mintegy haromnegyedénél teljestl. Szintén
a fogyatékossaggal élék kiszolgalasat seqiti,
hogy az OTP Bank fiokjainak tgyfélhivojan

jelezhetd a specialis kiszolgalasiigény,
valamint fizikai nyomdégomb és tapintosav

is segiti a hasznalatot. A fiokok 38%-adban
talalhato vakvezetd sav, 167 fiokban (47%)
pedig lehetdség van jelnyelvi tolmacs igenybe-
vételére videdhivason keresztil. Vakok és
gyengénlatok szamara 6sszesen 910 ATM-lnk
(48%) akadalymentes.

Biztonsag és adatvédelem

A biztonsagot elsédlegesnek tartjuk. A bank
biztonsagaval kapcsolatos alapelveket
és f6 iranyvonalakat az lgazgatdsag altal



jovahagyott Biztonsagpolitika hatadrozza meg.
A politika a biztonsag valamennyi aspektusat
lefedi, igy az egyre hangsulyosabb IT biztonsa-
got és kibervédelmet is. 2021-ben elkészult az
OTP Bank Csoportszint(i Informaciobiztonsagi
Politikaja, valamint Kibervédelmi Stratégiaja
és megkezd6dott a csoportszintl kibervédelmi
stratégia kialakitadsa is. A személyes adatok
kezelését és védelmét a szintén az Igazgatdsag
altal jovahagyott Compliance Politika fedi le.
Mindkeét politika kitér a kockazatok rendszeres
értékelésére, illetve a tudatossag fenntarta-
sara, fejlesztésére. A banki adatkezelésért és
az Ugyfelek személyes adatainak védelmeert

a Digitalis Divizi¢ vezérigazgato-helyettese és
az adatvédelmi tisztvisel6 (aki kozvetlenil az
adatkezeld vagy az adatfeldolgozo legfels6
vezetésének tartozik felel6sséggel; feladatai
ellatasaval kapcsolatban utasitasokat senkitél
nem fogad el) felelds.

2021-ben is fejlesztettik a biztonsagi folyama-
tokat és az alkalmazott megoldasokat. Fejlesz-
téseink a kiberbiztonsagi kdzpont, a kézponti
naploelemzé rendszer, a jogosultsagkezelés,

a virusvédelem terlletére fokuszaltak.
Emellett hatékonyabba tettiik az tgyfélkom-
munikaciot a visszaélésgyanus tranzakciok
észlelése kapcsan.

2021-ben jelentésen megnoévekedett szolgal-
tatdsmegtagadassal jaro (DDoS) és az adat-
halasz tamadasok szama csoportszinten,

a korabbi évekhez képest. Az tigyfelek kérében
t6bb figyelemfelhivé kampanyt, munka-
tarsaink korében tajékoztatast publikaltunk

az intraneten és olyan biztonsagtudatossagi
oktatdst tartottunk, amelynek az adathalaszat
is témakdre volt. Az Europai Kiberbiztonsagi
Hoénaphoz kapcsolodd programok kézéppont-
jdban az adathalasz tevékenységek elleni fel-
készulés mellett a modern alkalmazasfejlesz-
tés és Uizemeltetés biztonsaganak kihivasainak
bemutatasa allt.

Az tgyfeleknek, illetve a tarsasagunknak
jelentds veszteséget okozd intellektualis bln-
elkdvetések a legtébb leanybanknal csdkkend
tendenciat mutattak 2021-ben az el8z6 évhez
képest, amelyben folyamatos fejlesztéseink-
nek, a hatékonyabb munkatarsi fellépésnek

és a szigorubb kontrolloknak fontos szerepe

volt. A pénzmosas elleni képzési anyagunk
felulvizsgalata révén biztositotta valt, hogy
az Ugyfelekkel kapcsolatban allé kollégak
melyebb, a kdzpontban dolgozok altalanosabb
képzést kapjanak, emellett megkezdtik a cso-
portszinten harmonizalt képzések kialakitdsat.
A banki dolgozdk altal tett pénzmosas gyanus
jelzések szama 8 szazalékponttal emelkedett.
Az év sordn 68 esetben kerilt sor feljelentésre
pénzmosas gyanuja miatt az OTP Banknal.
Bankcsoportunk szamos bankkartyakhoz kap-
csolodo tdmadast tapasztalt, melynek soran

a fontos informaciok megosztdsa segitette a
csalard tranzakciok megakadalyozasat.

A sikeres bankkartyas visszaélések folyamato-
san alacsony mértéke bizonyitja rendszereink
eredményes mikodését. Az OTP Bank és a
lednybankok esetében is lényegesen alacso-
nyabb a bankkartyas visszaélések forgalom-
hoz viszonyitott aranya a Mastercard altal
publikalt europai atlagnal (OTP Bank 0,0071%,
lednybankok 6sszesitett értéke 0,00986%,
europai atlag 0,0414%). Az OTP Bank esetében
5,5 millidrd Ft sszegl bankkartya visszaélést
sikertllt megeldzni.

Afeltért blncselekményekb6l szarmazo var-
hatd kar az OTP Bank esetében 447 milli¢ Ft,
csoportszinten 2,2 milliard Ft volt, a meg-
el6zott veszteség 6sszege az OTP Banknal

457 millié Ft, az OTP Csoport esetében

2,0 milliard Ft volt.

Korrupcio elleni kiizdelem,
diszkriminacio elutasitasa

Az OTP Bank Etikai Kédexe kilon fejezetben,
mig a 2019 folyaman elfogadott, a vonatkozé
nemzetkdzi sztenderdnek megfelels, onallo,
OTP Csoportszintl Korrupcio-ellenes politikdja
egyarant (https://www.otpbank.hu/static/
portal/sw/file/OTP_Korrupcioellenes_Politika_
202102.pdf) foglalkozik a korrupcio elleni
kizdelemmel. A Kodex emellett kitér a
megvesztegetéssel szembeni gyakorlatra,
illetve az egyéni kulonbségek elfogadasa
mellett a diszkriminaci¢ elutasitasara is
(https://www.otpbank.hu/portal/hu/
JogiEtikaiNyilatkozat, https:.//www.otpbank.hu/
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static/portal/sw/file/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf).
Ahogyan az a Kédex elészavaban és a Korrupcio-
ellenes politika bevezetésében is olvashatd,

a Bank és vezet8sége a zéro tolerancia elvét
vallja a korrupciéval és a megvesztegetéssel
szemben: hatarozottan ellenzi a korrupcio
minden formajat, és tdmogatja a korrupcio-
ellenességet. A Kodex tovabba kimondja:
LJEtikus és jogkovetd intézmenyként a bank,
valamint a bank teljes vezetése elkdtelezett
valamennyi relevans jogszabdaly betartédsa
mellett." A Bank az Etikai Kodexében meghata-
rozott értékek vélt vagy valos megsértésének
bejelentésére, a bejelentések kezelésére alkal-
mas rendszert, un. etikai bejelentési rendszert
hozott létre, ahol az etikai problémak anonim
bejelentése is lehetséges. A Bank a bejelenté-
sek kapcsan vagy a mas modon tudomasara
jutott visszassagok feltardsa, megelézése
céljabol vizsgalatokat folytat.

A Bank etikai bejelentési rendszerén keresztul
2021-ben ¢sszesen 26 db bejelentés érkezett,
amely bejelentésekbél 8 db panasziiggyeé
keralt atmindsitésre. Etikai vétség megallapi-
tasara 2 esetben kerilt sor, azonban nem kor-
rupcio, megvesztegetés vagy diszkriminacio
miatt.

A Bank a korrupcio, a megvesztegetés és a
diszkriminacié esetén megjelend reputécios
kockazatok és pénzlgyi veszteségek minimalis
szinten tartasa érdekében is alkotta meg

és tartja hatélyban az Etikai Kédexét, amelyrél
mind a meglévs, mind az Gjonnan belépd
munkatarsak oktatasban részesilnek és a
foglalkoztatasuk eqgyik alapveto feltétele az
Etikai Kédex magukra nézve torténd kotelezd
elfogadasa.

Ha az emberi jogok tiszteletben tartdsaval
kapcsolatban erkezik megkeresés, azt a Bank
kiemelten kezeli.

A korrupci¢ elleni kiizdelemmel és megveszte-
getéssel 6sszefliggd kockdzatokat a compliance
kockazatkezelés keretében kezeljuk. A negyed-
évente elkészilé compliance jelentések tartal-
mazzdak a kockazati valtozasokat és a kezele-
sukhoz sziikséges lépéseket. A jelentések a
Management Committee és az lgazgatdsag
részere, az eves jelenteés a Felugyeld Bizottsag

részére is el6terjesztésre kerul.
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Ko6zosségi szerepvallalas

Az OTP Bank Magyarorszag egyik legnagyobb
adomanyozoéjaként 2,3 milliard Ft pénzbeli
tdmogatast nyujtott 2021-ben, amelynek kozel
felét az oktatdsi cél, elsésorban a pénzigyi
kultura fejlesztése tette ki.
Adomanyozasi tevékenységink soran minden
esetben célunk, hogy valos és hathatds segit-
seget nyujtsunk a tarsadalom érdekeit szolgalo
programok és Ugyek tdmogatasaval. Tamoga-
tasi forrasainkat koncentraljuk, és nyomon
kévetjuk felhasznalasukat, eredménytket.
Eréfeszitéseink 2021 sordn is az alabbi tertle-
tekre fokuszaltuk:
pénzigyi kultura fejlesztése, szemlélet-
formalas;
kultdra és mUveszet tdmogatas: érték-
teremtés és -megdérzés;
- esélyteremtés: hatranyos helyzetlek,
raszorulok segitése;
+ sport.
A pénzlgyi kultura részeként tekintiink az
adomanyozasi szokasokra is, ezért 2021-ben
fontos lépést tettiink annak érdekében,
hogy tgyfeleinket is 6sztonozzuk, tAmogassak
anyagilag az altaluk fontosnak tartott tarsa-
dalmi kezdeményezéseket. A digitalis adoma-
nyozasi program keretében egyszerten,
a mindennapi pénzugyek intézése kdzben
nyilt lehet8ség az adakozasra. Elérhetévé
valt az adomanyozas lehetésége digitalis
platformjainkon, igy weboldalunkon,
az internetbankon, mobilapplikacion keresz-
tl, a Simple alkalmazasban, valamint
750 ATM-en és 80 fiok digitalis pontjan is.
Bankunk az adakozas valamennyi plusz
koltségét atvallalja, ideértve az Ugyfelek
részér6l a tranzakcios illetéket és a civil szer-
vezetek koltségeit egyarant. A tamogatott
szervezetekkel bankunk is egytttmukodik,
az Ugyfelek adomanyat kiegészitjuk.
Emellett azt tapasztaltuk, hogy bankunk
kapcsolddasa Ugyfeleink szamara is garan-
ciat jelent arra, hogy adomanyaik valéban
jO helyre kertilnek. 2021-ben ¢sszesen 6 alapit-
vany kezdeményezéseit segitettik az Ugyfél-
adomanyok révén, tobb mint 250 millio Ft

6sszegben.



Két alapitvanyunk kézil a Humanitas Szocialis
Alapitvany az egészségugyre, illetve oktatdsra
koncentralva nyujt tamogatast hatranyos
helyzet(l kdzosségek és személyek részére,
palyazati rendszerben. 2021-ben 30 korhazat,
18 oktatasi intézményt és egy alapitvanyt
tdmogattunk az Alapitvanyon keresztil.

A hatékonyabb segitség érdekében az intéz-
mények szamara célirdnyos, igényre szabott
eszkdztamogatast nyujtottunk.

Az OTP Fay Andras Alapitvany a pénzigyi-
gazdasagi edukaciot végzi, amelynek egyik
kozponti feladata az OK Oktatési és Innovacios
Kozpont irdnyitasa. Az Alapitvany ifjusagi,
felnétt és szakmai képzéseket valdsit meg.
Tevékenységét 2021-ben is nagyban meghata-
rozta a koronavirus-jarvany, tobb tervezett cél
sem valosulhatott meg emiatt. Az Alapitvany
30 tandrara szabott tananyagot fejlesztett le
20271-ben. Az év soran tovabbra is a digitalis
programok voltak hangsulyosak, tobb mint

17 ezer didk vett részt online oktatasban, mig
tantermi képzéseken kozel 2500-an voltak
jelen. ARoma Education Fund oktatasi alap
révén roma fiatalok is részt vettek pénzugyi-
gazdasagi tréningen. Jelentds elérelépés

volt a felndttoktatds terén a Pénzigyi Alap-
mUveltségi Program kialakitdsa és tesztelése.
Atéritésmentesen és eléképzettség nélkil
elvégezhetd képzés sordn a felhasznaldk
megszerzik a legsziikségesebb személyes
pénzkezelési, gazdalkodasi és altaldnos
gazdasagi ismereteket, elsajatitjak a helyes
pénzkezelési viselkedéskulturat. Az Alapitvany
korabbi programijai is folytatédtak 2021-ben,
igy megvalosult az ELTE (Edtvos Lorand
Tudomanyos Egyetem) tanar-tovabbképz6
programja, a rendszeres Pedagogus Klub,
valamint a nyari tdborok. Szintén folytatodott
az Alapitvany orszagos szemléletformalo

és ismeretterjeszté programja, melynek
keretében mintegy 400 alkalommal vetitették
orszagos kereskedelmi televizids csatornakon

a lakasfelujitas, vallalkozas inditas, adat-

biztonsag és adomanyozas témakareit koril

jaro kisfilmeket.

Felelds foglalkoztatas

Célunk, hogy a folyamatosan valtozé kornye-
zetben, munkatarsainkat fokuszba helyezve
teremtslink szamukra és altaluk értéket. Human
er6forrds stratégiank kozponti célja a munka-
tarsi élmény és elkotelezettséq erdsitése.
2021-ben bankcsoport szinten végeztink
elkotelezettségmeérést a munkatarsak kérében,
magas, 92%-0s valaszadasi arannyal. Az ered-
menyek alapjan a munkavallaloi elkotelezett-
seg mértéke 70% volt, amely kismértékben
elmarad a nemzetkozi pénzigyi szektor atla-
gatol. Avisszajelzésekre reagalva készult
intézkedési terv valamennyi fejlesztendéként
azonositott teriletre, amelyet a Management
Committee fogadott el.

Az év sordn a stratégidban megfogalmazott
hat prioritds mentén, a munkatarsi elkotele-
zettségmérés eredményeire is épitve fejlesz-
tettuk tevékenységeinket. Tobb jelentds valto-
zast hozo projektet is elinditottunk, tébbek
kozott kialakitottuk a bankcsoportszintl par-
beszéd keretrendszerét és Uj alapokra helyez-
tik a vezetéfejlesztést. Bar a nemzetkdzi
tehetségprogram megvalositasat a pandémia
ismet késleltette, kialakitottuk a csoport-
szinten egységes tehetség keretrendszert

és mukodtek a lokalis tehetségprogramok.
Valamennyi munkatarsunk részt vesz szakmai
képzéseken, a halozat és kozponti vezetd-
fejlesztés mellett a munkatérsak készségfej-
lesztésének kereteit is megujitottuk.

A pandémias helyzet miatt 2021-ben csoport-
szinten a hibrid munkavégzeés valt jellemzéve.
Fenntartottuk a nehéz kérilmények kozotti
helyallast, érzelmi, szellemi és fizikai feltol-
t6dést celzd eszkdzok elérhetdsegét, amelyeket
munkatarsaink 2021-ben is jelentds szamban

vettek igénybe.
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Az OTP Bank alkalmazottai:

2020.december 31.

2021.december 31.

Osszesen Férfi Osszesen Férfi N6
Foglalkoztatottak 6sszesen (f6) 9.826 3.402 6.424 10.078 3547 6.531
Nemek szerinti megoszlas 100% 34,6% 65,4% 100% 352% 64,8%
Fluktudacio aranya’ 10,5% 9,3% 11.2% 14,3% 145% 141%

1Z4r6 létszamhoz viszonyitva, tartalmazza a munkaltaté és a munkavallalo altal kezdeményezett munkaviszony-megsziintetéseket is, a nyugdijazassal egytt.

Humanerdéforras menedzsmentink alapelve is
az etikus és jogkdvetd magatartas. A foglalkoz-
tatdssal kapcsolatos kockdzatokat az OTP Bank
a mukodési kockazatkezelés korében vizsgalja
és kezeli. A munkavallalok érdekképviseletét
szakszervezet latja el, a munkaviszonybdl szar-
mazo jogokat és kotelezettségeket Kollektiv
Szerzédeés szabalyozza, amely a jogszabalyok
alapjan nem vonatkozik a vezet6 jogallasu
személyekre. Csoportszinten a munkavallalok
tébbségére vonatkozik kollektiv szerzédés.

Az Etikai kédexben bankcsoportunk kotelezett-
séget vallal a biztonsagos és egészséges munka-
kornyezet kialakitdsa irdnt, a vezetd tisztség-
viselék és a munkatarsak felé is elvaras az egy-
mas iranti tisztelet, ideértve a diszkriminacio
és a zaklatas tilalmat. Kévetkezetesen alkal-
mazzuk az ,egyenlé munkaért egyenlé bér"
elvet, beleértve a férfiak és nék fizetésének
egyenldségét azonos pozicio és teljesitmény
mellett. Biztositjuk a rugalmas munkaido,
otthoni munkavégzés és a részmunkaidd lehe-
t6ségét a munkakorok objektiv korlatai mellett.
Az egészséges életmdd 6sztdnzése és tdmoga-
tasa csoportszinten eltér6 gyakorlatok szerint

valosul meg.

A vallalkozas iizleti modelljének
rovid leirasa

Az OTP Bank Magyarorszag piacvezetd hitel-
intézete. Az OTP Bank tzleti modellje a magyar-
orszagi lakossagi, privat banki, mikro- és kis-
vallalkozoi, kozép- és nagyvallalati, valamint
onkormanyzati tgyfelek pénzigyiigényeinek
magas szintl kiszolgalasara iranyul mind a Bank
fiokhalézatan, mind a folyamatosan fejlédé
digitalis csatorndkon keresztil. A Bank teljes
kord lakossagi és vallalkozéi banki szolgalta-
tasokat kinal: tevékenysége soran tgyfeleitél
betéteket gyUjt, valamint forrasokat von be a
pénz- és tokepiacokrol. Az aktiv oldalon jel-
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zaloghiteleket, fogyasztasi hiteleket, vallal-
kozdi beruhazési- és forgdeszkoz hiteleket,
valamint 6nkormanyzati hiteleket nyujt, illetve
likviditasi tartalékait a pénz- és tékepiacokon
fekteti be. Ezen tul a Bank széles koru és kor-
szer( pénzlgyi szolgaltatdsokat nyujt tgy-
feleinek a vagyonkezelés és befektetési szolgal-
tatasok, pénzforgalmi szolgéltatasok, treasury
és egyéb szolgdltatasok terén egyarant.

Az OTP Bank magyarorszagi leanyvallalatai
pénzlgyi szolgaltatasok tovabbi széles korét
fedik le. A Bank t6kebefektetések révén kulfoldi
lednyvallalatokkal is rendelkezik tébb kelet-

kozép-eurdpai orszagban.

Nem pénziigyi jellegii teljesitmény-
mutaték - OTP Bank (egyedi)

- Belsé ellendrzés: 203 db lezart vizsgalat,
1.478 db javaslat, 1.478 db elfogadott javaslat;

- Budapesti Ertéktézsde Zrt. altal kiadott
Ajanlasoknak valé megfelelés
(igenek/nemek aranya): 72 igen, O nem;

- Compliance: 18 db lezart fogyasztovedelmi
vizsgalat;

- Bankbiztonsag: feltart blincselekményekbél
szarmazo varhatd karérték 447.124.093 forint,
460.655.117 forint megeléz6tt veszteség;
2021. évben 6sszesen 620 Ugyben tettlink
pénzmosas gyanuja miatt hatdsagi feljelen-
tést; 2021-ben némi csokkenés figyelhetd
meg, ekkor az el¢z6 évi 4.838 bejelentésrél
ez a szam modosult 4.432-re, ami 8,4%-0s
csokkenést jelent. Az OTP Bank esetében
a bankkartyas visszaélések forgalomhoz
viszonyitott aranya tovabbra is alacsonyabb
a Mastercard altal publikalt eurdpai atlag-
nal (a mult évi értékek: OTP Bank 0,0071%,
europai atlag 0,0414%);

- Etikai ligyek statisztikaja: 26 db etikai
bejelentés, etikai vétség megallapitasa
2 esetben.



A BANK ALTAL IGENYBEVETT, NEM-AUDIT
JELLEGU SZOLGALTATASOK SZOLGALTATAS-
KATEGORIANKENTI BEMUTATASA

Az OTP Bank Nyrt. éves kényvvizsgalatat

az Ernst and Young Kényvvizsgalé Kft. veqgzi,

amely mellett tovabbi szerzédéskotésre az

alabbi szolgaltatasokra vonatkozdan kerilt sor:

- Comfort levelek kibocsatasa

- Atvilagitasi megbizasokra vonatkozd
standardok alapjan végzett megbizdsok
(ISRE 2400, 2410)

-+ Szamviteli standardok értelmezésével

és alkalmazasaval, potencialis tranz-

NYILATKOZAT

Az OTP Bank Nyrt. kijelenti, hogy az alkalmaz-
hato szamviteli eléirasok alapjan, a legjobb
tudasa szerint elkészitett Uzleti jelentés valds
és megbizhato képet ad az OTP Bank Nyrt.

és a konszolidacioba bevont vallalkozasok esz-
kozeirél, kotelezettségeirél, pénzigyi helyze-
térél, valamint nyereségérél és veszteségérél,

Budapest, 2022. marcius 17.

Dr. Csanyi Sandor

elnok-vezérigazgatd

akciok elszamolésaval kapcsolatos
konzultacio

- Eszkoz(6k) vagy tdrsasag(ok) felvasarlasat
vagy eladasat vagy egyéb tranzakciot
megeldzé atvilagitassal kapcsolatos (due
diligence) megbizdsok: pénzigyi, szamviteli,
addzasi, jogi és IT vonatkozasu részeivel
kapcsolatos - kivéve vételi-oldali vezetd
tanacsadoi megbizasok, tranzakcios és

targyalasi tdamogatas

tovabba az OTP Bank Nyrt. és a konszolidaciéba
bevont vallalkozdsok helyzetérél, fejlédésérol
és teljesitményérol, ismertetve a fébb kockaza-
tokat és bizonytalansagi tényezéket, valamint
nem hallgat el olyan tényt vagy informacidt,
amely a Kibocsatd helyzetének megitélése

szempontjabol jelentéséggel bir.

7’

vezérigazgato-helyettes

Bencsik Laszlo
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KIEGESZITO ADATOK

Konszolidalt eredménylevezetés
fobb leanyvallalatonként (IFRS)
tabla labjegyzetei

Altaldnos megjeqgyzés: A tabldzatban szerepld

lednyvdllalati addzott eredmények sem az

OTP Core, sem az egyéb lednyvdllalatok eseté-

ben nem tartalmazzdk a kapott osztalékokat

és a véglegesen dtadott vagy dtvett pénzeszko-

zbket (valamint az egyéb korrekcios tételeket

sem). A Csoporton kiviili vdllalatoktdl kapott
vagy azoknak adott ilyen jellegl tételeket egy

Osszegben tartalmazza a tdbldzat, tekintet nél-

kil arra, hogy mely lednyvdllalatndl jelentkezett

az adott bevétel- vagy rdforditds tétel.

(1) Az OTP Core és a kulfoldi bankok ¢sszesi-
tett korrigalt adozas utani eredménye.

(2) Az OTP Core az OTP Csoport magyarorszagi
alap lzleti tevékenységének eredményét
méré gazdasagi egység, melynek pénzigyi
kimutatasai az OTP Csoport magyarorszagi
tevékenyseégét végzé egyes vallalkozasok
(OTP Bank Nyrt., OTP Jelzalogbhank Zrt.,
OTP Lakastakarék Zrt., OTP Faktoring Zrt.,
OTP Pénzlgyi Pont Zrt., illetve a csoport-
finanszirozast végzé vaéllalkozasok;

2016 4Q-tol bekertlt az OTP Bank Munka-
vallaloi Résztulajdonosi Program Szerve-
zet, 2017 1Q-tol az OTP Kartyagyarto Kft,

az OTP Ingatlanlizing Zrt. (mely 2019 1Q-tol
kikerult), az OTP Ingatlantzemeltetd Kft.
és a Monicomp Zrt., 2019 1Q-tél az

OTP Ingatlanpont Ingatlankozvetité Kft.

és OTP Mobil Szolgaltato Kft., 2020 1Q-tél
az OTP eBIZ Kft, 2021 2Q-tol az OTP Otthon-
megoldasok Kft.) részkonszolidalt IFRS
szerinti pénzlgyi kimutatasaibol szamo-
lédnak. Az elébbi cégek konszolidalt besza-
moldjabol elkulonitésre kertl a Corporate
Center, mely egy virtualis gazdasagi
egyseq.

(3) Tartalmazza az OTP Factoring Bulgaria EAD
és a DSK Leasing AD eredményét és allo-
manyat. 2019 1Q-tol konszolidalasra kerult
az Expressbank AD és leanyvallalatai ered-

meénye, valamint allomanyai.

(4) Tartalmazza az OTP Leasing d.d. és SB
Leasing d.0.0. eredmeényét és allomanyat.
2020 februarjdban az OTP banka Hrvatska
dionicko drustvo tarsasag neve OTP banka
dionic¢ko drustvo-ra médosult.

(5) Tartalmazza az OTP Factoring Serbia d.o0.o,
az OTP Lizing d.o.0, az OTP Services d.0.0,
és az Ujonnan akviralt OTP banka Srbija
eredményét és allomanyat.

(6) Tartalmazza az OTP Faktoring SRL és az
OTP Leasing Romania IFN S.A. eredményeét
és allomanyat.

(7) Tartalmazza az ukrén lednybank mellett
az LLC OTP Leasing, illetve az OTP Factoring
Ukraine LLC eredményét és dllomanyat.

(8) Tartalmazza az LLC MFO ,OTP Finance”
allomanyat és eredményét.

(9) Tartalmazza az akviralt Podgoricka banka
eredmeényét és allomanyat, amely 2020
4Q-ban beolvadt a montenegroi ledny-
bankba.

(10) A szlovak lednybank eredménykimuta-

tasanak adatai bankadétol és 2014-tél a

Szlovékidban Ujra bevezetett betétbiztosi-

tasi hozzajarulastol, valamint a Szanalasi

Alapba teljesitett befizetés hatasatol tiszti-

tott értékeket mutatnak. Tartalmazza az

OTP Faktoring Slovensko s.r.o. eredményeét

és allomanyat. A szlovak leanybank eladdsa

2020. november végén zarult le.

A Merkantil Csoport (Merkantil Bank Zrt.,

Merkantil Bérlet Kft.,, OTP Ingatlanlizing Zrt.,

NIMO 2002 Ker. és Szolgaltato Kft., SPLC-P

Ingatlanfejlesztd, Ingatlanhasznositd Kft,,

(11

SPLC Vagyonkezel6 Kft.) részkonszolidalt

ado utani eredmeénye (osztalék, netto vég-

leges pénzeszkdz és mas korrekcids tételek

nelkal).

LLC AMC OTP Capital (Ukrajna), OTP Asset

Management SAI S.A. (Romaénia),

DSK Asset Management EAD (Bulgaria).

(13) OTP Buildings s.r.o. (Szlovakia), Velvin
Ventures (Belize), R.E. Four d.o.0., Novi Sad
(Szerbia), SC Aloha Buzz SRL, SC Favo
Consultanta SRL, SC Tezaur Cont SRL
(Romania), Cresco d.o.o. (Horvétorszag),

=
)



OTP Osiguranje d.d. (Horvatorszag),
OTP Solution Fund (Ukrajna).

(14) Az OTP Csoporton belul a Corporate Center
egy virtudlis gazdasagi egység, mely az
OTP Core tékebefektetésével jon étre,
azzal a céllal, hogy az OTP Core-on kivali,
az OTP Csoporthoz tartozo leanyvallalatok
tékepiaci finanszirozasat ellassa. igy a
Corporate Center mérlegét az OTP Core
tékebefektetései és csoporton belili
hitelei, egyes lednyvallalatok csoporton
beluli hitelei, valamint az OTP Bank altal
kibocsatott alarendelt és szenior kétvények
finanszirozzak. Ezekbél a finanszirozasi
forrdsokbol kell a Corporate Centernek az
OTP Core-on kivali OTP lednyvallalatokat
csoporton beldli hitelekkel, illetve sajat
tékével ellatni. A Corporate Center altal
finanszirozott fébb lednyvallalatok a
kovetkezék: magyarorszagiak - Merkantil
Bank Zrt.,, Merkantil Ingatlan Lizing Zrt.,
OTP Alapkezeld Zrt., OTP Ingatlan Alap-
kezelé Zrt., OTP Eletjaradék Zrt.;
kulfeldiek - bankok, lizing tarsasagok és
faktoring tarsasagok.

(15) Magyar csoporttagok 6sszesen: a magyar
lednyvallalatok korrigalt adozott eredmé-
nyeinek, a Corporate Center és a hozzajuk
kapcsolddo konszolidacios kiszlréseknek
az 6sszege.

(16) Kulfoldi csoporttagok 6sszesen: a kulfoldi
csoporttagok korrigalt adézott eredmé-
nyének az sszege.

Az lizleti jelentés fejezeteiben
szereplo IFRS szerinti eredmény-
kimutatasok korrigalt sorainak
szarmaztatasa, a mérleget érint6
korrekcidk, valamint az arfolyam-
szlrt allomanyi statisztikak
szamitasi modszertana

Az OTP Csoport teljesitményének a valds tzleti
folyamatokat tikréz6é bemutatdsa érdekében
a beszamoldban szerepl6 konszolidalt, illetve
egyedi eredménykimutatdsokon az alabbi
szerkezeti korrekciokat hajtottuk végre. A jelen-
tés elemz¢ fejezeteiben a korrigalt adatok

egyszeri eredménytételek (korrekcidk) nélkuli
valtozasait magyaradztuk. Az OTP Csoport kon-
szolidalt, illetve az OTP Bank egyedi szamviteli
eredménykimutatasat a Kiegészité adatok
fejezetben tovabbra is szerepeltetjuk.

Eredménykimutatast érinté korrekciok:

- Bizonyos - a banklizem szempontjabol
egyedinek tekinthetd - eredménytételeket,
mint korrekcios tételeket kiemeltiink az ered-
meénykimutatas hierarchiabdl, és a Csoport
tevékenységebdl keletkezd korrigalt addzott
eredménytél elkilonitve elemezzik Sket.
Atargyidészakban és a megel6zé évben
felmerult kiemelt korrekciés tételek az
alabbiak: a kapott osztalékok és véglege-
sen dtadott/atvett pénzeszkodzok, a
goodwill/részesedés értékcsdkkenés hatasa,
a pénzlgyi szervezetek kilénaddja, a tor-
lesztési moratérium varhatd egyszeri ered-
ményhatasa Magyarorszagon és Szerbiaban,
a Gazdasagi Versenyhivatal altal kiszabott
buntetésekkel kapcsolatos eredményhatas,
az akviziciok hatasa, és 2021-t6l kezdédden
a sajatrészvénycsere tugylet eredménye
(mely kordbban a korrigalt eredménykimu-
tatdsban az egyedi tételek kozott szerepelt).
A pénzlgyi szervezetek kiildnaddja kozott a
2020 2Q-ig fizetett szlovak bankadd mellett
2014-t6l a Szlovakidban Ujra bevezetett
betétbiztositasi hozzajarulas és Szlovakia-
ban a Szanalasi Alapba teljesitett befizetés
is szerepel.

- 2019 4Q-ban a szamviteli eredménykimuta-
tasban az Ertekvesztés képzése/visszairdsa
egyéb dtfogo eredménnyel szemben valds
értéken értekelt értékpapirokbdl és amortizdlt
bekertilési értéken értékelt értékpapirokbal,

a Céltartalék képzése/visszairdsa adott kéte-
lezettségvdllaldsokra és garancidkra, és az
Ertekvesztés képzése/visszairdsa operativ
lizingbe adott eszkbzbkre és befektetési célu
ingatlanokra sorok athelyezésre kertltek

az Egyéb mukédesi rdforditdsok kozul

a Nettd kamatbevétel értékvesztés, céltarta-
lék utdn sort alkoto elemek kozé. Atdzsdei
eredmeénykimutatas szerkezetben ezen soro-
kat tovabbra is az Egyéb kockdzati kéltségek

kozott mutatjuk be (az Ertékvesztésképzes
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a hitelezési és kihelyezési veszteségekre és
az Egyeb kockdzati kéltség sorokat érinté
szerkezeti korrekcid sor révén). 20211Q-tol
a Céltartalék képzése/visszairdsa adott kite-
lezettségvallaldsokra és garancidkra soron
ténylegesen a hitelezéssel 6sszefliggd
6sszeq jelenik meg, igy ez a sor nem keril
atmozgatasra. 20213Q-ban (2020 3Q-ig
visszamendleg) a szamviteli eredménykimu-
tatdsban uj sorként megjelené Amortizdlt
pénziigyi eszk6zok kivezetésébdl szdrmazo
nyereség sor komponensei a korrigalt ered-
meénykimutatasban visszamozgatasra
kerlltek azokra a sorokra, ahol a kordbbi
strukturaban szerepeltek.

- Az Egyéb bevételeket az ingatlantranzakciok

nyeresége/vesztesége, a szamviteli ered-
ménykimutatdas szerkezetben 2017 3Q-tol
megjelend netto biztositasi dijbevételek,
a szarmazekos pénzigyi instrumentumokbdl
szarmazo eredmeny, es 2019 1Q0-2019 4Q

kozott a kotelezéen az eredmeénnyel szem-

ben valos ertéken értékelt nem kereskedési
célu értékpapirok sorokkal 6sszevonva
jelenitettik meg, kivonva beléle az el6bb
emlitett akvizici¢ elétti céltartalék felszaba-
ditasok mellett a véglegesen atvett pénzesz-
kozoket. Ugyanakkor a korrigalt nettd egyéb
bevételek soron szerepeltetjik az egyéb
nem pénzlgyi tevékenységgel kapcsolatos
raforditasokat, ezaltal netté mddon jelenitve
meg a nem pénzigyi tevékenységgel kap-
csolatos eredményt a korrigalt nettd egyéb
beveteleken belul.

- AKapott osztalék és nettd végleges pénzesz-

koz dtadds/dtvétel (addzott) sorrél az equity
t6kekonszolidacio modszerrel konszolidalt
tarsasagok OTP Bankra jutd tékevaltozasa
atkertl a Netté egyéb bevételek (korrigdlt)
egyedi tételek nélkil sorra. Emellett,

az OTP Bank felllvizsgalta a PortfoLion altal
kezelt kockazati tékealapok nyilvantartasa-
nak maodjat. Ennek megfelelen, a kordbbi

konyv szerinti értéken (bekerilési érték




csokkentve a megképzett értékvesztéssel)
torténd nyilvantartas helyett az alapok
nettd eszkdzértéken kerllnek értékelésre.

A korrigalt szerkezet(i eredménykimutatas-
ban a nyilvantartasi érték valtozasa atkerul
a Nettd egyéb bevételek (korrigdlt) egyedi
tételek nélkil sorra. Tovabba, a bankkartya-
elfogado terminalok elterjedésének tdmo-
gatdsa cimen Magyarorszagon véglegesen
atvett pénzeszkodzok a Kapott osztalék

és nettd végleges pénzeszkéz dtadds/dtvétel
sorrol visszahelyezeésre kertltek a Nettd
egyeb bevételek (korrigdlt) egyedi tételek
nélkil sorra.

- Az Egyéb muikodési raforditasokbol kiemel-
tuk az egyéb kockazati kéltségeket, melyeket
kilon tételként szerepeltetlink a korrigalt
eredmeénykimutatasban.

- Az Egyéb altalanos koltségeket a kovetkezé-
keppen korrigaltuk annak érdekében, hogy
tisztan dologi koltségeket tartalmazzon. Ide
soroltuk az Egyéb koltségeket és az Egyéb
nem pénziugyi tevékenységgel kapcsolatos
raforditdsokat. Ugyanakkor kiszlrtik a Vég-
legesen dtadott pénzeszkozoket (a Filmipari
tdmogatas és kdzhasznu szervezeteknek
véglegesen atadott pénzeszkdzok kivételé-
vel, ugyanakkor 2019-t6l a kdzhasznu szer-
vezeteknek véglegesen atadott pénzeszko-
z0k egy része a Netto dijak, jutalékok kozott
kerul bemutatésra), az Egyéb egyéb nem
pénzigyi tevékenységgel kapcsolatos rafor-
ditasokat, valamint a pénzigyi szervezetek
kuldénadojat.

- A magyarorszagi OTP Csoporttagok altal
fizetett adot csdkkentd pénzeszkoz atadas
(latvany csapatsport tdmogatas) tarsasagi
adoval szemben elszédmolt 6sszege atsoro-
lésra ker(l a tarsasagi addba. Igy a fizetett
pénzeszkoz dtadds ezen része, és a fennalld
szabalyozas alapjan ez utan igénybe vett
tarsasagi ado- és adoalap kedvezmény
6sszege egyUttesen (nettd mddon) jelenik
meg a korrigalt eredménykimutatas tarsa-
sagi ado soran. Az adot csokkentd pénz-
eszkdz atadas pénzigyi szervezetek kulén-
adojaval szemben érvényesitett 6sszege

a pénzugyi szervezetek kuldénadoja soron,

netté modon keriil bemutatasra.

- A Magyarorszagon fizetett pénzlgyi tranz-

akcios illeték 6sszege dtcsoportositasra
kertl a dologi kéltségek kozil a nettd dij-
és jutalékbevételek kozé az OTP Core és a
Csoport eredménykimutatdsaban egyarant.

- Az OTP Csoport a devizahiteleire és kamat-

koveteléseire devizaban képzett céltartalé-
kai atértékel6désének fedezésére nyitott
devizapozicidt tart. A szamviteli eredmény-
kimutatasban a céltartalék atértékelédeés
részben a hitelkockézati kéltséq (,Erték-
vesztésképzés a hitelezési és kihelyezési
veszteségekre”) részben az egyéb kockazati
koltség, részben a nettd kamateredmeény
soron, mig a fedezeti nyitott devizapozicié
eredménye devizaarfolyam-eredményként
kerult konyvelésre az egyéb nem kamat-
eredményben. Ezt a két - nagysagaban
egyenld, de ellentétes el6jell - eredmeny-
hatast az emlitett sorokbol kiszUrtik.

A korrekcio mind a lednyvallalati egyedi,
mind a konszolidalt szintet érinti, ugyan-
akkor az adozott eredmény nagysagat nem,
csak a szerkezetét befolydsolja.

- A Magyarorszagon a Karrendezési Alap

felé elszamolt 6sszeg, mely szamvitelileg
az Egyéb altaldnos koltségek kdzott
jelenik meg, a korrigalt szerkezet(
eredménykimutatasban a levonhatosag
miatt a pénzugyi tranzakcios illeték, illetve

bankado kozott kertil bemutatasra.

+ Az OTP Bank Romania és az OTP Banka

Slovensko esetében a csoportkozi swapok

- korabbi idészakokban részben a nettd
kamateredmeény, részben az egyéb nettd
nem kamatjellegli bevételeken belul a
devizadrfolyam eredmény és a nett6 egyéb
beveételek kozott megjelend - atértékelddési
eredmeénye a nettd kamateredmény soron,

netté modon keril bemutatasra.

- Az IFRS 16 bevezetése miatt bizonyos, korab-

ban a dologi koltségek kodzdtt megjelend téte-
lek (bérleti dijak) a szamviteli eredménykimu-
tatasban atkerultek a kamatraforditasok, illetve
az értékesokkenés sorokra. Ezen tételeket a
korrigalt szerkezet( eredménykimutatasban
visszahelyezzik a dologi koltségek koze.

- Adeviza marzseredmény a szamviteli ered-

ménykimutatasban 2020-t6l, a 2019-es évre
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visszamenélegesen is, atsorolasra kerllt

a devizaarfolyam eredménybél a nettd
dijak, jutalékok kdzé. A korrigalt eredmeény-
kimutatasban ezt a tételt visszahelyezzik

a devizaarfolyam eredménybe.

- 20214Q-ban a szamviteli eredménykimuta-

tasban az Ertékvesztés képzése/felolddsa a
hitelezési és kihelyezési veszteségekre és repo
kévetelésekre sor egyik eleme, a Modositds
miatti nyereség vagy veszteség sor elkuloni-
tetten kertlt kimutatasra, 2020 1Q-ig vissza-
mendlegesen. A tézsdei eredménykimuta-
tasban ezen tétel visszahelyezésre kerilt az
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési
veszteségekre sorra. Tovabba, 2021 4Q-ban

a szamviteli eredménykimutatasban a Kote-
lez6en eredménnyel szemben valds értéken
értekélt nem kereskedeési célu tdkeinstrumen-
tumok sor atkerilt az Ertékpapir drfolyam
eredmény sorrdl az Eredménnyel szemben
valds értéken értékelt pénzigyi instrumentu-
mok valos érték korrekcioja sorra, szintén
2020 1Q-ig visszamendlegesen. Ez a tétel

a tézsdei eredménykimutatas szerkezetben
tovabbra is az Ertékpapir drfolyam eredmény
soron kertl bemutatasra. Harmadrészt, a
Magyarorszagon fizetendd ipartizési ado

és innovacios jarulék 2021 1Q-tol szamvite-
lileg a Tdrsasdgi add soron jelenik meg,

mig kordbban az Egyéb dltaldnos kéltségek
kozott kertilt elszamoldsra. Ez 2021 4Q-ban
a 2020-as bazisidészaki szamviteli ered-
ménykimutatason is atvezetésre kerilt,
ugyanakkor a tézsdei eredménykimutatas-
ban a 2020-as év vonatkozasaban tovabbra
is a dologi koltségek kozdtt mutatjuk be.

- Ajelentésben bemutatott teljesitmény muta-

tokat (kiadas/beveétel arany, netto kamat-
marzs, kockdzati kéltség/bruttd hitelallo-
many, ROA, ROE stb.) a korrigalt szerkezet(i
eredménykimutatasbol szamoltuk (eltérd
jelzés hidanyaban).

- Ajelentés az ugyfélhitelek és az tigyfélbeté-

tek arfolyamszlrt dllomanyat, illetve azok
termekbontasat, illetve a hitelek értékvesz-
tésének arfolyamszirt allomanyat is tartal-
mazza. Az arfolyamsz(irés soran a bazis-
id6szaki adatok a targyid6szak zaro deviza

keresztarfolyamain kerultek forintositasra.

A bézisidészakra vonatkozo arfolyamszirt
termékallomanyi adatok emiatt eltérnek a
kordbbi beszamolokban publikalt &rfolyam-
szUrt statisztikaktol. A DPD90+ hitelek allo-
manyanak arfolyamszurt, eladadsok és lefra-
sok nélkili valtozasa esetében az arfolyam-
szUrés - a korabban alkalmazott 2009 3Q
arfolyamok helyett - 2020 4Q-tol az aktualis
targyidészak végi arfolyamokon térténik.

A mérleget érint6 korrekciok:

+ 2020. februar 17-én sor kertlt a szlovak

leanybank eladasat célzo adasvételi szerzo-
dés megkotésének bejelentésére. Emiatt
-az IFRS 5 eléirdsainak megfeleléen - a kon-
szolidalt szamviteli mérlegben és eredmeény-
kimutatasban a szlovak bank az eladasig
megszUiné tevékenységként kertlt bemuta-
tasra. Ami a konszolidalt szamviteli mérle-
getilleti, 2020-ban 3Q-ig a szlovak bank
dsszes eszkoze és forrdsa egy soron kerult
feltlintetésre a mérlegben (2020 végén a
szlovak bank mar nem volt a Csoport tagja).
Ami a konszolidalt szamviteli eredmény-
kimutatast illeti, a szlovak bank eredmény-
hozzéjaruldsa a 2020-as (2020-ban a szlovak
eredmeény-hozzajarulas oktoberrel bezarolag
kerilt konszolidaldsra) kimutatasban a foly-
tatodo tevékenység eredmeényétdl elkulonil-
ten, a Netto eredmény megszin6/megszUint
tevékenysegbdl soron kerilt bemutatasra
(igy a folytatoddo tevekenység eredmeényét
bemutato egyes sorok nem tartalmazzak

a szlovak bank hozzajaruldsat). Ezzel szem-
ben a tézsdei jelentésben bemutatott korri-
galt pénzigyi kimutatdsok mérleg- és ered-
meénysor-helyesen tartalmazzak a szlovak
bank szamait, kévetve a menedzsment altal
figyelemmel kisért pénzigyi kimutatasok

strukturajat.

- Az OTP Osiguranje d.d. 2020 végétol értékesi-

tésre tartott eszkdzként kerult bemutatdsra
a szamviteli pénzugyi kimutatasokban. Ennek
megfeleléen a konszolidalt szamviteli mér-
legben 2020 év végétél a cég kikertléseig,
20212Q-val bezdrolag az eszkozei és forrasai
elkuléndlten, kilon soron kertltek bemuta-
tasra. A 2020-as és 2021-es szamviteli ered-
ménykimutatasban a vallalat eredménye



a Nettd eredmény értékesitésre tartott teve-
kenységbdl soron jelent meg, igy a folytatodo
tevékenyseg eredmeényét bemutato egyes
sorok nem tartalmazzak a cég hozzajarula-
sat. Ezzel szemben a tézsdei jelentésben
bemutatott korrigalt pénzugyi kimutatasok
meérleg- és eredmeénysor-helyesen tartalmaz-
zak a cég szamait, kovetve a menedzsment
altal figyelemmel kisért pénzigyi kimuta-
tasok strukturajat.

- Aszamviteli mérlegben a korabban a hitelek
részekent bemutatott pénzugyi lizing kdve-
telések 2019 végeétol kezdddden kilon soron

szerepelnek. A korrigalt mérlegben szereplé

netto hitel sor ugyanakkor tovabbra is tar-
talmazza a pénzlgyi lizing kdvetelések
allomanyat.

- Ajelentés elemz¢ fejezeteiben bemutatott

korrigalt mérlegekben az IFRS 9 szerinti
Stage 3 hitelek vonatkozasaban elszamolt
elhatarolt kamatkovetelések teljes 6sszege
Osszevezetésre kerilt az adott tgyfél felé
fennallo teljes kitettséghez kapcsolodd cél-
tartalék allomannyal az érintett Csoport-
tagok esetében. Ez a szamviteli mérlegen
veégrehajtott korrekcio igy érinti a konszo-
lidalt bruttd tgyfélhitelek és a hitelek érték-

vesztése sorokat is.

29,240,68
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Korrigalt konszolidalt eredménysorok levezetése (IFRS szerint):

2021 2020
millio Ft millié Ft
Netto kamateredmény 874.310 782.673
(-) Deviza céltartalékok atértékelddési eredménye 0 -57
(+) A csoportkozi swapok atértékelddési eredményének netté modon, a netto
) P ) L o . 625 337
kamateredmény soron torténé bemutatasa a roman és szlovak leanybanknal
(-) Az OTP Core-ban és a CKB esetében a DPDI0+ hiteleken elszédmolt 1131 5951
kamatbevételek nettdsitdsa a kapcsolodo hitelkockazati koltséggel ) )
(-) Akviziciék hatdsa -2.680 -600
(-) A monetéris politikai célu kamatcsere tgyletek (MIRS) kezdeti netto jelenértéke 0 0
(-) IFRS 16 bevezetése miatti atsorolas -1.556 -1.623
(+) Megszling tevékenyseégbdl szarmazo hozzéjarulas megjelenitése
a korrigalt eredménykimutatas sorokon o S
(-) Atorlesztési moratérium varhatd egyszeri eredményhatdsa Magyarorszagon és Szerbidban -5.925 15
Nett6 kamateredmény (korrigalt) 884.012 788.079
Netto dijak, jutalékok 442.177 397.635
(+) Pénzugyi tranzakcios illeték -68.818 -61.588
(-) Akviziciok hatasa -33 -145
(+) Megszling tevékenységbdl szarmazo hozzéjarulas megjelenitése 210
a korrigalt eredménykimutatas sorokon ! E
) Dewz_a marzseredmeny s;er|<ezet| korrekcioja a nettd dijeredményboél 47843 46,290
a devizaarfolyam eredménybe
Nettd dijak, jutalékok (korrigalt) 325.548 293.112
Devizaarfolyam eredmény, netté -4.075 7.864
(-) A deviza céltartalékok atértékelodését fedezd nyitott pozicid atértékelédési eredménye 0 11.195
(-) A csoportkézi swapok atértékelddési eredmeényének nettd modon, a netto 492 1964

kamateredmény soron torténé bemutatdsa a roman és szlovak leanybanknal
(-) Akviziciok hatasa 0 0
(+) Megszling tevékenységbdl szarmazd hozzajarulas megjelenitése

. S ) -10 3
a korrigalt eredménykimutatas sorokon
) Dew;a marzseredmeny S;er\<ezet\ korrekcioja a nettd dijeredménybol 47843 46,290
a devizaarfolyam eredménybe
Devizaarfolyam eredmény, netté (korrigalt) 44.251 44.927
Ertékpapir arfolyam eredmény, nett6 5.559 7.464
(-) Akviziciok hatasa -1.077 -98
(+) Megszling tevékenyseégbdl szarmazo hozzéjarulas megjelenitése 14 249

a korrigalt eredménykimutatas sorokon
(-) Sajatrészvénycsere tgylet atértékelési eredménye 2.766
(+) Szerkezeti korrekcié az Amortizalt pénzigyi eszkozok kivezetésébol szarmazo
. ) . ) . o . 1031 1.402
nyereség sor megjelenése miatt (Ertékpapir arfolyam eredménnyel szemben)
(+) A Kotelezéen eredménnyel szemben valos értéken értékélt nem kereskedési célu tékeinstrumentumok
eredménysor szerkezeti atsoroldsa az Ertékpapir arfolyam eredmény és a Nettd egyéb bevételek sor kozott
Ertékpapir arfolyam eredmény, netté (korrigalt) egyedi tételekkel egyiitt 9.726 16.553
() Sajatrészvénycsere tigylet atértékelési eredménye (az OTP Core-ban Ertékpapir arfolyam eredmény,

4812 7.239

netto [korrigalt) soron kényvelve) - 2360
Ertékpapir arfolyam eredmény, netto (korrigalt) egyedi tételek nélkiil 9.726 14.193
Megsziing tevékenység és értékesitésre tartott tevékenység eredménye 116 5.590
(-) Akviziciok hatasa -165 7.496
Megsziing tevékenység és értékesitésre tartott tevékenység eredménye (korrigalt) 282 -1.907
Ingatlantranzakciok nyeresége és vesztesége 6.424 3.631
Megsziing tevékenység és értékesitésre tartott tevékenység eredménye (korrigalt) 282 -1.907
(+) Egyéb bevételek 74.246 29.109
(+) Szarmazékos pénziigyi instrumentumokbdl szarmazé eredmény 6.797 11.339
(+) Nettd biztositasi dijbevétel 657 721
(+) Eredménnyel szemben kotelezden valds értéken értékelt hitelek vesztesége -532 4.843
(-) A Kotelezéen eredménnyel szemben valds értéken értékélt nem kereskedési célu tékeinstrumentumok 5 7939

eredménysor szerkezeti dtsoroldsa az Ertékpapir arfolyam eredmény és a Nettd egyéb bevételek sor kozott Lol )

(-) Véglegesen atvett pénzeszkdzok 165 65
(+) Egyéb egyéb nem pénziigyi tevékenységgel kapcsolatos raforditas -44.882 -5.800
(+) Equity modszerrel konszolidalt térsasagok tékevaltozasa és a PortfoLion altal kezelt 11155 128

kockazati tékealapok nettd eszkozérték valtozasa
(-) Akvizicidk hatdsa -4 7.264
(-) A csoportkézi swapok atértékelddési eredmeényének nettd modon, a netto

kamateredmény soron torténd bemutatdsa a roman és szlovak leanybanknal LiL7 2501
(-) A CHF jelzaloghitel konverzios program és jelzaloghitelekhez kapcsolddo
. Lo . . . . L -948 -226
jogszabalyi valtozasok egyszeri eredményhatasa Romaniaban
(-) A Gazdasdagi Versenyhivatal altal kiszabott buintetésekkel kapcsolatos eredményhatds 0 823
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Korrigalt konszolidalt eredménysorok levezetése (IFRS szerint) - folytatas 2021 2020

millié Ft millié Ft
(-) Peres tigyekhez kapcsolodo visszatéritések (nettd egyéb bevételek soron kényvelve)
és az ezekre kordbban megképzett céltartalékok felszabaditdsanak (egyéb kockazati kéltség -194 -216
soron kényvelve) nettdzasa 2017 1Q-tol az OTP Bank Romania esetében
(+) Megszling tevékenységbol szarmazo hozzajarulds megjelenitése a korrigalt eredménykimutatas sorokon 387 3.149
(-) Atorlesztési moratorium varhato egyszeri eredményhatasa Magyarorszagon és Szerbidban 0 -1.646
Nettd egyéb bevételek (korrigalt) egyedi tételek nélkiil 49.586 29.610
Amortizalt pénziigyi eszk6zok kivezetésébol szarmazo nyereség 1.884 3.380
(-) Szerkezeti korrekcié az Amortizalt pénzigyi eszkozok kivezetésébdl szarmazo nyereség sor
. . . D . ) 1031 1.402
megjelenése miatt (Ertékpapir arfolyam eredménnyel szemben)
(-) Szerkezeti korrekcio az Amortizalt pénzigyi eszkozok kivezetésébdl szarmazo nyereség sor
: . o o ) SR L ) 854 1978
megjelenése miatt (Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekkel szemben)
Amortizalt pénziigyi eszkozok kivezetéséb6l szarmazo nyereség (korrigalt) 0 0
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -27.723 -172.520
(+) Médositas miatti nyereség vagy veszteség -13.672 -29.773
(+) Kotelezéen eredménnyel szemben valds értéken értékelt hitelek
. . . PP, . . -16.289 -3.262
hitelkockazat valtozasabol szarmazé eredmény
(+) Ertékvesztés képzése/visszairasa egyéb atfogé eredménnyel szemben valés értéken -3.974 ~7.309

értékelt értékpapirokbol és amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirokbol
(+) Céltartalék képzése/visszairasa adott kotelezettségvallalasokra és garanciakra -99 -8.662
(+) Ertékvesztés képzése/visszairasa operativ lizingbe adott eszkozokre
. PP 438 877
és befektetési célu ingatlanokra
(-) A devizahitelekre képzett céltartalékok atértékel6dési eredménye 0 -10.997
(-) A CHF jelzéloghitel konverziés program és jelzaloghitelekhez kapcsolédd
! Lo . : . . L 339 459
jogszabalyi valtozasok egyszeri eredményhatasa Romaniaban
(+) Az OTP Core-ban és a CKB esetében a DPD90+ hiteleken elszamolt kamatbevételek
i s L 1131 5951
nettdsitasa a kapcsolodod hitelkockézati koltséggel
(-) Akvizicidk hatasa 0 -2.149
(-) Az Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre és az Eqyéb

| o Ll s : = -3.536 -15.094
kockazati koltség sorokat érinté szerkezeti korrekcié
(+) Megszling tevékenységbol szarmazo hozzéjarulds megjelenitése a korrigalt eredménykimutatéas sorokon 0 -3.024
(-) Atorlesztési moratorium varhato egyszeri eredményhatasa Magyarorszagon és Szerbidban -10.131 -29.543
(+) Szerkezeti korrekcié az Amortizalt pénzigyi eszk6zok kivezetéséb6l szarmazd nyereség sor
. . . S . ) R . . 854 1978
megjelenése miatt (Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekkel szemben)
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre (korrigalt) -46.006 -158.421
Osztalékbevétel 15.648 527
(+) Véglegesen atvett pénzeszkozok 165 65
(+) Véglegesen atadott pénzeszkdzok -11.992 -12.768
(-) Tdmogatdsok és kdzhasznu szervezeteknek véglegesen dtadott pénzeszkdzok -11.873 -12.508
(-) Sajatrészvénycsere igylet keretében birtokolt részvények osztalékbevétele 3.809 0
(-) Equity modszerrel konszolidalt tarsasagok tékevaltozasa és a PortfolLion &ltal 11155 128
kezelt kockazati t6kealapok nettd eszkdzérték valtozasa )
(+) Megszling tevékenységbol szarmazo hozzéjarulds megjelenitése 0 8
a korrigalt eredménykimutatas sorokon
Kapott osztalék és netté végleges pénzeszkoz atvétel/atadas (addzott) 729 213
Ertékcsokkenés -94.995 -92.762
(-) Akviziciok hatasa -6.134 -7.415
(-) IFRS 16 bevezetése miatti atsorolds -16.064 -16.447
(+) Megszling tevékenységhol szarmazd hozzajarulas megjelenitése a korrigalt 20 1385
eredménykimutatas sorokon )
Ertékcsokkenés (korrigalt) -72.816 -70.286
Személyi jellegii raforditasok -340.684 -308.643
(-) Akviziciok hatasa -781 -2.785
(+) Megszling tevékenységbdl szarmazd hozzajarulds megjelenitése a korrigalt
o . -298 -6.638
eredménykimutatas sorokon
Személyi jellegii raforditasok (korrigalt) -340.201 -312.495
Tarsasagi ado -72.123 -43.918
(-) Goodwill/részesedés értékcsokkenés tarsasagi ado hatdsa 1.909 886
(-) Pénzugyi szervezetek kilonadodjanak tarsasagi addhatasa 1.787 1773
(+) Térsasagi adot csokkentd pénzeszkdz atadas -8.137 -8.083
(-) A Gazdasdagi Versenyhivatal ltal kiszabott buintetésekkel kapcsolatos eredményhatds addhatédsa 0 =74
(-) Akviziciok hatasanak addhatasa 5738 497
(+) MegszUling tevékenységhol szarmazd hozzajarulas megjelenitése a korrigalt eredménykimutatas sorokon -18 -80
(-) Atorlesztési moratérium varhatd egyszeri eredményhatdsa Magyarorszagon és Szerbidban adohatasa 1.487 2913
(-) A sajatrészvénycsere tigylet eredménye adohatasa -249
(-) A Magyarorszagon fizetend¢ ipartizési add és innovacids jarulék atsoroldsa 2020-ban
-16.542
(tarsasagi ado és dologi kéltségek kozott)
Tarsasagi ado (korrigalt) -90.951 -41.534
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Korrigalt konszolidalt eredménysorok levezetése (IFRS szerint) - folytatas 2021 2020
millié Ft millié Ft
Egyéb miikodési raforditasok -85.733 -39.447
(-) Egyéb koltségek -6.508 -7.506
(-) Egyéb nem pénzugyi tevékenységgel kapcsolatos raforditas -56.874 -18.568
(-) Akviziciok hatasa 0 1022
(-) Deviza céltartalékok atértékelodési eredmenye 0 -141
(-) A CHF jelzaloghitel konverzios program és jelzaloghitelekhez kapcsolddo
609 -233
jogszabalyi valtozasok egyszeri ered menyhatasa Romanidban
(-) Peres tigyekhez kapcsolodo visszatéritések (netto egyéb bevételek soron kényvelve)
és az ezekre kordbban megképzett céltartalékok felszabaditdsanak (egyéb kockazati 194 216
kéltség soron konyvelve) nettdzasa 2017 1Q-tél az OTP Bank Romania esetében
(+) Az Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre és az Egyéb kockazati
e R ) -~ -3.536 -15.094
koltség sorokat érintd szerkezeti korrekcio
(+) Megszling tevékenységhol szarmazd hozzajarulas megjelenitése a korrigalt 4 43
eredménykimutatas sorokon
(-) Atorlesztési moratérium varhatd egyszeri eredményhatasa Magyarorszagon és Szerbidban -153 0
Egyéb kockazati koltség (korrigalt) -26.532 -29.574
Egyéb altalanos koltségek -311.931 -289.721
(+) Egyéb koltségek -6.508 -7.506
(+) Egyéb nem pénzigyi tevékenységgel kapcsolatos raforditds -56.874 -18.568
(-) Véglegesen atadott pénzeszkozok -11.992 -12.768
(+) Filmipari tdmogatas és kozhasznu szervezeteknek véglegesen dtadott pénzeszkozok -11.873 -12.508
(-) Egyéb egyéb nem pénziigyi tevékenységgel kapcsolatos raforditas -44.882 -5.800
(-) Pénziigyi szervezetek kulonadoja (egyéb altaldnos koltségként konyvelt) -20.680 -19.138
(-) Térsasagi adot csokkentd pénzeszkoz atadas -8.137 -8.083
(-) Pénzugyi tranzakcids illeték -68.818 -61.588
(-) Akviziciok hatasa -10.370 -9.940
(+) IFRS 16 bevezetése miatti atsorolas -17.620 -18.069
(+) Megszling tevékenységhdl szarmazd hozzajarulas megjelenitése a korrigalt 106 4105
eredménykimutatas sorokon - o
(+) A Magyarorszagon fizetend¢ ipartizési ado és innovacios jarulék atsorolasa 2020-ban
. I o - -16.542
(tarsasagi ado és dologi kéltségek kozott)
(-) Atorlesztési moratorium varhatd egyszeri eredményhatasa Magyarorszagon és Szerbidban -318
Dologi koltségek (korrigalt) -239.716 -249.702
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Korrigalt konszolidalt mérleg levezetése (IFRS szerint):

2021 2020
millié Ft millié Ft
Pénztarak, betétszamlak, elszamolasok a Nemzeti Bankokkal 2.556.035 2.432.312
(+) Az Ertékesitésre tartott eszkézok sor allokalasa az egyes mérlegsorokra 0 3
Pénztarak, betétszamlak, elszamolasok a Nemzeti Bankokkal (korrigalt) 2.556.035 2.432.314
I:’»an'kkﬁn kllhelyeze§ek, kﬁ’vetelesek a kihelyezési veszteségekre elszamolt 1.584.860 1.148.744
értékvesztés levondasa utan
(+) Az Ertekesitésre tartott eszkozok sor allokdldsa az egyes mérlegsorokra 0 244
I?an'kkou kllhelyeze§ek, ko’veteles.ek'a kihelyezési veszteségekre elszamolt 1.584.860 1.148.987
értékvesztés levonasa utan (korrigalt)
Eredménnyel szemben valés értéken értékelt pénziigyi eszkozok 341.397 234.006
(+) Az Ertékesitésre tartott eszkézok sor allokalasa az egyes mérlegsorokra 0 1.188
Eredménnyel szemben valés értéken értékelt pénziigyi eszk6zok (korrigalt) 341.397 235.194
Egyéb atfogo eredménnyel szemben valés értéken értékelt értékpapirok 2.224.510 2.136.709
(+) Az Ertékesitésre tartott eszkézok sor allokalasa az egyes mérlegsorokra 0 3.410
Egyéb atfogé eredménnyel szemben valés értéken értékelt értékpapirok (korrigalt) 2.224.510 2.140.118
Bruttg ugyfelhltelgk (per!zugyl lizing kovetelésekkel és hitelekkel kapcsolatos 16.670.469 14.401.930
elhatarolt kamatkovetelésekkel)
(-) DPD90+/Stage 3 hitelekkel kapcsolatos elhatdrolt kamatkovetelések 36.015 38.650
(+) Az Ertékesitésre tartott eszkézok sor allokalasa az egyes mérlegsorokra 0 0
Bruttd iigyfélhitelek (korrigalt) 16.634.454 14.363.281
Hitelek értékvesztése (pénziigyi lizing kdvetelések értékvesztésével egyiitt) -926.547 -873.344
(-) DPD90+/Stage 3 hitelekkel kapcsolatos elhatdrolt kamatkovetelésekre allokalt céltartalék -36.015 -38.650
(+) Az Ertékesitésre tartott eszkézok sor allokalasa az egyes mérlegsorokra 0 0
Hitelek értékvesztése (korrigalt) -890.532 -834.695
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok 3.891.335 2.624.921
(+) Az Ertékesitésre tartott eszkézok sor allokalasa az egyes mérlegsorokra 0 1.031
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok (korrigalt) 3.891.335 2.625.952
Targyi eszkozok és immaterialis javak netto értéke 689.290 589.743
(+) Az Ertékesitésre tartott eszkézok sor allokalasa az egyes mérlegsorokra 0 135
Targyi eszk6zok és immaterialis javak netto értéke (korrigalt) 689.290 589.878
Egyéb eszkozok 454.811 588.378
(+) Az Ertekesitésre tartott eszkézok sor allokdlasa az egyes mérlegsorokra 0 -6.010
Egyéb eszk6zok (korrigalt) 454.811 582.368
l:lemzetl K’ormanyokkal, Nem?et'l B;’ankok’ka! és eg)feb})ar{koﬁkkal szem’benl kotelezettségek 1.608.533 1.219 446
és Eredménnyel szemben valés értéken értékelt pénziigyi kotelezettségek
(+) Az Ertekesitésre tartott eszkozékhoz kézvetlenil kapcsolddd kotelezettségek sor 0 0
allokalasa az egyes mérlegsorokra
Nemzeti Kormanyokkal, Nemzeti Bankokkal és egyéb bankokkal szembeni kotelezettségek, 1.608.533 1.219.446
és Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi kotelezettségek (korrigalt) T T
Ugyfelek betétei 21.068.644 17.890.863
(+) Az Ertékesitésre tartott eszkozokhoz kézvetleniil kapcsolddo kotelezettségek sor 0 0
allokaladsa az egyes mérlegsorokra
Ugyfelek betétei (korrigalt) 21.068.644 17.890.863
Egyéb kotelezettségek 1.124.782 949.502
(+) Az Ertékesitésre tartott eszkézékhoz kozvetlentil kapcsolddo kételezettségek sor 0 0
allokalasa az egyes mérlegsorokra
Egyéb kotelezettségek (korrigalt) 1.124.782 949.502
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Az OTP Bank Nyrt. konszolidalt, eredménykimutatasa a 2021. december 31-ével zarult évrél
az Eurdpai Unio altal elfogadott IFRS szabalyoknak megfeleléen™:

2021 2020 Valtozas
millid Ft millid Ft %
FOLYTATODO TEVEKENYSEGEK
Effektiv kamatmodszerrel elszamolt kamatbevételek 922539 841901 10
Kamatbevételhez hasonld bevételek 194.920 135.986 43
Kamatbevételek 1.117.459 977.887 14
Kamatraforditasok -243.149 -195.216 25
NETTO KAMATBEVETEL 874.310 782.671 12
Kockazati kdltség 6sszesen -47.645 -190.875 -75
E/rtekv«/asztes \<epzese/fetotdasa a hitelezési és kihelyezési veszteségekre 27771 2172520 a4
és repo kovetelésekre

I<ptetezogn erec'imenlnyetyszemben vgtos ertgken értékelt hitelek 16289 3762 399

hitelkockazat valtozdsabol szarmazo eredmeény
Ertékvesztés képzése/felolddsa az egyéb atfogd eredménnyel szemben valds 3974 7309 46

értéken értékelt és az amortizalt bekertlési értéken értékelt értékpapirokra
Adott kételezettségvallalasok és garancidk kockazati kéltsége -99 -8.662 -99
Ertékvesztés képzése/feloldasa operativ lizingbe adott eszkézokon és

o 438 878 -50
befektetési célu ingatlanokon
NETTO KAMATBEVETEL KOCKAZATI KOLTSEG UTAN 826.665 591.796 40
Dij-, jutalékbevételek 554113 486.529 14
Dij-, jutalékraforditasok -111.939 -88.896 26
Dijak, jutalékok netté eredménye 442174 397.633 11
Mddositas miatti veszteség -13.672 -29.773 -54
Deviza mUveletek nettd nyeresége (+)/vesztesége (-) 2723 19.204 -86
Deviza mliveletek eredménye -4.075 7.864 -152
Szérmazékos instrumentumok nyeresége/vesztesége 6.798 11.340 -40
Ertékpapirok netté arfolyamnyeresége (+)/-vesztesége (-) 5.560 7.465 -26
Amortizalt pénzigyi eszkdzok kivezetésébol szarmazd nyereség 1.885 3.380 -44
Eredménnyel szemben valds értéken (kotelezden vagy megjeléltként) 5 4843 111
értékelt pénzlgyi eszkdzok/kotelezettségek nyeresége/vesztesége =3 ’
Osztalékbevételek 15.648 527
Egyéb miikddési bevételek 81.328 33.461 143
Ingatlantranzakciok nyeresége/vesztesége 6.424 3631 77
Egyéb nem-kamatjellegli bevételek 74.246 29.109 155
Netto biztositasi eredmény 657 721 -9
Egyéb mUikédési raforditasok -85.732 -39.447 117
Netté miikddési eredmény 20.880 29.433 -29
Személyi jellegti raforditasok -340.684 -308.642 10
Ertékcsokkenés és amortizacio -94.996 -92.761 2
Eqgyéb altaldnos koltségek -311.932 -289.722 8
Egyéb adminisztrativ raforditasok -747.612 -691.125 8
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 528.435 297.964 77
Tarsasagi add -72.123 -43.918 64
NETTO EREDMENY FOLYTATODO TEVEKENYSEGBOL 456.312 254.046 80
Ebbol:
Nem ellen6rzott részesedésekre juto rész 836 220 280
ATarsasag tulajdonosaira juto rész 455.476 253.826 79
MEGSZUNG TEVEKENYSEG
Nettd eredmény értékesitésre tartott leanyvallalatbol 0 199
Netté eredmény megszlint tevékenységbdl 116 5.391 -98
NETTO EREDMENY FOLYTATODO ES MEGSZUNO TEVEKENYSEGBOL 456.428 259.636 76

* Atablazat sorai auditalt szamokon alapulnak, de a tablazat sorszerkezete eltérhet az Eves Jelentésben lév IFRS szerinti kimutatasoktdl (egyes sorok 6sszevonva vagy
mas megbontasban szerepelhetnek).
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Az OTP Bank Nyrt. 2021. december 31-i konszolidalt, pénziigyi helyzet kimutatasa
az Eurdpai Unio altal elfogadott IFRS szabalyoknak megfeleléen™:

2021 2020 Valtozas
millio Ft millio Ft %
Pénztarak, betétszamlak, elszamolasok a Nemzeti Bankokkal 2.556.035 2432312 5
Bank]kozw \<\/he!yezese\'<, \<ovete'lese\< a kihelyezési veszteségekre 1584861 1148743 28
elszamolt értékvesztés levondsa utan
Repo kovetelések 61.052 190.849 -68
Eredménnyel szemben valods értéken értékelt pénzigyi eszkdzok 341.397 234.007 46
Egye? atfogo e”refjmennyel szemben valds értéken értékelt 2224510 2136709 4
pénzigyi eszkozok
Hitelek amortizalt bekerilési értéken 13.493.183 11.674.842 16
Eredménnyel szemben kotelezéen valds értéken értékelt hitelek 1.068.111 802.605 33
Pénzigyi lizing kovetelés 1.182.628 1.051.140 13
Részvények és részesedések 67.222 52.443 28
Amortizalt bekerulési értéken értékelt értékpapirok 3.891.335 2.624.920 48
Targyi eszkozok 411136 322.766 27
Immaterialis javak és goodwill 248.631 239.004 4
Hasznalati jog eszkdz 50.726 46.283 10
Befektetési célu ingatlanok 29.882 38.601 -23
Fedezeti célu szarmazékos pénzugyi eszkozok 18.757 6.820 175
Halasztott ado eszkozok 15.109 22.317 -32
Tarsasagi adokovetelés 29.978 38.936 -23
Egyéb eszkozok 276.785 266.474 4
Ertékesitésre tartott/megsziint eszkdzok 2.046 6.070 -66
ESZKOZOK OSSZESEN 27.553.384 23.335.841 18
Nemzeti Ifoﬁmanyoldgal, Nemzeti Bankokkal és egyéb bankokkal 1567348 1185315 77
szembeni kotelezettségek
Repd kotelezettségek 79.047 117991 -33
Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzigyi kotelezettségek 41.184 34131 21
Ugyfelek betétei 21.068.644 17.890.863 18
Kibocsatott értékpapirok 436.325 464.213 -6
Kereskedési célu szarmazékos pénzlgyi kételezettségek 202.716 104.823 93
Fedezeti célu szarmazékos pénziigyi kotelezettségek 11.228 11.341 -1
Lizing kotelezettség 53.286 48.451 10
Halasztott ad¢ kotelezettség 24.045 25.990 -7
Tarsasagi ado kotelezettség 36.581 27.684 32
Egyéb kotelezettségek 717.880 607.737 18
Aldrendelt kélcsontéke 278.334 274.704 1
Ertekesv/teslre Fartott/mggszu nt eszkézokhoz kozvetlendl 0 5 486 100
kapcsolodo kotelezettségek
KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN 24.516.618 20.798.729 18
Jegyzett téke 28.000 28.000 0
Eredmeénytartalék és egyeéb tartalékok 3.109.509 2.629.076 18
Visszavasarolt sajat részveny -106.941 -124.080 -14
Nem ellenérzétt részesedések 6.198 4116 51
SAJAT TOKE 3.036.766 2.537.112 20
KOTELEZETTSEGEK ES SAJAT TOKE OSSZESEN 27.553.384 23.335.841 18

* Atablazat sorai auditalt szamokon alapulnak, de a tablazat sorszerkezete eltérhet az Eves Jelentésben lév IFRS szerinti kimutatasoktdl (egyes sorok 6sszevonva vagy
mas megbontasban szerepelhetnek).
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