Az elnOk-vezérigazgato Uzenete

A szomszédunkban februar 24-én kitort fegy-
veres konfliktus azonban feltlirta a prioritdso-
kat: a fegyveres konfliktus miatt emberek millioi
hagyjak el Ukrajnat, a tragikus események
komoly emberi és anyagi aldozatokkal jarnak.
Most elsésorban ukran lednybankunk dolgo-
z6inak, csaladtagjainak szeretném egyutt-
érzéstinket tolmdacsolni, kifejezni koszénetiin-
ket azért a hésies helytallasért, amit az elmult
hetekben tanusitottak annak érdekében, hogy
ebben a nehéz id6szakban is elldssak felada-
tukat, biztositsak szolgaltatasainkat ezzel is
segitve bajbajutott honfitarsaikat. Es termé-
szetesen kdszonet illeti orosz leanybankunk
dolgozoit is, akik a dramaian megvaltozott
mUkodeési kérnyezetben ugyancsak igyekeznek
kiszolgalni tigyfeleinket. Ugyszintén kdszénet
illeti valamennyi munkatarsunkat Magyar-
orszagon és a régio tobbi orszagaban, akik a
mostani nehéz idészakban a napi munka
mellett is minden szakmai és humanitarius
segitséget megadnak ukran és orosz kollé-
gainknak. Az OTP menedzsment messzemenden
tamogatja mindazokat az 6nkéntes akciokat,
amelyek a Magyarorszagra érkezé mene-
kultek megsegitésére szervezddnek; mind-
emellett a Bank szdmos formaban nyujt

igen jelentds anyagi és targyi tamogatast

a bajbajutottaknak mind Ukrajnaban, mind
Magyarorszagon.
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TISZTELT RESZVENYESEK!

Ha a mostani lizenet megirdsara par héttel korabban keriil sor, akkor

2021 kapcsan elsésorban a rekordnagysagu éves profitot, valamennyi leany-
bank és tizletag kivalo teljesitményét, kiemelkedd tékemegfelelésiinket, stabil
likviditdsunkat, az erés volumen dinamikat emeltem volna ki azzal, hogy

a COVID-19 jarvanyhelyzet okozta nehézségeken déntéen tulvagyunk,

a kihivasokat sikerrel kezeltiik és 6sszességében megerdsddve kerlltiink ki

az elmult két év gazdasagot és tarsadalmat egyarant probéra tevd idészakabol.

2021kulonleges év volt: a COVID-19 okozta
sulyos gazdasagi visszaesést a vartnal gyor-
sabb visszapattanas kovette, a bankrendszerek
szerte a vildgban bizonyitottdk, hogy nem a
valsag okozoi, hanem hatékony kezel&i voltak.
Tevékenységlkben a hagyomanyos pénzigyi
szolgaltatasok biztositasa mellett egyre
nagyobb figyelmet kapott a kérnyezetvédelmi
és tarsadalmi felel6sség vallalas, amivel kap-
csolatban az elvarasok is gyors ttemben
néttek. Nem volt ez masként az OTP Bank-
csoport esetében sem: elindult egy, a Bankot
és lednyvallalatait magéba foglald ESG transz-
formacio, létrejottek a kockazatkezeléshez,
Uzleti transzformaciohoz, ellenérzéshez szik-
seges szervezeti keretek. Az ESG stratégia
keretében Magyarorszagon elséként kerilt sor
Z6ld Jelzdloglevel kibocsatasra, meghatarozo
szerepldivagyunk a jegybank altal inditott
Z6ld Otthon hitelprogramnak, folyamatosan
bovul a vallalati zoldhitel szegmensek kore,

és a Bank csatlakozott az ENSZ Fenntarthato
Finanszirozasi Alapelveihez. A tékepiaci kon-
diciok alakuldsa fuggvényében 2022-ben sor
kertlhet elsé nemzetkozi Zold Kotvény kibo-
csatdsunkra is. Az elért eredményeknek és
vallalasoknak koszonhetéen javult a Bank ESC-
mindsitése, bévil az értékelést ado cégek kore.
Stratégiai céljaink évek ota valtozatlanok:

stabilitas, jovedelmezéség, ndvekedés és



mindemellett folyamatos fejlesztés és inno-
vacid. 2021-ben a menedzsment valamennyi
fontosabb célkitlizését teljesitette a Bank-
csoport: adozott eredménye 60%-kal haladta
meg az el6z6 évit, a szamottevo javulas egy-
arant készonheté a mikodesi eredmény
23%-0s ndvekedésének és a teljes kockazati
koltségek 61%-0s visszaesésének. Tékearanyos
jovedelmezdségunk (korrigalt ROE) 18,5%-ra
emelkedett, ami nemzetkdzi 6sszehasonlitas-
ban is kiemelkedd, tékemegfelelésiink mind

a CAR, mind pedig a CET1vonatkozasaban

az eddigi legmagasabb szintre emelkedett
(19,1%, illetve 17,5%) és kényelmesen megha-
ladja a 2022-re érvényes szabalyozoi minimum
szintet. A Bankcsoport likviditasa valamennyi
fontosabb mutato tekintetében kivald: a betét-
allomany év/év 25%-kal bévilt, a magyar-
orszagi operativ likviditasi tartalék pedig meg-
haladta a 3.300 millidrd forintot.

A Bank teljesitményének, nbvekedési straté-
gidjanak piaci/befektetdi megitélése tovabbra
is kedvezé: a részvényarfolyam 2021 végén
16.600 forinton zart, ami év/év 24%-0s javulas.

A 2021-es pénziigyi év
teljesitményének attekintése

A Bankcsoport 2021-ben 497 millidrd forintos
korrigalt adozott eredmenyt realizalt. A kivald
teljesitmény az Uzleti volumenek erételjes
bévilésének és a stabilizalodo, sét a negyedik
negyedévben mar javulo nettd kamatmarzs-
nak koszénhetd. A bevételeken belil az alap-
banki tevekenységbdl szarmazo eredmény
kedvezéen alakult: a nettd kamateredmeény
12%-kal, mig a dij- és jutalékbevételek 11%-kal
haladtak meg az el6z6 évit.

A kulfoldi lednybankok tobbsége év/év ala-
pon kétszamjegyl ndvekedést ért el az éves
eredmeny tekintetében, kiildbndsen a szerb,
roman és alban leanybankok profitnéve-
kedési dinamikaja volt kiemelked®, de kiva-
loan teljesitett a horvat, orosz és ukran
operacio is.

2021-ben 6sszességében a kulfoldi leanyban-
kok profit-hozzajaruldsa 51%-ra emelkedett az
elézé évi 41%-rol.

Ateljes kockazati kéltség év/év 6sszehasonli-
tasban érdemben, 61%-kal esett vissza, ugyan-
akkor a nem-teljesité portfolio (Stage 3) ardnya
57%-r6l 53%-ra javult. Fontos hangsulyozni,
hogy a teljesité dllomanyokra (Stage 1+2) kép-
zett sajat fedezettség 2,3%-0s szintje stabilan
magas és joval meghaladja versenytarsaink
hasonlo mutatojat. Az éves hitelkockazati
koltségrata 0,30% volt.

Ateljesitd allomanyok a kedvezé makro-
gazdasaqi feltételeknek és a tébb orszagban

- mindenekeldtt Magyarorszagon - meglévé,
st bévuls kedvezmenyes kormanyzati és
jegybanki hitelkonstrukcidknak és egyéb
tdmogatdsoknak is koszénhetéen 15%-kal,
2.000 milliard forintot meghaladé mértékben
boévultek (drfolyamszirten). Montenegro kivé-
telével minden orszagban érdemi arfolyam-
sz(rt hitelvolumen bévilés volt tapasztalhato.
Oroémteli, hogy a legtébb operacional vala-
mennyi termékszegmens nott.

Csoportszinten leggyorsabban a vallalati
kitettseg (+16%), illetve a jelzaloghitel volumen
(+15%) bévilt, de ettdl alig elmaradd volt

a fogyasztasi hitelportfolio novekedése (+14%)
és jelentés mértékben emelkedett a lizing-
allomany is (+11%).

2020 folyaman az OTP Csoporton belil sza-
mos orszagban kilonbozé kondicioju térlesz-
tési moratorium kerlt bevezetésre enyhi-
tendd a COVID-19 okozta gazdasagi-pénzigyi
nehézségek hatasat. Ezek tobbsége 2020-ban
vagy 2021 els6 felében kivezetésre kerult.
Magyarorszagon ugyanakkor a térlesztési
moratorium meghosszabbitasra kertlt 2022.
junius 30-ig, igaz, a jogosultak kore sztkalt

és az tgyfeleknek 2021. oktober 31-ig kellett
jelezni részvételi szandékukat. 2021 végén

az OTP Core-nal és Merkantil Csoportnal
mindosszesen 237 millidrd forintnyi lakos-
sagi és vallalati hitelallomany vett részt

a moratoriumban, ami e két operacio

brutto hitelallomanyanak 4,3%-at jelenti.

A magyar moratériumi részvétel kb. 1%-ponttal
jarult hozza a konszolidalt dllomanyok nove-
kedéshez.

A Bankcsoport konszolidalt, arfolyamszirt
betétallomanya 16%-kal, kozel 3.000 millidrd
forintot meghaladd 6sszeggel nétt, ezzel a
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csoportszintli nettd hitel/betét mutatd az
elmult egy évben 76%-rol 75%-ra csokkent.

Az OTP Csoport IFRS szerinti konszolidalt elséd-
leges alapvetd tékemutatoja (CET1) 2021 végén
17,5% volt (+2,1%-pont év/év), ami az eddigi leg-
magasabb érték. A szamviteli konszolidacios
korre szamolt konszolidalt szavatolo tokét

a negyedik negyedévben javitotta az éves
szamviteli profit osztalékkal csokkentett 6sz-
szege Osszesen 455 milliard forinttal, illetve

a Kulonleges Munkavallaldi Résztulajdonosi
Program (KMRP) szervezetek részére tortént
részvény eladds szavatolo tokére gyakorolt
hatasa (+198 milliard forint, ami 4Q-ban az

eredménytartalékban jelent meg).

Akvizicios fejlemények

2021-ben két akvizicids bejelentésre kerilt sor:

- majus 31-én adasvételi megallapodas
alairasara kerult sor az Apollo Global
Management ledanyvallalatai altal
menedzselt befektetési alapok 80%-0s
és az EBRD 20%-os tulajdonaban allo
Nova KBM d.d. és lednyvallalatai 100%-0s
részesedésenek megvasarlasarol;

- december 6-an a Bank adasvételi megalla-
podast irt ald az Alpha International
Holdings Single Member S.A.-val a gorég
Alpha Bank S.A. alban leanybankja, az
Alpha Bank SH.A. 100%-0s részesedésének
megvasarlasarol.

A két tranzakcio pénzlgyi zarasara varhatoan

2022 masodik negyedévében kerllhet sor a

szlkséges felligyeleti engedélyek megszerzé-

sének figgvényében.

Mindekozben Szerbidban 2021 masodik

negyedévében lezarult az integracio, a vart

koltség szinergidk folyamatosan jelentkeznek.

Mindez az jelenti, hogy az OTP Bank az elmult

5 évben 8 sikeres akviziciot hajtott végre és

remélhet6en 2022-ben ez a sor folytatdédik a

bejelentett szlovén és alban tranzakcidkkal.

Ezek az akviziciok nemcsak érdemben novelték

a Bankcsoport mérlegféosszegét és eredme-

nyét, de a javulé mérethatékonysag eredmeé-

nyeként javitottdk a Bankcsoport hatékonyabb

mukodését is. Az integracios folyamatok rendre

id6ben vagy hataridg elétt valosultak meg
ugy, hogy koézben a mikodés folyamatos volt,
nem tortént tgyfélvesztés, mikdzben mun-
kankat tobb orszagban hatraltatta a COVID-19.
Az elmult évek akvizicidi soran jelentds know-
how halmozdédott fel, méara az OTP Csoport
rendelkezik az egyik leghatékonyabb akvizicios
szakértdi csapattal. Bankunk egyértelmuen

a kelet-kdzép-europai bankrendszer konszoli-

daciojanak a meghatarozo szerepléjéve valt.

Szakmai elismerések, innovacio

A Bankcsoport eredmeényeit, biztonsagos
mukddeését és sikeres stratégiajat elsésorban

a részvényarfolyam alakuldsa tikrézi. Mind-
emellett kivalo teljesitményét, innovativ szol-
galtatasait szamtalan szakmai elismerés dvezi:
az OTP Bank immar egy évtizede részesul

a Legjobb hazai bank elismerésben a Global
Finance részérél, és ugyanebben az elismerés-
ben részesult 2021-ben a szlovén és monte-
negroi leanybankunk is. Kulén ¢rém, hogy
2021-ben a The Banker értékelése alapjan nem-
csak az OTP Bank, tovabba a horvat, monte-
negréi és szlovén bankok nyerték el az Ev bankja
dijat, hanem sikertl megszerezniink a Legjobb
kelet-k6zép-eurdpai Bank elismerést is, hason-
léan az Euromoney-hoz. Emellett tovabbi szak-
mai elismerésben részesiltek a privat banki,
Treasury és SME szolgdltatasaink is Magyar-
orszagon és mas leanybankjainknal. Ugyan-
akkor nemcsak szolgaltatasaink magas szin-
vonalaval, folyamatosan kiemelkedd pénzigyi
teljesitményeinkkel értink el elismeréseket:
transzparens tajékoztatasi gyakorlatunk
ugyancsak elismerésben részesilt a Budapesti
Ertéktdzsde részérél, a Transzparencia dijat
hdrom egymast kévetd évben nyerte el az

OTP Bank.

A pandémia a kihivasok mellett komoly lehetd-
segeket is teremtett, mivel valtoztak az tgy-
felek banki és pénziigyi szolgaltatasok irdnti
igényei, ami a gyorsulo digitalizacioban is
testet 6ltott: a mobilbanki csatornat hasznalok
széma két év alatt megdupldzddott, a digitalis
csatornakon végzett tranzakciok szama pedig

nagysagrendileg nétt, hasonldan a személyi



kolcsondk online igénylésének volumenéhez.
20271-ben megujult az internet- és mobilbanki
szolgaltatasunk, mely 2022. marcius végén
levaltotta a SmartBankot, ugyanakkor funkcio-
nalitdsa jelentésen bévil a személyi kolcsén
igénylesben, megtakaritasok menedzselésé-
ben, valamint szamlamUveletek terén. 2021
juniusatol él a Selfie szamlanyitas lehetdsége,
tovabb bévilt a VideoBank szolgaltatasainak
tarhaza, megujult a fidki és front-end rendszer
is, mely gyorsabb, felhasznalébaratabb,
személyre szabott Ugyintézést tesz lehetéve.
Egyfajta mérfoldkdnek tekinthetd, hogy Bankunk
az Innovacios és Technologiai Minisztériummal
kozosen vallalta, hogy létrehozza Eurdpa egyik
legnagyobb szuperszamitogépét, amely egye-
duladlle moédon magyar nyelvl, GPT3-as fejlett-
ségi szintl mesterséges intelligencia alkalma-
zasaval lesz képes oriasi mennyiségl adat
gyors feldolgozésara forradalmasitva az tgy-
félszolgalati tevékenységeket, adatkezelést,
elemzést és dontéseldkészitést, ezaltal toredé-
kukre csdkkentve az atfutasi idéket.

A kivalo pénzugyi eredmények mellett a folya-
matos fejlesztéseknek is koszonhetéen a leg-
t6bb termék szegmensben az erés6dd verseny
ellenére megériztik, sét javitottuk piaci pozi-
cidinkat. Mikézben a magyarorszagi lakossagi
szegmensben hagyomanyosan piacvezeté az
OTP Bank, a vallalati hitelezésben 2008 ota
t6bb mint duplajara nétt részaranyunk és
2021végen 18,6%-0s részesedéssel a piac
meghatarozo szerepléi valtunk aktiv szerepet
jatszva mind az NHP Hajrd!, mind pedig a
Széchenyi Kdrtya Go! hitelprogramokban.

Az elmult két évben a jarvanyhelyzet kihivasai
és megprobaltatdsai mindnyajunktol maxi-
malis erdkifejtést kdvetteltek és mivel felada-
tainkat teljesitettunk, helytalltunk, joggal érez-

hettuk ugy, hogy most johet egy konszolidal-
tabb id6szak. Sajnos nem ez térténik!

Az aktualis geopolitikai konfliktus Ujra teszteli
a teljesité képesseglinket, raadasul ebben

a humanitarius valsaghelyzetben kollégak,
ismerdsok is nagy szamban érintettek. A
problémak - remélhetéen - id6ével rendezéd-
nek, de fontos, hogy akkor majd azt tudjuk
mondani, hogy a Bank és dolgozoi mindent
megtettiink annak érdekében, hogy egy meg-
hatdrozé regionalis pénzintézetként tgyfe-
leinket és tadgabb értelemben adott orszagok
redlgazdasagi fejlédését hasznosan, a huma-
nus szempontokat mindig szem elétt tartva
tdmogattuk.

Hosszu tavu stratégiai célkitlizéseink valtozat-
lanok, ennek megvalositasahoz pedig rendel-
keztink kell6 t6keerdvel, likviditassal, human
és anyagi eréforrasokkal és elkotelezettséggel.
Mindemellett az elmult évtizedek bizonyitot-
tdk, hogy a menedzsment a legnehezebb id6-
szakokban is sikeresen kezelte az aktualis
kihivésokat, azokra megfelel6 valaszokat adott
és ebben folyamatosan tdmaszkodhattunk
munkavallaloink elkételezettségére, tigyfeleink
lojalitasara.

Bizom benne, hogy megfogalmazott cél-

jaink, stratégiai célkitlizéseink talalkoznak az
Onok elvéarasaival. Megvalositasukhoz kérem
munkatarsaim tovabbi kitartasat, és az Onok

tamogatd hozzajarulasat!

2022. marcius
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Dr. Csanyi Sandor
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