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KONSZOLIDALT OSSZEFOGLALOQ'
ES RESZVENY INFORMACIOK

Eredménykimutatas 2018 2019 Viltozas
millié Ft millio Ft %

Konszolidalt ad6zas utani eredmény 318.322 412.582 30
Korrekcids tételek (6sszesen) -7.013 -6.470 -8
Konszolidalt korrigalt ad6zas utani eredmény korrekcios tételek hatdsa nélkal 325.335 419.052 29
Adozas elétti eredmény 362.734 465973 28
MUkodési eredmény 384.908 510.045 33
Osszes bevétel 881.726 1.077.727 22
Netto kamatbevétel 599.832 706.298 18

Netto dijak, jutalékok 220.731 282.504 28

Egyéb nettd nem kamatjellegl bevételek 61.163 88.926 45
MUkodési kiaddsok -496.818 -567.682 14
Kockazati koltségek (6sszesen) -26.167 -47.107 80
Egyedi tételek 3993 3.034 =24
Tarsasaqgi ado -37.400 -46.921 25
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2018 2019 %
Mérlegfédsszeg 14.590.288 20.121.767 38
Ugyfélhitelek (netto, arfolyamsziirt) 8.306.712 12.247.519 47
Ugyfélhitelek (brutté, arfolyamsziirt) 9.001.577 12.942.009 4Ly
Hitelek értékvesztése (arfolyamszirt) -694.866 -694.490 0
Ugyfélbetétek (arfolyamsziirt) 11.547.410 15.522.654 34
Kibocsatott értékpapirok 417.966 393.167 -6
Aldrendelt és jarulékos kolcsontoke 81.429 249938 207
Sajat téke 1.826.657 2.291.288 25
Teljesitménymutatdk korrigalt eredmény alapjan 2018 2019 %-pont
ROE (szamviteli addzott eredménybol) 187% 20,3% 16
ROE (korrigalt addzott eredménybol) 19.1% 20,6% 15
ROA (korrigalt adozott eredménybol) 2,3% 2,4% 01
MUkodési eredmény marzs 2.76% 297% 021
Teljes bevétel marzs 6.33% 6,28% -0,04
Netté kamatmarzs 4,30% 4,12% -0,19
MUkodési koltség/mérlegf6osszeg 357% 331% -0,26
Kiadas/bevétel arany 56,3% 52.7% =37
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/bruttd hitelallomany 023% 0,28% 0,05
Kockazati koltség (6sszesen)/mérlegfédsszeq 0,19% 0,27% 0,09
Effektiv adokulcs 10.3% 10,1% -0,2
Nettd hitel/(betét+retail kotveny) arany (arfolyamszirt) 72% 79% 7
Tékemegfelelési mutatd (konszolidalt, IFRS) - Bazel3 18,3% 16,3% -2,0
Tierl rata - Bazel3 16,5% 13,9% -2,6
Common Equity Tier1 (CET1) rata - Bazel3 16.5% 13,9% -2,6
Részvény informacidok 2018 2019 %
EPS higitott (HUF) (korrigalatlan adézott eredménybol) 1.215 1.575 30
EPS higitott (HUF) (korrigalt addézott eredménybol) 1.242 1.602 29
Zaroar (HUF) 11.290 15.430 37
Maximum zaroar (HUF) 11.850 15.600 32
Minimum zaroar (HUF) 9.600 11.270 17
Piaci kapitalizacié (milliard eurd) 9,8 131 33
Részvényenkénti sajat téke (HUF) 6.524 8.183 25
Részvényenkénti sajat téke goodwill és immaterialis javak nélkal (HUF) 5921 7.362 24
Price/Book Value 1,7 19 9
Price/Tangible Book Value 19 21 10
P/E (visszatekint6, szamviteli adozott eredménybél) 99 10,5 5
P/E (visszatekintd, korrigalt adozott eredménybél) 97 10,3 6
Atlagos napi forgalom (milli6 eurc) 18 16 -7
Atlagos napi forgalom (milli¢ részvény) 0,5 04 -20

" A konszolidalt szamviteli IFRS eredménykimutatason és mérlegen végrehajtott szerkezeti korrekciok részletezését, tovabba a
korrigalt mutatészamok szamitdsi modszertanat a Kiegészit6 adatok fejezet tartalmazza.
Altalanos megjegyzés: a Vezetéi elemzés tablazataiban nem szerepeltetjiik azokat a véltozasokat, melyek gazdasagi tartalma
nehezen értelmezheté (példaul, ha a valtozas abszolut értéke meghaladja az 1000%-ot).
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VEZETOI ELEMZES AZ OTP CSOPORT
2019. EVI EREDMENYEROL

A2020. februdr 14-én publikalt elézetes negye-
dik negyedéves GDP adatok alapjan (4Q: +4,5%
év/év) 2019-ben a magyar gazdasag az Eurépai
Uni¢ legdinamikusabban bévilé gazdasagai-
nak élvonalaban volt, 2019 egészében a nove-
kedés éves Uiteme elérte a 4,9%-ot. Mindez
csak mérsekelt lassulast jelez az elézé evhez
képest. A névekedés motorja a bels6 fogyasz-
tas és a dinamikusan bévilé beruhazasi akti-
vitas volt, emellett a piaci szolgaltatasok is
jelentésen és a vartnal nagyobb mértékben
jarultak hozzé a gazdasag béviléséhez.

Az egyensulyi mutatdk stabilan alakultak, nétt
a foglalkoztatottsag, igy az orszéag piaci, befek-
tetdi megitélése érdemben javult: 2019-ben

a Fitch és a Standard & Poor's Global hitel-
mindsiték egyarant javitottak az orszag hitel-
besoroldsan (,BBB"). A miikodo téke bedramlas
rekordnagysagu, 5 milliard eurét meghalado
volt, a magyar kockazati prémium 2020 ele-
jére rekord-alacsony szintre sztkult (5 éves
CDS: 48 bp).

Az inflacio éves dtlagban 3,3% volt, az MNB az
év egészében folytatta laza monetaris politika-
jat. A3 havi referencia hozam december végén
16 bp-on zért (+3 bp év/év), a hozamgérbe
pedig érdemben lejjebb tolodott. A decemberi
652020. januari inflacié ugyan meghaladta az

elézetes varakozast, az addszUrt maginflacio

azonban tovabbra is a Jegybank altal celként
megfogalmazott sdvban maradt.

A gazdasagpolitikai intézkedések kdzott kiemelt
szerep jutott a demogréfiai helyzet javita-

sat segité programoknak: a Csaladi Otthon-
teremtési Kedvezmény (CSOK) esetében

2019 végeére a folydsitott tdmogatdsok 6sszege
szektorszinten elérte a 318 milliard forintot,
mig a babavaro hitelbdl 2019. juliusi beveze-
tésétdl kezdve év végéig 470 millidrd forintnyi
folydsitasara kertlt sor. Emellett a Kormany és
a Jegybank tovabbi célzott intézkedések-

kel segitette a redlgazdasagi szereplék hitel-
felvételét, illetve forrdshoz jutdsat (Novekedési
Hitelprogram Fix, Novekedési Kétvényprogram).
A lakossagi hitelezés 2019-ben gyorsuld Utem-
ben bévilt: szektorszinten 47,5%-kal nétt év/év
a haztartasi hitelek folyositott dllomanya,
ezzel a hiteldllomany 15,5%-kal bévult. Ezen
belul a lakashitelek 9%-kal, a személyi kolcso-
nok 28%-kal néttek, mikdzben a szabad fel-
hasznalasu jelzaloghitelek 14%-kal csdkkentek.
Avallalati hitelallomanyok 11%-kal boviltek.
Ami a Bankcsoport orszagait illeti, 2019-ben a
legtobb csoporttag esetében 6sszességében
kedvezéen alakult a makrogazdasagi kdrnye-
zet. 2019-ben Ukrajna piaci megitélése lénye-
gesen javult, decemberben létrejott az IMF-fel
egy Uj készenléti hitel-megallapodas, a hrivnya
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pedig az egyik legjobban teljesité feltorekvd
piaci deviza volt; részben ennek is tudhato be,
hogy 2020 elején az orszag sikeres eurokdtvény-
kibocsatassal tért vissza a tékepiacokra. Orosz-
orszag esetében gyorsuld GDP-ndvekedésre és
a kamatkornyezet tovabbi csdkkenésére sza-
mitunk. Romanidban a kordbbi id6szak fiskalis
tulkoltekezésének érdemi visszafogasa érzé-
kelhetéen mérsékelte a gazdasagi ndvekedés
dinamikajat, emellett nétt a belpolitikai
bizonytalansag is.

A legfrissebb 2019 4Q adatok, illetve a kdzel-
mult globélis gazdasagot érintd fejleményei
fényében a magyar Kormany nevében a pénz-
tgyminiszter februar 14-én bejelentette, hogy
a 2020-as évre vonatkozd, eredetileg 4%-0s
novekedési varakozasat 3,5%-ra médositotta.

Konszolidalt eredményalakulas:
419 milliard forintos korrigalt ado-
zott eredmény, robosztus iizleti
aktivitas és volumen-bdviilés,
mérsékelten sziikiil6é netté kamat-
marzs, javulé hatékonysagi
mutatok, stabil portfélié minéség

2019 Ujabb mérfoldké volt a Bankcsoport tor-
ténetében: 6sszesen hat bankvasarlas valosult
meg (Bulgdridban, Albdnidban, Montenegroban,
Moldovéban, Szerbiaban és Szlovéniaban).

Az akviziciok a meglévé piacokon érdemben
javitottak a leanybankok piaci pozicidit, az Uj
piacokon pedig szamottevd pozicidkat szerzett
a Csoport.

Osszességében a 2017 eleje 6ta megvalodsult
tranzakciok vételara gyakorlatilag megegye-
zett a sajat téke konyv szerinti értékével,
ugyanakkor egyes tranzakciok darazasat az
eladdval tortént megallapodas alapjan

az OTP Bank nem tette kézzé.

2019-ben fennalldsa legnagyobb adézott
eredményét érte el az OTP Csoport, mérleg-
fé6sszege pedig meghaladta a 20 ezer milliard
forintot. A rekordnagysagu szamviteli és kor-
rigalt eredményt szamos tényez¢ alakitotta:

a régio kedvezé gazdasagi teljesitményének
koszdnhetden tovabb élénkult az Uzleti aktivi-

tas; ennek, valamint a megvalosult akviziciok-
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nak készénhetéen a teljesitd hiteldllomanyok
eurépai 6sszehasonlitdsban is kiemelkedd,
év/év 48%-os Utemben boéviltek (arfolyam-
szUrten); az organikus névekedés az eléz6 évi
Utemmel megegyezé mértékd, 15%-0s volt.
Amagasabb allomanyok ellensulyoztak a
tovabbra is alacsony, s6t csdkkend kamatkor-
nyezet és az élénkuld verseny, illetve szabalyo-
zasi okok miatt zsugorodd kamatmarzs kamat-
bevételekre gyakorolt negativ hatasat. Emellett
év/év minden csoporttagi deviza ellenében
gyengulé forint kedvezéen befolydsolta a kul-
foldi lednybankok forintban kifejezett hozza-
jaruldsat.

A hitelportféliok min6sége 6sszességében
stabil, a Stage 3 hitelek arénya tovabb csok-
kent, az éves hitelkockazati koltségrata csak
enyhén emelkedett.

A szlovak bank értékesitésérél szold adasvételi
megallapodas megkotésének bejelentésére
2020. februdr 17-én kerult sor. Emiatt - az IFRS 5
eléirdsainak megfeleléen - a konszolidalt
szamviteli eredménykimutatasban és mérleg-
ben a szlovdk bank megszliné tevékenység-
ként kertlt bemutatasra. Ami a konszolidalt
szamviteli mérleget illeti, a 2019-es mérleg-
ben a szlovak bank 6sszes eszkoze és forrdsa
egy-egy soron ker(lt feltlintetésre (a 2018-as
zar6 mérleg szerkezete nem valtozott).

Ami a konszolidalt szamviteli eredmény-
kimutatast illeti, a szlovak bank eredmény-
hozzajaruldsa mind a 2018-as, mind a 2019-es
kimutatdsban a folytatodo tevékenység ered-
ményétdl elkilonulten, a ,Netto eredmény
megsziiné tevékenységbél” soron kerdilt
bemutatdsra (igy a folytatodo tevékenység
eredmeényét bemutaté egyes sorok nem tartal-
mazzék a szlovak bank hozzajaruldsat). Ezzel
szemben a tézsdei Tajékoztatoban bemutatott
korrigalt pénzugyi kimutatasok mérleg- es
eredmeénysor helyesen tartalmazzak a szlovak
bank szamait, kévetve a menedzsment altal
figyelemmel kisért pénztigyi kimutatasok
strukturdjat. A szamviteli mérleg és eredmény-
kimutatds a Tajékoztato ,Pénziigyi adatok”
cimU fejezetében, mig a korrigalt és szamviteli
pénzigyi kimutatasok kozotti eltérések transz-
parens bemutatésa a ,Kiegészité adatok” feje-
zetében talalhato.



A Bankcsoport 2019. évi szamviteli adozott
eredmeénye 412,6 milliadrd forint volt, szemben
a targyiddszak 318,3 millidrd forintos nyeresé-
gével. Ajavulas év/év 30%-0s.

A szamviteli eredménybél szamitott ROE 20,3%

volt (+1,6%-pont év/év).

2019 folyaman a Bankcsoport 6sszességében

az el¢z6 évineél kisebb, -6,5 milliard forintnyi

korrekcios tételt tlintetett fel (addzds utan),
ami alabbi tételeket tartalmazta:

+ -16,2 millidrd forintnyi ad¢ utani negativ
hatas a pénzugyi szervezetek kiilonadodja
soron, mely tartalmazza a 2019. év soran
fizetett magyarorszagi, szlovakiai és roman
banki kilonadot;

+ 8,4 milliard forint (adozas utén) a goodwill/
részesedés értékcsokkenés soron, mely tar-
talmazza a 2019 2Q-ban a roman lednybank-
kal kapcsolatban elszamolt goodwill leirast,
65 2019 4Q-ban egyes lednyvallalati befek-
tetések atértékelése miatt jelentkezd érték-
vesztés elszamoldshoz vagy visszairdshoz
kapcsolédo addhatast;

- -1,6 milliard forint (ad6zas utan) a szerbiai
lednybanknal a CHF jelzaloghitelek EUR-ra
torténé opcionalis konverzidja kapcsan fel-
merUlt veszteség;

+ +19,3 millidrd forint (adozas utan) az akvizi-
ciok hatdsa soron, ami tartalmazza az
elmult idészakban megvalosult bankvasar-
lasokkal és integracios projektekkel kozvet-
lenul 6sszefliggd tételeket, illetve a 2020
februdrjaban bejelentett szlovak bank-
eladas egyszeri eredményhatasat;

-+ +0,5 millidrd forint osztalék és pénzeszkoz
atadas (adozas utan).

A Bankcsoport 2019 soran 419 milliard forintos
korrigalt addzott eredményt ert el. Ez 29%-kal
haladja meg a bazisidészak teljesitményét.

Az év soran végrehajtott és az eredménybe be-
kerult akviziciok nelkal a 2019-es korrigalt pro-
fit 389,7 millidrd forint lett volna (+20% év/év).
Az effektiv térsasagi addrata 0,2%-ponttal
10,1%-ra merseklédott. Az adozas eldtti ered-
meény 28%-kal nétt 2018-hoz képest.

Az éves konszolidalt korrigalt addézott ered-
ményen belul a legmagasabb eredményt
tovabbra is az OTP Core érte el (191 milliard

forint). Valamennyi lednybank és lednyval-
lalat javitott el6z6 évi teljesitményén. Nagy-
saganal fogva kiemelkedd volt a bolgar

(67,9 millidrd forint), ukran (35,2 milliard forint),
horvat (30,7 milliard forint), valamint az orosz
(28,1 milliard forint) eredmény-hozzajarulas,
emellett szamos leanyvallalat duplazta,

s6t triplazta el6zé évi eredmeényét. Kozilik

is kiemelkedik az OTP Alapkezel¢ teljesit-
meénye: koszonhetden a rekordnagysagu
sikerdij-bevételnek év/év harom és félszere-
sére nott az adozott eredménye (15,1 milliard
forintra).

Az Ujonnan akviralt bankok profit-hozzajaru-
lasdnak 6sszevetésénél figyelembe kell venni,
hogy ezek kilonboz6 idépontokban kerdltek
konszolidalasra. A bolgar Expressbank az
elmult 12 honapban kézel 18 millidrd forinttal,
az alban leanybank 2Q-4Q kozo6tt 2,6 milliard
forinttal, a montenegroi és moldav lednyban-
kok az augusztus-decemberi idészakban
1,9-1,9 millidrd forinttal, az Ujonnan akviralt
szerb leanybank 4Q-ban 5 milliard forinttal
javitotta a konszolidalt korrigalt eredményt.
Az 6t bank tehat 6sszesen 29,4 millidrd forint-
tal jarult hozza a 2019-es korrigalt profithoz.
A szlovén SKB Banka esetében ugyanakkor
csak a mérleg kerult konszolidalasra; az ered-
meénye 2020-tol jelenik meg a konszolidalt
eredménykimutatasban.

Mindezek eredmenyeként a 2019-es korrigalt
profiton belul a kilfoldi lednybankok ered-
mény-hozzéjaruldsa az el6z6 évi 38%-rél
46%-ra emelkedett.

A Bankcsoport korrigalt eredményebdl
szamitott ROE mutatoja 20,6%-ra emelkedett
(+1,5%-pont év/év), ezen belul kimagaslé volt
az ukran lednybank rataja (42,5%).

Mivel a menedzsment 2019-évre vonatkozo
varakozasai tobb esetben az akviziciok hatasa
nelkali teljesitményre vonatkoztak, a konszoli-
dalt eredmény- és mérlegtételek bemutatdsa-
kor ezeket szintén feltuintetjuk.

2019-ben a Bankcsoport 22%-kal névelte éves
bevételeit (akviziciok nélkul +14%). Az éves
mUkodési eredmény 33%-kal javult (akvizicidk
nelkul +21%), mig a kockazati koltsegek 80%-kal
emelkedtek (akviziciok nélkil +46%), ezen belil
a hitelkockazati koltségek 53%-kal.
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Afolytatodo marzs-erozio és erésodo verseny
ellenére az éves nettd kamateredmeény
18%-kal javult év/év (akvizicidk nélkil +9%),
ami dontéen a teljesité hitelallomanyok
robosztus bévilésének kdszénhetd. A netto
dij- és jutalékbevételek dinamikdja (+28%
év/év, akviziciok nélkul +21%) kiemelkedo volt,
ez jelentés mértékben a magyar operaciohoz
kothetd: az OTP Alapkezeld esetében az alapok
teljesitményéhez kapcsolodo sikerdij 2019-ben
14 millidrd forintot képviselt, szemben a meg-
el6zé évi 1 millidrd forinttal. Emellett az

OTP Core-nal a tranzakcios volumenek és az
Uzleti aktivitds erésodése mellett az Uj Magyar
Allampapir Plusz (MAP Plusz) lakossagi allam-
papir értékesitéséhez kapcsolddo forgalmazoi
jutalék is novelte a bevételeket.

Az éves egyéb nettd nem kamatjellegli beve-
telek év/év 45%-kal néttek (akviziciok nélkul
+34%). Ezt részben az emlitett ot lednybank
eredményének bekonszolidalasa, illetve a
magasabb devizadrfolyam-, illetve értékpapir-
eredmény magyarazza.

OTP Bank Eves Jelentés 2019

A konszolidalt éves nettd kamatmarzsot tébb
tényezé alakitotta: a tovabbra is alacsony, s6t
csokkend kamatkornyezet, az erés6dé verseny,
az ujonnan akviralt bankok alacsonyabb
kamatmarzsanak dsszetételhatasa, valamint
a forinttal szemben év/év erés6dé devizak
miatt jelentkez6 6sszetételhatds (pl. HUF/UAH
-13,5%, HUF/RUB -4,1% éves atlagban).

A2019. évi nettd kamatmarzs (4,12%) 19 bp-tal
mérséklodott év/év. Ugyanakkor az akvizicios
hatas kiszlirésével a marzs év/év minimalis
mértékben, 4 bp-tal szUkult (4,27%).

Egyedi szinten a legnagyobb év/év marzs-
visszaesést az orosz operacié szenvedte

el (15,21%-rol 13,58%-ra), ennél kisebb mérték-
ben, de folytatddott a marzs-er6zio Bulga-
riaban (3,37%-rél 3%-ra) és az OTP Core-nal

is (3,01%-rél 2,92%-ra). Marzs-javulds csak

az ukran lednybanknal tortént (9,21%-rol
9,55%-ra).

A konszolidalt mikodési koltségek nominali-
san 14%-kal néttek év/év, az akvizicidk okozta
koltségnovekedeés hatasat kiszlrve 6% volt az
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éves arfolyamsz(rt névekedési tem. Vala-
mennyi kéltségelem nétt: a személyi jellegl
koltségek 12%-kal emelkedtek, tikrozve a leg-
tobb orszagban jelen év6 erds bérinflaciot.
Az amortizacio ennél nagyobb Utemben,
17%-kal n6tt év/év. A dologi koltségek éves
16%-0s emelkedése mogott részben az altala-
nos banki mukédéssel 6sszefliggd emelkedd
koltségek (bérleti dijak, irodai berendezések
koltsége), a magasabb feltgyeleti dijak, vala-
mint a digitalis atalakitassal kapcsolatos kolt-
ségek allnak.

A konszolidalt kiadds/bevétel mutato év/év
3,7%-ponttal 52,7%-ra mérséklédott. A miko-
dési koltség/meérlegfédsszeg mutato év/év
ugyancsak javult: 3,57%-rol 3,31%-ra.

A horvat operacional mar 2019-ben jelent-
keztek az akvizicioval kapcsolatos koltség-
szinergiak.

Akonszolidalt arfolyamszUrt teljesitd (Stage 1+2)
hitelallomany év/év 6sszesen 48%-kal, kozel
4.000 milliard forinttal nétt, ezen belil az
organikus noévekedés 15%, 1.252 milliard forint
volt. Kedvezd, hogy valamennyi csoporttagnal
és konszolidalt szinten minden hitelkategé-
ridban ndvekedés volt tapasztalhatd. Ami a
fobb termékkategdridkat illeti: legnagyobb
meértékben a mikro- és kisvallalati allomany
nott (+54%, akviziciok nélkul -3%), ezt kovette a
nagyvallalati portfolio bévilése (+52%, akvi-
ziciok nélkal +17%), illetve a fogyasztasi hitelek
novekedése (+48%, akviziciok nélkil +26%).
Ajelzéloghitelek arfolyamszurt allomanya
39%-kal emelkedett (+9% akviziciok nélkal).

Az egyedi teljesitményeknél éves szinten
kiemelked6 volt a magyar (+21%, ezen belil a
fogyasztasi hitelek +81%), az ukran (+27%),

a roman (+23%) és horvat (+15%) organikus tel-
jesité hitel ndvekedés. Atobbi leanybank ese-
tében az éves dinamikat jelentdsen torzitottdk
az évkdzi akviziciok.

Az &rfolyamszUrt konszolidalt betétallomany
2019-ben a hitelvolumen-novekedéstél elma-
radé mértékben, 34%-kal bévult, mig akvizicios
hatds nélkul év/év 11%-os volt a ndvekedés.
Mindezek eredményeként a Csoport nettd
hitel/betét mutatoja az elmult évek 6sszeveté-
sében a legdinamikusabban, év/év 7%-ponttal
79%-ra emelkedett.

2019. december 31-én a Bankcsoport brutto
likviditasi tartaléka 7,4 milliard eurénak meg-
felelé 6sszeglivolt.

Osszhangban a javuld makrogazdasagi kérnye-
zettel, valamint a behajtasi tevékenység haté-
konysdgdnak javulasaval, a Csoport kockazati
profilja 6sszességében javult. Az IFRS 9 sze-
rinti Stage 3 hitelek allomanya 2019 végén a
brutto hitelallomany 5,9%-ara mérseklédott
(-2,7%-pont év/év). A Stage 2 hitelek részaranya
5,3% volt (-1,5%-pont év/év).

A DPD90+ allomanyok novekedése (arfolyam-
szlrten, eladdsok/leirdsok és az akviralt ban-
kok bekertlésének technikai hatasatol tisz-
titva) 2019-ben 81 milliard forint volt, mig
2018-ban 24 milliard forint. A csoportszintd
DPD90+ rata szamottevéen, év/év 2,1%-ponttal
4,2%-ra mérséklédott, ami mar alacsonyabb a
pénzigyi valsag eldtti szinteknél. A rata csok-
kenését eladasok és leirdsok is segitették,
2019-ben 133 milliard forint 6sszegben kerult
erre sor (arfolyamszUrten), z6mmel az orosz
és ukran lednybankok esetében. Magyarorsza-
gon 3,2%-ra csokkent év végére a mutatod
(-13%-pont év/év).

A konszolidalt hitelkockazati koltségrata 0,28%
volt, szemben a 2018. évi 0,23%-0s szinttel.

Konszolidalt tokemegfelelési
mutaté (BASEL Il alapu)

Az OTP Csoport IFRS szerinti konszolidalt
elsédleges alapvetd tékemutatoja (Common
Equity Tier1, CET1) 2019 veégén az éves nettd
eredmeény beszamitasaval, valamint a 2019-es
eredménybdl kifizetésre javasolt osztalék levo-
nasaval 13,9% volt. A CET1 rata megegyezik a
TierT rataval.

Hitelmindsités, tulajdonosi
struktara

A magyar szuveren hitelmindsités 2019
februarjdban javult: az S&P Global majd

a Fitch ,BBB-"-rol egyarédnt ,BBB"-re emelte
az orszag hitelbesorolasat. Kozel egy évvel
késoébb, 2020. januar 27-én az S&P Global
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,BBB-/A-3"-rol ,BBB/A-2"-re javitotta az

OTP Bank Nyrt. és OTP Jelzdlogbank Zrt.
hosszu és rovid lejaratu ados besorolasait;

a hosszu és rovid lejaratu szanalasi partner-
kockézati minésitéseit (RCR) pedig megeré-
sitette ,BBB/A-2" szinteken. A kilatds mind-
két bank esetében stabil. Az OTP Bank hosszu
lejaratu deviza betét mindsitése valtozatlanul
,Baa3" a Moody's-ndl, stabil kilatassal. A Bank
altal 2019. julius 15-én kibocsatott, lejarattal
rendelkezé jarulékos tékeinstrumentum beso-
rolasa ,Bal1" lett a Moody's-nal, emellett 2019.
julius 17-én a hosszu lejératu forint betétek
mindsitése ,Baa2" szintrél ,Baal” szintre javult.
Ezzel egy id6ben az OTP Jelzalogbank kibo-

csatdi mindsitése a Moody's-nal ,Baa3" szint-
rél ,,Baa2"-re javult, stabil kilatas mellett; mig
a jelzaloglevelek mindsitése valtozatlanul
,Baal".

2019. julius 29-én a Fitch ,BB"-rél ,BB+"-ra
javitotta mind a bolgar Expressbank, mind
pedig az OTP Bank Oroszorszag hosszu
lejaratu kibocsatoi mindsitését; a kilatas
mindkét esetben stabil.

Ami a Bank tulajdonosi strukturdjat illeti,
5%-ot meghaladd befolyédssal (szavazati jog)
az alabbi befektetdk rendelkeztek 2019. év
végen: Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt. (8,58%),
Kafijat Zrt. (6,89%), az OPUS Securities SA
(5,18%), valamint a Groupama Csoport (5,13%).

MERLEGZARAST KOVETO FONTOSABB

ESEMENYEK

Magyarorszag

- 2020. januar 27-én az S&P Global Ratings
,BBB-/A-3"-rol ,BBB/A-2"-re javitotta az
OTP Bank Nyrt. és OTP Jelzadlogbank Zrt.
rovid és hosszu lejaratu ados besorolasait;
a hosszu és rovid lejaratd szanalasi partner-
kockézati mingsitéseit (RCR) pedig megers-
sitette ,BBB/A-2" szinteken. A kilatds mind-
két bank esetében stabil.

- 2020. januar 30-an az MNB az aldbbi tobb-
lettoke-kdvetelmények tartasat irta eld az
OTP Csoport szamara a lefolytatott SREP
vizsgalat keretében:

- Az elsédleges alapvet6 téke (CETT)
esetén 0,78%-pont, ami alapjan
a kotelezéen tartandd CET1 minimum
528% (szabalyozoi tékepufferek
nélkal);

- Az alapvet6 téke (Tierl) esetén 1,03%-pont,
ami alapjan a kotelezéen tartando Tier1
minimum 7,03% (szabélyozoi tékepufferek

nelkal);

- Ateljes tékemegfelelési mutato
(TSCR) esetén 1,38%-pont, ami alapjan
a kotelezden tartandd tékemegfelelési
minimum 9,38% (szabalyozoi téke-
pufferek nélkal).

- 2020. februdr 14-én a KSH publikalta az
elézetes GDP-statisztikat, ennek meg-
feleléen a magyar gazdasag 2019 4Q-ban
4,5%-kal bovult, igy az eves ndvekedes
4,9% volt. A megnovekedett kilsé bizony-
talansagi tényezék miatt ugyanakkor a
Kormany 3,5%-ra mérseékelte eddigi 4%-os,
a 2020-as évre vonatkozo novekedési

elérejelzését.

- 2020. februdr 14-én az S&P Global Ratings

stabilrol pozitivra javitotta a magyar allam
hosszu lejaratu devizaaddssag besorolédsa-
nak (,BBB") a kilatasait.

- 2020. februar 17-én az OTP Bank adasvételi

megallapodast irt ala szlovakiai lednybank-
jaban, az OTP Banka Slovensko a.s.-ban
fennalld 99,44% részesedésének értékesité-

sérél a KBC Bank NV szadmara.



Romania

- 2020. januar 11-én egy rendkivili kormany-
hatdrozat (1/2020) a bankad6 megszlinteté-
serél dontott.

Oroszorszag

-+ 2020. januar 21-én Uj kormany kerult
kinevezése, élén Mihail Misusztyin miniszter-
elndkkel.

- 2020. februar 7-én az orosz jegybank
0,25%-ponttal 6%-ra mérsékelte az alap-

kamatot.

Ukrajna

- 2020. janudr 30-an az ukran jegybank
250 bp-tal 11%-ra mérsékelte az alap-

kamatot.

)

?© Albania

Horvatorszag

- AHorvat Legfelsébb Birésdg a CHF alapu

fogyasztoi kélcsonszerzédések egyoldalu
modositasanak és az arfolyamvaltozas miatti
kockazatrol szolo szerzédéses klauzula tisztes-
segtelenségeével kapcsolatos, 2019 szeptembe-
rében meghozott dontése, tovabba a Legfel-
sébb Birdsag Polgari Kollegiumanak elévi-
lésre vonatkozd, 2020 januarjaban kiadott vé-
leménye, valamint a Legfelsébb Birdsag soron
kovetkezd (marcius 17-ig esedékes) dontése
azon kolcsonszerzédések korérdl, melyekre a
kordbban kimondott tisztességtelenség vonat-
kozik, pénzlgyi hatassal jarhat az OTP Bank
horvatorszagi leanyvallalatara vonatkozoan.
A lehetséges pénzligyi hatast azonban nem
lehet jelenleg szamszer(siteni. A hitelfel-
vevék egyénileg perelhetik be a bankokat
visszatérités céljabol. A Legfelsébb Birdsag
végsé dontesével szemben a Horvat Koztar-

sasag Alkotmanybirdsagahoz lehet fordulni.

Bulgaria
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KONSZOLIDALT EREDMENYLEVEZETES
FOBB LEANYVALLALATONKENT (IFRS)?

2018 2019 Viltozas
millio Ft millié Ft %
Konszolidalt adézott eredmény 318.322 412.582 30
Korrekcids tételek (6sszesen) -7.013 -6.470 -8
Konszolidalt korrigalt ad6zas utani eredmény korrekcids tételek hatasa nélkiil 325.335 419.052 29
Bankok ¢sszesen 308.831 385.622 25
OTP Core (Magyarorszag)? 180.445 190956 6
Corporate Center® 6.190 3.478 -44
DSK Csoport (Bulgaria)* 47.293 67.879 44
OBH (Horvatorszag)® 24961 30.719 23
OTP Bank Szerbia® 2999 10.430 248
OTP Bank Roméania’ 3.850 6.309 64
OTP Bank Ukrajna® 24.415 35223 44
OTP Bank Oroszorszag® 16.420 28127 71
CKB Csoport (Montenegro)®© 2214 6.377 188
OTP Bank Albania - 2.616
Mobiasbanca (Moldova) - 1936
0BS (Szlovakia) 44 1.575
Leasing 9.827 7.115 -28
Merkantil Bank (Magyarorszag)” 7.437 7.115 -4
Kulfoldi lizing (Horvatorszag, Bulgaria, Romania, Szerbia)™ 2.391
Alapkezelés eredménye 4.159 15.208 266
OTP Alapkezel6 (Magyarorszag) 4.122 15.104 266
Kalfoldi alapkezeldk (Ukrajna, Roménia, Bulgaria)™ 37 104 179
Egyéb magyar lednyvallalatok 1.601 9.498 493
Egyéb kulfoldi lednyvallalatok™ 388 232 -40
Kisztrések 528 1.377 161
Magyar csoporttagok ésszesen (korrigalt)® 200.323 227527 14
Kulfoldi csoporttagok dsszesen (korrigalt)” 125.012 191.525 53
Kulfoldi csoporttagok profit-hozzajarulasa 38% 46% 19

Megjegyzés: 2019-t6l a kulfoldi lizing cégek az adott orszagbeli operacié részeként kertltek bemutatasra.

2 Atéblazathoz tartozo labjegyzetek a Vezetéi elemzés ,Kiegészité adatok” fejezetében olvashatoak.
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AZ OTP CSOPORT KONSZOLIDALT
EREDMENYKIMUTATASA

Eredménykimutatas 2018 2019 Valtozas
millio Ft millié Ft %
Konszolidalt adézas utani eredmény 318.322 412.582 30
Korrekcids tételek (6sszesen) -7.013 -6.470 -8
Kapott osztalék és nettd végleges pénzeszkoz atvétel/atadas (adozott) 457 505 11
Goodwill/részesedés értékcsokkenés (addzott) -4.729 -8.427 78
Pénzigyi szervezetek kulonadoja (tdrsasagi add utan) -15.286 -16.170 6
A Gazdasagi Versenyhivatal altal kiszabott bintetésekkel kapcsolatos eredményhatés 565 0 100
(tarsasagi add utan) -
Akviziciok hatdsa (tarsasagi add utan) -6.844 19.265 -381
A monetéris politikai célu kamatcsere tgyletek (MIRS) kezdeti netto jelenértéke (ado utén) 18.823 0 -100
A deviza alapu fogyasztdi szerzédésekkel kapcsolatos jogszabalyi valtozasok egyszeri 0 e
eredményhatésa Szerbigban o
Konszolidalt korrigalt ad6zas utani eredmény korrekcios tételek hatadsa nélkil 325.335 419.052 29
Adozas el6tti eredmény 362.734 465.973 28
Miikodési eredmény 384.908 510.045 33
Osszes bevétel 881.726 1.077.727 22
Netté kamatbevétel 599.832 706.298 18
Netto dijak, jutalékok 220.731 282.504 28
Egyéb nett6 nem kamatjellegii bevételek 61.163 88.926 45
Devizaarfolyam eredmény, netto 33.568 45177 35
Ertékpapir arfolyam eredmény, nettd 2.461 12.372 403
Nettd egyéb bevételek 25.134 31.376 25
Miikodési koltség -496.818 -567.682 14
Személyi jellegt raforditasok -249.447 -280.002 12
Ertékcsokkenés -48.210 -56.383 17
Dologi koltségek -199.161 -231.298 16
Kockazati kdltségek 6sszesen -26.167 -47.107 80
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -19.283 -29.474 53
Egyéb kockazati koltseg -6.885 -17.633 156
Egyedi tételek dsszesen 3.993 3.034 -24
Jarulékos és aldrendelt kolcsontdke visszavasarlas nyeresége 0 0
Sajatrészvénycsere Uigylet eredménye (az OTP Core-ban) 3993 3.034 -24
Tarsasagi add -37.400 -46.921 25
Teljesitménymutatéok 2018 2019 %/%-pont
ROE (szamviteli addzott eredménybol) 187% 20,3% 16
ROE (korrigalt addzott eredmeénybdl) 191% 20,6% 15
ROA (korrigalt adozott eredménybol) 2,3% 2,4% 0,1
MUkodési eredmény marzs 2.76% 297% 021
Teljes bevétel marzs 6,33% 6,28% -0,04
Netto kamatmarzs 4,30% 412% -0,19
Netto dij- és jutalékbevétel-marzs 1,58% 1,65% 0,06
Nettd egyéb nem kamat bevétel-marzs 0,44% 0,52% 0,08
MUkodési koltség/mérlegfédsszeg 3,57% 331% -0,26
Kiadas/bevétel arany 56,3% 52,7% -3,7
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/bruttd hiteldllomany 0.23% 0,28% 0,05
Kockazati koltség (6sszesen)/mérlegfésszeg 0,19% 0,27% 0,09
Effektiv adokulcs 10.3% 10,1% -0,2
Nem kamatjellegl bevételek/6sszes bevétel 32% 34% 2
EPS alap (HUF) (korrigélatlan adézott eredménybél) 1.215 1576 30
EPS higitott (HUF) (korrigalatlan addzott eredménybdl) 1.215 1575 30
EPS alap (HUF) (korrigalt adézott eredménybol) 1.243 1.602 29
EPS higitott (HUF) (korrigalt adozott eredménybdl) 1.242 1.602 29
Atfogé eredménykimutatas 2018 2019 %
Nettd eredmény (Kisebbségi részesedés elétt) 318.322 412,582 30

Az egyeéb atfogo jovedelemmel szemben valds értéken értékelt pénzigyi instrumentumok

P L -20.323 30.224 -249
valds érték valtozasai
Cash-flow fedezeti tigyletnek mindsitett szarmazékos pénzigyi instrumentumok -9 11 =222
Kulfoldi tevékenységben lévé nettd befektetés fedezeti igyletek -3.253 -2.526 -22
Atvaltasi kilonbozet 10.007 79.440 694
IAS 19 aktuariusi veszteségek valtozasa -65 -161 148
Nett6 atfogé eredmény 304.679 519.570 71
Ebb6l a Tarsasdg tulajdonosaira juto netto atfogd eredmény 304.813 518.802 70
Nem ellendrzott részesedésekre jutd netto atfogo eredmény -134 768 -673
Atlagos devizaarfolyamok* alakulasa 2018 2019 Valtozas
Ft Ft %
HUF/EUR 319 325 2
HUF/CHF 276 292 6
HUF/USD 270 291 8

* Ajelentés tablazataiban szerepld devizadrfolyamok azt fejezik ki, hogy hany forinttal egyenértéki az adott devizapar jeldlésben (pl. HUF/EUR) szereplé mésik deviza egy
egysége. Példaul a HUF/EUR azt fejezi ki, hogy egy egységnyi eurd hany egységnyi forintnak felel meg.
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ESZKOZ-FORRAS GAZDALKODAS

A korabbi idészakokhoz hasonléan
az OTP Csoport likviditasa
tovabbra is stabil és biztonsagos...

Az OTP Csoport eszkdz-forras menedzsmentje
tovabbra is fontos prioritasként kezelte a
Bankcsoport likviditasanak biztonsagos szin-
ten tartasat.

A Bank szamara tovabbra is hozzaférhetéek
az Europai Kézponti Bank refinanszirozasi for-
rasai (a Csoportszintl ECB repoképes érték-
papir portfolio eléri az 1,2 millidrd eurot).

A Bankcsoport tartalékainak magas szintje
miatt likviditasi szempontbol nem volt szik-
séges, ugyanakkor a téke dsszetetelének
optimalizaldsa szempontjabdl indokokolt
volt egy 500 milli¢ eurd névertékd jarulékos
tékeinstrumentum kibocsatas a masodik

félévben.

OTP Bank Eves Jelentés 2019

Alikviditasi tartalékok szintje tartdsan és sza-
mottevéen a biztonsagos szint f6lott maradt.
Arendelkezésre allo teljes likviditasi tartalék
nagysaga 2019 végén meghaladta a 7,4 mil-
lidrd euronak megfeleld 6sszeget. Ez a tarta-
lék nagysagrendekkel nagyobb, mint az éven
belll lejaro tékepiaci adossagok allomanya,
illetve az esetleges likviditasi sokkok kezelésé-
hez szUkséges tartalék-szukséglet. A deviza-
hiteles elszamolds és forintositds miatt a
Csoport devizaigénye szamottevéen mérséklé-
dott. Forinttal szembeni hosszu deviza forras-
szerzé célu swapok kotésére nem ker(lt sor az
év soran, emellett az ECB refinanszirozasi for-
rasaira sincs szikség ahhoz, hogy a Bank biz-
tonsagos szinten tartsa a devizalikviditasi tar-
talékat (2019. december: 1,7 millidrd eurd).

A kibocsatott értékpapirok allomanya év/év

6%-kal csdkkent, ami nagyban kdszénhetd




annak, hogy a 2018. évvel ellentétben 2019-ben
nem kerilt sor az OTP Jelzalogbank altal jel-
zaloglevél kibocsatasara, igy a lejard és ujon-
nan kibocsatott lakossagi kotvenyek és a lejaro
jelzdloglevelek egyenlege negativ lett. Eves
viszonylatban masfél millidrd forinttal, kdzel

3 millidrd forintra csokkent a magyar lakossagi
kotvények allomanya.

Az alarendelt és jarulékos kdlcsontdke allo-
many év/év megharomszorozodott, készénhe-
t6en a mar emlitett 500 millio euros jarulékos
t6keinstrumentum kibocsatasanak.

...emellett a kamatkockazati
kitettség alacsony szinten maradt

A Bankcsoport kamatkockazati kitettseget
alapvetéen az OTP Bank Nyrt. és az

OTP Jelzdlogbank Zrt. pozicioi hatdroztak meg.
Az OTP Bank mérlegében lév6, a hozamvalto-
zasokra csak mérsékelten reagdlo forintfor-
rasok miatt az Uzleti mikédésbél addddan a
Banknak kamatkockazati kitettsége van. Ezen
kitettség merséklését, bezarasat stratégiai kér-
désként kezeli a Bank és hosszu lejaratu fix
kamatozasu allampapirok vasarlasaval ellen-
sulyozza a hozamcsokkenés netté kamatbevé-

telre gyakorolt negativ hatdsat.

Az OTP Csoport piaci kockazati
kitettsége

Afordulénapon a kereskedési konyvi poziciok,
a partner-, valamint devizakockazat konszoli-
dalt tékekovetelménye 21,97 millidrd forint volt.
Az OTP Csoport a nemzetkozi deviza- és
derivativ piac aktiv szerepléje. A csoporttagok
devizapozicioinak kitettsége egyedi és globa-
lis netto nyitott poziciés (napvégi [overnight]
és napkozbeni [intraday]), valamint veszteség
limitekkel kertilnek behataroldsra. A kulféldi
csoporttagok nyitott pozicioja a bolgar DSK
Bank kivételével - a DSK EUR/BGN kitettsége a
jelenlegi arfolyamrezsimben nem jelent valds
kockézatot - mind a mérlegfédsszeghez, mind
a szavatold tékéhez képest elenyész6 volt,
ezért a Csoportszintl devizakitettség az

OTP Banknal koncentralodott.

A devizakitettség donté része a korabbi évek
gyakorlatanak megfeleléen 310 millié eurényi,
a f6 kalfoldi leanybankok prognosztizalt ered-
meényéhez kot6do arfolyamkockazatot fedezé
eurd poziciobol allt. A stratégiai nyitott pozicio
felvételére 2007-ben kertlt sor, mérete 2008
vége Ota a jelenlegi 310 milli¢ eurd. A straté-
giai nyitott pozicio atértékelési eredménye
kozvetlenll a sajat t6kével szemben keril el-

szamolasra.
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AZ OTP CSOPORT KONSZOLIDALT PENZUGY]|
HELYZET KIMUTATASA

Fébb mérlegtételek 2018 2019 Valtozas
millio Ft millié Ft %
ESZKOZOK OSSZESEN 14.590.288 20.121.767 38
Pénztarak, betétszamlak, elszamolasok a Nemzeti Bankokkal 1.547.272 1.841.963 19
E}ankkom k[helyezege\<, kqvetelesek a kihelyezési veszteségekre elszamolt 420606 410433 p)
értékvesztés levonasa utan
Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzlgyi eszkdzok 181.355 251991 39
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirok 1.883.849 2.427.537 29
Ugyfélhitelek (netto) 8.066.592 12.247.519 52
Ugyfélhitelek (netto, arfolyamsziirt) 8.306.712 12.247.519 47
Ugyfélhitelek (brutto) 8.719.342 12.942.009 48
Ugyfélhitelek (brutté, arfolyamsziirt) 9.001.577 12.942.009 44
ebbél: Retail hitelek 5.480.960 7.619.989 39
Jelzaloghitelek 2.609.698 3.471.008 33
Fogyasztasi hitelek 2.223.583 3.190.556 43
Mikro- és kisvallalkozoi hitelek 647.680 958.425 48
Corporate hitelek 3.203.486 4.774.075 49
Kézép- és nagyvallalati hitelek 2.899.818 4.395.789 52
Onkormanyzati hitelek 303.668 378.285 25
Gépjarmfinanszirozas 317.131 547946 73
Hitelek értékvesztése -652.751 -694.490 6
Hitelek értékvesztése (arfolyamsz(rt’) -694.866 -694.490 0
Részvények és részesedések 17592 20.822 18
Amortizalt bekerulési értéken értékelt értékpapirok 1.740.520 1.995.627 15
Targyi eszkozok és immaterialis javak nettd értéke 420.484 605.673 44
ebbol: Goodwill (nettd) 91.766 105.298 15
Targyi eszkozok és egyéb immateridlis javak (netto) 328.718 500.375 52
Egyéb eszkdzok 312.018 320.201 3
FORRASOK OSSZESEN 14.590.288 20.121.767 38
Nemzeti Kormanyokkal, Nemzeti Bankokkal és egyéb bankokkal szembeni
kotelezettségek és Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzigyi 392.706 846.158 115
kotelezettségek
Ugyfelek betétei 11.285.085 15.522.654 38
Ugyfelek betétei (arfolyamsziirt’) 11.547.410 15.522.654 34
ebbdl: Retail betétek 8.435.273 11.217.326 33
Lakossagi betétek 6.972.763 9.228.802 32
Mikro- és kisvallalkozoi betétek 1.462.510 1.988.524 36
Corporate betétek 3.100.793 4.290.769 38
K6zép- és nagyvallalati betétek 2.389.687 3.502.442 47
Onkormanyzati betétek 711.106 788.327 11
Ugyfélbetétekkel kapcsolatos kamatkételezettségek 11.344 14.560 28
Kibocsatott értékpapirok 417966 393167 -6
ebb6l: Retail kétvények 4.732 3237 -32
Kibocsatott értékpapirok retail kotvények nélkil 413235 389.930 -6
Egyéb kotelezettségek 586.445 818.561 40
Alarendelt és jarulékos kolcsontoke™ 81.429 249937 207
Sajat téke 1.826.657 2.291.288 25
Mutatdszamok 2018 2019 %/%-pont
Hitel/betét arany (arfolyamszUrt’) 78% 83% 5
Nettd hitel/(betét+retail kétvény) mutato (arfolyamszirt) 72% 79% 7
Stage 1hitelek allomanya IFRS 9 szerint 11.489.554
Stage Thitelek aranya IFRS 9 szerint 88,8%
Stage Thitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,1%
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint 591.870 685.885 16
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 6.8% 5.3% -1,5
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 10,7%
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint 753.033 766.570 2
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 8,6% 5,9% -2,7
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 65,2%
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya 551.498 541.467 -2
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 6.3% 4.2% -21

* Az &rfolyamsz(irés soran a bazisidészaki adatok a targyiddszak zaré deviza keresztarfolyamain kerdltek forintositésra.

“* Az ICES kotvények jarulékos kélcsontékének minéstlnek, de szamvitelileg a Sajat tékében kertilnek megjelenitésre.
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Konszolidalt tékemegfelelés - Bazel3 2018 2019 %/%-pont

Tokemegfelelési mutato (konszolidalt, IFRS) 18,3% 16,3% -20
Tierlrata 16,5% 13,9% -2,6
Common Equity TierT (CETT) rata 16,5% 13,9% -2,6
Szavatolo toke (konszolidalt) 1.731.970 2.321.248 34
ebbdl: Alapvet6 (Tierl) téke 1.565.247 1.985.666 27
ebbél: Elsédleges alapvets (Common Equity TierT) téke 1.565.247 1.985.666 27
Jarulékos (Tier2) téke 166.723 335.582 101
ebbol: Hibrid mésodlagos téke 89.935 89.935 0
Korrigalt mérlegfGosszeg v ) 9.488916 14.262.197 50
(hitelezési, piaci és mlikddési kockazatokat figyelembe vevo)
ebb6l: Korrigalt mérlegfédsszeg (hitelezési kockazat) 7.966.050 12.529.878 57
Korrigalt mérlegfédsszeq (piaci és miikodési kockazat) 1.522.866 1.732.319 14
Zaroé devizaarfolyamok alakulasa 2018 2019 Viltozas
Ft Ft %
HUF/EUR 322 331 3
HUF/CHF 285 304 7
HUF/USD 281 295 5

AZ OTP BANK MAGYARORSZAG]
ALAPTEVEKENYSEGE (OTP CORE)

Az OTP Core szegmentalt eredménykimutatasa:

Eredménykimutatas 2018 2019 Valtozas
millio Ft millio Ft %
Adozott eredmény korrekcids tételek hatasa nélkil 180.445 190.956 6
Tarsasagi ado -14.717 -12.668 -14
Addzas el6tti eredmény 195.162 203.624 4
MUkodési eredmény egyedi tételek nélkal 144577 173.995 20
Osszes bevétel egyedi tételek nélkiil 378534 432013 14
Netto kamatbevétel 245934 261.754 6
Nettd dijak, jutalékok 107.010 126911 19
Egyéb nettd nem kamatjellegl bevétel egyedi tételek nélkil 25.590 43349 69
MUkodési koltség -233.956 -258.018 10
Osszes kockazati koltség 46.591 26.594 -43
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre 48.192 30.332 -37
Egyéb kockazati kéltség -1.601 -3.737 133
Egyedi tételek dsszesen 3.993 3.034 =24
Sajatrészvénycsere Ugylet dtértékelési eredménye 3.993 3.034 -24
Teljesitménymutatok 2018 2019 %-pont
ROE 12,2% 11,7% -0,5
ROA 2,2% 2,1% -0,1
MUkodési eredmény marzs 1,8% 1,9% 0.2
Teljes bevétel marzs 4,64% 4,82% 0,18
Netto kamatmarzs 3,01% 292% -0,09
Nettd dij-, jutalékbevétel marzs 1,31% 1.42% 0,10
Nettd egyéb nem kamatbevétel marzs 0,31% 0,48% 0,17
MUkodési kéltség/mérlegfédsszeq rata 2,9% 2,9% 0,0
Kiadas/bevétel arany 61,8% 59,7% -21
Elrteklvesztgsk?pzes a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos 1.60% _0,88% 0,72
hitelallomany
Effektiv adokulcs 7.5% 6.2% -1,3

* A negativ el8jeld Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany rata pozitiv eléjelli hitelezési és kihelyezési veszteségekre képzett
értékvesztést jelez.
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Az OTP Core mérlegének kiemelt sorai:

Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2018 2019 Viltozas
millié Ft millio Ft %
Mérlegféosszeg 8.563.425 9.641.692 13
Ugyfélhitelek (netto) 3.096.391 3740975 21
Ugyfélhitelek (netto, arfolyamsziirt) 3.112.187 3.740.975 20
Brutto hitelek 3.241.345 3.883.412 20
Bruttd hitelek (arfolyamsziirt) 3.258.458 3.883.412 19
Retail hitelek 1.971.206 2.376.885 21
Jelzaloghitelek 1.329.600 1.383.774 4
Fogyasztasi hitelek 425.790 746.269 75
Mikro- és kisvallalkozoi hitelek 215816 246.842 14
Corporate hitelek 1.287.252 1.506.527 17
K6zép- és nagyvallalati hitelek 1.201.815 1.404.773 17
Onkormanyzati hitelek 85.437 101.754 19
Hitelekre képzett céltartalékok -144954 -142.437 -2
Hitelekre képzett céltartalékok (arfolyamsziirt) -146.270 -142.437 -3
Ugyfélbetétek + retail kotvény 5967.857 6.770.161 13
Ugyfélbetétek + retail kotvény (arfolyamsziirt) 6.000.083 6.770.161 13
Retail betétek + retail kdtvény 4.072.038 4.505.485 11
Lakossagi betétek + retail kotvény 3.278.499 3.562.244 9
Ebbél: Retail kdtveny 4.732 3237 -32
Mikro- és kisvallalkozoi betétek 793.539 943241 19
Corporate betétek 1.928.045 2.264.676 17
Kozép- és nagyvallalati betétek 1.321.304 1.624.880 23
Onkormanyzati betétek 606.741 639.796 5
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 236.700 445301 88
Kibocsatott értékpapirok (retail kotvény nélkal) 461.138 436.340 -5
Sajat téke 1.561.688 1.720.872 10
Hitelportfolio minésége 2018 2019 %/%-pont
Stage 1 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 3.550.841
Stage Thitelek ardnya IFRS 9 szerint 91,4%
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 0,8%
Stage 2 hitelek dlloménya IFRS 9 szerint (millio forintban) 163954
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 4,2%
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 12,4%
Stage 3 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 190.682 168.618 -11,6
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 5,9% 4,3% -1,5
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 55,4%
90 napon tul késedelmes hitelek dllomanya (milli¢ forintban) 147.218 123.895 -16
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 4,5% 3,2% -1.4
Piaci részesedés 2018 2019 %-pont
Hitelek 20,8% 22.2% 14
Betétek 257% 27.7% 2,0
Mérlegfédsszeg 26,2% 28,8% 2,6
Teljesitménymutatok 2018 2019 %-pont
Netto hitel/(betét+retail kdtvény) (@rfolyamszirt) 52% 55% 3
Tokeattétel (zard Sajat toke/Eszkozok dsszesen) 18,2% 17,8% -0,4
Tokedttétel (zaro Mérlegfédsszeg/Sajat toke) 5,5% 5,6x 0,1x
Tékemegfelelési mutatd (OTP Bank, egyedi, Bazel3, IFRS) 28,2% 26,6% -16
Common Equity TierT (CET1) rata (OTP Bank, egyedi, Bazel3, IFRS) 26,2% 22,6% -3,6

+ Az OTP Core korrigalt éves profitja 191 milliard forint volt (+6% év/év). A profitbéviilés

szerkezetét tekintve, a miikodési eredmény 20%-os javulasat a kisebb 6sszegl pozitiv

kockazati koltségek ellensulyoztak

+ 2019-ben javult a teljes bevételi marzs, a netté kamatmarzs 9 bp-os sziikiilése ellenére

- Kedvez6 hitelmin6ségi trendek mellett a Stage 3 hitelek aranya 4,3%-ra csdkkent

- 2019-ben a lakossagi hitelboviilés gyorsult, mig a vallalati hitelek a kiemelked6 2018-as

novekedés utan mérséklédé dinamikat mutattak. A Stage 1+2 hitelek év/év 21%-kal néttek

arfolyamsz(rten, amit a babavaroé hitelek juliusi induldsa is tdmogatott

+ A betétallomany kétszamjegyt novekedése mellett a nettd hitel/betét arany 3%-ponttal

javult. A lakossagi betétek trendszer(i novekedése a MAP Plusz lakosségi allampapir jlniusi

megjelenése ellenére is folytatodott
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2019-t6l az OTP Ingatlanlizing Zrt. kikertlt

az OTP Core-t alkot¢ vallalatok korébél, és az
Egyéb magyar leanyvallalatok kdzott kertlt be-
mutatasra. Az OTP Ingatlanlizing 2019. decem-
ber végi brutto hitelei 23,4 milliard, teljesité
(IFRS 9 szerinti Stage 1+2) hitelei 22 millidrd fo-
rintra rugtak, utébbin belul a jelzaloghitelek
19,3 milliard forintot tettek ki. Az OTP Ingatlan-
lizing 2019-es korrigalt adozott eredménye
0,35 milliard forint volt.

2019-t6l az OTP Ingatlanpont Ingatlankdzve-
tit¢ Kft. és OTP Mobil Szolgaltato Kft. bekerdilt
az OTP Core-t alkot¢ vallalatok kérébe. E két
cég 2019 egészében 0,6 milliard forintos vesz-
teséget realizalt.

Két, korabban az egyéb magyar lednyvalla-
latok kozott bemutatott cég 2019. szeptem-
ber 30-i hatallyal beolvadt az OTP Core-tag
Monicomp Zrt.-be.

Eredményalakulas

2019-ben az OTP Core korrigalt addzott eredme-
nye 191 millidrd forint volt, az év/év 6%-0s emel-
kedés foként a 20%-kal erés6dé mikodési ered-
ménynek kdszonhetd, amit részben ellensulyo-
zott a mérseklédé pozitiv kockazati kéltség.

Az adozas el6tti eredmeény tekintetében év/év
4%-0s javulas kovetkezett be.

Az éves mukodési eredmény (egyedi tételek
nélkil) 20%-os emelkedésének dsszetevoi
kozul kiemelendd az 8sszes bevétel 14%-0s
erésddése. Az éves netto kamateredmény
6%-kal nétt, ami elsésorban a hitelek dina-
mikus organikus névekedésenek volt kdszdn-
het6, mikozben az tgyfélbetétek bévilése
nyoman befolyo likviditas kihelyezésén elért
kamatbevételek is segitették a dinamikat.

Az alacsony révid kamatszintek, és a stllyedé
hosszu hozamok altal meghatarozott kornyezet-
ben az éves nettd kamatmarzs év/év 9 bp-tal
2,92%-ra mérséklédott. Mind a hitelportfélio,
mind a likvid eszkozok dtlagos kamatszintje
csokkent. Emellett a mérlegben nétt a nem
kamatozo eszkozok (benne a lednyvallalati
befektetések) aranya.

Az éves netto dijak és jutalékok 19%-kal néttek,

ami féleg a novekvo forgalom és volumenek

hatdsara emelkedd betéti- és pénzforgalmi,
valamint a kartyajutalék bevételekhez kéthet.
Tovabbi kedvezé fejlemény, hogy a 2017 méaso-
dik felévétdl csokkend trendet mutatd érték-
papir forgalmazashoz kapcsolodo jutalékbeve-
telek 2019 egészében év/év 21%-0s emelkedést
mutattak. Ennek oka, hogy az AKK - a jutalék
elszamolasi médszertan atalakitdsaval par-
huzamosan - juniustél bevezette az Uj Magyar
Allampapir Plusz (MAP Plusz) lakossagi allam-
papirt, melynek allomanya jelentésen bévilt a
kimagaslo értékesitési volumenek hatasara.
Az éves egyéb netto nem kamatjellegl bevéte-
lek (egyedi tételek nélkal) év/év 69%-kal néttek,
melyben nagy szerep jutott a targyidészakban
realizalt magasabb értékpapir arfolyamered-
meénynek.

Az egyedi bevételi tételek kozdtt megjelend
sajatrészvény csere Ugylet eredményének
2019. évi 6sszege 3 milliard forint volt (-24%
év/év), mely dontéen a masodik negyedévben
befolyt osztalékbevételhez kapcsolodik.

A mUkodési koltsegek 2019 egészében 10%-kal
néttek. A szemeélyi jellegi koltségek alakuldsat
az atlagos alkalmazotti létszam 5%-o0s emel-
kedése és egyéb hatdsok mellett az is befo-
lydsolta, hogy 3Q és 4Q soradn a Banknal alkal-
mazdasban éve IT fejleszték kumulalt bérkolt-
ségének eqy része felosztasra kerllt az egyes
hasznalatban (évé szoftverekre és aktivaldsra
kerilt a fejlesztett rendszerekre - erre 2019

3Q és 4Q folyaman 6sszességében 2,1 milliard
forint 6sszegben kerilt sor. Szintén mérsékelte
a szemelyi jellegl koltségek dinamikajat, hogy
a hatéves bérmegallapodasnak megfeleléen
2019 juliusatol tovabbi 2%-ponttal 17,5%-ra
csokkent a munkaltatok altal fizetend6 szocia-
lis hozzajarulasi ado mértéke. Emellett év/ev
nétt az amortizacio, valamint az egyéb koltsé-
geken beltl az IT hardver- és licenc kolt-
ségek, az ingatlan Uzemeltetési, valamint
telekommunikacios kiadadsok, és az eredményt
terheld adok is.

Tovabbra is kedvezé hitelminéségi trendek
érvényesilnek: a DPDI0+ hitelek dllomanya
arfolyamszUrten és eladdsok/leirdsok hata-
satol tisztitva 2019 soran 3 milliard forinttal
csokkent. 2019-ben 16 milliard forintnyi problé-

mas hitel eladasara/leirasara kertlt sor.
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A DPD90+ hitelek ardnyanak csokkené trendje
folytatddott: a rata év/év 1,4%-ponttal 3,2%-ra
sullyedt. A Stage 3 hitelek aranya szintén csok-
kend palyan maradt (4,3%, -1,5%-pont év/év), a
Stage 3 hitelek sajat céltartalék fedezettsége
55.4%-on allt.

Az Osszes kockazati koltség soron a targyids-
szakban 26,6 milliard forintnyi pozitiv 6sszeg
jelent meg, mely f6ként a Faktoring altal kezelt
lakossagi koveteléseken elért megtérilésnek
koszénhetd, viszont a pozitiv kockazati koltsé-
gek 6sszege 43%-kal elmarad a bazisiddszaki

értéktol.

Mérlegdinamikak

Folytatodott az OTP Core Uzleti aktivitasanak
erésodeése, amely az Uzleti dllomanyok tovabbi
novekedésével, és igy a mérlegfédsszeg bovi-
lésével jart egyUtt.

Az eszkozoldalon a bruttd hitelek év/év 19%-kal,
mig a teljesité (Stage 1+2) hitelek 21%-kal b6-
viltek arfolyamszUrten, ami elsésorban a
fogyasztasi hitelek kiemelkedé, 81%-0s bévii-
(ésének kdszonhetd. Ezzel a 2019-es teljesitd
hitelbévilés meghaladta a 2018-as 18%-0s
szintet is.

2019-ben a teljesité hitelek ndvekedése negyed-
éves szinten gyorsulo trendet mutatott:

a szezonalisan gyengébb elsé negyedév
(negyedév/negyedév stagnalds) utédn 2Q 5%-os,
3Q 8%-0s, 4Q pedig 7%-0s negyedév/negyedév
bévilést hozott arfolyamszirten.

Az év masodik felében tapasztalt gyorsulo
novekedeés huzdereje a babavaro hitelek beve-
zetése dltal is vezérelt erds fogyasztasi hitel
kereslet volt, mikdzben az év egészében a
corporate hitelnévekedés lassult: 2018-ban a
corporate és SME hitelek ¢sszességében kdzel
30%-kal néttek, ami 2019-re 18%-ra meérseklé-
dott. Ezzel markans eltolédas figyelheté meg

a hitelndvekedés szerkezetében a lakossagi
hitelek irdnyaba.

2019 juliusatol a Kormany a csaladok sza-
mara elérhet6vé tette a babavaro hitelt, mely
jelentds addicionalis hiteligényt generalt.

Az OTP Bank kiemelkedd érdeklédést tapasztal

ugyfelei korében a babavard tdmogatas irdnt:

OTP Bank Eves Jelentés 2019

az év masodik felében megkotott szerzédések
szama mintegy 22 ezer darab, az atlagos hitel-
6sszeg 9,5 milli¢ forint, igy a babavaro hitelek
szerzédéses 6sszege 209 milliard forint volt
2019 juliusa és decembere kozott; az OTP Bank
ebbdl szamolt piaci részesedése kozel 45% volt
a masodik félévben.

Kedvezd, hogy a babavaro hitelek beveze-
tése nem torte meg a személyi hitelek irdnti
novekvd keresletet: az OTP Bank Uj személyi
hitel kihelyezései 2019 egészében 26%-kal n6t-
tek. Az OTP Bank személyi hitel kihelyezések-
bol szamitott piaci részesedése 2019-ben meg-
haladta a 39%-ot (+0,8%-pont év/év).
Ateljesit6 személyi hitel dllomany év/év
27%-kal bovult. Az OTP Bank személyi hitel
alloménybol szamitott piaci részesedése
december végén 33,2%-on allt.

Afentiek eredményeképpen a teljesité

(Stage 1+2) 6sszes fogyasztasi hitel év/év
81%-kal bévilt.

Ami a jelzaloghiteleket illeti, a teljesitd jelza-
loghitel allomany éves dinamikaja 7%-0s volt
(az OTP Ingatlanlizing Core-bol vald kikeruilése
hatasanak kiszlrésével).

Ateljesitd jelzaloghitel portfoliot két termék-
szegmens alkotja: az dllomany 82%-at kitevé
lakdshitelek stabilan kétszamjegyl ndveke-
dést mutatnak (+12% év/év). A 18%-os sulyt kép-
viseld jelzalog tipusu fogyasztasi hitelek allo-
manya az Uj folydsitdsokat meghaladé amor-
tizacié hatasara folyamatosan zsugorodik
(-11% ev/év).

2019-ben az Uj jelzéloghitel folyositasok év/év
12%-kal néttek. 2019 egészében az OTP Bank
piaci részesedése 31,6%-ra nétt az Uj jelzalog-
hitel szerz6déses 6sszegekbdl, szemben a
2018-ban mért 29,2%-kal. Az év masodik fele-
ben emelkedd piaci részesedés részben a
tdmogatott hitelek irdnti fokozddd kereslet-
nek kdszonhets, hiszen ezen a téren az

OTP Bank hagyomanyosan er6s piaci részese-
déssel biszkélkedhet.

Az Uigyfelek tovabbra is szinte kizarélag a
kiszamithatobb, fix kamatozasu lakashiteleket
keresik: a legalabb 5 éves kamatperiodusu fix
kamatozasu hitelek aranya az 6sszes Uj piaci
lakdshitel igénybeadason belul az OTP Banknal
2019-ben 99% feletti volt (2017-ben még 50%



korali volt ez az ardny). Ezen belil fokozatosan
novekszik a hosszabb, 10 és 20 éves kamat-
fixalasu hitelek népszertisége.

Az OTP Bank aktiv szerepet vallal a 2019 juliu-
satol kibdvitett Csaladi Otthonteremtési Ked-
vezmény (CSOK) program sikerében: 2019-ben
t6bb mint 17 ezer CSOK tamogatasi igény érke-
zett a Bankhoz, 74 milliard forint 6sszegben.
Az elmult évek kiemelkedd dinamikaja utan
2019-ben a corporate hitelek mérsékeltebb
Utemben, de tovabbra is erés kétszamjegyl
mértékben néttek (+18%), ezen belil a kozép-
és nagyvallalati allomanyok 18%-kal, az énkor-
manyzati hitelek 19%-kal kerultek feljebb.
Ateljesité mikro- és kisvallalati (MKV) hitelek
év/év 14%-kal bévultek.

A Magyar Nemzeti Bank altal 2019 elejétél
bevezetett Névekedési Hitelprogram Fix (NHP
fix) keretében az OTP Banknal kézel 60 millidrd
forint 6sszegU hiteligény kerilt befogadasra.
Az OTP Bank az MNB altal 2019-ben elinditott
Novekedési Kotvényprogram (NKP) aktiv sze-
repléje: a Bank 2019 végéig 3 darab, 6sszesen
mintegy 46 millidrd forint névértékd mar kibo-
csatott kotvény szervezésében vett részt, emel-
lett tobb folyamatban lévé kibocsatas volt év
végén. A Bank a szervezésében kibocsatott
kotvenyekbdl kozel 6 milliard, az NKP kereté-
ben kibocsatott kotvényekbdl 6sszességeben
21 millidrd forintnyi kotvényt jegyzett le.

Az elmult idészakban végrehajtott akviziciok

és leanybanki tékeemelések miatt a Core esz-
kozoldalan megjelend lednybanki befekte-
tések dllomanya és mérlegfédsszegen belili
aranya is trendszert emelkedést mutatott az
elmult idészakban (éves atlagban 1,3%-ponttal
12,2%-ra nétt a sulya), donté mértékben hozza-
jarulva a mérlegen belul a nem kamatoz¢ esz-
kozok ardnyanak emelkedéséhez.

Az OTP Core betéti bazisa (retail kdtvények-

kel egyutt) év/év 13%-kal emelkedett arfolyam-
szlirten. A nagy népszer(iségnek drvendd MAP
Plusz dllampapir juniusi bevezetése ellenére

a lakossagi betétek éves ndvekedési titeme
elérte a 11%-ot. A kozép- és nagyvallalati beté-
tek év/év 23%-kal bévultek. Az 6nkormany-
zati betéteknél év/év 5%-os n6vekedés figyel-
heté meg.

A nettd hitel/(betét + retail kotvény) mutato
év/év 3%-ponttal 55%-ra nétt, ugyanakkor a
javulas ellenére a mutato abszolut szintje
tovabbra is alacsonynak tekinthet.

Az OTP Bank altal juliusban kibocsatott

500 millié eurd nevértékd Tier2 kétvény a
Corporate Center mérlegében kertl bemutatdsra,
viszont a Bank egyedi szavatolo tékéjebe besza-
mitadsra kertl. A Bank 2019. év végi szavatolo
t6kéje - a kordbbi évekhez hasonldan - tartal-
mazza az id6kozi eredmeny osztalékjavaslattal
csokkentett 6sszegét. A Bank egyedi tékemeg-
felelési mutatoja (CAR) 26,6%-on allt 2019. de-
cember végén, mig a CET1 = Tier1 rata 22,6%-on.
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OTP ALAPKEZELO

Az OTP Alapkezel6 altal kezelt vagyon és az alapkezelés eredményének alakulasa:

Eredménykimutatas 2018 2019 Valtozas
millid Ft millié Ft %
Alapkezelés adozott eredmény osztalék és végleges pénzeszkdz dtadasok nelkul 4122 15.104 266
Tarsasagi ado -403 -1.438 256
Adozas el6tti eredmény 4.525 16.542 266
Mukodeési eredmény 4525 16.542 266
Osszes bevétel 7.121 20.433 187
Netto dijak, jutalékok 7.196 19.800 175
Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel -75 633 -940
MUkodési koltség -2.596 -3.891 50
Egyéb kockazati koltséq 0 0
F6bb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2018 2019 %
Eszkdzok 6sszesen 16.821 33.688 100
Sajat téke 14.353 24.828 73
Kezelt vagyon 2018 2019 Valtozas
milliard Ft milliard Ft %
Osszes allomany (zard, duplikaciék nélkiil)* 1.035 1.119 8
Alapok kezelt allomanya (zaré, duplikaciok nélkil) 749 793 6
Vagyonkezelt dllomany (zard) 286 326 14
Alapok kezelt allomanya (zar6, duplikaciokkal)** 982 1.073 9
kotvény 217 315 45
részvény 153 188 23
vegyes 55 73 32
tékevedett 32 28 -14
pénzpiaci 129 6 -96
egyéb™* 395 464 18

Az OTP Alapkezel6 2019-ben 15 milliard forin-
tos adozott eredmeényt realizalt, mely tobb
mint hdrom és félszerese a 2018-as eredmény-
nek. A kimagaslo eredményt a 2019 4Q-ban
elszamolt 14 millidrd forintos sikerdij tdmo-
gatta, amely magasabb, mint a megel6z6

4 évben 0sszesen realizalt sikerdijak dsszege.
Az éves sikerdij 85%-a az OTP Supra szarmazta-
tott befektetési alap teljesitményéhez kothetd.
Az OTP Supra Alap hozama 2019-ben kozel 24%
volt, a sikerdij mértéke az Alap hozama és a
ZMAX referenciaindex pozitiv kiilénbézetének
20%-a. Az OTP Supra alapon kivil a Tarsasag
altal kezelt egyéb szarmaztatott és vegyes ala-
pok is kivaloan teljesitettek.

Az éves mukodesi koltségszint év/év 50%-kal
emelkedett, féként az utolsé negyedévben el-
szamolt magasabb bonuszkifizetések hatdsara.
A befektetési alapok piacat 2019-ben jelentés
atrendezddés jellemezte: egyreszt a lényege-
sen szigorubb mukodési feltételeket meghata-
rozo jogszabalyi valtozasok kovetkeztében az
alapkezeldk jelentds része a pénzpiaci alapok
befektetési politikdjanak dtalakitasa, illetve az
alapok megszintetése mellett dontott, ezzel
egy technikaijellegU atcsoportositas jelentke-
zett a kotvényalapok iranyaba. Az OTP Alap-

kezeld esetében a korabbi négy pénzpiaci alap-
bol harom az év elején atalakult révid kotvény
alappa, a fennmaradd¢ egy pedig t6kegarancia
nélkuli pénzpiaci alapként mikodik tovabb.
Masrészt 2019. junius elejétol elérhetéveé valt

a Magyar Allampapir Plusz (MAP Plusz), az
iranta jelentkezé fokozott kereslet a befekte-
tési alapok, ezen belul is féként a kotvényala-
pokbol torténd vagyonkivonas iranyaba hat.
Az OTP Alapkezel¢ altal kezelt alapok rész-

ben tikrozik a fenti folyamatok hatdsat:
egyrészt dtrendezédés volt tapasztalhatd a
kotvényalapok (+45% év/év), valamint a részvény-
alapok (+23% év/év) irdnyaba, tovabba a korab-
ban egyik legnépszerlibb kategdridnak szamito
pénzpiaci alapok kiszorultak a palettarol, allo-
manyuk december végére 6 milliard forintra
csokkent (-96% év/év). Ugyanakkor a MAP Plusz
induldsanak hatdsat a Tarsasag szarmaztatott
alapjaiba tortent tékebedramlas ellensulyozta,
foként az OTP Supra népszertségének koszon-
het6en. Osszességében a Tarsasag befektetési
alapjainak zar¢ allomanya év/év 9%-kal bévilt.
ATarsasag piaci részesedése év/év 1,3%-pontos
emelkedéssel 23,6%-on allt december végén,
ezzel tovabbra is piacvezeté az értékpapir-
alapok piacan.

“ Az OTP Alapkezelo altal kezelt befektetési alapok, illetve vagyonkezelt portfoliok dllomanyanak 6sszesitett nettd eszkozértéke, az OTP Alapkezel6 éltal kezelt befekte-

“* Az OTP Alapkezel6 &ltal kezelt befektetési alapok Osszesitett nettd eszkozértéke duplikaciokkal.
“** Egyéb alapok: abszolut hozamu, szarmaztatott, illetve drupiaci kategoridba sorolt alapok.
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tési alapokban, illetve vagyonkezelt portféliokban tartott sajat kezelt alapok (duplikaciok) dllomanyanak kiszlirésével.



MERKANTIL BANK (MAGYARORSZAG)

A Merkantil Bank gazdalkodasanak kiemelt mutatdszamai:

Eredménykimutatas 2018 2019 Valtozas
millio Ft millio Ft %
Adozott eredmény osztalék és vegleges pénzeszkdz nélkil 7.437 7.115 -4
Tarsasagi add 456 -632 -239
Adozas el6tti eredmeény 6.981 7.747 11
MUkodési eredmény 6.599 7.372 12
Osszes bevétel 12983 14.369 11
Nettd kamatbevétel 13131 14.013 7
Netto dijak, jutalékok -124 -104 -16
Egyéb nettd nem kamatjellegl bevétel =24 461
Mukodési koltség -6.384 -6.997 10
Osszes kockézati koltség 382 375 -2
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre 256 143 -44
Egyéb kockazati koltség 126 232 84
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2018 2019 %
Eszkozok 6sszesen 404.750 491.399 21
Brutto hitelek 321.353 366.064 14
Bruttd hitelek (arfolyamszurt dllomany) 322.042 366.064 14
Retail hitelek 29.658 30.244 2
Corporate hitelek 104.058 126.422 21
Gépjarm hitelek 188.325 209.398 11
Hitelek értékvesztése -13.853 -10.072 -27
Hitelek értékvesztése (drfolyamszUrt) -13.868 -10.072 -27
Ugyfélbetétek 15.180 10414 =31
Ugyfélbetétek (arfolyamszurt llomany) 15.180 10.414 -31
Retail betétek 13.307 8.051 -40
Corporate betétek 1873 2.364 26
Hitelintézetekkel szembeni kdtelezettségek 337.136 420.076 25
Sajat téke 37.189 44441 19
Hitelportfolio minésége 2018 2019 %/%-pont
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 345.339
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 94,3%
Stage Thitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 0,4%
Stage 2 hitelek dllomdnya IFRS 9 szerint (millio forintban) 7.459
Stage 2 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 2,0%
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 4,7%
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 14133 13.267 -6
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 4,4% 3,6% -08
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 63,4%
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany -0,08% -0,04% 0,04
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (milli¢ forintban) 10.204 7.364 -28
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 3.2% 2.0% -1,2
Teljesitménymutatok 2018 2019 %-pont
ROA 19% 1,6% -0,3
ROE 24,4% 17,4% -7,0
Teljes bevétel marzs 3,38% 3,20% -0,18
Nettd kamatmarzs 3,42% 312% -0,29
Kiadas/bevétel arany 49,2% 48,7% -0,5

A Merkantil Car Zrt. 2018. szeptember 30-an
beolvadt a Merkantil Bank Zrt.-be, ezaltal a
Merkantil Car Zrt. atalakulassal megszunt.
Afenti tdblazat a 2018-as bazis idészakra a
Merkantil Car-t is tartalmazza.

A Merkantil Bank 2019-ben 7,1 millidrd forin-
tos korrigalt adozas utani eredményt ért el
(-4% év/év), ezzel ROE mutatoja 17,4% volt.
Figyelembe véve a 2019-es tarsasagi ado-

terhelés ndvekedését, az éves dsszevetésben

11%-kal magasabb adozas elétti eredmény

legnagyobb részt a javuld netto kamat-

bevételnek tudhatd be, mikdzben a tizenkét

havi kockazati koltsegek tovabbra is pozitiv

eléjellek.

A 2019. évi netto kamateredmeny év/év 7%-kal

emelkedett. A dinamikara pozitivan hatott

a teljesité hiteldllomany novekedése (+15%

év/év), amit részben ellensulyozott a nettd

kamatmarzs szlkulése (-29 bp év/év). Az éves
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mUkodési koltségek 10%-o0s novekedését foleg
a személyi jellegU réforditasok alakitottak.

A hitelmindségi trendek tovabbra is kedve-
z6éen alakulnak: 2019-ben a DPDI0+ hitelek
alloménya (arfolyamszUrten, eladdsok és
leirdsok hatdsatol szlrten) 1 millidrd forinttal
csokkent.

2019 végén a Stage 3 hitelek ardnya 3,6% volt
(-0,8%-pont év/év) a Stage 3 hitelek céltarta-
lékkal vald sajat fedezettsége 63,4%-on allt.

OTP Bank Eves Jelentés 2019

2019 egészében 2,3 milliard forint problémas
hitel eladasara/leirasara kerdlt sor.

A Stage 1+2 hitelek éves szinten 15%-kal nét-
tek. Az dsszes Uj hitelkihelyezés év/év 19%-kal
emelkedett, ezen belll az Ujonnan kihelyezett
gépjarmuhitelek volumene év/év 19%-kal eré-
s0dott, a termeldeszkoz finanszirozas pedig
17%-kal. A Merkantil Bank az uj kihelyezések
és az allomany tekintetében is piacvezetd

pozicidval rendelkezik.



Az OTP Bank kulfoldi

leanyvallalatainak teljesitménye

DSK CSOPORT (BULGARIA)

A DSK Csoport gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2018 2019 Valtozas
millié Ft millié Ft %
Adozott eredmény korrekcios tételek hatasa nélkul 47.293 67.879 44
Tarsasagi ado -4.308 -7.199 67
Addzas elétti eredmény 51.601 75.078 45
MUkodési eredmény 57.096 83.495 46
Osszes bevétel 107.817 155.567 44
Nettd kamatbevétel 69.979 109.030 56
Netto dijak, jutalékok 30.435 42.019 38
Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 7.403 4517 -39
MUkodési koltség -50.720 -72.071 42
Osszes kockazati koltség -5.495 -8.418 53
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -9.532 -5.216 -45
Egyéb kockazati koltség 4.038 -3.201 -179
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2018 2019 %
Eszkozok 6sszesen 2.381.275 3.669.766 54
Bruttd hitelek 1.343.729 2.350.694 75
Brutto hitelek (arfolyamszurt dllomany) 1.381.368 2.350.694 70
Retail hitelek 958.860 1.446.035 51
Corporate hitelek 422508 863.331 104
Gépjarmuhitelek 41.327
Hitelek értékvesztése -111.369 -135.640 22
Hitelek értékvesztése (drfolyamszUrt) -114.487 -135.640 18
Ugyfélbetétek 1.890.897 3.015.805 59
Ugyfélbetétek (arfolyamszrt allomany) 1.946.301 3.015.805 55
Retail betétek 1.702.923 2528233 48
Corporate betétek 243378 487.572 100
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 3.144 59.867
Sajat téke 453.891 528.759 16
Hitelportfélié minésége 2018 2019 %/%-pont
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 2.081.790
Stage 1hitelek aranya IFRS 9 szerint 88,6%
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 11%
Stage 2 hitelek dlloménya IFRS 9 szerint (millio forintban) 99917
Stage 2 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 4,3%
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 8,5%
Stage 3 hitelek allomdnya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 141513 168986 19
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 10,5% 7.2% -33
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 62,0%
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 0,74% 0,24% -0,51
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (milli¢ forintban) 89.986 108.600 21
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 6.7% 4,6% -21
Teljesitménymutatok 2018 2019 %-pont
ROA 2.3% 19% -0,4
ROE 18,4% 13,7% -4,7
Teljes bevétel marzs 5,20% 4,28% -092
Nettd kamatmarzs 3,37% 3,00% -0,37
Kiadas/bevétel arany 47,0% 46,3% -0,7
Netto hitel/betét arany (arfolyamszUrt) 65% 73% 8
Devizaarfolyamok alakulasa 2018 2019 Valtozas
Ft Ft %
HUF/BGN (zaro) 1644 169,0 3
HUF/BGN (atlag) 163,0 166,3 2
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- 2019. januar 15-én megtortént az Expressbank akvizicié pénziigyi zarasa, igy a 2019-es bolgar

mérleg- és eredményszamok mar tartalmazzak az Express Csoport teljes éves teljesitményét

- Abolgar bankcsoport 67,9 milliard forintos korrigalt profitot ért el, melybél az Express

Csoport 17,9 millidrd forintot képviselt. A sajattéke-aranyos megtériilés 13,7% volt

+ Az éves netté kamatmarzs szlikiilését részben az Expressbank alacsonyabb marzsanak higité

hatdsa magyarazza

- A Stage 1+2 hitelek novekedése 2019-ben 77% volt arfolyamsziirten, ezen beliil az organikus
novekedés 12%-ot tett ki. A betétek organikusan 9%-kal néttek

A 2019-es pénzlgyi kimutatasok a DSK Csoport
részeként bemutatott Expressbank és leany-
vallalatai dllomanyait és a teljes targyidészaki
eredmény-hozzajaruldsat tartalmazzak.
Abolgar eredménykimutatasbol az akvizicio-
hoz kapcsoléddo egyszeri eredményhatédsok
kiemelésre kerlltek, ezeket konszolidalt szin-
ten a korrekcids tételek kozott mutatjuk be.

A mérlegtételek ezekkel a hatdsokkal nem
kerultek korrigalasra.

2019-t6l kezd6dben a DSK Leasing a bolgar
operacio részeként kerlil bemutatasra.
A2018-as bazisidészaki teljesitmény nem tar-
talmazza a DSK Leasing hozzajarulasat; akkor
a DSK Leasing a Kulfoldi lizing kozott szere-
pelt. A DSK Leasing 2019-es korrigalt adozott
eredménye 0,9 millidrd forint volt; 2019 végén
a Stage 1+2 hitelek allomanya 20 milliard forin-
tot tett ki, mig az alkalmazottak szama 19 f6
volt (TMD alapon).

ADSK Csoport 2019-ben 67,9 milliard forintos
addzott eredményt ért el (+44%), melybol az
Express Csoport teljes 2019. évi hozzajarulasa
17,9 milliard forintot tett ki. [gy a bolgar ope-
racio éves profitja az Expressbank hozzajaru-
las és a DSK Leasing bekertlése nélkul év/év
4%-kal nétt.

Az OTP Bank bolgar operaci¢janak mérleg-
fédsszeq szerinti 6sszesitett piaci részese-
dése december végén 19,5% volt pro forma
alapon.

Az 6sszesitett bolgar fiokszdm a 2019 1Q szint-
hez képest, mely tartalmazza az Expressbank
fiokjait is, 28 egységgel (-6%) csokkent.

Az alkalmazottak szdma 1Q-hoz képest 206 f6-
vel, 3%-kal kerilt lejjebb.

A mérleg- és eredmeénysorok év/év dinamika-
jat alapvetéen az Expressbank és ledanyvallala-

tai konszolidaldsa hatarozta meg.

OTP Bank Eves Jelentés 2019

Abolgdr operacio teljes éves mikodési ered-
meénye 46%-kal, 26,4 millidrd forinttal ugrott
meg, mely gyakorlatilag megegyezik az
Expressbank és a DSK Leasing altal szallitott
6sszeggel.

Az éves Osszes bevétel 44%-kal nétt (Express-
bank és DSK Leasing bekerilése nélkul 2%-kal),
melynek huzoereje a nettd kamateredmény
volt (+56%, Expressbank és DSK Leasing beke-
rilése nélkul +9%). A bolgar netto kamatmarzs
6sszességében 37 bp-tal szlkult, melyhez
mind az Ujonnan konszolidalt Express Csoport
alacsonyabb marzsa miatt fellepd higité hatas,
mind a DSK Banknal (Expressbank nélkul) foly-
tatédd marzs erdzio hozzajarult.

Az éves egyeéb nettd nem kamatjellegli beve-
telek soron lathato visszaesés oka részben a
swap eredmény egyéb bevételekben megje-
lend labanak csokkenése (-2,3 milliard forint
év/év), részben a devizaarfolyam eredmeény
romlasa, mikozben az Expressbank és a

DSK Lizing 6sszessegében 2 millidrd forint
egyeb bevételt termelt 2019-ben.

Az akvizicio és lizing bekerilése nélkil az

éves mukodési koltsegek 5%-kal néttek,

ami féként a személyi jellegl, az ingatlanok-
hoz kapcsolddo, illetve hardver- és iroda-
felszerelési koltsegek emelkedésének tud-
hatd be.

2019-ben 8,4 milliard forint 6sszes kockazati
koltség terhelte az eredményt, ami 53%-kal
magasabb a 2018. évinél. A névekedés az
egyéb kockazati koltsegekhez kothets, mivel
ezen a soron a 2018-as felszabaditas utan 2019
egészében 3,2 millidrd forintnyi képzés tortént,
foként egyes mérlegen kivili tételekhez kap-
csoldddan. A kockazati kéltsegek masik kom-
ponense, a hitelezési veszteségekre képzett
ertékvesztés 2019-ben 45%-kal kisebb volt az



eléz6 évinél, igy az éves hitelkockazati koltség
rata 24 bp-ot tett ki (-51bp év/év).

A hitelmindségi mutatok tovabbra is ked-
vezéen alakulnak: a 90 napon tul késedel-
mes hitelek allomanya arfolyamszUrten,
eladasok/lefrasok nélkul 8 milliard forinttal
nétt 2019-ben (ezen felul az Expressbank beke-
ralésének technikai hatasa 9 milliard forint
novekedést okozott). Az év egészében 9 milli-
ard forint értékben kerultek hitelek eladasra/
leirasra. A Stage 3 hitelek aranya 7,2%-ot tett ki
december végén, ami év/év 3,3%-pontos javu-
l4st jelent. A Stage 3 hitelek sajat fedezettsége
62%-on allt év végeén.

A Stage 1+2 (teljesito) hitelek az akvizicié hata-
sdra év/év 6sszességében 77%-kal nottek arfo-

lyamszUrten, mig akvizici¢ és lizing bekeru-

lés nélkil 12%-kal. Az organikus hitelndveke-
dés mellett az uj kihelyezések is jelzik, hogy az
Uzleti aktivitas tekinteteben a bolgar operacid
a folyamatban Lévé integraciods projekt mellett
is ndvekedési palyan maradt: Expressbank
nélkal az uj személyi hitel értékesités 20%-kal,
a jelzaloghitelekeé 3%-kal nott év/év.

A betétnovekedés 2019-ben dsszességében
elérte az 55%-ot, Expressbank akvizicio nélkdil
pedig 9% volt (arfolyamszUrten). A netto6
hitel/betét arany (73%) év/év 8%-ponttal nétt,
nagyrészt az Expressbank miatt fellépé 6ssze-
tételhatds réveén.

Az Expressbank részvényeit birtoklo

DSK Bank helyi szabalyok szerint szamitott
tékemegfelelési mutatdja 27,2% volt 2019

vegen.
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OTP BANKA HRVATSKA (HORVATORSZAG)

Az OTP banka Hrvatska gazdalkodasanak kiemelt mutatdszamai:

Eredménykimutatas 2018 2019 Valtozas
millio Ft millio Ft %
Adozott eredmény korrekcids tételek hatasa nélkul 24961 30.719 23
Tarsasagi add -5.638 -6.681 19
Adozas elétti eredmény 30.599 37.400 22
MUkodési eredmény 35.456 42925 21
Osszes bevétel 78.295 85.069 9
Nettd kamatbevétel 54.059 56.812 5
Nettd dijak, jutalékok 16.042 17.032 6
Egyéb nettd nem kamatjellegUli bevétel 8.194 11.225 37
MUkodési koltség -42.840 -42.144 -2
Osszes kockazati koltség -4.857 -5.525 14
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -3.046 -2.835 -7
Egyéb kockazati koltség -1.811 -2.691 49
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2018 2019 %
Eszkozok 6sszesen 1.837.158 2.098951 14
Brutto hitelek 1.178.848 1.370.057 16
Bruttd hitelek (arfolyamszurt allomany) 1.210.053 1.370.057 13
Retail hitelek 680.186 741.016 9
Corporate hitelek 511651 562.612 10
Gépjarmuhitelek 18.217 66.428 265
Hitelek értékvesztése -71.186 -68.701 -3
Hitelek értékvesztése (arfolyamszrt) -73.019 -68.701 -6
Ugyfélbetétek 1424746 1478223 4
Ugyfélbetétek (arfolyamsztrt allomany) 1.465.168 1.478.223 1
Retail betétek 1.080.602 1.111.988 3
Corporate betétek 384.566 366.235 -5
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 85.702 253176 195
Sajat t6ke 269.126 292.649 9
Hitelportfélié minésége 2018 2019 %/%-pont
Stage 1 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 1.140.495
Stage 1hitelek ardnya IFRS 9 szerint 83,2%
Stage 1hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 0,8%
Stage 2 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 143.843
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 10,5%
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 3,5%
Stage 3 hitelek allomdnya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 89.059 85.719 -4
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 7,6% 6,3% -13
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 63,6%
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 0,26% 022% -0,04
90 napon tul késedelmes hitelek dllomanya (millio forintban) 65.011 51.012 -22
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 5.5% 3.7% -1.8
Teljesitménymutatdk 2018 2019 %-pont
ROA 1.4% 1,6% 0,2
ROE 9,6% 10,9% 13
Teljes bevétel marzs 4,27% 4,35% 0,08
Netté kamatmarzs 2,95% 291% -0,04
Kiadds/bevétel arany 54,7% 49,5% -5.2
Netto hitel/betét arany (drfolyamszirt) 78% 88% 10
Devizaarfolyamok alakulasa 2018 2019 Valtozas
Ft Ft %
HUF/HRK (z&ro) 434 4a4 2
HUF/HRK (atlag) 43,0 439 2

+ 10,9%-0s ROE-nak megfelelé 30,7 milliard forintos éves ad6zott eredmény, névekvé miikddési
eredmény és javulo koltséghatékonysagi mutaté mellett

+ Az éves nettd kamateredmény év/év 5%-kal emelkedett a hitelbGviilés hatasara, enyhén
sz(iklil6é netté kamatmarzs mellett

- AStage 142 hitelek allomanya arfolyamsztirten (lizingcégekkel korrigalt bazishoz képest)
év/év 6%-kal boviilt, foként az er6s6d6 fogyasztasi hitelezésnek koszonhetéen
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2018 decemberében sikeresen lezarult

a Splitska banka integracioja: megtortént

a Splitska banka d.d. beolvadasa az

OTP banka Hrvatska d.d.-be, és befejez6d6tt
az Uzleti és technologiai 6sszeolvasztas.
Ahorvat eredménykimutatasbol az akvizi-
ciohoz kapcsolddd egyszeri eredményhatasok
kiemelésre kerlltek, ezeket konszolidalt szin-
ten a korrekcids tételek kozott mutatjuk be.

A mérlegtételek ezekkel a hatdsokkal nem
kertltek korrigalasra.

2019-t6l kezd6dben az OTP Leasing d.d a
horvat operacio részeként kertil bemutatasra.
A2018-as bazisidészaki teljesitmény nem tar-
talmazta az OTP Leasing d.d. hozzajarulasat;
akkor az OTP Leasing d.d. a Kulfoldi lizing
kozott szerepelt. Az OTP Leasing d.d. 2019
korrigalt adézott eredménye kdzel 1 milliard
forint volt. 2019. december végén a Stage 1+2
hitelek allomanya 105 milliard forintot tett ki,
mig az alkalmazottak szama 1216 volt

(TMD alapon).

A horvat operaci6 2019. évi addzott eredmé-
nye 30,7 millird forint volt (+23% év/év), amely
10,9%-0s sajattéke ardnyos megteérilést jelent.
Ha az OTP Leasing d.d. a 2018 bazisban is a
horvat operacio részeként kertlt volna bemu-
tatdsra, az éves profit névekedeés 17%-os lett
volna.

Az éves nettd kamateredmeény év/év 5%-kal
nétt, mig a lizingcég bekerulés hatdsanak
kiszUrésével 1%-kal mérséklodott. A lizingcég
bekertlés hatdsanak kiszlirésével az arfolyam-
szUrt Stage 1+2 hitelallomany foként a fogyasz-
tasi hitelektél hajtva 6%-kal bévilt év/év ala-
pon. A csdkkend fogyasztasi hitelkamatok
hatdsara a nettd kamatmarzs év/év 5 bazis-
ponttal 2,91%-ra szUkult.

Az éves netto dij- és jutalékeredmeny 6%-kal
emelkedett (lizingcéggel korrigdlt bazishoz
képest 3%-kal), foként a szadmlavezetési és

tranzakcios dijbeveételek ndvekedése, illetve a
magasabb betéti- és kartyajutalékok hatasara.
Az éves mUkddési koltségszint kundban 4%-kal
mérseéklodott év/év alapon (a lizingcéggel kor-
rigalt bazishoz képest a csokkenés sajat devi-
zaban 8%-ot tett ki). Az integracid kapcsan az
dtlagos alkalmazotti létszam (TMD) éves ala-
pon 6%-kal csokkent (december végén 2.251f6),
mig fidkracionalizalds keretében 2019-ben
tovabbi 8 fiok kertlt bezardsa a 2018 soran
végrehajtott 53 fiok bezarasat kovetden.

A 2019 végi fiokhaldzat 136 egysegbdl allt.
Osszességében a horvat operacio éves
kiadas/beveétel mutatoja év/év 5.2%-ponttal
49,5%-ra csokkent.

2019-ben 5,5 millidrd forint kockazati kolt-

ség terhelte az eredményt. Az éves hitelezési
veszteségekre képzett értékvesztés 2019-ben
7%-kal volt alacsonyabb az el6z6 évinél.

Az éves hitelkockdzati koltség rata év/év

4 bazispontos csokkenéssel 22 bazispontot tett
ki. Az egyéb kockazati koltségek év/év emelke-
dése féként peres tgyekhez, illetve nagyvalla-
lati garancidkhoz kétheto.

Az Uzleti aktivitas tekintetében a teljesitd
(Stage 1+2) hitelek arfolyamszUrt éves noveke-
dése a lizingcégekkel korrigalt bazishoz képest
6% volt. A folyositasi dinamika mind a személyi
kolcsonok, mind a jelzaloghitelek esetében
erésodott év/év.

A Stage 3 hitelek a brutto hiteldllomany ara-
nyaban 6,3%-ot tettek ki 2019 végén, ami év/év
13%-pontos javulast jelent. A Stage 3 hitelek
sajat fedezettsége 63,6%-ra csokkent.

Az drfolyamsz(rt betétallomany év/év stagnalt.
Ateljes allomany mintegy negyedét jelentd
nagyvallalati szegmensben a latra szolo allo-
many csokkent, mig a retail szegmensben
dtrendezédés volt megfigyelhetd a latra szolo
allomdnyok javéra. Az arfolyamszUrt nettd
hitel/betét arany 88%-ra emelkedett.
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OTP BANK SZERBIA

Az OTP Bank Szerbia gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2018 2019 Valtozas
millio Ft millio Ft %
Adozott eredmeény korrekcids tételek hatasa nélkul 2.999 10.430 248
Tarsasagi ado -138 459 -433
Adozas el6tti eredmeény 3137 9.970 218
Mikodési eredmény 6.227 13.143 111
Osszes bevétel 30.306 43276 43
Nettd kamatbevétel 20.514 30.809 50
Netto dijak, jutalékok 7.286 9.506 30
Egyéb netté nem kamatjellegli bevétel 2.507 2962 18
MUkodési koltség -24.079 -30.133 25
Osszes kockazati kéltség -3.090 -3.173 3
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -3.146 -1.634 -48
Egyéb kockazati koltség 56 -1.539
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2018 2019 %
Eszkozok 6sszesen 590.166 1.659.483 181
Brutto hitelek 395.217 1.199.580 204
Bruttd hitelek (arfolyamszurt dllomany) 407.642 1.199.580 194
Retail hitelek 191.970 573101 199
Corporate hitelek 215671 581.658 170
Hitelek értékvesztése -14.774 -18.904 28
Hitelek értékvesztése (arfolyamszurt) -15.278 -18.904 24
Ugyfélbetétek 372961 910.623 144
Ugyfélbetétek (arfolyamszrt dllomany) 384.772 910.623 137
Retail betétek 268.791 548.472 104
Corporate betétek 115981 362.150 212
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 117.169 436.449 272
Aldrendelt és jarulékos kolcsontéke 0 24.460 -100
Sajat t6ke 84.848 249.461 194
Hitelportfélio mingsége 2018 2019 %/%-pont
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 1.151.763
Stage 1hitelek ardnya IFRS 9 szerint 96,0%
Stage 1hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 0,4%
Stage 2 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 21.447
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 1.8%
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 5,8%
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli6 forintban) 18.819 26.370 40
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 4,8% 2,2% -2,6
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 61,7% 50,0%
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 090% 0,25% -0,65
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (milli¢ forintban) 15322 20.702 35
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 3,9% 1.7% -2.2
Teljesitménymutatdk 2018 2019 %-pont
ROA 0,6% 11% 0,6
ROE 3,7% 7,6% 39
Teljes bevétel marzs 5,84% 4,70% -1,14
Netto kamatmarzs 3,95% 3,35% -0,61
Kiadas/bevétel arany 79.,5% 69,6% -9.8
Nettd hitel/betét arany (arfolyamsz(irt) 102% 130% 28
Devizaarfolyamok alakulasa 2018 2019 Valtozas
Ft Ft %
HUF/RSD (z&ro) 2,7 28 3
HUF/RSD (atlag) 2,7 28 2

- Szeptember 24-én megtortént a szerb akvizicié pénziigyi zarasa, igy az OTP Bank a masodik
legnagyobb piaci szereplévé lépett eld

- Aszerb bankcsoport 10,4 milliard forintos korrigalt profitot realizalt, melybél a korabbi
Societe Générale-t6l megvasarolt bank 4Q eredménye 5 milliard forintot képviselt

- Az éves netté kamatmarzs év/év 61 bazispontos csdkkenése részben az tjonnan akviralt bank
alacsonyabb marzsanak higit6 hatasat tiikrozi

- A Stage 142 hitelek arfolyamsz(rt allomanya év/év alapon haromszorosara béviilt,
ezen beliil az organikus névekedés a lizingcégekkel korrigalt bazishoz képest 19%-ot tett ki.
Az arfolyamsziirt betétallomany névekedése az akvizicié hatasat tiikrozi
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2018. december 20-an bejelentett Société
Générale banka Srbija tranzakcio pénzigyi
zarasa 2019. szeptember 24-én megtortént,
melynek eredményeként a Société Générale
Csoport szerb leanybankja, a Société Générale
banka Srbija a.d. Beograd, valamint annak
lednyvallalatai az OTP Bank 100%-os tulajdona-
ba kerultek. A tranzakciot kovetéen a megva-
sarolt bank neve OTP banka Srbija-ra valtozott.
A2019-es szerb orszagkonszolidalt pénzigyi
kimutatasok szeptembert6l tartalmazzak az
akviralt bank merlegét, ugyanakkor csak a
negyedik negyedéves eredmény-hozzajarulasa
jelent meg az eredménykimutatasban.
Aszerb eredménykimutatasbol az akviziciok-
hoz kapcsolodo egyszeri eredményhatdsok
kiemelésre kerlltek, ezeket konszolidalt szin-
ten a korrekcids tételek kozott mutatjuk be.

A mérlegtételek ezekkel a hatdsokkal nem
kerultek korrigalasra.

2019-t6l kezd6dben az OTP Lizing d.0.0

a szerb operaci¢ részeként kerll bemutatasra.
A2018-as bazisidészaki teljesitmény nem tar-
talmazta az OTP Lizing d.0.0. hozzajarulasat;
akkor az OTP Lizing d.o.0. a Kulféldi lizing
kozott szerepelt. Az OTP Lizing d.o.0. 2019
korrigalt adozott eredménye 145 millio forint
volt. 2019. december végén a Stage 1+2 hitelek
28 milliard forintot tettek ki, mig az alkalma-
zottak szadma 33 f6 volt (TMD alapon).

Az dprilisban elindult és julius 19-én lezarult
CHF jelzéloghitelek eurdra torténd opcionalis
konverzidja kapcsan a targyidészakban elsza-
molt eredményhatdsok konszolidalt szinten, a
korrekcios tételek kozott kertltek bemutatasra.
A szerb bankcsoport (mely tartalmazza a
Vojvodjanska banka, OTP banka Srbija, vala-
mint az OTP Factoring Serbia d.o.0. és az

OTP Lizing d.0.0. eredmeényét is) 10,4 milliard
forintos korrigélt adozott eredményt ért el,
melybél az Ujonnan akviralt bank negyedik
negyedéves eredmeny-hozzajarulasa 5 milli-
ard forint volt.

Az akvizicio szeptember végi pénzigyi zara-
sat kovetéen a szerb operacié mérlegfédsszeg
szerinti 0sszesitett piaci részesedése 13,7%-ra
ugrott pro forma alapon, a legfrissebb ren-
delkezésre allo, 2019. szeptember vegi adatok
alapjan. Az akvizicio a fiokszamot 93 egység-
gel 240-re novelte, mig a teljes allomanyi lét-
szambol (3.162 f6) az akviralt bank alkalma-

zotti létszdma 1.290 fot tett ki december végén
(TMD alapon).

A mérleg- és eredménysorok éves dinamikajat
alapvetden az akvizicio hatarozta meg. Decem-
ber végén az akviralt bank brutté hiteldlloma-
nya 732, a teljesité (IFRS 9 szerinti Stage 1+2)
hitelek 723, mig az tgyfélbetétek 525 milliard
forintot tettek ki, mérlegf66sszege 998 milli-
ard forint volt. Az Ujonnan konszolidalt bank

a lakossagi, valamint corporate Uzletagban is
aktiv szereplé.

A szerb bankcsoport miikodeési eredménye

(13 millidrd forint) év/év megdupldzddott, a
névekedés gyakorlatilag az akvizicio hatasat
tikrozi.

A bevételi oldalt tekintve az éves dsszes beve-
tel 43%-kal nott (az akvizicio és a lizingcég beke-
rulése nélkul stagnalt). A netté kamateredmeény
év/év 50%-0s emelkedése mellett a nettd kamat-
mazs év/év 61 bazisponttal 3,35%-ra csokkent,
részben az ujonnan akviralt bank alacsonyabb
marzsa, reszben technikai hatassal magya-
razhatd: az Ujonnan akviralt bank allomanyai
szeptember végével bekerultek a csoportba,
ugyanakkor 3 havi eredmény-hozzajarulasa
kerult konszolidalasra, igy higitva a marzsot.
Ami az alapfolyamatokat illeti, 4Q-ban is foly-
tatodott a marzs erozio, részben a referencia-
kamat elmult idészakban tortént tobb lépcsés
csokkentésébél adodoan alacsonyabb atlagos
kamatkdrnyezet hatasat tukrozve.

Az éves mUkodeési koltségszint 6sszességében
negyedével nétt, viszont az akvizicid és a
lizingcég bekerllés hatasanak kiszlrésével
év/év a 2018-as szinten teljesult.

A kiadas/bevételi mutato éves dsszevetésben
jelentds mertékben javult.

2019-ben 3 millidrd forint kockazati koltség
terhelte az eredmeényt (+3% év/év). Az éves
hitelkockazati koltségek dontéen 4Q-ban
merultek fel, ennek részben az volt az oka,
hogy az IFRS 9 szerinti céltartalékoldsi model-
lekben a PD és LGD, valamint a makrogazda-
sagi kornyezettel kapcsolatos paraméterek
felulvizsgalata 6sszességeében egyszeri tébb-
let céltartalék képzést eredményezett 4Q-ban.
Az egyeéb kockazati kéltségek éves 6sszege
-1,5 milliadrd forint volt, ezek féként peres
tgyekkel kapcsolatos fliggé kételezettségek-
kel kapcsolatban kertltek elszamolasra, don-
téen a negyedik negyedévben.
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A Stage 3 hitelek aranya december végére
2,2%-ra csokkent. A Stage 3 hitelek fede-
zettsége 2019 egészében 11,7%-ponttal
50%-ra csokkent. Ebben, valamint a Stage 3
arany csokkenésében az is szerepet jatszott,
hogy az Ujonnan akviralt bank konszoli-
daldsakor a Stage 3 allomanyok nettdsitasra
kerlltek az azokra megképzett céltartale-
kokkal.

SKB BANKA (SZLOVENIA)

Az SKB Banka gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

A hitelezési aktivitas er6sodott 2019 folyaman.
Ateljesito (Stage 1+2) hitelek dllomanya meg-
dupldzodott, ebbél az organikus névekedés
arfolyamszirten 16% volt.

Az arfolyamsz(rt betétallomany év/év 3%-os
organikus névekedése mellett, az akvizicié
hatasara tobb mint 2,5-szeresére bévilt.
Afenti folyamatok hatasara a szerb operacio
nettod hitel/betét aranya 130%-ra emelkedett.

Eredménykimutatas 2019
millié Ft

Adodzott eredmény korrekcios tételek hatasa nélkal -
Tarsasagi add -
Adozas elétti eredmény -
MUkodési eredmény -
Osszes bevétel -
Netto kamatbevétel -

Netto dijak, jutalékok -

Egyéb nettd nem kamatjellegl bevétel -
MUkodési kéltseg -
Osszes kockazati kéltség -
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -
Eqyéb kockazati koltség -
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2019
Eszkozok 6sszesen 1.130.871
Brutto hitelek 831.139
Brutto hitelek (arfolyamszurt dllomany) 831.139
Retail hitelek 489.134
Corporate hitelek 225942
GépjarmUhitelek 116.062
Hitelek értékvesztése -4.051
Hitelek értékvesztése (arfolyamszUrt) -4.051
Ugyfélbetétek 880.839
Ugyfélbetétek (arfolyamsz(rt allomany) 880.839
Retail betétek 773337
Corporate betétek 107.225
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 94909
Sajat téke 132.667
Hitelportfolié minésége 2019
Stage T hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 822.118
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 98,9%
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 0,4%
Stage 2 hitelek dllomdnya IFRS 9 szerint (millio forintban) 0
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 0,0%
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 0,0%
Stage 3 hitelek alloménya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 9.020
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 11%
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 8.7%
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hiteldllomany -
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (milli¢ forintban) 2.967
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 0,4%
Teljesitménymutaték 2019
ROA -
ROE -
Teljes bevétel marzs -
Netto kamatmarzs -
Kiadas/bevétel arany -
Nettd hitel/betét arany (drfolyamszrt) 94%
Devizaarfolyamok alakulasa 2019
Ft

HUF/EUR (zaro) 3305
HUF/EUR (atlag) 3319
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- Aszlovén bank 2019. év végi mérlege konszolidalasra keriilt, mig eredménye 2020-t6l jelenik

meg a Csoport eredménykimutatdsaban

- Aszlovén operacid Stage 3 aranya év végén 1,1%, nettd hitel/betét aranya 94% volt

Az OTP Bank Nyrt. és a Société Générale
Csoport kozott 2019. majus 3-an megkdtott
adasvételi szerzédés alapjan 2019. decem-

ber 13-an megtortént a tranzakcio pénzigyi
zarasa, melynek eredményeként a Société
Générale Csoport szlovén lednybankja, az

SKB Banka 99,73%-0s részesedése az OTP Bank
tulajdonaba kerult. Az OTP Bank az elad¢ kéreé-
sére nem hozza nyilvanossagra a vételarat.
Aszlovén bank 2019. év végi mérlege kon-
szolidalasra kerult, az eredménye ugyan-
akkor csak 2020-tél jelenik meg a Csoport
eredménykimutatasaban (a targyidészaki
eredmeény kdzvetlenll a tékével szemben
kertlt elszamolasra).

Az OTP Bank szlovén lednybankja mérleg-
fé0sszeq alapjan kozel 9%-os piaci része-
sedésével Szlovénia 4. legnagyobb bankja.

Az SKB Banka fiékszama 53 egység, mig az

alkalmazotti létszama 863 volt december
végeén (TMD alapon).

2019 végén a mérlegféosszeg 1.131 milliard fo-
rintot, a bruttd hitelek 831 milliard forintot,
mig az Ugyfélbetétek 881 milliard forintot tet-
tek ki.

2019 vegén a Stage 3 hitelek aranya a brutto
hitelallomany 1,1%-a volt. A Stage 3 hitelek cél-
tartalékkal valé sajat fedezettsége 8,7%-on
allt, ennek oka, hogy a szlovén bank konszoli-
dalasakor a Stage 3 hitelek a rajuk képzett cél-
tartalékkal nettdsitva kerlltek a Csoportba.
Ha nem kertlt volna sor nettositasra,

a Stage 3 sajat fedezettség 63,5% lett volna.
AStage 2 hitelek allomanya nulla, mivel a
nyitomeérlegben ezen allomany athelyezésre
kerllt a Stage 1kategdridba, és a Stage 1 kate-
gorianak megfelel6 mértékd céltartalék kertlt
rd megképzésre.
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OTP BANK ROMANIA

Az OTP Bank Romania gazdalkodasanak kiemelt mutatdszamai:

Eredménykimutatas 2018 2019 Valtozas
millio Ft millio Ft %
Adozott eredmény korrekcids tételek hatasa nélkul 3.850 6.309 64
Tarsasagi add -1.051 -598 -43
Adozas elétti eredmény 4902 6.906 41
MUkodési eredmény 10.585 12314 16
Osszes bevétel 30.759 37.530 22
Nettd kamatbevétel 23.410 28254 21
Netto dijak, jutalékok 3563 3.180 -11
Egyéb nettd nem kamatjellegUli bevétel 3.786 6.097 61
MUkodési koltség -20.174 -25.216 25
Osszes kockazati koltség -5.683 -5.408 -5
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -4.794 -3.018 -37
Egyéb kockazati koltség -890 -2.390 169
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2018 2019 %
Eszkozok 6sszesen 771968 953.345 23
Brutto hitelek 577.565 708.299 23
Bruttd hitelek (arfolyamszurt allomany) 585678 708.299 21
Retail hitelek 403.463 479.401 19
Corporate hitelek 182.214 216.843 19
Hitelek értékvesztése -35.444 -39.327 11
Hitelek értékvesztése (arfolyamszurt) -36.141 -39.327 9
Ugyfélbetétek 434937 546.350 26
Ugyfélbetétek (arfolyamszirt alloméany) 439.305 546.350 24
Retail betétek 335514 409.728 22
Corporate betétek 103.791 136.623 32
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 232.391 257.404 11
Sajat t6ke 60.047 116.432 94
Hitelportfdlio mingsége 2018 2019 %/%-pont
Stage 1hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 593.922
Stage 1hitelek aranya IFRS 9 szerint 83,9%
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,3%
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 61.556
Stage 2 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 8.7%
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 57%
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli6 forintban) 51771 52.821 2,0
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 9,0% 7.5% -1,5
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 53,7%
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 0,85% 0,47% -0,39
90 napon tul késedelmes hitelek dllomanya (millio forintban) 29583 35.416 19,7
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 5.1% 5.0% -0,1
Teljesitménymutatdk 2018 2019 %-pont
ROA 0,6% 0,7% 0,2
ROE 7,5% 6,6% -09
Teljes bevétel marzs 4,46% 4.37% -0,09
Netté kamatmarzs 339% 3.29% -0,11
Kiadas/bevétel arany 65,6% 67,2% 16
Netto hitel/betét ardny (drfolyamszlrt) 125% 122% -3
Devizaarfolyamok alakulasa 2018 2019 Valtozas
Ft Ft %
HUF/RON (z&ro) 69,0 69,1 0
HUF/RON (atlag) 68,5 68,6 0

- 2019-ben 6,3 milliard forint profitot ért el a roman operacio (+64% év/év)

- Az éves miikddési eredmény 16%-kal javult, az 6sszes bevétel 22%-os, illetve a miikodési

koltségek 25%-os emelkedésének ered6jeként

- A Stage 1+2 arfolyamsziirt hitelek 23%-os év/év béviilését az erds jelzaloghitel- és vallalati

hiteldinamika tdmogatta

- Adinamikus betét béviilés hatasara (+24% év/év arfolyamsztirten) a nettd hitel/betét mutato

javult
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2019-t6l kezdédben az OTP Leasing Romania

a roman operacio részeként kertl bemutatasra.
A2018-as bazisidészaki teljesitmeény nem tar-
talmazta az OTP Leasing Romania hozzajarula-
sat; akkor az OTP Leasing Romania a Kulfoldi
lizing kozott szerepelt. Az OTP Leasing Romania
2019. évi korrigalt adozott eredmeénye -0,4 mil-
lidrd forint volt; 2019. december végén a

Stage 1+2 hitelek dlloméanya 27,6 millidrd forin-
tot tett ki, mig az alkalmazottak szdma 49 f6
volt (TMD alapon).

Az OTP Bank Romania 6,3 milliard forint ad¢-
zott eredmeényt ért el 2019-ben, ami 64%-kal
haladta meg a bazisid6szaki adatot. Az éves
mukodesi eredmeny 16%-kal boviult az 6sszes
bevétel év/év 22%-os, illetve a mUiikodési kolt-
segek 25%-0s emelkedésének eredéjeként.

A nettd kamatbevételek 21%-kal javultak a
dinamikusan bévilé teljesitd (Stage 1+2) hitel-
alloményok altal tdmogatva, mikézben az éves
nettd kamatmarzs enyhén csékkent (-11 bp).

Az éves nettd dijak és jutalékok 11%-kal mer-
seklédtek. A csdkkenés mogott termék speci-
fikus tényez6k bazishatdsa all°. A tizenkét havi
egyéb nettd nem kamatjellegl bevételek
61%-kal n6ttek, mely mogott csoportkdzi
derivativ Ugyletek nem realizalt eredménye,
illetve javulo deviza &rfolyameredmeény allt.
Az éves mukodési koltségek év/év 25%-kal nét-
tek. A koltségndvekedés részben a megkezdett
novekedési stratégianak az eredéje: a személyi
jellegti raforditasok emelkedtek, amit egyrészt
az altalanos bérinflacio, valamint az éves
szinten 18%-kal emelked6 atlagos alkalmazotti
létszdm (az OTP Leasing Romania bekerilése
nélkil +14%) magyaraz. Emellett az er6s6dé uj
hitelfolydsitdsok utdn a bank magasabb érté-
kesitési jutalékot fizetett ki. A dologi kéltségek
novekedesét részben a magasabb Uzleti aktivi-
tas indokolja, emellett a bank ndvekedési stra-
tégidjanak megvaldsitasa kapcsan felmerdlt
tandcsadoi dijak és a felligyeleti szerveknek
fizetett dijak is néttek.

Ami a hitelminéséget illeti, 2019-ben a DPD90+
hitelek arfolyamszUrt, eladasok és leirdsok

nélkali dllomanya 8 milliard forinttal emelke-

dett (2018-ban 2 millidrd forinttal csokkent),
aminek nagy része a 2019 masodik negyedéve
soran DPDI0+ kategoriaba kerul6 corporate
hiteleknek tudhato be.

A Stage 3 hitelek ardnya a brutto hitelallo-
many 7,5%-a volt (-1,5%-pont év/év). A réta
csokkenésében kdzrejatszott problémas hite-
lek eladdsa/leirdsa, illetve a hitelallomany
gyors novekedése.

Az éves Osszes kockazati koltségben év/év
5%-0s csokkenés lathato. Ezen belil a hitel-
kockazati koltségek 37%-kal mérséklodtek.

A 2019-es egyéb kockazati koltségeket novelte
egy 3Q-ban megjelend tétel: 2019 harmadik
negyedévében a roman faktoring cég, az

OTP Factoring SRL (mely a romdan operacid
részeként kerll bemutatasra) tékerendezést
hajtott végre a konszolidacios kérbe be nem
vont lednyvallalataiban, azok negativ sajat
t6kéje miatt, melyen értékvesztés kerilt elsza-
moldsra, igy ezen értékvesztés megjelent a
roman eredményben.

A sajat téke év/ev 94%-0s ndvekedését
dontéen a harmadik negyedévben meg-
valosult 320 millio lej (mintegy 22 millidrd fo-
rint) 6sszegl anyabanki tékeemelés magya-
razza.

Az Uzleti aktivitds a bank organikus néveke-
dési stratégiaja mentén érdemben erésodott.
2019-ben a jelzaloghitelek kihelyezése év/év
74%-kal bovilt, igy azok teljesitd (Stage 1+2)
allomanya év/év 21%-kal nétt arfolyamszir-
ten, a személyi hiteleknél az allomany 15%-kal
bévilt év/év. Ateljesitd (Stage 1+2) mikro- és
kisvallalati hitelek 32%-kal, a corporate kitett-
ségek 17%-kal nottek év/év.

Az &rfolyamszUrt betétallomany év/év 24%-kal
bévilt, a névekedéshez a retail és corporate
szegmens egyarant hozzajarult. A nettd
hitel/betét ardny 122%-on allt 2019 végén
(-3%-pont év/év).

A 2019-ben 373 milli6 forint bankadd kerdlt
elszamolasara, ami konszolidalt szinten

a korrekids tételek kozott keruilt bemuta-
tasra, igy nem jelenik meg a roman korrigalt

eredménykimutatasban.

Bizonyos banki termékek utan az tgyfelek jutalékraforditasként kényvelt bonuszt kapnak, amennyiben a szerzédéses feltéte-
leket teljesitik. 2018-ban a szerzédési feltételek nemteljesitésébél fakaddan kevesebb bdnusz mertlt fel, ami év/év névekvé
jutalékraforditasokkal jart.
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OTP BANK UKRAJNA

Az OTP Bank Ukrajna gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2018 2019 Valtozas
millio Ft millio Ft %
Adozott eredmény osztalék és végleges pénzeszkdz nélkil 24.415 35223 44
Tarsasagi add -4.760 -6.937 46
Adozas el6tti eredmeény 29.175 42.160 45
Mukodeési eredmény 30.095 44353 47
Osszes bevétel 47.145 67.451 43
Nettd kamatbevétel 33.040 48128 46
Nettd dijak, jutalékok 11.444 14877 30
Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 2.661 L4446 67
MUkodési kéltség -17.050 -23.098 35
Osszes kockazati koltség -920 -2.194 138
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -1.680 -1.433 -15
Eqyéb kockazati koltség 760 -761
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2018 2019 %
Eszkozok 6sszesen 391.240 646.295 65
Bruttd hitelek 354.258 468.715 32
Brutto hitelek (arfolyamszurt allomany) 407.119 468.715 15
Retail hitelek 149.345 155.012 4
Corporate hitelek 226925 268.800 18
Gépjarmuhitelek 30.849 44903 46
Hitelek értékvesztése -72.753 -69.785 -4
Hitelek értékvesztése (arfolyamszUrt) -82.627 -69.785 -16
Ugyfélbetétek 269.832 431944 60
Ugyfélbetétek (arfolyamsziirt dllomany) 312.645 431944 38
Retail betétek 140.346 189.125 35
Corporate betétek 172.299 242819 41
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 48.197 79.331 65
Alarendelt és jarulékos kolcsontéke 4903 5.397 10
Sajat téke 57.821 109.128 89
Hitelportfélié minésége 2018 2019 %/%-pont
Stage 1 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 345955
Stage 1hitelek ardnya IFRS 9 szerint 73,8%
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 0,9%
Stage 2 hitelek dlloménya IFRS 9 szerint (millio forintban) 41.847
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 89%
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 8,3%
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 88.604 80913 -9
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 25,0% 17.3% -7.7
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 77.9%
Ertél<vesztésl<épzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 051% 0,34% -0,16
Ertek’veszte’skepzes a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos (arfolyamsz(irt) 0,46% 0,33% 013
hitelallomany
90 napon tul késedelmes hitelek dllomanya (milli¢ forintban) 53.534 51.913 -3
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 15,1% 11,1% -4,0
Teljesitménymutatok 2018 2019 %-pont
ROA 6,8% 7,0% 0,2
ROE 55,6% 42,5% -13,1
Teljes bevétel marzs 13,15% 13,38% 023
Netté kamatmarzs 921% 9,55% 033
Kiadas/bevétel arany 36,2% 34,2% -19
Netto hitel/betét arany (arfolyamsz(irt) 104% 92% -11
Devizaarfolyamok alakulasa 2018 2019 Valtozas
Ft Ft %
HUF/UAH (zéro) 101 124 23
HUF/UAH (atlag) 99 11,3 14

+ A bankcsoporton beliil legmagasabb jovedelmezéség (2019 ROE: 42,5%), rekordnagysagu,

35,2 milliard forintos adézott eredmény mellett

- Az addzott eredmény hrivnyaban év/év 27%-kal emelkedett, dontéen az emelkedé miikodési

eredmény és a tovabbra is mérsékelt kockazati koltségek miatt

+ Az ukran operacié a Csoport lednybankjai koziil egyediiliként tudott javulé éves nettd

kamatmarzsot felmutatni

- AStage 3 rata a problémas hitel eladasok és leirasok, valamint a brutté hitelek béviilése

miatt év/év 7,7%-ponttal 17,3%-ra csdkkent

- Ateljesitd (Stage 1+2) hitelek év/év 27%-kal néttek arfolyamsziirten
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Az OTP Bank Ukrajna forintban kifejezett pénz-
Ugyi adatait befolyasolta a forint-hrivnya
arfolyam alakuldsa: a hrivnya 2019. évi zaré-
arfolyama a forinttal szemben éves szinten
23%-0t év/év, mig az éves atlagarfolyam 14%-ot
erésddott év/év. Emiatt a forintban kimutatott
meérleg-, illetve eredménydinamikak eltérnek a
helyi devizaban szamitott értékektél.

Az OTP Bank Ukrajna rekord méret(, 35,2 mil-
liard forintos addzott eredményt realizalt
2019-ben, mely 44%-0s javulast jelent a bazis-
idészaki teljesitmeényhez képest (+27% sajat
devizéban). A 2019. évi ROE mutatd 42,5%-ot
ért el, mely a Csoport lednybankjai kozil a leg-
magasabb érték.

Tekintettel az elmult idészakban tapasztalt
devizaarfolyam mozgasokra, az eredmény-
dinamikak bemutatasakor alapvetéen a
hrivnydban vett valtozasokat elemezzik.
A2019. évi mikodési eredmény hrivnyaban
év/év 30%-kal javult, készénhetéen az Uzleti
volumenek ndvekedésének. A nettd kamatbe-
vétel 28%-kal, a nettd dijak és jutalékok 14%-kal
emelkedtek, és az egyéb nem kamatjellegl
bevételek is masfélszeresére néttek; ekdzben a
mUkadési kéltségek 19%-kal kerlltek feljebb.
Az éves nettd kamateredmeény év/év dinami-
kajara pozitivan hatott, hogy az dtlagos hitel-
allomény nagyobb mértékben nétt, mint az
atlagos betéti allomany. Kedvezd, hogy javult
a dinamikus ndvekedést mutato hitelkartya,
lizing és nagyvallalati hitelek dtlagos kamata,
mig a személyi kdlcsonoknel és aruhiteleknél
csokkend tendencia figyelhetd meg év/év.

Az éves nettd kamatmarzs 9,55%-ra emelke-
dett (+0,33%-pont év/év): a hitelek 6sszetétele
a magasabb marzsu fogyasztasi hitelek felé
mozdult el, mikdzben a jegybanki alapkamat
az év soran tobb lépésben 4,5%-ponttal kerilt
lejjebb.

A2019. évi netto dij- és jutalékeredmény
hrivnydban tapasztalt év/év 14%-os javuldsa
féként a véllalati hiteltranzakcidkhoz és retail

kartyamtUveletekhez kapcsolodik, de kedve-

zéen hatott a dijbevételekre a betéti allomany
névekedése is.

Dontéen a béremelések és a 1,5%-kal novekvd
atlagos létszam miatt ndvekvd személyi jel-
legll koltségek, és az erésebb Uzleti aktivitas
miatt emelkedé dologi kéltségek hatasara

az éves mukodési kéltség hrivnyaban év/év
19%-kal emelkedett, az éves atlaghan 8%-o0s
inflacio mellett.

A ndvekvd koltségek ellenére a bank
kiadas/beveétel mutatoja év/év javult, a 34,2%-05
érték a legalacsonyabb a Bankcsoporton beldl.
Az éves Osszes kockazati kéltség emelkedett
éves szinten a bazisidészakhoz képest (+161%
sajat devizaban), mikozben a hitelekre képzett
ertékvesztés hrivnyaban 19%-kal csdkkent.

A portfolio minéség tovabbra is kedvezé:

a hitelkockazati koltséq rata az év egészét
tekintve 34 bazispontra csokkent (-16 bazis-
pont év/év). A90 napon tul késedelmes hite-
lek arfolyamszUrt, eladasok és leirdsok hatdsa-
tol tisztitott allomanya 2019 egészében 12 mil-
lidrd forinttal nétt.

2019-ben mintegy 21 millidrd forintnyi prob-
lémas kitettség eladdsara/leirdsra kerilt sor.
A Stage 3 hitelek aranya az év végére 17,3%-ra
stllyedt (-7,7%-pont év/év).

Ateljesité (Stage 1+2) hiteldllomdany arfolyam-
szlirten év/év 27%-kal nétt. A leginkdbb
névekvé szegmens a gépjarmu-finanszirozas
volt (+48% év/év), de 40%-0s bévilést regiszt-
ralt a fogyasztasi hiteldllomany is, kdszénhe-
téen a 2019 soradn 17%-kal ndvekvé folyositasi
volumennek. A corporate hitelek allomanya
25%-kal nott év/év.

Az arfolyamszUrt betétallomany év/év
38%-kal bévilt, igy mérlegszerkezet tovabbra
is kiegyensulyozottnak tekinthetd: az arfolyam-
szUrt netto hitel/betét arany év/év 11%-ponttal
92%-ra csokkent 2019 végére.

Ateljes ukran operacioval szemben fennalld
nettd csoportfinanszirozas 2019 végén 118 mil-
lio USD-nek megfeleld 6sszegl volt, kozel azo-
nos a 2018. végi értékkel.
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OTP BANK OROSZORSZAG

Az OTP Bank Oroszorszag gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2018 2019 Valtozas
millio Ft millio Ft %
Adozott eredmény osztalék és vegleges pénzeszkdz nélkil 16.420 28.127 71
Tarsasagi add -4.614 -8.272 79
Adozas el6tti eredmény 21.034 36.399 73
MUkodési eredmény 68.878 84946 23
Osszes bevétel 129.899 146.582 13
Nettd kamatbevétel 102.489 113572 11
Netto dijak, jutalékok 26.766 31.012 16
Egyéb netté nem kamatjellegli bevétel 644 1998 210
MUkodési kéltség -61.021 -61.636 1
Osszes kockazati koltség -47.844 -48.547 1
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -42.204 -46.123 9
Egyeb kockazati koltség -5.640 -2.424 -57
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2018 2019 %
Eszkozok 6sszesen 707.593 908.388 28
Bruttd hitelek 610.355 786.241 29
Bruttd hitelek (arfolyamszurt allomany) 710935 786.241 11
Retail hitelek 636.354 685.398 8
Corporate hitelek 74.471 91.497 23
Gépjarmuhitelek 111 9.345
Hitelek értékvesztése -126.655 -152.741 21
Hitelek értékvesztése (arfolyamszrt) -147.436 -152.741 4
Ugyfe’tbetétek 379911 471.735 24
Ugyfélbetétek (arfolyamsztrt allomany) 440.409 471.735 7
Retail betétek 350.344 354.076 1
Corporate betétek 90.064 117.659 31
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 120.156 155.306 29
Aldrendelt és jarulékos kolcsontoke 22522 25.031 11
Sajat téke 147.999 202.761 37
Hitelportfdlio mingsége 2018 2019 %/%-pont
Stage 1 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 589.553
Stage 1hitelek ardnya IFRS 9 szerint 75,0%
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 5,3%
Stage 2 hitelek dlloménya IFRS 9 szerint (millio forintban) 94.413
Stage 2 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 12,0%
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 27,4%
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli6 forintban) 84.469 102.274 21
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 13,8% 13,0% -0,8
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 93,4%
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 7,39% 6,61% -0,78
Evrte\sveszteyskepzes a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos (arfolyamsz(irt) 7.41% 6,57% 0,84
hiteladllomany
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (milli¢ forintban) 81.995 96.484 18
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 13.4% 12.3% -1,2
Teljesitménymutatdk 2018 2019 %-pont
ROA 2,4% 3.4% 09
ROE 109% 15,7% 4,8
Teljes bevétel marzs 19,28% 17,53% -1,75
Netté kamatmarzs 1521% 13,58% -1,63
Kiadas/bevétel arany 47,0% 42,0% -49
Netto hitel/betét arany (drfolyamszurt) 128% 134% 6
Devizaarfolyamok alakulasa 2018 2019 Valtozas
Ft Ft %
HUF/RUB (zaro) 4,1 4,7 17
HUF/RUB (atlag) 43 4,5 4
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- 28 milliard forintos éves adozott eredmény (+66% év/év sajat devizaban), 15,7%-0s ROE

- A Stage 1+2 allomany arfolyamsz(rt ndvekedési iiteme (+12%) lassult az el6z6 évhez képest,

részben a hitelezési feltételek szigoritasa miatt

- Amiikddési koltségtomeg 3%-kal csokkent év/év rubelben, a kiadas/bevétel arany

5%-ponttal 42%-ra siillyedt

+ Az éves hitelkockazati koltség rata 6,6%-ra csokkent; a Stage 3 rata év/év 0,8%-ponttal

13%-ra javult, részben portfolio-tisztitas miatt

- A hitelallomany novekedését6l elmaradé betétbéviilés miatt a netto hitel/betét ardny

134%-ra emelkedett

Az OTP Bank Oroszorszag forintban kifejezett
pénzugyi adatait jelentésen befolydsolta a
forint-rubel &rfolyam alakulésa: a rubel 2019.
évi zardéarfolyama a forinttal szemben év/év
17%-ot, mig az éves atlagarfolyam év/év 4%-ot
er6s6dott. Emiatt a forintban kimutatott mér-
leg-, illetve eredmeénydinamikak jelentésen el-
térnek a helyi devizaban szamitott értékektol.
Az OTP Bank Oroszorszag 2019-ben 28,1 mil-
liard forint adézott nyereséget kdnyvelt el,
amely sajat devizaban 66%-0s ndvekedés
éves szinten, és az atlagos sajat tékére vetitve
15,7%-0s ROE mutatot eredmeényezett.
Aforint-rubel arfolyam volatilitdsa miatt célsze-
ri az eredmeénydinamikakat rubelben vizsgalni.
Eves dsszehasonlitasban a 2019. évi adézas
el6tti eredmény 68%-0s ndvekedést mutat,
18%-kal javuld mUikodési eredmeény és a koc-
kazati koltségek 3%-0s csokkenésének egyut-
tes hatasaként.

Az éves nettd kamateredmény 6%-0s év/év
emelkedését az arfolyamszurt teljesité

(Stage 1+2) hitelallomany 12%-os éves néveke-
dése tdmogatta, mikozben a netto kamat-
marzs 1,6 szazalékponttal 13,6%-ra csokkent.
A nettd kamatmarzs szlkilésében a tovabbra
is csokkend fogyasztasi hitel kamatok mellett
az enyhén emelked6 atlagos betéti kamatok
jatszottak szerepet.

Az éves nettd dij- és jutalékbevételek rubel-
ben 11%-kal néttek év/év, koszénhetéen

a személyi hitel folyositasokhoz és egyéb
termékértékesitéshez kapcsolddo biztositasi
dijbevételek novekedésének, valamint néttek
a kartyahitel- és POS hitel allomanyokhoz
kapcsolodd nettd jutalékbeveételek is.
2019-ben a miikodési koltségek év/év 3%-kal

csokkentek rubelben: a személyi jellegli rafor-

ditasok és az értékcsokkenés mérsekléde-
sének hatasat - mindkettd részben a Touch
Bank integraldsahoz kotheté - ellensulyoz-
tak az Uzleti volumen bévilésével parhuzamo-
san novekvé dologi koltségek. Osszességében
a kiadas/bevétel arany 4,9%-ponttal 42%-ra
csokkent év/év.

Az év kozben szigoritott hitelezési feltéte-
leknek k6szonhetéen a 2019. évi 6sszes kocka-
zati koltség tovabb csokkent éves szinten

(-3% rubelben). A hitelkockdazati koltség rata az
év egészében év/ev 78 bazisponttal 6,61%-ra
csokkent.

Az eladdsok/leirdsok hatdsatol tisztitott,
arfolyamsz(rt DPD90+ allomany ndvekme-
nye 2019-ben 55 milliard forintra, év/év kozel
masfélszeresére nétt; a ndvekedést részben

a hitelportfoli¢ béviulése magyarazta.

Az eladott/leirt hitelek mennyisége brutté
értéken 6sszesen 52 milliard volt. Osszes-
ségében a Stage 3 hitelek aranya év/év
0,8%-ponttal 13%-ra csokkent. A Stage 3
hitelek sajat fedezettsége 93,4% volt.

2019-ben a Stage 1+2 hitelek arfolyamszirt
allomanya 12%-kal nott év/év, mely vissza-
fogottabb bovilést jelent az el6z¢ évihez
képest; a fogyasztasi hitel allomanyok 9%-kal,
a corporate portfélio 19%-kal gyarapodott.

Az aruhitel dllomany év/év 11%-kal emelke-
dett. A személyi kélcson folyositasok esetében
szigoritas kerult bevezetésre az év folyaman,
meégis éves szinten 12%-kal bévilt a portfolio.
A kdrtyahitel allomany 5%-kal nott.

A betéti bazis arfolyamszUrten 7%-kal nétt
év/év. A corporate betétek allomanya év kdzben
jelentés volatilitast mutatott, év/év 31%-kal nétt.
Az arfolyamszUrt nettd hitel/betét mutato
év/év 6%-ponttal 134%-ra nott.
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CKB CSOPORT (MONTENEGRO)

A CKB Csoport gazdalkodasanak kiemelt mutatoszamai:

Eredménykimutatas 2018 2019 Valtozas
millio Ft millio Ft %
Adozott eredmény korrekcids tételek hatasa nélkil 2214 6.377 188
Tarsasagi add -326 -679 108
Adozas el6tti eredmeény 2.540 7.056 178
MUkodési eredmény 2.605 5.692 119
Osszes bevétel 10.729 16.120 50
Nettd kamatbevétel 7.529 11.464 52
Nettd dijak, jutalékok 3.227 4.215 31
Egyéb nettd nem kamatjellegl bevétel -27 441
MUkodési koltség -8.125 -10.428 28
Osszes kockazati koltség -65 1.364
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -46 1.293
Egyéb kockazati koltség -19 71
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2018 2019 %
Eszkozok 6sszesen 224.892 439836 96
Brutto hitelek 157.043 319.836 104
Bruttd hitelek (arfolyamszurt allomany) 161.444 319.836 98
Retail hitelek 75.073 161.601 115
Corporate hitelek 86.337 158.147 83
Gépjarmihitelek 34 88 156
Hitelek értékvesztése -28.265 -19.518 -31
Hitelek értékvesztése (arfolyamszrt) -29.057 -19.518 -33
Ugyfélbetétek 175.740 318216 81
Ugyfélbetétek (arfolyamsztrt allomany) 180.877 318216 76
Retail betétek 135.092 207.441 54
Corporate betétek 45785 110.775 142
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 2.364 36.733
Sajat t6ke 38.637 66.188 71
Hitelportfdlio mingsége 2018 2019 %/%-pont
Stage 1 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 283959
Stage 1hitelek ardnya IFRS 9 szerint 88,8%
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,1%
Stage 2 hitelek dlloménya IFRS 9 szerint (millio forintban) 12,509
Stage 2 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 3,9%
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 4,8%
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 33.096 23.369 -29
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 21,1% 7,3% -13,8
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 68,2%
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 0,03% -0,56% -0,59
90 napon tul késedelmes hitelek &llomanya (millio forintban) 27.993 17.058 -39
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 17.8% 5.3% -12,5
Teljesitménymutatdk 2018 2019 %-pont
ROA 11% 1.9% 09
ROE 7,3% 119% 4,6
Teljes bevétel marzs 5,09% 4,86% -0,23
Netté kamatmarzs 357% 3,45% -0,12
Kiadas/bevétel arany 75,7% 64,7% -11,0
Nettd hitel/betét arany (arfolyamsz(irt) 73% 94% 2172
Devizaarfolyamok alakulasa 2018 2019 Valtozas
Ft Ft %
HUF/EUR (zaro) 3215 3305 3
HUF/EUR (4tlag) 3189 3253 2

- Julius 16-an megtortént a Podgoricka banka tranzakcié pénziigyi zarasa, igy az éves
montenegroéi mérleg- és eredményszamok mar tartalmazzak a megvett bank mérlegét
és othavi eredmény-hozzajarulasat

- A montenegroi bankcsoport 2019-ben 6,4 milliard forintos korrigalt nyereséget termelt,
melybdl a Podgoricka banka 6thavi profitja 1,9 milliard forintot képviselt

- Az arfolyamsz(irt teljesit6 hiteldllomany 133%-kal nétt év/év, mig akvizicié nélkiil 22%-kal

+ A Stage 3 hitelek aranya (7,3%) 13,8%-ponttal csokkent év/év
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2019. februdr 27-én a Crnogorska komercijalna
banka a.d. adasvételi szerz6dést irt ald a
Société Générale Csoport montenegroi leany-
bankja, a Société Générale banka Montenegro
a.d. 90,56%-0s részesedésének megvasarlasa-
rol. 2019. julius 16-an megtortént a tranzakciod
peénzlgyi zarasa, a megvasarolt bank neve
Podgoricka banka-ra valtozott. 2020 decembe-
rében megtdrtént a kisrészvényesek kivasar-
l@sa, igy a Crnogorska komercijalna banka a.d.
lett a Podgori¢ka banka 100%-os tulajdonosa.
A montenegroi eredmeénykimutatasbol az akvi-
ziciohoz kapcsolddo egyszeri eredményhata-
sok kiemelésre kerltek, ezeket konszolidalt
szinten a korrekcios tételek kozott mutatjuk
be. A mérlegtételek ezekkel a hatdsokkal nem
kerultek korrigalasra.

A montenegroi CKB Csoport 2019-ben 6,4 mil-
liard forintos addzott eredményt ért el (ebbdl
a Podgoritka banka 6thavi hozzajaruldsa

1,9 millidrd forint), mely 188%-kal haladja meg
a bazisidészakit.

Az OTP Bank montenegrdéi operaci¢janak
meérlegf60sszeg szerinti dsszesitett piaci része-
sedése 2019. december végén 29,5% volt pro
forma alapon. A Podgori¢ka banka fiokszama
20 egység, mig az alkalmazotti letszama

255 fé volt december végén (TMD alapon).

Az éves mUkaodési eredmeény 119%-os (akvizicio
nélkil 49%-o0s) ndvekedése mogott az osszes
bevétel 50%-0s (akvizicio nélkul 15%-0s) javu-
lasa allt, mikozben a mikodesi koltségek
28%-kal (akvizicid nélkul 5%-kal) emelkedtek.

Az éves nettd kamatbevétel 52%-kal (akvi-

zicié nélkul 11%-kal) bévilt: az er6sodé tzleti
aktivitasnak kdszénhetéen tovabb nétt a
Stage 1+2 hiteldllomany (akvizicio nélkul +22%
év/év), melyet némileg ellensulyozott a nettd
kamatmarzs mérseklédése. Az éves netto dijak
és jutalékok 31%-kal (akvizicio nélkal 13%-kal)
néttek év/év. Az éves miikodési koltségek
év/év 28%-os (akvizicio nélkiul 5%-os) noveke-
dése mogott dontden a felugyeleti szerveknek
fizetett dijak és a személyi jellegli réforditasok
névekedése allt.

2019 egészében 1,4 milliard forint pozitiv koc-
kdzati koltseg merilt fel, mely egyrészt az
IFRS 9 szerinti a PD és LGD, valamint a makro-
gazdasagi kornyezettel és kilatédsokkal kap-
csolatos paraméterek feltilvizsgalatanak
koszonhetd, masrészt egy corporate Ugyfélhez
kothetd egyéb kockazati koltség felolddsaval
van 6sszefliggésben.

A DPD90+ arany (5,3%) év/év tsszevetésben
12,5%-ponttal mérséklédott. 2019-ben a Stage
3 hitelek aranya 7,3% volt (-13,8%-pont év/év).
AStage 3 hitelek céltartalékkal valo sajat fede-
zettsége 68,2%-on allt.

A Stage 1+2 hitelallomany 133%-kal, akvizicio
nélkul 22%-kal bévult év/év. Az arfolyamszUrt
betétallomany éves dsszevetésben 76%-kal
(akvizicio nelkul 11%-kal) boévilt. A netto
hitel/betét mutatd 94%-on allt a 2019 végén
(+21%-pont év/év).

A Podgoricka banka részvényeit birtokld
Crnogorska komercijalna banka a.d. helyi
szabalyok szerint szamitott tékemegfelelési
mutatoja 23,6% volt 2019 végeén.
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OTP BANK ALBANIA (ALBANIA)

Az OTP Bank Albania gazdalkodasanak kiemelt mutatdszamai:

Eredménykimutatas 2019
millio Ft

Adozott eredmény korrekcids tételek hatasa nélkil 2616
Tarsasagi ado -459
Adozas el6tti eredmény 3.075
MUkodési eredmény 3.702
Osszes bevétel 7953
Nettd kamatbevétel 6.697

Netto dijak, jutalékok 1.007

Egyéb nettd nem kamatjellegl bevétel 248
Mukodési koltség -4.250
Osszes kockazati koltség -627
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -249
Egyéb kockazati koltség -379
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2019
Eszkdzok 6sszesen 247997
Bruttd hitelek 147777
Brutto hitelek (arfolyamszurt dllomany) 147.777
Retail hitelek 66.593
Corporate hitelek 79.096
Gépjarmuhitelek 2.088
Hitelek értékvesztése -3.657
Hitelek értékvesztése (drfolyamszUrt) -3.657
Ugyfélbetétek 179.755
Ugyfélbetétek (arfolyamszrt allomany) 179.755
Retail betétek 152.883
Corporate betétek 26.872
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 36.901
Sajat téke 25.605
Hitelportfolio minésége 2019
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 138.579
Stage Thitelek ardnya IFRS 9 szerint 93,8%
Stage T hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1.2%
Stage 2 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 4593
Stage 2 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 3,1%
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 10,1%
Stage 3 hitelek allomdanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 4.604
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 3,1%
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 33,1%
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 0,23%
90 napon tul késedelmes hitelek dllomanya (milli¢ forintban) 2.270
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 1,5%
Teljesitménymutaték 2019
ROA 1.4%
ROE 14,1%
Teljes bevétel marzs 4.27%
Nettd kamatmarzs 3,59%
Kiadas/bevétel arany 53,4%
Netto hitel/betét ardny (arfolyamsz(irt) 80%
Devizaarfolyamok alakulasa 2019
Ft

HUF/ALL (zaro) 2,7
HUF/ALL (4tlag) 2,6

+ Az alban bank 2019 els6é negyedévében keriilt konszolidalasra, mig eredménye aprilistol
jelenik meg a Csoport eredménykimutatasaban

+ Abank 2019-ben 2,6 milliard forinttal jarult hozza a Csoport korrigalt adézott eredményéhez

+ Az alban operacié Stage 3 aranya év végén 3,1%, netto hitel/betét aranya 80% volt
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Az OTP Bank Nyrt. és a Société Générale Csoport
kozott 2018. augusztus 1-jén Létrejott adasvételi

szerzédés alapjan 2019. marcius 29-én meg-

tértént a tranzakcio pénzigyi zarasa, melynek

eredmeényeként a Société Générale alban leany-
bankja, a Banka Société Générale Albania SH.A.
100%-0s részesedése az OTP Bank tulajdonaba

kerult. Az alban bank eredménye aprilistol
kerult konszolidalasra a Csoport eredmeny-

kimutatasaba. Az OTP Bank az elado kérésére

nem hozza nyilvanossagra a vételarat.

Az alban eredménykimutatasbol az akvizicio-

hoz kapcsolodo egyszeri eredményhatdsok

kiemelésre keriltek, ezeket konszolidalt szin-

ten a korrekcids tételek kozott mutatjuk be.
A mérlegtételek ezekkel a hatdsokkal nem

kerultek korrigalasra.

Az OTP Bank Albania 2019 aprilisa és
decembere kozott 2,6 millidrd forintos ado-
zott eredmeényt ért el.

Az éves ROE (14,1%), a nettd kamatmarzs
(3,59%) alacsonyabb, mig a kiadas/bevétel
arany (53,4%) magasabb a Csoport hasonld
mutatoihoz képest. A targyidészaki kumu-
(alt hitelkockazati koltség rata 23 bp-ot
tett ki.

2019 végeén a Stage 3 hitelek aranya 3,1%-a
volt a brutto hiteldlloménynak. A Stage 3
hitelek céltartalékkal vald sajat fedezett-
sége 33,1% volt. A bank konszolidalasakor a
Stage 3 hitelek nettdsitasra kerultek a rajuk
képzett céltartalékokkal.

A netto hitel/betét mutato a csoportatlagot
meghaladd szinten, 80%-on allt.
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MOBIASBANCA (MOLDOVA)

A Mobiasbanca gazdalkodasanak kiemelt mutatdszamai:

Eredménykimutatas 2019
millio Ft

Adozott eredmény korrekcids tételek hatdsa nélkul 1.936
Tarsasagi ado -174
Adozas el6tti eredmény 2.110
MUkodési eredmény 2929
Osszes bevétel 5.902
Nettd kamatbevétel 3959

Netto dijak, jutalékok 891

Egyéb nettd nem kamatjellegl bevétel 1.052
Mukodesi koltség -2974
Osszes kockazati koltség -819
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -737
Eqgyéb kockazati koltség -82
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2019
Eszkozok 6sszesen 211.043
Brutto hitelek 104.763
Brutto hitelek (arfolyamszurt dllomany) 104.763
Retail hitelek 57.000
Corporate hitelek 46.339
Gépjarmuhitelek 1.424
Hitelek értékvesztése -1.790
Hitelek értékvesztése (drfolyamszUrt) -1.790
Ugyfélbetétek 161.071
Ugyfélbetétek (arfolyamszrt allomany) 161.071
Retail betétek 110.838
Corporate betétek 50.233
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 12.342
Sajat téke 34518
Hitelportfolio minésége 2019
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 102.460
Stage 1 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 97,8%
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,0%
Stage 2 hitelek dllomdnya IFRS 9 szerint (millio forintban) 880
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 0.8%
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 23,6%
Stage 3 hitelek allomdnya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 1.424
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 1,4%
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 39,7%
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 1,58%
90 napon tul késedelmes hitelek dllomanya (milli¢ forintban) 383
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 0,4%
Teljesitménymutatok 2019
ROA 2,1%
ROE 12,6%
Teljes bevétel marzs 6,31%
Nettd kamatmarzs 4.23%
Kiadas/bevétel arany 50,4%
Netto hitel/betét arany (arfolyamsz(irt) 64%
Devizaarfolyamok alakulasa 2019
Ft

HUF/MDL (zaro) 171
HUF/MDL (atlag) 16,6

- A moldav bank 2019 juliusaban keriilt konszolidalasra, mig eredménye augusztustél jelenik
meg a Csoport eredménykimutatasaban

+ Abank 2019-ben 1,9 millidrd forinttal jarult hozza a Csoport korrigalt adézott eredményéhez

- Amoldav operacid Stage 3 aranya év végén 1,4%, nettd hitel/betét aranya 64% volt
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Az OTP Bank Nyrt. és a Société Générale
Csoport kézott 2019. februar 6-an megkotott
adasvételi szerzédés alapjan 2019. julius 25-én
megtdrtént a tranzakcio penzigyi zarasa,
melynek eredményeként a Société Générale
moldav lednybankja, a Mobiasbanca - Groupe
Société Générale S.A. részesedése az OTP Bank
tulajdonaba kerilt. 2019 végén az OTP Bank
részesedése 98,26% volt.

A moldav eredménykimutatasbol az akvizi-
civhoz kapcsolodo egyszeri eredményhatdsok
kiemelésre kerlltek, ezeket konszolidalt szin-
ten a korrekcios tételek kozott mutatjuk be.

A mérlegtételek ezekkel a hatdsokkal nem
kerultek korrigalasra.

A Mobiasbanca 2019 augusztusa és de-
cembere kozott 1,9 millidrd forinttal jarult
hozza a Csoport korrigalt addzott eredmé-

nyéhez.

Az éves ROE (12,6%), a kiadas/bevétel arany
(50,4%) alacsonyabb, mig a netté kamatmarzs
(4,23%) magasabb a Csoport hasonlé mutatoi-
hoz képest.

2019 végén a mérlegfédsszeg 211 milliard fo-
rint, a bruttd hitelek 105 milliard forintot, mig
az ugyfélbetétek 161 millidrd forintot tettek ki.
A netto hitel/betét mutato a Csoportatlagtol
alacsonyabb szinten, 64%-on allt.

Az OTP Bank moldav operaci¢janak mérleg-
fé0sszeq szerinti piaci részesedése 2019. de-
cember végén 13,5% volt, ezzel az orszag 4. leg-
nagyobb bankja. A Mobiasbanca fiokszama

53 egyséq, mig az alkalmazotti létszédma 755 f6
volt december végén (TMD alapon).

2019 végeén a Stage 3 hitelek aranya 1,4%-a
volt a brutto hiteldlloményon beldl. A Stage 3
hitelek céltartalékkal valo sajat fedezettsége
39,7% volt.
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OTP BANKA SLOVENSKO (SZLOVAKIA)

Az OTP Banka Slovensko gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai*:

Eredménykimutatas 2018 2019 Valtozas
millio Ft millio Ft %
Adozott eredmény korrekcids tételek hatasa nélkul 44 1.575
Tarsasagi add -56 -240 328
Adozas el6tti eredmény 100 1.815
MUkodési eredmény 2.598 1.625 -37
Osszes bevétel 15.014 14714 -2
Netto kamatbevétel 11.148 10.505 -6
Netto dijak, jutalékok 3536 3.884 10
Egyéb netté nem kamatjellegli bevétel 330 325 -1
MUkodési koltség -12.416 -13.089 5
Osszes kockazati koltség -2.498 190 -108
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -2.579 604 -123
Egyéb kockazati koltség 81 -414 -609
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2018 2019 %
Eszkozok 6sszesen 454.498 473.660 4
Bruttd hitelek 393111 392.793 0
Bruttd hitelek (arfolyamszurt dllomany) 404.127 392.793 -3
Retail hitelek 350.325 336.342 -4
Corporate hitelek 53.786 56.444 5
Hitelek értékvesztése -31.582 -24.338 -23
Hitelek értékvesztése (arfolyamszurt) -32.467 -24.338 -25
Ugyfélbetétek 360.069 351.722 -2
Ugyfélbetétek (arfolyamszirt &lloméany) 370.195 351.722 -5
Retail betétek 341.065 320.907 -6
Corporate betétek 29.130 30.815 6
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 22.725 50.669 123
Aldrendelt és jarulékos kolcsontoke 8.691 8.933 3
Sajat t6ke 29.382 38.078 30
Hitelportfélié minésége 2018 2019 %/%-pont
Stage Thitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 336.650
Stage 1hitelek ardnya IFRS 9 szerint 85,7%
Stage 1hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 0,7%
Stage 2 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 29.307
Stage 2 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 7,5%
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 11,7%
Stage 3 hitelek allomdnya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 35916 26.836 -25
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 9,1% 6,8% =23
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 68,8%
Ertékvesztéskeépzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 0,65% -0,15% -081
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (milli¢ forintban) 29.160 21.890 -249
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 7.4% 5.6% -1.8
Teljesitménymutatdk 2018 2019 %-pont
ROA 0,0% 0,3% 03
ROE 0.2% 52% 51
Teljes bevétel marzs 3,32% 3,20% -0,12
Nettdé kamatmarzs 2,L7% 2,29% -0,18
Kiadas/bevétel arany 82,7% 89,0% 6,3
Nettd hitel/betét arany (arfolyamsz(irt) 100% 105% 4
Devizaarfolyamok alakulasa 2018 2019 Valtozas
Ft Ft %
HUF/EUR (zéro) 3215 330,5 3
HUF/EUR (4tlag) 3189 3253 2

+ A szlovak bank 2019-ben 1,6 milliard forint profitot ért el

- Atizenkét havi miikddési eredmény év/év 37%-kal esett vissza, a bevételek 2%-o0s
csokkenésének és a miikodési kdltségek 5%-os emelkedésének ereddjeként

- Ateljesit6 (Stage 1+2) hitelallomany éves 6sszevetésben nem valtozott érdemben

“ Az Eredménykimutatds adatai bankadd és betétbiztositasi hozzajarulds, valamint a Szandlasi Alapba teljesitett befizetés hatésaitol tisztitott értékeket mutatnak,
ahogyan az ezekbél szamolt mutatok is.
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Az OTP Banka Slovensko 2019-ben 1,6 milli-
ard forintos korrigalt adézott eredményt ért el,
szemben a bazisidészak nulla kozeli eredmé-
nyével. A profit novekedésének f¢ oka a kocka-
zati koltségek kedvezé alakulasa: 2019 egészé-
ben pozitiv volt az 6sszes kockazati koltseg sor
eldjele (0,2 milliard forint), ami féként a har-
madik negyedévben kényvelt pozitiv kockazati
koltségnek tudhaté be (+0,9 milliard forint),
részben IFRS 9 modell paraméterek felllvizs-
galatdnak koszénheten.

A2019. evi 6sszes bevétel 2%-kal mérséklodott,
ezen belul a netto kamatbevétel 6%-kal csok-
kent, mikdzben a teljesité (Stage 1+2) hitelallo-
manyban nem tértént érdemi valtozas a bazis-
idészakhoz képest. 2019 soran a nett6 kamat-
marzs 18 bazisponttal 2,29%-ra zsugorodott.
Atizenkét havi mukodési kéltsegek 5%-kal
(sajat devizaban 3%-kal) emelkedtek év/év,
amit a személyi jellegU koltségek és az amorti-
zacio emelkedése magyaraz.

A 2019 sorén a nettd dijak és jutalékok 10%-kal
béviltek, mivel az elézé évhez képest emel-
kedtek a kozvetitéi dijak, nagyrészt a befekte-
tési alapokért és a biztositasokert kapott dijak
novekedésének kdszonhetden.

Az Osszes kockazati koltségeen belll a hite-
lezési és kihelyezési veszteségekre képzett

értékvesztés javulast mutatott a 2018. évi

adathoz képest. Ezt f6ként a harmadik negyed-
évben tortént céltartalék felszabaditas ered-
meényezte, ami részben IFRS 9 modell para-
méter felllvizsgalatnak volt koszonheté.

Az egyéb kockazati koltségek soron megjelend
kedvezétlen irdnyu véltozas oka, hogy az

OTP Faktoring Zrt. t6keemelést hajtott végre

a szlovak operacio részeként bemutatott

OTP Faktoring Slovensko-ban, mely ezutén
t6kerendezést hajtott végre egyes kapcsolt
cégeinél. Mivel ezen konszolidacios kdrbe nem
tartozd cégeknek negativ volt a sajat t6kéje

a t6keemelés eldtt, ezért az egyeéb kockazati
koltségek kozott értékvesztés kerlt elsza-
moldsra a szlovak operacié eredményében
2019 negyedik negyedevében.

A DPD9O0+ hitelek arfolyamsz(rt, eladasok és
leirdsok nélkali dllomanya 2019-ben 1 milliard
forinttal csokkent. Az év sordn 6 millidrd forint-
nyi probléemas hitel eladasara/leirasara kertlt
sor. A Stage 3 hitelek ardnya a brutté hitelallo-
many 6,8%-a volt (-2,3%-pont év/év). A Stage 3
hitelek sajat fedezettsége 68,8%-on allt az év
vegen.

Ateljesité (Stage 1+2) hitelek &rfolyamszirten
stagnaltak év/év.

Az &rfolyamszUrt tgyfélbetétek éves dssze-
vetésben 5%-kal merséklédtek, ezzel a
hitel/betét mutatd 105% on allt 2019 végén.

Vezet6i elemzés az OTP Csoport 2019. évi Uzleti tevékenységérél 59



LETSZAM ES EGYEB ADATOK

2018. 12. 31. 2019.12. 31.
Fiokszam ATM POS  Létszam Fiokszam ATM POS Létszam
(zaro) (zaro)
OTP Core 362 1931  77.599 9.631 361 1936  77.962 10.102
DSK Csoport (Bulgaria) 345 911 8.464 4.838 440 1140 12915 6.186
OBH (Horvatorszag) 144 480  10.360 2.397 136 480  10.856 2.251
OTP Bank Szerbia 154 248 5.554 1.996 231 338 18.424 3162
SKB Banka (Szlovénia) 53 83 3982 863
OTP Bank Romania 95 139 4.556 1.273 95 141 5125 1.496
OTPBank Ukrajna =~~~ 87 149 351 2313 88 166 331 2399
(alkalmazott tgynokok nélkal)
OTP Bank Oroszorszag 134 227 905 5.052 134 223 715 5343
(alkalmazott tigynokok nelkal)
CKB Csoport (Montenegro) 28 103 4572 419 48 128 6.908 681
OTP Bank Albania (Albania) 37 76 0 424
Mobiasbanca (Moldova) 53 145 0 755
OTP Banka Slovensko (Szlovakia) 62 151 232 690 58 157 159 671
Kiilfoldi leanyvallalatok 6sszesen 1.049  2.408  34.994 18.977 1373  3.077  59.415 24.230
Egyéb magyar és kulfoldi csoporttagok 924 590
Csoport dsszesen
(alkalmazott iigynokok nélkiil) L chr
oTP Eank Oroszors%ag i 5306 5083
banki alkalmazott tigyndk
OTP Bank Ukrajna
banki alkalmazott tigynok 760 663
Csoport dsszesen (aggregalt) 1.411 4339 112.593 35.599 1.734 5.013 137.377 40.668

Megjegyzések: a tdblazatban bemutatott létszam adatok év/év valtozasat befolydsolta az OTP Core, a bolgar, horvét, szerb, montenegrdi és roman operaciok, valamint az
Egyéb magyar és kalfoldi csoporttagok esetében az adott egység részeként bemutatott cégek korének véaltozasa. A részleteket lasd az OTP Core, a bolgar, horvat, szerb
és roman teljesitményrél szolo szoveges elemzésben.

A létszamadatok definicidja: zaro aktiv TMD (teljes munkaidés dolgozo). A munkavallalét teljes munkaiddben foglalkoztatottnak kell tekinteni, ha a munkaidére vonat-

kozo foglalkoztatasi feltételei 6sszhangban &llnak az adatszolgéltatd orszagaban a Munka Torvénykényve altal meghatérozott teljes munkaidés foglalkoztatassal. A rész-
munkaidés foglalkoztatottak az adott orszagban érvényes teljes munkaidéhoz képest ardnyosan keriilnek figyelembe vételre.
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NYILATKOZAT A FELELOS
TARSASAGIRANYITASI GYAKORLATROL

Tarsasagiranyitasi gyakorlat

Az OTP Bank Nyrt. mint magyarorszagi szek-
hellyel rendelkez6 vallalkozas a gazdasagi tar-
sasagokrolis rendelkezé torvény (Ptk.) eléira-
sainak megfeleld tarsasagiranyitasi rendszer-
rel rendelkezik. Banki tevékenységébél faka-
doan a hitelintézetekre vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseknek is eleget tesz.

ATérsasag a jogszabalyi kovetelményeknek
és a vonatkoz¢ ajanlasnak megfeleléen, mint
a Budapesti Ertéktézsdén jegyzett tarsasag, a
BET Tarsasagiranyitasi Ajanlasainak valo meg-
felelésrél évente nyilatkozik, amelyet a t6zsde
(www.bet.hu), az MNB éltal mukodtetett infor-
maciotarolasi rendszer (www.kozzetetelek.hu),
valamint az OTP Bank Nyrt. honlapjan
(www.otpbank.hu), a kozgyulési elfogadast

kovetden kozzétesz.

A BET Térsasagiranyitasi Ajanlasai alkalmaza-
sanak célja, hogy elésegitse az attekinthetd

és hatékony piaci mikodést, tamogassa a jog-
szabalyok érvényesitését, tovabba dsszehan-
golja a térsasag, a befektetdk, valamint a tar-
sasag kornyezetének érdekeit.

A BET Tarsasagiranyitasi Ajanlasok részben
kotelezd jellegU ajanlasokat, részben pedig
nem kotelezd jellegl javaslatokat tartalmaz-
nak. Atarsasagok a kotelezé jellegli ajanlasok-
tol és a nem kotelezd jellegU javaslatoktol egy-
arant eltérhetnek. Az ajanlasoktol valo elte-
rés esetén a tarsasagok kotelesek az eltérést a
felel®s térsasagiranyitasi jelentésben nyilva-
nossagra hozni és megindokolni (,comply or
explain”). Ez lehetévé teszi a tarsasagok sza-
mara az agazati, illetve vallalatspecifikus igé-
nyek figyelembevételét. Ennek megfeleléen
adott esetben az ajanlasoktol eltérd tarsa-

sag is meg tud felelni a felelds vallalatiranyitas
kovetelményeinek. Javaslatok esetén a tarsa-
sagoknak azt kell feltuintetni, hogy alkalmaz-
zdk-e az adott irdnyelvet, vagy sem, és lehe-
t6séguk van arra is, hogy a javaslatoktol vald

eltérést megindokoljak.

Az OTP Bank Nyrt. minden ajanlésra és javas-
latra IGEN-nel valaszolt.

Belso kontrollok rendszere

Abelsé ellendrzési rendszer legfébb funkcidja
az Ugyfelek, illetve a Tarsasag eszkozeinek és a
tulajdonosok érdekeinek védelme, valamint a
Tarsasag jogszabalyoknak megfeleld mikodé-
sének elésegitése és ellendrzése.

Abelsé ellendrzési rendszer kiterjed vala-
mennyi folyamatra, szervezeti eqgységre, Uzleti
terlletre és tevékenysegre, beleértve a kiszer-
vezett tevékenységeket is.

ATarsasag ellendrzési rendszere tobb, egy-
masra épuld kontroll szinten valdsul meg.

Az ellendrzési rendszer elemeit képezik a
folyamatba épitett ellendrzés, a vezetdi ellen-
6rzés, a fuggetlen belsé ellendrzési szervezet
és a vezet6i informéacios rendszer.

Az OTP Bank Nyrt. olyan bankcsoport szint(
egyseges belsé ellendrzési rendszert alakitott
ki és mtkodtet, amely az OTP Csoport méreté-
vel és a Tarsasag piaci részesedésével aranyos,
magaba foglalja a kulfoldi és belféldi csoport-
tagoknal végzett tulajdonosi ellenérzéseket,
valamint a Hpt.-ben meghatarozott 6sszevont
felgyelet ald tartozd pénzigyi intézmények
belsé ellenérzési szervezeteinek szakmai fel-
Ugyeletét. Ennek eszkdzeként kertilnek kidol-
gozasra, folyamatos fejlesztésre és alkalma-
zasra a csoporttagok ellenérzési szervezetei-
nek mUkodésére, tevékenységére vonatkozd
egyseges belsé ellendrzési eljarasok és mod-
szertanok. A belsé ellenérzés rendszeres kap-
csolatot tart és egyuttmukodik a kulsé ellen-
6rz6 szervezetekkel is.

Aflggetlen belso ellen6rzési szervezet segiti
az eszkozodkkel és forrasokkal valo torvényes
eés eredmeényes gazdalkodast, a tulajdon védel-
meét, tdmogatja a biztonsagos Uzletmenetet,

a belso kontrollrendszerek miikodésének haté-
konysagat, gazdasagossagat és eredmeényes-

ségeét, a kockazatok minimalizalasat, tovabba
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-a compliance szervezet mellett - feltarja és
jelenti a torvényi eléirdsoktol, illetve belsé sza-
balyzatokban foglaltaktdl valo eltéréseket,
javaslatot tesz a hidnyossagok megszintete-
sére és nyomon koveti az intézkedések végre-
hajtasat. Tevékenységét 6nalloan, objektiven
és szakszerlien végzi. Fliggetlenségét bizto-
sitja, hogy a Hpt. altal meghatarozott keretek
kozotti szakmai iranyitasat a Felugyeld Bizott-
sag latja el. Aflggetlen belsé ellenérzési szer-
vezet Ugy kerdlt kialakitasra, hogy megfeleléen
biztositott legyen a Tarsasagnal, a haldzatban,
illetve a kulfoldi és belfoldi csoporttagoknal
végzett tulajdonosi ellen6rzések végrehajtasa,
valamint a kulféldi és belfoldi belsé ellen-
Orzési szervezetek szakmai felugyelete.
Afuggetlen belsé ellenérzési szervezet éves
ellendrzési tervvel rendelkezik, melyet a Fel-
Ugyeld Bizottsag hagy jova. Az éves terv kocka-
zat alapu modszertan szerint készil, és amel-
lett hogy a szabalyozasi, Uzleti, mikodési és

a f6 kockazati kitettségeket hordozd tertle-
tekre fokuszal, kiemelt hangsulyt helyez a
beszamolokészités és az adatok kontrolljaira,
valamint figyelembe veszi a Tarsasag éppen
aktuadlis stratégiai prioritasait is.

Afuggetlen belsé ellendrzési szervezet kor-
latlan hozzaféréssel rendelkezik a vizsgalatok
végrehajtadsahoz szikséges informacidkhoz,
dokumentumokhoz és adatokhoz, és folyama-
tosan értesil a csoport felépitésében, kocka-
zataiban és prioritdsaiban bekovetkezé valto-
zasokrol.

A bels6 ellendrzési szervezet a vezetd testl-
letek részére negyedéves, illetve éves rend-
szerességgel az ellendrzési tevékenységrél
csoportszint(i beszamolokat készit. Negyed-
évente 0sszesitett jelentésben beszamol az
adott negyedévben a csoport belsé ellendr-
zési szervezetei altal végzett vizsgalatokrol,

a sajat és a hatosagi vizsgalatok soran feltart
kockazatokrol, illetve az azok kikliszobolésére
hozott intézkedések teljestlésérél. Az azonnali
beavatkozast igénylo, rendkivili esetekben
soron kivili tajékoztatast ad a vezetés részére.
Eves gyakorisaggal szamol be a csoportszint(
éves tervben eléiranyzott feladatok teljesité-
sérél, a végrehajtott vizsgalatokrol és egyeb

tevékenységekrél, tovabba a szervezet miko-
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dési kérulmenyeirdl, valamint a belsé ellenér-
zési rendszerben bekdvetkezett valtozasokrol.
A bels6 ellenérzési szervezet éves gyakorisag-
gal jelentést készit a Felugyeld Bizottsag
részére a kockazatkezelés, a belsé kontroll
mechanizmusok, valamint a tarsasagi irdnyi-
tasi funkciok mukodeésérol, valamint a Hpt. el6-
frasaival 6sszhangban évente beszamol a Fel-
Ugyel6 Bizottsag és az lgazgatdsag részére a
belsé ellenérzési feladatok, szakmai kovetel-
meények és az ellendrzés lefolytatdsanak sza-
balyozottsagarol, valamint az ellenérzésekhez
szlikséges informatikai és egyéb technikai fel-
tételeknek vald megfelelés feltlvizsgalatarol.
A csoportszintl kockazatkezelés alapja a stan-
dardizalt, OTP-konform szervezeti struktura,
szabalyzatok és eljarasok mukodtetése az
érintett lednyvallalatok korében. A Tarsasag
részletes, a kockdzatok minden tipusara (likvi-
ditasi, piaci, orszag, partner, hitel, mtkaddési,
compliance) kiterjed¢ kockazatkezelési szaba-
lyokkal rendelkezik, melyek 6sszhangban all-
nak a prudens banki mikodést szabalyozo jog-
szabalyokkal. A kockdzatkezelési gyakorlatrol,
az alkalmazott limitekrél és azok betartasarol
az Eves Jelentés ad tajékoztatast.
Atdrsasagnal a Hitelengedélyezési és Kockazat-
kezelési Divizio, valamint a Stratégiai és Pénz-
tgyi Divizi¢ gyakorolja a funkcionalis kont-
rollt a bankcsoporti kockazatkezelési straté-
gia irdnyelvei, mddszertana, infrastrukturaja
felett, melynek célja a csoportszint(, egyértel-
mUlen meghatarozott, atldthato, szabvanyo-
sitott, a Felgyeleti elvarasoknak, valamint a
helyi kornyezetnek is megfeleld hitel, orszag,
partner, piaci és mukoddési kockdzatkezelési
rendszer kialakitasa. A Bankcsoport Kockazat-
irt kockazati szabalyzatokat a Bank Igazgato-
saga hagyja jova.

A Kockazatvallalasi Stratégia a Bankcsoport
egészére kiterjed6en hatdrozza meg a kocka-
zatkezelés keretrendszerét, a kockazatvallalasi
alapelveket és iranyelveket.

A kockazatkezelési médszertanok sarokpont-
jait, illetve a csoporttagok f6 kockazati téma-
koreit illetéen a végsé dontési kompetencia

a Bankcsoporttagok kockazati bizottsagait
(Hitel és Limit Bizottsdg, Work-out Bizottsag,



Csoportszintl MUkodési Kockazatkezelési
Bizottsaq) illeti meg.

A bank kockazatkezelési rendszere magaban
foglalja a kockdzatok azonositdsat, hatasuk
felmeérését, elemzését, a szlikséges intézkedési
tervek kialakitasat, valamint ezek hatékonysa-
ganak és eredményeinek nyomon kdvetéset.
A vezetés az lzleti dontéseit valamennyi fon-
tos kockazat ismeretében hozza meg. Minden
lényeges, a belso és kilsd tevékenységhez,
illetve a pénzlgyi és jogi kdvetelményeknek
valo megfeleléshez kapcsolédd, valamint sza-
mos egyeb kockazat jol meghatarozott, transz-
parens belsé mechanizmus alapjan kerdl kiér-
tékelésre és kezelésre.

ATérsasag szamviteli politikajanak dsszealli-
tdsa, valamint szamviteli rendjének kialakitasa
soran olyan belsé kontrollokat, folyamatokat
alakit ki, amelyek megbizhatoan garantaljak a
Tarsasag céljainak elérését a pénzigyi besza-
molds megbizhatosaga, a kulonbozé vallalati
mUveletek eredményessége és hatékonysaga,
a hatalyos jogszabalyokkal valo 6sszhang
megteremtése, valamint az egyes felligyeleti
szervek részére torténd adatszolgaltatasok
maradéktalan kielégitése érdekében. A besza-
molo készitéssel és a szamviteli ellendrzéssel
kapcsolatos részletes feladatok belsé szaba-
lyozé dokumentumban kerdlnek szabalyo-
zasra, amelyek a Bank minden - a beszamolo
Osszedllitdsa soran érintett - szervezeti egysé-
gére kiterjednek.

Belsd szabalyozo dokumentum rendelkezik a
Bank évkozi (havi, negyedéves, féléves), vala-
mint éves beszamoldinak elkészitéséhez kap-
csolodo zarlati feladatokrol és adatszolgal-
tatasokrol, egységes rendszerbe foglalja a
havonta, negyedévente, félévente, valamint az
év végeén vegrehajtando zarlati munkalatokat,
az elvégzend¢ feladatokat, adatszolgaltataso-
kat, meghatdrozza a feladatok elvégzésének
hataridejét, feleldseit.

Szintén szabalyoz6 dokumentum rendelke-
zik az olyan tételek ideiglenes nyilvantarta-
sara szolgald fokonyvi szamlak leltdrozasarol
és egyeztetéserol, amelyek keletkezésik
id6pontjaban kilonbozé okok miatt nem
szamolhatok el azonnal tényleges eszkoz-

vagy forrdsszamlakon, illetve a mérlegen

kivuli tételek nyilvantartasara szolgald f6-
konyvi szamlakon.

A szamviteli torvény (IFRS-ek) eléirdsai sze-
rint a beszamoldt leltarral kell alatamasztani.
Belsé szabalyozo dokumentum rendelkezik
részletesen a leltarozassal 6sszefliggé felada-
tokrol, annak érdekében, hogy a helyes eszkoz-
és forrasallomanyok megallapitasan keresztul
a mérleg valddisaga biztositva legyen, a kony-
veleés, illetve a nyilvantartasok ellenérzése,

s ezen keresztll a bizonylati fegyelem megeré-
sitése, a tulajdon védelme, a csokkent értékd
készletek és a hasznalaton kivili eszkozok fel-
tarasa megvalosuljon.

Afentieken tul a Bank részletes szdmlarendet
készitett és alkalmaz, illetve az egyes Uj ter-
meékek, tevékenységek kapcsan folyamatosan
alakitja ki a kapcsolédd szamviteli eléirdsokat.
Az egyes szamviteli vonatkozasu belsé szaba-
lyozé dokumentumok rendszeresen (évente)
felulvizsgalatra, szlikség esetén aktualizalasra
kertlnek. A banki bels¢ szabalyozd dokumen-
tumok kialakitasdban, modositasaban a jogi,
a belsé ellen6rzési és a compliance tertlet is

részt vesz.

Kozgyiilés, alapszabaly

A KozgyUlés az OTP Bank Nyrt. legfébb irdnyitd
szerve. A mikodésére vonatkozo szabalyokat
az Alapszabaly tartalmazza, amelyek mind az
altalanos, mind a specialis jogszabalyi kovetel-
meényeknek maradéktalanul eleget tesznek.

A Kozgyllésre vonatkozo informacidkat a Fele-
l6s Tarsasagiranyitasi Jelentés tartalmazza.

ATarsasag altal kibocsatott,
szavazati jogot biztosito érték-
papirokkal és a vezet tisztség-
viselékkel kapcsolatos, az Uzleti
Jelentésben bemutatando szaba-
lyozasok a hatalyos Alapszabaly
szerint, valamint a tulajdonosi
korrel kapcsolatos informacidk

ATarsasag alaptékéje 28.000.001.000 Ft,
azaz Huszonnyolcmillidrd-egyezer forint, amely
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280.000.010 darab, azaz Kettészaznyolcvan-
millio-tiz darab egyenként 100 Ft, azaz Egyszaz
forint névértékd, 28.000.001.000 Ft, azaz
Huszonnyolcmillidrd-egyezer forint 6ssznév-
értéek( dematerializalt térzsrészvényre oszlik.
ATarsasag torzsreszvényei azonos néverteé-
kiek és azonos jogokat biztositanak a Tarsa-
saggal szemben.

ATarsasag alaptokéjet megtestesitd kibocsa-
tott részesedések atruhazasara nem vonatkoz-
nak korlatozasok.

Kuldnleges iranyitasi jogokat megtestesitd
részesedések kibocsatasara nem kertlt sor.
ATarsasagnal nem mukodik olyan munkaval-
laloi részvényesi rendszer altal eléirt iranyitasi
mechanizmus, amelyben az iranyitasi jogokat
nem koézvetlentl a munkavallalok gyakoroljak.
A szavazati jog korlatozasara vonatkozo sza-
balyok:

ATarsasag torzsrészvényei részvényenként egy
szavazat jogat biztositjak.

Egy részvényes vagy reszvényesi csoport sem
gyakorolhat a Tarsasag altal kibocsatott, kdz-
gyllésen szavazasra jogositd részvényekhez
fz6d¢ szavazati jogok 25%-4t, illetve - ameny-
nyiben a Tarsasagban mas részvényes vagy
részvenyesi csoport szavazati joga is megha-
ladja a 10%-ot - 33%-at meghaladd mérték
szavazati jogot.

Arészvenyes haladéktalanul koteles bejelen-
teni a Tarsasag Igazgatosaganak, ha 6 maga
kozvetlenul vagy kozvetve, illetve a vele egy
részvényesi csoporthoz tartozo részvénye-
sekkel a Tarsasag altal kibocsatott, kdzgydile-
sen szavazasra jogosito részvényekhez fizédé
szavazatijogok legalabb 2%-aval rendelkezik.
Ezzel egyidejlileg kételes megjeldlni azokat

a részvényeseket, amelyek Utjan a kdzvetett
szavazatijog fennall, illetve a részvényesi cso-
port tagjait. A bejelentés elmulasztdsa esetén,
illetve amennyiben alapos okkal feltételez-
hetd, hogy a részvenyes a részvényesi csoport
Osszetételére vonatkozéan megtéveszté nyi-
latkozatot tett a részvényes szavazatijoga fel-
fuggesztésre keril és nem gyakorolhaté mind-
addig, amig a fenti kovetelményeknek eleget
nem tett. E bekezdés szerinti bejelentési kote-
lezettség és jogkovetkezmenyek terhelik azo-

kat a személyeket is, akik a Tpt. 61. §-a szerint,
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az ott meghatarozott értelemben mindsilnek
vagy minésulhetnek a Tarsasag részvényeseé-
nek. ATpt. 61. §-dnak (7)-(8) bekezdései, vala-
mint 61. §-anak (10)-(11)-(12) bekezdései szerinti,
bejelentési kotelezettség aléli mentesilés fel-
tételeinek fenndllasat a Tarsasag felé is iga-
zolni kell.

Arészvényesi csoport: a részvényes és az a
masik részvényes, amelyben a részvényes koz-
vetlen vagy kdzvetett tulajdoni részesedéssel
rendelkezik, illetve tulajdoni részesedés nél-
kul befolydssal (egyuttesen kozvetlen és/vagy
kozvetett befolyds) bir; tovabba: a részvényes
és az a masik részvényes, aki a részvényessel
egyutt gyakorolja vagy egyutt kivanja gyako-
rolni a szavazati jogat figgetlentl attdl, hogy
az egylttes joggyakorlas az abban résztvevék
kozott milyen megallapodéson alapul.

A kozvetett befolyds fennalldsanak és mérte-
kének megallapitasdhoz a Hpt. kozvetett tulaj-
don szamitasara vonatkozo szabalyait kell
alkalmazni.

Amennyiben a részvényesi csoport altal gya-
korlando szavazati jog mértéke tullépné a
jelen pont elsé bekezdésében foglalt korla-
tot, a szavazati jog mértéke ugy csékkentendé,
hogy a részvényesi csoport altal utoljara szer-
zett részvenyekhez kapcsolodo szavazati jogok
nem gyakorolhatok.

Amennyiben alapos okkal feltételezhet6, hogy
valamely részvényes vagy részvényesek sza-
vazati jog gyakorldsa a Tpt. befolydsszerzésre
vonatkozé szabalyainak sérelmével jarna, az
lgazgatosag helyszinen jelenlevé, a kdzgyU-
(ési regisztracio lebonyolitdsaért felelés meg-
bizottja, illetve a KdzgyUlés elndke az érintett
reszvenyest, részvenyeseket a kdzgylési rész-
vetelbdl, illetve a szavazati jog gyakorlasabol
kizarhatja.

A Kozgylles kizarolagos hataskdrébe tartozik:
dontés a részvények kivezetésének kérelmezeé-
serél (mindsitett tobbség). A dontésnél a tébb-
sz0rds szavazati jogot megtestesitd részve-
nyek egy szavazatot képviselnek.
ATérsasagnak nincs tudomasa a tulajdono-
sok kdzotti barmely olyan megallapodasrol,
amely a kibocsatott részesedések, illetve a sza-
vazati jogok atruhazasanak korlatozasat ered-
menyezheti.



Avezet§ tisztségviseldk kinevezésére és elmoz-
ditdsara, valamint az alapszabaly modosita-
sara vonatkozo szabalyok:

ATérsasag lgazgatésaga legaldbb 5, de legfel-
jebb 11tagu lehet.

Az lgazgatosag tagjait a kozgyllés valasztja
dontése szerint egységesen hatarozatlan vagy
5 évi hatarozott idétartamra; ez utébbi eset-
ben a megbizatds a valasztast kovetd 6todik
gazdasagi évet lezaro kozgyulés idépontjaig
tart. Ezen id6 alatt valasztott Uj igazgatosagi
tag megbizatasa az lgazgatdsag mandatuma-
nak lejarataig tart.

Az |lgazgatdsag sajat tagjai kozul elnokst
valaszt, illetve egy vagy tébb alelndkst
valaszthat, akiknek megbizatasa az Igazgato-
sag megbizatdsanak idétartamara szol.

Az lgazgatosag elndke egyuttal a Tarsasag
vezérigazgatoja (Elnok-vezérigazgatoja),
kivéve, ha az lgazgatosag sajat hataskdrében
akként dént, hogy az Igazgatdsag elnoki és a
Tarsasag vezérigazgatdi tisztségét kilon sze-

mély tolti be.

Az igazgatdsagi tagsag megszilinik

a) a megbizatés id6tartamanak elteltével,

b) lemondassal,

¢) visszahivéssal,

d)elhaldlozassal,

e) a térvényben szabdlyozott kizard ok bekd-
vetkeztével,

f) belsé igazgatdsagi tag esetében a munka-

viszony megszlnésével.

A KozgyUlés kizarolagos hataskorébe tartozik:

- Az lgazgatosdg, a Feligyeld Bizottsag és
az Audit Bizottsag tagjainak, valamint a
konyvvizsgalonak a visszahivésa (min6-
sitett tobbség).
Az lgazgatdsag tagjainak, valamint a Fel-
Ugyeld Bizottsag nem munkavallaléi tagjai-
nak tobb mint egyharmada egy 12 hénapos
perioduson belul kizarélag abban az eset-
ben hivhat¢ vissza, ha valamely részvényes a
tulajdonaban tartja az altala nyilvanos veteli
ajanlat Utjan megszerzett, a Tarsasag altal
kibocsatott részvények tobb, mint 33%-at.

- Az Alapszabaly altal az lgazgatdsag hatas-
korébe utalt esetek kivételével az Alap-

szabaly megallapitasa és modositasa;
(mindsitett tobbséq); a kdzgylilés az Alap-
szabaly médositas javaslatairol - a részve-
nyesek egyszer( tobbséggel hozott hataro-
zatanak figgvényében - kulon-kulén vagy
dsszevontan hataroz.

Az |lgazgatdsag kizarélagos hatdskérében
jogosult a Tarsasag cégnevének, székhelyének,
telephelyeinek és fidktelepeinek, valamint a
tarsasag tevékenységi koreinek - a féteve-
kenység megvaltoztatasa kivételével - médo-
sitasara vonatkozo déntések meghozatalara,
és ezzel 6sszefliggésben - amennyiben a Ptk.
vagy az Alapszabaly alapjan szikséges - az
Alapszabaly modositasara.

Az lgazgatdsag koteles

- elkésziteni a Tarsasag Szamviteli Torvény
szerinti beszamolojat és az addzott ered-
meény felhasznaldsara vonatkozo javaslatot;

- jelentést késziteni évente egyszer a Kozgyu-
lés és haromhavonta a Felugyel6 Bizottsag
részére az Ugyvezetésrél, a Tarsasagi vagyon
helyzetérél és Uzletpolitikajarol;

- gondoskodni a Tarsasag Uzleti konyveinek
szabalyszerU vezetésérél;

- elldtnia Hpt. dltal hatdskorébe utalt felada-
tokat, igy kulondsen:

+ gondoskodni a szamviteli és a pénzigyi
beszamolasi rendszer integritasarol;

- megfeleld stratégiat kialakitani és kocka-
zattUrési mértéket meghatarozni minden
érintett Uzletagra;

- meghatarozni a kockazatvallalasi limi-
teket;

+ biztositani a sziikséges eréforradsokat a
kockazatok kezelésére, az eszkdzok érté-
kelésére, a kilsé hitelmindésitések felhasz-
nalasara, és a belsé modellek alkalma-

zasara.

Az lgazgatosag kizarélagos hataskorébe tarto-

zik kulénosen:

- aTarsasag Elnok-vezérigazgatdjanak a meg-
valasztasa, felette a munkaltatdi jogok gya-
korlasa;

- azlgazgatdsag egy, vagy tobb alelnokének

megvalasztasa;
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- az éves terv megallapitasa;

- aTarsasag negyedéves mérlege alapjan az

Uzletpolitikai iranyelvek végrehajtasanak

elemzése, értékelése;

- dontés olyan tgyletekben, amelyeket a Tar-

sasag szervezeti és mkodési szabalyzata az

lgazgatosag hataskorébe utal;

- dontés a Tarsasag engedélyezett tevékeny-

ségi korébe tartozo egyes tevékenységek
gyakorldsédnak megkezdésérdl, felfliggesz-

tésérél vagy megsziintetésérél;

- aTarsasag cégének jegyzésére jogosult dol-

gozok kijelolése;

- dontés az alaptéke felemelésérdl a Kozgyu-

lés vonatkozo hatdrozatdban foglalt feltéte-

lekkel;

- dontés sajat részvények megszerzésérél a

K6zgy(lés vonatkozo hatarozatdban foglalt

feltételekkel;

- dontés a Hpt. szerinti bels6 hitelek engedé-

lyezéseérdl;

- dontés a banki mikodést alapvetéen meg-

hatdrozd, illetve a Hpt. altal a hataskoérébe

utalt szabalyzatok jovahagyasarol. Ilyen sza-

balyzatnak minésul kiléndsen:

- afedezetértékelési szabalyzat,

- a kockazatvallalasi szabalyzat,

- az Ugyfélmindsitési szabalyzat,

+ a befektetési szabalyzat,

+ amindsitési és értékvesztési, céltartalék
kepzési szabalyzat,

+ aszervezeti és mUkddési szabalyzat, amely
tartalmazza a nagyhitelekre vonatkozo ké-
relmek elbiralasi rendjének szabalyzatat,

+ acégjegyzeésijog atruhazasarol szolo sza-
balyzat;

- dontés az lgazgatosag Ugyrendjének jova-

hagyasarol;

- dontés a nyilvanos vételi ajanlattételi eljaras

megzavarasara alkalmas lépések megtéte-

LeréL;

- dontés a sajat részvényre kapott nyilvanos

vételi ajanlat elfogadasarol;

- arészvény szabalyozott piacon torténé for-

galmazasanak megkezdésére (bevezetésére)

vonatkozé dontés;

- dontés a részvény forgalomban tartdsédnak
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megszintetésérdl egy adott szabalyozott

piacon, feltéve hogy a részvényt mds szaba-
lyozott piacon forgalmazzak (a tovabbiak-
ban: atvezetés).

Az lgazgatdsag kizardlagos hataskérében

jogosult:

- a Ptk.-ban meghatarozott esetekben a Fel-
Ugyeld Bizottsag elézetes jovahagyadsa mel-
lett a Tarsasag kdzbensé mérlegének elfo-
gadasarol donteni;

- a Fellgyeld Bizottsag el6zetes jovahagyasa
mellett a kdzgyUlés helyett donteni oszta-
lékelbleg fizetéserdl,

- aTarsasag cégnevének, székhelyének, telep-
helyeinek és fioktelepeinek, valamint a tar-
sasag tevékenységi koreinek - a fétevékeny-
ség megvaltoztatasa kivételével - modosita-
sara vonatkozé dontések meghozatalara, és
ezzel 6sszefliggésben - amennyiben a Ptk.
vagy az Alapszabaly alapjan szikséges - az
Alapszabaly modositasara

- donteni az egyestlésrol (amennyiben az
egyes jogi személyek dtalakulasarol, egye-
suléseérél, szétvalasarol szolo torvény alap-
jan az egyesiléshez nincs szlikseg a Tarsa-

sag kozgyUlésének jovahagyasara).

Az lgazgatdsag az Elndk-vezérigazgatd feletti
munkaltatdi jogokat kozvetlenl gyakorolja.

A dontéssel érintett személy a hatdrozathoza-
talban nem vehet részt. A Tarsasag Ugyvezetdi-
vel kapcsolatos munkaltatéi jogokat az Igaz-
gatosag az Elndk-vezérigazgato Utjan gyako-
rolja azzal, hogy a vezérigazgatd-helyettesek
kinevezésehez és a kinevezés visszavonasahoz
az lgazgatdsag eldézetes tajékoztatdsa szik-
séges. Az alkalmazottak munkaltatoi joganak
gyakorlasaval kapcsolatos Uigyekben a Tarsa-
sagot az Elnok-vezérigazgato, valamint a Tar-
sasag Szervezeti és M(ikodési Szabalyzataban
meghatarozott vezetd beosztasu tarsasagi
dolgozok képviselik az Igazgatosag altal jova-
hagyott hataskdr megosztds szerint. Amennyi-
ben az lgazgatdsag elndke és a vezérigazgato
kulonbozé személy, a Tarsasag tovabbi tigy-
vezetéivel (vezérigazgato, vezérigazgatd-
helyettesek) kapcsolatos munkaltatdi jogokat
az lgazgatdsag az lgazgatosag elndke utjan
gyakorolja azzal, hogy a vezérigazgato és a



vezérigazgato-helyettesek kinevezéséhez,

és a kinevezés visszavonasahoz az Igazgato-
sag eldzetes tajekoztatasa szikséges. Az alkal-
mazottak munkaltatdi joganak gyakorlasa-

val kapcsolatos tigyekben a Tarsasagot

a Tarsasag Szervezeti és MUkodési Szabaly-
zatdban meghatarozott személyek képvise-

lik az lgazgatdsag altal jovahagyott hataskor
megosztas szerint.

Az |lgazgatdsag az egyes igazgatosagi tagokra,
a Tarsasag alkalmazottai kozul annak tgy-
vezetQire, tovabba az egyes szolgalati helyek
vezetéire dtruhdzhat minden olyan feladatot,
amely a jelen Alapszabalynal vagy a Kézgylés
hatdrozatanal fogva nem tartozik az Ilgazgato-

sag kizarélagos hataskorébe.

ATérsasag sajat részvényeit a Ptk. szabalyai
szerint szerezheti meg. Nincs szikség a Tar-
sasag sajat részvényeinek megszerzéséhez

a KozgyUlés eldzetes felhatalmazasara, ha a
részvények megszerzésére a Tarsasagot koz-
vetlendl fenyegetd, sulyos karosodas elke-
rilése érdekében kerll sor (ez a rendelkezés
nem alkalmazhato a Tarsasag részvenyeinek
felvasarldsara iranyuld nyilvanos vételi ajan-
lattétel esetén), valamint ha a Tarsasag a sajat
részvényeket a Tarsasagot megilletd kovetelés
kiegyenlitését célzo birdsagi eljaras keretében
vagy atalakulds soran szerzi meg.

ATarsasag nem kotott a 2000. évi C. torveny
(Szamviteli torvény) 95/A § j) és k) pontja sze-

rinti megallapodast.

Tulajdonosi struktura, a részesedés és szavazati arany mértéke:

Tulajdonosi kor megnevezése

Teljes alaptoke

Targyév elején (januar 1-jén)

Id6szak végén (dcember 31-én)

Tulajdoni Szavazati Részvény Tulajdoni Szavazati Részvény

hanyad hanyad' darabszém hanyad hanyad' darabszém

Belfoldi intézményi/tarsasag 19,32% 19,47% 54.092.340 18,84% 18,86% 52.750.611
Kalfoldi intézményi/tarsasag 60,01% 60,49% 168.017.080 77,01% 77,10% 215.635.699
Belféldi maganszemély 3,53% 3,56% 9.896.546 2,98% 2,98% 8.344.202
Kulfoldi maganszemély 0,10% 0,10% 278.348 013% 013% 356.377
Munkavallalok, vezetd tisztsegvisel6k 0,85% 0,86% 2.376.450 0,80% 0,80% 2.240.465
Sajat részvények? 0,80% 0,00% 2.242.143 012% 0,00% 323520
Allamhéaztartas részét képezé tulajdonos 0,08% 0,08% 219.072 0,08% 0,08% 219.372
Nemzetkdzi Fejlesztési Intézmények 0,05% 0,05% 143308 0,04% 0,04% 122.218
Egyéb? 15,26% 15,39% 42734723 0,00% 0,00% 7.546
Osszesen 100,00% 100,00% 280.000.010 100,00% 100,00% 280.000.010

T AKibocsato kozgytilésén a dontéshozatalban valo részvétel lehetdségét biztosito szavazatijog.
2 Asajat részvényszam nem tartalmazza az MRP szervezetnél lévé OTP részvény dllomanyt. A Polgari Térvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény alapjan az MRP szervezet-
nél lévo OTP részvény alloméany nem mindésul sajat részvénynek, de az IFRS 10 Konszolidalt pénziigyi kimutatdsok standard alapjan konszolidalni kell az MRP szerveze-
tet. Az MRP tulajdonaban 2019. december 31-én 2.963.204 darab OTP részvény volt.
> A nem azonositott részvények allomanya.

A sajat tulajdonban Llévo részvények (db) mennyiségének alakulasa a targyévben (2019):

januar1. marcius 31. junius 30. szeptember 30. december 31.
OTP Bank 168.583 159.961 443966 336.795 323520
Leanyvallalatok 2.073.560 2.073.560 0 0 0
Mindosszesen 2.242.143 2.233.521 443,966 336.795 323.520
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Az 5%-nal nagyobb tulajdonosok felsorolasa, bemutatasa (az id6szak végén):

Név Nemzetiség' Tevékenység? Mennyiség Tulajdoni Befolyas Megjegyzés®
(db) hényad (%)3 mértéke (%)**

MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt. B T 24.000.000 857% 8,58% -

KAFIJAT Zrt. B T 19.278.248 6,89% 6,89% -

OPUS Securities S.A. K T 14.496.476 518% 518% -

Groupama Csoport K T 14.335.745 512% 513% -

1 Belfoldi (B), Kalfaldi (K).

? Letétkezeld (L), Allamhaztartas (A), Nemzetkézi Fejlesztési Intézmények (F), Intézményi (1), Gazdasagi Tarsasag (T), Magan (M), Munkavallalo, vezeté tisztségviseld (D).

* Két tizedes jegyre kerekitve.

“ A Kibocsato kozgytlésén a déntéshozatalban vald részvétel lehetéségét biztosito szavazati jog.
° PL. szakmai befektet, pénzugyi befektetd stb.

Testiiletek®

Az Ilgazgatdsag tagjai
Dr. Csanyi Sandor - elndk
Erdei Tamas - alelnok
Kovacs Antal Gyorgy
Wolf Laszlo
Baumstark Mihaly

Dr. Bir¢ Tibor

Dr. Gresa Istvan

Dr. Pongracz Antal

Dr. Utassy Laszlo

Dr. Voros Jozsef

A Feliigyeld Bizottsag tagjai
Tolnay Tibor - elndk

Dr. Horvath Jozsef Gabor - alelnok
Olivier Péqueux

Dr. Vagi Marton Gellért

Bella Klara

Michnai Andras

Az Audit Bizottsag tagjai

Dr. Horvath Jozsef Gabor - elnok
Tolnay Tibor

Olivier Péqueux

Dr. Vagi Marton Gellért

Atagok szakmai 6néletrajzat a Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentés/Eves Jelentés tartalmazza.

Személyi valtozasok

Rudas Agnes trholgy 2019. aprilis 12-i hatallyal
lemondott felligyeld bizottsagi tagsagarol.
A2019. dprilis 12-i Kozgylles Bella Klara urhol-
gyet a Tarsasag 2019. Uzleti évét lezard éves
rendes kozgyllésének idépontjaig, de legfel-
jebb 2020. aprilis 30-ig a Tarsasag Felugyeld
Bizottsaganak tagjava valasztotta.

A2019. dprilis 12-i K6zgyUlés a Tarsasag

2019. évi, a Nemzetkdzi Pénztgyi Beszamolasi
Standardok szerint készitett egyedi és kon-
szolidalt Eves beszamolojanak konywvizsga-
latara konyvvizsgalo tarsasagként a Deloitte
Kénywvizsgald és Tandcsadd Kft.-t (000083,
1068 Budapest, Dézsa Gyoérgy ut 84/C) vélasz-
totta meg a 2019. majus 1-jétél 2020. aprilis
30-ig terjed¢ idétartamra.

A Bank Igazgatésaganak dontése alapjan Erdei
Tamas Ur igazgatosagi tag, 2019. aprilis 12-i
hatallyal az lgazgatosag alelndke.

“Az év soran lezajlott személyi valtozasokat a ,Személyi véaltozasok” fejezet tartalmazza.

68  OTP Bank Eves Jelentés 2019

A testiiletek miikodése

Az OTP Bank Nyrt. kettés iranyitasi struktura-
val rendelkezik, ahol az Igazgatésag a tarsa-
sag Ugyvezetd szerve és a Felugyeld Bizottsag
ellendrzési feladatokat 4t el. Az Audit Bizott-
sag a Fellgyeld Bizottsag tevékenységének
eredmeényes mikodését segiti eld.

Az Igazgatdsag a vezetési funkciok elésegité-
sére allando és specialis bizottsagokat hozott
létre, illetve mUkddtet, igy tébbek kdzott a
Management Committee-t vagy a Javadalma-
zasi Bizottsagot, a Jelold Bizottsagot és a Koc-
kazatvallalasi-kockazatkezelesi Bizottsagot.
Az OTP Bank Nyrt.-ben az eredményes miko-
dés érdekében tovabbi dllando és specialis
bizottsagok is mukddnek.

Atestlletek, valamint a bizottsagok mukode-
serélaz OTP Bank Nyrt. a Felelds Tarsasagira-
nyitasi Jelentésben minden évben beszamol.
Az lgazgatdsag 7, a Felligyeld Bizottsag 7,



mig az Audit Bizottsag 2 alkalommal ilése-
zett a 2019. évben. Emellett irdsos szavazas
formajaban az Igazgatosag esetében 145,

a Felugyeld Bizottsag esetében 68, az Audit
Bizottsag esetében 20 alkalommal kerdlt sor
hatarozathozatalra.

Sokszinliséggel kapcsolatos
politika

Az OTP Bank Nyrt. a hitelintézetek mtkodesét
alapvetéen meghatarozo Europai Unios és
hazai jogszabalyi elvarasokkal és irdnyelvekkel
0sszhangban hatadrozza meg és szabalyozza a
vezeté allasu személyek kivalasztasara vonat-
kozo kdvetelmeényeket.

Az OTP Bank Nyrt. a vezetd testuleti tagok
(lgazgatoséag; Felugyeld Bizottsag) jelolésé-
nél, valamint az lgazgatdésag az tgyviteli
(Menedzsment) tagok kinevezésénél is els6d-
legesnek tekinti a szakmai felkésziltség, a
magas szintl human- és vezetdi kompeten-
Cia, a sokrétl tanulmanyi hattér, a széles

kor( Gzleti tapasztalat és Uzleti megbizhaté-

sag meglétét, ugyanakkor erésen elkételezett

KORNYEZETVEDELM]
KORNYEZETVEDELMI

A kornyezetvédelem alapelvei

Az OTP Csoport elkdtelezett a kornyezet
védelme és a természeti eréforrasok meg-
6vasa, kiméletes hasznalata irant.

Az OTP Bank kornyezetvédelmi tevékenységet
a koérnyezetvédelmi szabalyzat szabalyozza.
A szabdlyzat biztositja a jogszabalyi megfe-
leléséget, valamint hogy, megvalosulhasson
a kornyezeti szempontok figyelembe vétele
és integraldsa a Bank Uzleti tevékenységébe,
ezaltal minimalizalhatoak legyenek a banki
szervezet mukodtetésébdl és fenntartasabol
eredd kornyezeti hatdsok. A szabalyzat tartal-
mazza a kdrnyezettudatos beszerzés iranyelvei

érvényesitésének szabalyait is. Az OTP Csoport

abbanis, hogy a vallalati mikodés kapcsan
hatékony intézkedéseket tegyen a sokszinliség
biztositasa érdekeben, beleértve a nék reszvé-
teli ardnyanak fokozatos javitasat is.

Ennek szellemében az OTP Bank Nyrt. Jelold
Bizottsaga folyamatosan napirendjén tartja a
néi kvétara vonatkozo Eurdpai Unios és hazai
szabalyozas nyomon kévetését azzal, hogy
amennyiben egyértelmten megfogalmazott
elvarasok kerllnek kihirdetésre, ugy haladék-
talanul megteszi a szlkséges intézkedéseket.
Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy nyilva-
nosan mkodo részvénytarsasagként a vezetd
testleti tagok megvalasztasa a kozgyulés ki-
zarolagos hataskore, melyre az OTP Bank Nyrt.
a fenti szempontok maximalis érvényesitésével
torténd jeldlésen tul nem bir érdemi rahatassal.
Az OTP Bank Nyrt. Alapszabalya értelmében

a Banknal 5-11tagu Igazgatosag és 5-9 tagu
Fellgyelé Bizottsag miikadik. A jelenlegi Igaz-
gatosag 10 fével mukodik és nincs néi tagja,
mig a Felligyel6 Bizottsdg 6 fobol &ll, amely-
nek 2016. dprilis 15. napjatol egy holgy tagja
van (a jelenlegi néi tag mandatuma 2019.
aprilis 12-én kezd6dott). Az OTP Bank Nyrt.
menedzsmentje jelenleg 7 fés, és nincs néi tagja.

POLITIKA,
INTEZKEDESEK

tagjai a kornyezetvédelmi jogszabalyok maxi-
malis betartdsaval mikddnek, 2019-ben sem
keralt sor birsag kiszabasara e téren.

Az OTP Bank a CDP Klimavaltozas kérdéivén
,C" mindsitést ért el.

Kérnyezetvédelem a banki
szolgaltatasnyujtas kapcsan

A hitelezés soran, szabalyzataink alapjan bank-
csoportunk a kdrnyezetvédelmijogszabalyi
eléirasoknak valé megfelelést minden esetben
elvarja és vizsgalja. A finanszirozas bankon
beluli jévahagyasakor, illetve az elso folydsi-
tast megelézéen az engedélyek rendelkezésre
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allasat, illetve az azoknak valé megfelelést
minden esetben kilsé tandcsadd (jogi- és/vagy
mUszaki tandcsadok) vizsgalja, ezt kdvetéen
pedig az Ugyfél rendszeresen megtett nyilat-
kozatén tul a banki monitoring tevékenység
biztositja a megfelelést. A vallalasok/elvardsok
megsértése a hitel-keretszerz6désekben
szankcionalt. A kdrnyezetvédelmi hatas hosszu
tavu fenntarthatdsaga, a nagyvallalati hitelek
mindsitésében, mint szubjektiv tényez6, figye-
lembe vételre keral.

A projektfinanszirozas terén, hitelezési poli-
tikank alapjan, csoportszinten kiemelt hang-
sulyt helyeztink a megujulé energiaforrasok
hasznositasara iranyuld projektek finan-
szirozasara. 2019-ben 2 naperému épitését
finansziroztuk, illetve egy széler6ému refinan-
szirozasat végeztuk. A megujuld energia-
forrdsokra épité projektek finanszirozasat
csoportszinten vizsgaljuk, a 2019-ben megva-
losult projektek magyarorszagiak. A megujulo
energiaforrdsokra épité projektek a projekt-
finanszirozas terlletén a finanszirozas mint-
egy 50%-at képviselték 2019-ben. A fenntart-
hatosagi/kérnyezeti mindsitéssel rendelkezé
irodahaz projektek szintén kiemelt fokuszt

és kedvezdbb elbiralast kapnak a projekt-
finanszirozas terén.

Az OTP Bank vezeti azt a konzorciumot,

amely a Magyar Fejlesztési Bank (MFB) EU

és MFB sajat forrasu termékeit kdzvetiti

a bankfidkokban kialakitott MFB Pontokon
keresztil. A2017-t6l elérhetd hitelek kozott

a kérnyezetvédelem kiemelt szerepet kap.

A lakossag és a vallalatok is kedvezményes
hitelben részesulhet a konstrukciok réven
energetikai fejlesztéseik megvaldsitdsdhoz
(energiahatékonysag és a megujulé energia
felhasznalasanak novelése). A vallalkoza-

sok részére kidolgozott KKV Energiahitel
(GINOP-8.4.1/B-16) kiemelkedden sikeres

volt, értékesitését keretkimerilés miatt
fuggesztettik fel. 2019 végéig 4,7 milliard
forint 6sszegben folydsitottunk ilyen hitelt.

A lakossagi oldalon 14,6 millidrd forint 6sszeg-
ben tortént folydsitas 2019 végéig, e konstruk-
ci6 2020-ban is elérhets.

A bankcsoport mikodésébél fakadd kozvet-

len kérnyezeti hatasok mérséklésére iranyuld

OTP Bank Eves Jelentés 2019

torekvéseink elsésorban az energiafogyasz-
tas hatékonysaganak novelésére és a papir-
fogyasztds mérséklésére irdnyulnak. A bank-
csoport a miikodésébél fakado kornyezet-
védelemmel kapcsolatos kockazatokat a
mUkodési kockdzatkezelés kdrében vizsgalja
és kezeli. A potencialis kockazatok feltérképe-
zése a folyamatalapu, éves dnértékelés soran

torténik.

Energiafogyasztas és lizleti utazas

Az OTP Csoport az aktualisan elérheté legjobb
technologiat alkalmazza az uj beruhazasok es
felujitdsok sordn, illetve folyamatosan bovit-
juk a LED alkalmazasat is. Az OTP Bankban a
fiokok megujitdsahoz kapcsolodoan folyama-
tos a hékozpontok felujitésa és a LED vildgi-
tas teljes kort alkalmazasa. A klimaberendezé-
sek cseréjét szintén a felujitdsok sordn végez-
zUk, Ugyelve arra, hogy az Uj készulékek hiité-
kozege kornyezetkimeéld legyen. 2019-ben az
anyabank 16 fiokjat alakitottuk at. Bankcsopor-
tunk tébb tagja is kozpontilag kapcsolja ki a
szamitogépeket hosszabb ideji nem hasznalat
esetén, illetve felhivjuk munkatdrsaink figyel-
mét a kikapcsolas fontossagara.

A gazdasagossagi szempontok alapjan bovit-
juk a megujulé energiaforrasok hasznalatat.
Az anyabank valamennyi fiokjanak feldjita-
sanal vizsgaljuk a napelem és a hészivattyu
telepitésének lehetdségét. 2019-ben egy
bankfiokon helyeztiink el napelemet, illetve
ket fiok esetében alakitottunk ki hészivattyut.
igy rendszereink 6sszesen 2.051 GJ energiat
termeltek napenergia révén. A Monicomp Zrt.
tulajdondban lévé kozponti irattar tébb

eve geotermikus energiat hasznosit.

Ahorvat OTP banka Hrvatska napelemei

144 GJ napenergiat allitottak elé 2019-ben.

Az Uzleti utazdsok mennyiségét és a gépjarmd
flotta méretét az Uzleti tevékenység véltozasa
hatarozza meg, az Utszervezés racionalizaldsa
bevett gyakorlat. Az OTP Bank gépjarm politi-
kajaban 2019-ben is alkalmaztuk a szén-dioxid
limiteket és a valaszthatd autdk kdzé csoport-
szinten, valamennyi kategoridban bekerult egy
kérnyezetbarat gépjarm is. Az OTP Bank flotta-



jaban 2019 végén 2 db elektromos auté és 5 db
hibrid auto volt. Az év sordn mind a gépjarmuvek
szama, mind a megtett kilometerek mennyisége
4%-kal ndvekedett, annak eredményeként, hogy
a gépkocsi, mint juttatasi forma ismét szélesebb
korben valt elérhetévé munkatarsaink korében.
Az lzleti utazasok mennyiségét csdkkenti video-
konferencia lehetésége, mellyel évrél évre
novekvd mértékben élink. 2019-ben is bévult

a videokonferencia termek kore. 2019-ben is

Energiafogyasztas mennyisége:

elérhetdek voltak tgyfeleink és munkatarsaink
szamara a kordbban kialakitott kerékpartéro-
lok. Uj lednybankjaink koziil a Mobiasbancanal
elérhet6ek biciklitarolok.

Az energiafogyasztas mennyiségét az OTP Bankra
vonatkozéan mutatjuk be. A bank teljes energia-
fogyasztasa 6sszességében 5%-kal csokkent

az el6z6 évhez képest, a létszambovilés kovet-
keztében az egy fére jutd energiafogyasztas

mennyisége 11%-kal mérséklédott.

OTP Bank 2019
Osszes energiafogyasztas” (GJ) 251.155
Egy fére esé energiafogyasztas™ (GJ) 28,20

Torekvés a papirhasznalat
mérséklésére

Az OTP Csoport folyamatosan torekszik a
papirhasznalat és a nyomtatds mérseklésére.
Az OTP Banknal 2019-re a kordbban elért ered-
meények fenntartasat és az Ujrahasznositott
papir alkalmazasanak bévitését tiztuk ki célul.
Vallalasunk részben teljesult, az irodai papir-
haszndlat 2%-kal, mig a teljes papirfelhaszna-
las 4%-kal nétt az el6zd évhez képest.

Felhasznalt papir mennyisége:

Az irodai papirhasznalaton belil ugyan-
akkor 7%-ra néveltik az Ujrapapir haszna-
latat, és terviink ennek tovabbi bévitése.
Az OTP Bank szamlalevelei, marketing-
kiadvényai mar tobb éve Ujrahasznositott
papirra készulnek. Horvat lednybankunk
az eléz6 évben tortént szamottevod papir-
felhasznalas csokkentés mellett 2019-ben
tovabbi 5%-kal mérsékelte a papirfogyasz-
tast, és tovabbra is szinte teljeskorlen Ujra-
hasznositott papirt hasznal.

OTP Bank 2019
Osszes papir mennyisége (t) (irodai, csomagolasi, kozvetett) 764
Eqgy fére esé papirfelhasznalds mennyisége ™ (kg) 86

Kornyezettudatos hasznalat,
hulladékkezelés

Alapelvink, hogy berendezéseinket, eszkdze-
inket és gépeinket az észszer( kereteken beltl
maximalis ideig hasznaljuk. Kifejezetten torek-
szlnk a butorok élettartamanak kihasznala-
séra, tobbszor felhasznélva azokat, és bizto-
sitva a csereszabatossagot. Az OTP Banknal,

a DSK Banknal, az OTP Bank Romanianal és az
OTP banka Srbijanal is bevalt gyakorlat, hogy
targyi adomanyként, jotékonysagi célra adjuk

tovabb a mar nem hasznalt, de még hasz-
nalhatd butorokat, és a mikodo IT eszkdzo-
ket (els6sorban szamitogépeket és laptopokat)
raszorulo intézményeknek, szervezeteknek.

A mUlanyaghasznalat visszaszoritasa érde-
kében 2019-t6l az anyabank irattédrozasi
gyakorlataban az etilénzsakok és a geno-
termek helyett papirtermékeket alkalmazunk.
2020-ban tervezzik az Ujrahasznositott
muUanyagbol készult bélyegzdk szélesebb
kort alkalmazasat. 2019-ben a kdzponti iroda-
hazakban bevezettik a szlrt vizadagoldkat,

*Az energiafogyasztasi adatok mérésbdl szarmaznak, a fogyasztott mennyiségek energiara torténé atszamitasa a helyi atlagos

futéértékeken torténik.

“*Az egy fore esé érték vetitési alapja az atlagos statisztikai létszam.

“**Avetités alapja az atlagos statisztikai létszam.
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amelynek révén a szelektiven gy(jtott PET-palack
mennyisége mintegy 20%-kal csdkkent. 2019-t6l
az OTP Bankban teljeskorien ECO Label min6-
sitést higiéniai anyagokat hasznalunk.
Atonerek és tintapatronok hasznalatabol
fakadd hulladék merséklése erdekében

a montenegroi és a szlovak leanybank utan-
t6ltott tonereket hasznal.

A hulladékgyjtés a legtobb vonatkozasban
véltozatlan maradt 2019-ben. A veszélyes hul-
ladék és az Uzleti titkot tartalmazo papir sze-
lektiv gyUjtése, kezelése az OTP Csoport vala-
mennyi tagjanal megvalosul a jogszabalyok-
nak megfeleléen. Az OTP Bank kézponti iroda-
hazaiban a nem bizalmas papirhulladék, a PET
palack és tobb helyen a szelektiv tveggydjtés
lehet6sége is adott. A szerb lednybanknal az
elhasznalt tonerek és papirhulladék szelektiv
gyUjtése valdsul meg a fiokokban és a kdz-
ponti épuletekben. Aroman lednybanknal
teljeskortien szelektiven torténik a papir-, fém-,
Uveg- és mlanyag hulladék gyUjtése. Az ukran
ledanybank kdzponti épuletében mikodik a
szelektiv papirgyUjtés. A horvat lednybanknal
t6bb éve teljeskorlen szelektiv mddon torté-
nik a hulladékgyjtés, a szlovak lednybanknal
pedig azokon a helyszineken, ahol az adott

varos ezt lehetéve teszi. A DSK Banknal a szofiai
és varnai telephelyeken valdsul meg a szelektiv
gyljtés.

Szemléletformalas

Bankcsoportunk tébb tagjanal hagyomany a
figyelemfelhivas és a kozos cselekedet a kdrnye-
zeti, természeti értékek megovasa érdekében.

- Az OTP Bank 2019-ben is tdmogatta a Magyar
Természetjaro Szovetséget a természetjaras
népszer(sitése érdekében.

- ADSKBank kézpontja évek dta részt vesz
az orszagos PET palack kupakgydjtési
akcioban, melynek soran a kupakokat
kerekesszékek készitéséhez hasznaljak.
2019-ben a DSK Bank és az Expressbank
100 onkéntese 1.000 fat Ultetett el a Fold
Napja alkalmabdl, a févaros levegéjének
tisztitasat segitve.

< Aroman leanybank 6nkéntesei részt vettek
a,Let's Do It, Romania!" hulladékgyUjtési
napon.

- Amontenegroi CKB 2019-ben is részt vett az
erdésitési és kornyezetvédelmi kampanyok-
ban orszagszerte.

NEM PENZUGY! KIMUTATAS
OTP BANK NYRT. (EGYEDI)

Az OTP Csoport elsésorban Fenntarthatosagi
jelentésében ad szémot tarsadalmi, kérnyezeti
és tadgabb értelemben vett gazdasagi hatasai-
rol, teljesitményerél. A2019. évre vonatkozo
Fenntarthatdsagi jelentés csoportszintd,
megfelel a GRI (Global Reporting Initiative)
Szabvanynak, kulsé fuggetlen fél tanusitja.
Elektronikusan az OTP Bank honlapjan
(www.otpfenntarthatosag.hu/hu/jelentesek)
érhetd el. E fejezet a Szamviteli torvény elé-
irdsainak valé megfelelést szolgalja, mind-
végig szem el6tt tartva az informaciok
duplikaciojanak minimalisra szoritasanak
elvét. A kornyezetvédelemmel kapcsolatos
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informéaciok részben a Kérnyezetvédelmi poli-
tika, kornyezetvédelmi intézkedések fejezet-
ben talalhatoak.

Termékeink és szolgaltatdsaink tgyfeleink
pénzlgyi céljainak megvaldsitdsat, igenyeik
kiszolgalasat celozzak. Bankunk minden tekin-
tetben elkdtelezett az etikus Uzleti magatartas
irant, melynek irdnyelveit a valamennyi munka-
tarsunk és megbizottunk szamara kételez6d
Etikai Kodex tartalmazza. Mikodésunk és szol-
galtatasnyujtasunk lényeges tarsadalmi és
kornyezeti hatasokkal jar, célunk a kockazatok
felelds kezelése, a pozitiv hatdsok és lehetdsé-

gek kiteljesitése.



Felelés pénziigyi szolgaltatas-
nyujtas, hitelezési kockazat
kezelése

Tevekenységunk alappillére az atlathato és

prudens mukodes, prioritasként kezeljuk

a Bankcsoport stabilitasdnak megtartasat.

Az tgyfelekkel vald tisztességes banasmaod

és a fogyasztévédelem megfeleléségével

(compliance) kapcsolatos alapelveinket és irdny-

vonalainkat a Compliance Politika tartalmazza.

Termékeink kialakitasa soran az etikus termék-

tervezés elveinek megfelelden jarunk el. Uj ter-

mék politikank tobbek koz6tt eléirja a fogyasz-
1ot erint6 potencialis kockazatok vizsgalatat.

Pénzlgyi kozvetitészerepiinket olyan modon

latjuk el, hogy tgyfeleink megtakaritasai

mindvégig biztonsagban legyenek. Szaba-
lyaink biztositjak a felel6s hitelezés nor-
mainak teljestlését a tulzott eladdsodas el-
kertlése, a korrekt, érthetd, teljes kord és
figyelemfelhivo tajékoztatds és a megfeleld
termékajanlas kapcsan. Mindemellett, a fize-
tési nehézségekkel kiizd¢ tigyfelek szamara
2019-ben is elérhetbek voltak addsvedelmi
programjaink.

A rénk bizott pénzt Ugy fektetjuk be, helyez-

zuk ki, hogy ne szolgaljon jogszabalyokba

Utkodz6 vagy tarsadalmi értékrendet sérté

célokat.

Az OTP Bank nem finansziroz

- olyan tgyfeleket, akikkel szemben a kocka-
zatvallalast a nemzetkdzi egyezmények, az
EU-s aktusok, illetve a nemzeti jogszabalyok
kizarjak;

- akik tevékenysége feltételezhet6en koz-
erkolesot, tarsadalmi értékrendet sért,
illetve blincselekményhez kapcsolodik;

- akik kdzvetlen vagy kozvetett médon bln-
cselekménnyel, jogszabalyok tudatos meg-
sértésével vagy kijatszasaval kapcsolatba
hozhatok;

- olyan tgyleteket, amelyek tiltott Uzleti teri-
letnek mindsulnek (pl. illegalis fegyver-
kereskedelem, tiltott szerencsejaték, kabito-
szer kereskedelem és minden egyéb jogsza-
bélysértd tevékenyséq);

- amelyek nem felelnek meg a kérnyezetve-

delmi elvarasoknak.

Alapelveink és az egyensulyok megtartasat
biztositja:
- szigoru Kockazatkezelési politikank,
- évente felulvizsgalt Hitelezési politikdnk,
- folyamatosan fejlesztett hitelbiralati rend-
szeriink.
Hitelezési politikankban egyértelmiien meg-
hatarozzuk azokat az dgazatokat, Uzletdga-
kat, tevékenységeket, amelyekben aktiv Uzleti
tevékenységet folytatunk, és azokat a tertle-
teket is, amelyekben nem kivanunk kockaza-
tot vallalni.
Ugyfeleink szamara személyes igényeikhez
illeszked® Ugyintézési lehetéségeket biztosi-
tunk, a legmagasabb szinvonalu kiszolgalas-
sal, folyamatos innovécioinkkal.
Afogyatékossaggal élé személyek szamara cé-
lunk az egyenlé esélyli hozzaférés biztositasa
a specialis igényekhez igazodo kiszolgalassal.
Célunk megvalositasat az OTP Bank Akadaly-
mentes{tési stratégidja alapjan végezzik. Hon-
lapunk integralt médon akadalymentesitett:
tdmogatja az egykezes hasznalatot, felolvaso
szoftver és a vided-tartalmakhoz atiratok nyuj-
tanak segitséget. Bankfiokjaink fizikai akadaly-
mentesitése 2019-ben is valamennyi fiokunk-
ban megoldott volt egy kivétellel. Fidkjainak
41%-3ban érhetd el vakvezet6 sav, a bankfiokok
tgyfélhivojan a specialis kiszolgalasi igény tobb
éve jelezhets, fizikai nyomogomb és tapinto-
sav is segiti a hasznalatot. 2019-ben Ujabb 120
fiokban tettuk elérhet6veé a KONTAKT Tolmacs-
szolgdlatot, amelynek lényege, hogy a bank-
fioki Ggyintézést segitve él6 videdhivasban
csatlakozik be egy jelnyelvi tolmacs. Az induk-
cios jelerdsiték (109 fiok) és 25 nagy forgal-
mu fiokunkban jelnyelven beszélé munka-
tarsaink is segitik tigyfeleinket. Osszesen 600
ATM-Unkon érheté el szévegfelolvaso szoftver.
Az OTP Bank egyértelm célja, hogy tgyfeleit
hiba nélkiil szolgélja ki. Ugyfeleink elégedett-
segének ndvelése érdekében panaszkezelési
gyakorlatainkat is folyamatosan fejlesztjik.
Panaszkezelési Szabalyzatunk és Panaszkeze-
(ési politikank a bankfiékokban és webolda-
lunkon is elérhetd.
2019-ben a bankkartyakat érintéen az
kulsé visszaélésekkel, az ATM készpénzfelve-
tellel, valamint a dijakkal és koltségekkel
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kapcsolatos panaszok széma volt jelent6s.
Uzletagi teriileten tovabbra is a lakossagi

bankszamlakkal, illetve az elektronikus

Ugyfélpanaszok jellemzéi:

szolgéltatasokkal kapcsolatban, valamint
a fogyasztasi hitel Uzletdagban érkezett a leg-
tobb panasz.

OTP Bank* 2019
Jogos panaszok széma 125242
Jogos panaszok aranya 66%
Adott kartérités, kompenzacid (millio Ft) 144

Lakossagi tgyfeleink elégedettségének méré-
sére a TRI"'M modszertant alkalmazzuk.

Az OTP Bank Ugyfélmegtarto ereje 2019-ben
74 pont volt, ami valamivel elmarad az el¢z6
félévi eredménytdl, de tovabbra is magas szin-
tet jelent és megfelel a kozép-eurdpai bankok

atlagos értékének (76 pont).

Biztonsag és adatvédelem

Elsédlegesnek tartjuk a biztonsagot. A bank
biztonsagdval kapcsolatos alapelveket és f6
iranyvonalakat az lgazgatosag altal jovaha-
gyott Biztonsagpolitika hatédrozza meg. A poli-
tika a biztonsag valamennyi aspektusat lefedi,
igy az egyre hangsulyosabb IT biztonsagot és
kibervédelmet is. A személyes adatok kezelé-
sét és védelmeét a szintén az Igazgatosag altal
jévahagyott Compliance Politika fedi le. Mind-
ket politika kitér a kockazatok rendszeres érté-
kelésére, illetve a tudatossag fenntartasara,
fejlesztésére is. A banki adatkezelésért és az
ugyfelek személyes adatainak védelmeéért az
IT divizio vezérigazgatod-helyettese felels.
Kiemelten kezeljik az egyre fejlettebb bizton-
sagi rendszerek alkalmazasat, illetve a munka-
tarsak és az tigyfelek tudatossaganak foko-
zasat. A 2019-es év soran tajékoztattuk tgy-
feleinket az adathaldsz tdmadéasokrol honla-
punkon és a SmartBank applikacion keresztil,
valamint figyelemfelhivo cikkeket jelentet-
tink meg a médidban az informacio- és

kartya biztonsagi témakorében. Az Eurdpai
Kiberbiztonsagi Honaphoz kapcsolddva belséd
informacio- és kiberbiztonsagi kampanyt szer-
veztlnk, illetve ekkorra id6zitettik a vala-
mennyi munkatarsunk szamara évente kote-

lezé, vizsgaval zarulo biztonsagtudatossagi,

pénzmosas és terrorizmus finanszirozas elleni,
illetve altalanos bankbiztonsagi e-learning
képzést. Partnerértékesitdink is képzésben
részeslltek. 2019-ben elékészitettlk a Security
Operations Center (SOC) kiberbiztonsagi
kozpont mukddesét, amelynek elinditasara
2020-ban kerul sor.

Korrupcio elleni kiizdelem,
diszkriminacid elutasitasa

Az OTP Bank Etikai Kédexe kulon fejezetben,
mig a 2019 folyaman elfogadott, a vonat-

kozd nemzetkozi sztenderdnek megfelels,
6nallo Korrupcio-ellenes politikaja egya-

rant (www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/
OTP_Korrupcioellenes_Politika.pdf) foglalko-
zik a korrupcio elleni kiizdelemmel. A Kodex
emellett kitér a megvesztegetéssel szem-
beni gyakorlatra, illetve az egyéni kilonb-
ségek elfogadasa mellett a diszkriminacio
elutasitasara is (www.otpbank.hu/portal/hu/
JogiEtikaiNyilatkozat, www.otpbank.hu/static/
portal/sw/file/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf). Aho-
gyan az a Kodex elészavaban és a Korrupcio-
ellenes politika bevezetésében is olvashato,

a Bank és vezetésége a zéro tolerancia elvét
vallja a korrupcidval és a megvesztegetés-

sel szemben: hatarozottan ellenzi a korrupcié
minden formajat, és tdmogatja a korrupcio-
ellenességet. A Kodex tovabba kimondja: ,Etikus
és jogkovetd intézmenyként a bank, valamint
a bank teljes vezetése elkdtelezett valamennyi
relevans jogszabaly betartasa mellett”. A Bank
az Etikai Kodexében meghatarozott értékek
veélt vagy valos megsértésének bejelentésére,
a bejelentések kezelésére alkalmas rendszert,

un. etikai bejelentési rendszert hozott létre,

“Tartalmazza az OTP Lakastakarék és az OTP Jelzdlogbank adatait is.
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ahol az etikai problémak anonim bejelentése
is lehetséges. A Bank a bejelentések kapcsan
vagy a mas modon tudomadsara jutott visszas-
sagok feltardsa, megeldzése céljabol vizsgala-
tokat folytat.

A Bank etikai bejelentési rendszerén keresz-
10l 2019-ben dsszesen 14 db bejelentés érke-
zett, amely bejelentésekbél 6 db panasziggyé
keralt atmindsitésre. Etikai vétség megallapi-
tasara 2 esetben kerult sor, azonban nem kor-
rupcié, megvesztegetés vagy diszkriminacio
miatt.

A Bank a korrupcio, a megvesztegetés és a
diszkriminacié esetén megjelend reputacios
kockazatok és pénzlgyi veszteségek minima-
lis szinten tartasa érdekében is alkotta meg
és tartja hatalyban az Etikai Kodexét, amely-
rél mind a meglévé, mind az ujonnan belépd
munkatarsak oktatasban részesilnek és

a foglalkoztatasuk egyik alapvet6 feltétele az
Etikai Kédex magukra nézve térténd kotelezd
elfogadasa.

Ha az emberi jogok tiszteletben tartasaval
kapcsolatban érkezik megkeresés, azt a Bank
kiemelten kezeli.

A korrupcid elleni kiizdelemmel és meg-
vesztegetéssel 0sszefliggd kockdzatokat a
compliance kockazatkezelés keretében kezel-
juk. A negyedévente elkészilé compliance
jelentések tartalmazzak a kockazati valtoza-
sokat és a kezeléslikhtz sziikséges épése-
ket. A jelentések a Management Committee
és az lgazgatosag részére, az éves jelentés a
Felligyeld Bizottsag részére is elSterjesztésre

keral.

Ko6zosségi szerepvallalas

Az OTP Bank Magyarorszag egyik legnagyobb
adomaényozojaként 2019-ben kozel 3,5 millidrd
forint pénzbeli tdmogatast nyujtott. Célunk,
hogy valos és hathatds segitséget nyujtsunk a
térsadalom egészének érdekeit szolgalo prog-
ramok és tigyek tdmogatasaval. Az eréforrasok
hatékony és eredményes felhasznalasa érde-
kében alapitvéanyaink mellett szdmos helyi
civil szervezettel mukodink egyUtt, tdmoga-

tasi forrdsainkat koncentréljuk, és nyomon

kévetjik felhasznalasat, eredményét. Eréfeszi-
téseinket tovabbra is elsésorban:
- apénzlgyi kultura fejlesztésére, szemlélet-
formalasra (52%);
- akultura és mivészet tamogatdsara: érték-
teremtésre és -megorzésre;
- az esélyteremtésre: hatranyos helyzet(ek,
raszorulok segitésére; illetve
- asportra koncentraltuk.
A Humanitas Szocialis Alapitvany az egészség-
Ugyre, illetve oktatdsra koncentralva nyujt
tamogatast hatranyos helyzetl kdzdssegek és
szemeélyek részére, palyadzati rendszerben.
Az OTP Fay Andras Alapitvany pénzigyi-
gazdasagi edukaciot végez, amelynek egyik
kozponti eleme az OK Oktatasi Kézpont ira-
nyitasa. A Kézpont évente 20-25 ezer altala-
nos és kdzépiskolds szamara nyujt téritésmen-
tes pénzlgyi és gazdasagi képzéseket, illetve
karrierprogramokat. Budapesti és nyiregyhazi
kozpontjukban innovativ oktatasi technikakkal
és modszertannal, élményszerzésen keresz-
tilvalosul meg a tudasatadas. A Kézpont szin-
tén fontos tevékenysége a pénzigyi tudatos-
sag erdsitése fesztivalokon, kiallitdsokon és
roadshow-k keretében. Kiemelt figyelmet for-
ditanak minél szélesebb korl elérhetéségre:
pedagdgus klub mtkodtetése és az ELTE-vel
megvalositott tanar-tovabbképzési program
mellett felnétteknek széld oktatdsi anyagot
fejlesztettek. BanKing oktatd kartyajatékuk
mellett tovabbi elektronikusan elérheté tar-
talmakat fejlesztenek. Képzéseik és médszer-
tanuk az elmult években tobb dijat és minési-
téstis kapott, 2019-ben pedig az OECD - INFE
(International Network on Financial Education)
partnerszervezetévé valhattak.
Tamogatasaink mellett is fontosnak tartjuk a
tarsadalmi szemléletformalast, 2019-ben a tul-
fogyasztéds problémaira hivtuk fel a figyelmet.
Kampanyunkban a figyelemfelhivas mellett
fenntarthatdsagi honlapunkon kézzétettik a
tulfogyasztas jellemz6irdl szold kutatdsunk
eredményeit, illetve pszichologus szakérté nyujt
tandacsot a felesleges koltések elkertilésében.
Helyi Erték programunk 2019-ben elnyerte
az Onkéntes Kozpont Alapitvany Ev Vallalati
Onkéntes Programjanak dijat. A palyazati

rendszerben megvalodsitott programok mellett
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kozponti 6nkéntes eseményeket is szervez-
tlnk, igy az dnkéntes programokon 6sszesen
2.000 munkatarsunk vett részt.

Felelds foglalkoztatas

Az OTP Bank sikerében munkatarsaink szerepe
kulcsfontossagu. Humaneréforrds menedzs-

Az OTP Bank alkalmazottai:

mentink alapelve is az etikus és jogkdvetd
magatartas. A foglalkoztatdssal kapcsolatos
kockazatokat az OTP Bank a mikodési kocka-
zatkezelés korében vizsgalja és kezeli. A munka-
vallalok érdekképviseletét szakszervezet latja
el, a munkaviszonybodl szarmazdé jogokat és
kotelezettségeket Kollektiv Szerzédés sza-
balyozza, amely valamennyi munkavallalora
kiterjed.

2019. december 31. Osszesen Férfi N6
Foglalkoztatottak 6sszesen* (f6) 9.318 2975 6.343
Nemek szerinti megoszlas 100% 31,9% 68,1%
Fluktudcié aranya*™ 13,0% 13.2% 12.8%

Az Etikai kodexben bankunk kételezettséget
vallal a biztonsagos és egészséges munkakor-
nyezet kialakitasa irant, a vezet¢ tisztségvisel6k
és a munkatarsak felé is elvaras az egymas
iranti tisztelet, ide értve a diszkriminacio és a
zaklatas tilalmat. Kévetkezetesen alkalmazzuk
az ,egyenlé munkaért egyenld bér” elvet, bele-
értve a férfiak és nok fizetésének egyenléségét
azonos pozicio és teljesitmény mellett. Biztosit-
juk a rugalmas munkaidé és a részmunkaidé
lehetéségét a munkakorok objektiv korlatai
mellett, emellett a home office lehet6sége vala-
mennyi kézponti teriileten adott. Osztonodzzik
az egészseges életmodot komplex egészség-
biztositasi cscomagot nyUjtva és tdmogatva a
rekredcios és sporttevékenységeket.

2019-ben elfogadott human eréforrds stra-
tégiank kdzponti célja a munkatarsi élmény

és elkotelezettséq erésitése, megfogalma-
zott prioritdsaink a vezetéfejlesztés, a tehet-
seg- és utodlastervezés, illetve a teljesitmény-
menedzsment fejlesztése, a visszajelzési kul-
tura tamogatasaval. Fontosnak tartjuk a kom-
petenciak alapjan, egységes alapokon nyugvo
értékelési rendszert, a transzparens elvekre

és kovetelmeényekre epllé karrierlehetésége-
ket. Prioritasként kezeljuk munkatérsaink fej-
l6dését. Valamennyi munkatéarsunk részt vesz
szakmai képzéseken és a teljesitmeényértékelé-
sen alapulo kompetenciafejlesztésen, ezen tul

tehetségprogramot is mikodtetink.

Munkatarsaink korében rendszeresen végziink
elégedettségvizsgalatot. 2019-ben az elége-
dettséget és a lojalitast egylttesen vizsgalva
értékeltik bankunk megtartasi képességét.

A megtartasiindex értéke 64 pont lett, amely

az optimalisnak tekinthetd savban van.

A vallalkozas iizleti modelljének
rovid leirasa

Az OTP Bank Magyarorszag piacvezetd hitelin-
tézete. Az OTP Bank tzleti modellje a magyar-
orszagi lakossagi, privat banki, mikro- és kis-
vallalkozoi, kozép- és nagyvallalati, valamint
onkormanyzati tgyfelek pénzigyiigényeinek
magas szintl kiszolgalasara iranyul mind a
Bank fiokhaldzatan, mind a folyamatosan fej-
6d¢ digitalis csatornakon keresztil. A Bank
teljes korl lakossagi és vallalkozoi banki szol-
galtatasokat kinal: tevékenysége soran Ugy-
feleitol betéteket gydjt, valamint forrasokat
von be a pénz- és tékepiacokrol. Az aktiv olda-
lon jelzaloghiteleket, fogyasztasi hiteleket, val-
lalkozoi beruhazasi- és forgoeszkoz hiteleket,
valamint 6nkormanyzati hiteleket nyujt, illetve
likviditasi tartalékait a pénz- és tékepiacokon
fekteti be. Ezen tul a Bank széles kort és kor-
szer( pénzlgyi szolgaltatasokat nyujt igy-
feleinek a vagyonkezelés és befektetési szol-

galtatasok, pénzforgalmi szolgaltatasok,

* Definicié: aktiv munkavallalok zaro statisztikai [étszama, vagyis tartos tavolléten lévé munkavallalok nélkal, és a részmunka-

idés munkavallalok egy munkavallalonak szamitanak.

** Zaro létszdmhoz viszonyitva, tartalmazza a munkaltato és a munkavallald altal kezdeményezett munkaviszony-megszinteté-

seket is, a nyugdijazassal egyutt.
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treasury és egyéb szolgaltatasok terén egy-
arant.

Az OTP Bank magyarorszagi leanyvallalatai
peénzlgyi szolgaltatasok tovabbi széles koreét
fedik le. A Bank t6kebefektetések révén kul-
foldi lednyvallalatokkal is rendelkezik t&bb

kelet-eurdpai orszagban.

Nem pénziigyi jellegii
teljesitménymutatdk

+ Bels6 ellendrzés: 196 db (lezért) vizsgélat,

1.213 db javaslat, 1.213 db elfogadott javaslat;

- BET Ajanlasoknak valé megfelelés

(igenek/nemek aranya): 85 igen, O nem;

- Compliance: 10 db lezart fogyasztévédelmi

vizsgalat, 3.374 db bejelentés pénzmosas
gyanuja miatt;

- Bankbiztonsag: feltart blincselekményekbél

szarmazo varhato karérték 530 millié forint,
640,9 millio forint megel6zott kar; buntetd
feljelentések szdma: 233; bankkartya vissza-
élések forgalomhoz viszonyitott ardnya
0,0073%, amely jobb az europai atlagnal
(OTP Bank 0,03025%, eurdpai atlag 0,0416%);

- Etikai Ugyek statisztikaja: 14 db etikai beje-

lentés, etikai vétség megallapitdsa 2 esetben.

A BANK ALTAL IGENYBEVETT, NEM-AUDIT
JELLEGU SZOLGALTATASOK SZOLGALTATAS-
KATEGORIANKENTI BEMUTATASA

Az OTP Bank Nyrt. éves kdnyvvizsgalatat

a Deloitte Konyvvizsgalo és Tandcsado Kft.

végzi, amely mellett tovabbi szerzédéskotésre

az alabbi szolgaltatasokra vonatkozdan

kerlt sor:

- a multbeli pénzigyi informaciok konyv-
vizsgdlatatol és atvilagitasatol eltéro,

bizonyossagot nyujté szolgaltatasi meg-
bizésok (ISAE 3000);

+ megbizas pénzigyi szamviteli informaciok

megallapodas szerinti vizsgalatanak végre-
hajtasara (AUP az ISRS 4400 szerint);

- belsé folyamatok mikodésének ellendrzése,

jogszabalyi megfelel6ségének vizsgalata.
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NYILATKOZAT

Az OTP Bank Nyrt. kijelenti, hogy az alkalmaz-
hato szamviteli eléirdsok alapjan, a legjobb
tudasa szerint elkészitett Uzleti jelentés valos
és megbizhato képet ad a Tarsasag és a kon-
szolidacioba bevont vallalkozasok eszkozeirél,
kotelezettségeirdl, pénzigyi helyzetérdl, vala-

mint nyereségérol és veszteségerdl, tovabba a

Budapest, 2020. marcius 9.

Dr. Csanyi Sandor

elnok-vezérigazgatd

kibocsato és a konszolidacioba bevont val-
lalkozasok helyzetérol, fejlédésérél és telje-
sitményérél, ismertetve a f6bb kockadzatokat
és bizonytalansagi tényezéket, valamint nem
hallgat el olyan tényt vagy informaciét, amely
a kibocsatd helyzetének megitélése szempont-
jabol jelentéséggel bir.

7’

vezérigazgato-helyettes

Bencsik Laszlo



KIEGESZITO ADATOK

Konszolidalt eredménylevezetés
fobb leanyvallalatonként (IFRS)
tabla labjegyzetei

Altalanos megjegyzés: a tablazatban szereplé
leanyvallalati addzott eredmények sem az
OTP Core, sem az egyéb leanyvallalatok eseté-
ben nem tartalmazzék a kapott osztalékokat
és a véglegesen atadott vagy atvett pénzesz-
kozoket (valamint az egyéb korrekcids téte-
leket sem). A Csoporton kiviili vallalatoktol
kapott vagy azoknak adott ilyen jellegi téte-
leket egy 6sszegben tartalmazza a tablazat,
tekintet nélkil arra, hogy mely lednyvallalat-
nél jelentkezett az adott bevétel vagy rafordi-
tas tétel.

(1) Az OTP Core, a Corporate Center és a kil-
foldi bankok 6sszesitett korrigalt adozas
utani eredménye.

(2) Az OTP Core az OTP Csoport magyar-
orszagi alap Uzleti tevékenységének ered-
meényét mérd gazdasagi egység, melynek
pénzigyi kimutatasai az OTP Csoport
magyarorszagi tevékenységet végzé
egyes vallalkozasok (OTP Bank Nyrt,,

OTP Jelzdlogbank Zrt., OTP Lakastakarék Zrt,,
OTP Faktoring Zrt., OTP Penzugyi Pont Zrt,,
illetve a csoportfinanszirozast végz6
vallalkozasok; 2016 4Q-t6l bekerult az

OTP Bank Munkavallaloi Résztulajdonosi
Program Szervezet, 2017 1Q-t6l az

OTP Kartyagyarto Kft., az OTP Ingatlan-
lizing Zrt. [mely 2019 1Q-tol kikeralt],

az OTP Ingatlanuzemeltetd Kft.

és a Monicomp Zrt., 2019 1Q-tol az

OTP Ingatlanpont Ingatlankozvetitd Kft. és
OTP Mobil Szolgaltatd Kft) részkonszoli-
dalt IFRS szerinti pénzigyi kimutatasaibol
szamoldédnak. Az elébbi cégek konszolidalt
beszamolojabol elkilonitésre kertl a
Corporate Center, mely egy virtualis gazda-
sagi egyseq.

(3) Az OTP Csoporton belul a Corporate
Center eqgy virtualis gazdasagi egység,
mely az OTP Core tékebefektetésével jon
létre, azzal a céllal, hogy az OTP Core-on

kivali, az OTP Csoporthoz tartozo leany-
vallalatok tékepiaci finanszirozasat
elldssa. [gy a Corporate Center mérlegét
az OTP Core tékebefektetései és csoporton
beluli hitelei, egyes lednyvallalatok cso-
porton beluli hitelei, valamint az OTP Bank
EMTN programjanak keretében kibocsa-
tott aldrendelt és szenior kotvények finan-
szirozzak. Ezekbél a finanszirozasi forra-
sokbol kell a Corporate Centernek az

OTP Core-on kivali OTP lednyvallalatokat
csoporton beldli hitelekkel, illetve sajat
t6kével ellatni. A Corporate Center altal
finanszirozott f6bb lednyvallalatok

a kévetkez6k: magyarorszégiak -
Merkantil Bank Zrt., Merkantil Ingatlan
Lizing Zrt.,, OTP Alapkezel6 Zrt., OTP Ingatlan
Alapkezelé Zrt., OTP Eletjaradék Zrt.;
kulfoldiek - bankok, lizing tarsasagok és
faktoring tarsasagok.

Tartalmazza az OTP Factoring Bulgaria EAD
eredmeényét és allomanyat. 2019 1Q-tol
konszolidalasra kertlt az Expressbank AD
és lednyvallalatai, az OTP Leasing EOOD és
az Express Factoring EOOD eredménye és
allomdnyai (egylttesen: Express Csoport).
2019 1Q-tél tartalmazza a DSK Leasing AD
eredmeényét és allomanyat.

A Splitska csoport konszolidacidjara 2017
2Q-tol kerult sor. 2019 1Q-tol tartalmazza
az OTP Leasing d.d. és SB Leasing d.o.o0.
eredményét és allomanyat.

2010 4Q-tol tartalmazza az OTP Factoring
Serbia d.0.0 eredményeét. 2017 4Q-t6l kon-
szolidalasra kertlt a Vojvodjanska banka.
2019 1Q-tél tartalmazza az OTP Lizing d.0.0
és OTP Services d.o.0. eredményet és allo-
manyat. 2019 3Q-tél tartalmazza az ujon-
nan akviralt OTP banka Srbija mérlegét,
2019 4Q-tol eredmeényet.

2010 2Q-tol tartalmazza az OTP Faktoring
SRL eredmeényét és dllomanyat. 2019 1Q-tol
tartalmazza az OTP Leasing Romania IFN S.A.
eredményét és allomanyat.

2008 negyedik negyedévétél tartalmazza
az LLC OTP Leasing Ukraine, illetve 2009
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negyedik negyedeévétél az OTP Factoring

Ukraine LLC eredményét és allomanyat.
(9) 20151Q-tol 2017 4Q-ig nem tartalmazza

a Touch Bank allomanyat és eredményét.

20151Q-tol tartalmazza az LLC MFO

L,OTP Finance" allomanyat és eredményét.
(10) Tartalmazza az OTP Factoring Montenegro

d.o.0. eredményét és allomanyat

(2018 4Q-ban beolvadt a CKB Bankba).

2019 3Q-tol tartalmazza a Podgoricka

banka eredményét és allomanyat.

jp—
=

Az OBS eredménykimutatasanak 2011. de-
cember 31. utani idészakokra vonatkozo
adatai bankadétol és 2014-tél a Szlovakia-
ban Ujra bevezetett betétbiztositasi hozza-
jarulastol, valamint a Szanalasi Alapba tel-
jesitett befizetés hatdsatol tisztitott értéke-
ket mutatnak, ahogyan az abbol szamolt
mutatok is. Tartalmazza az OTP Faktoring
Slovensko s.r.o. eredményét és allomanyat.
(12) A Merkantil Bank adé utani eredménye
(osztalék, nettd végleges pénzeszkoz és
mas korrekcids tételek, valamint lednyval-
lalati befektetésekre képzett értékvesz-
tés nélkal). A Merkantil Car 2018 3Q-ban
beolvadt a Merkantil Bankba. A tablazata
2018-as bazisidészakra a Merkantil Bank
és Car dsszesitett addzott eredményét tar-
talmazza.

(13) A kordbbi idészakokban a kulféldi lizinget
alkotd tarsasagok (OTP Leasing Romania
IFN S.A. (Romania), OTP Leasing d.d.
(Horvatorszag), DSK Leasing AD (Bulgaria),
OTP Lizing d.0.0 (Szerbia) 2019 1Q-tol kez-
dédéen az adott orszagbeli operacid
részekent kerdlnek bemutatdsra.

(14) LLC AMC OTP Capital (Ukrajna), OTP Asset
Management SAI S.A. (Romania),

DSK Asset Management EAD (Bulgaria).

(15) OTP Buildings s.r.o. (Szlovékia), Velvin
Ventures (Belize), R.E. Four d.o.0., Novi Sad
(Szerbia), SC Aloha Buzz SRL, SC Favo
Consultanta SRL, SC Tezaur Cont SRL
(Romania), Cresco d.o.o0. (Horvétorszag),
OTP Osiguranje d.d. (Horvatorszag),

OTP Solution Fund (Ukrajna).

(16) Magyar csoporttagok 6sszesen: a magyar

lednyvallalatok korrigalt adozott eredmé-

nyeinek, a Corporate Center és a hozzajuk

OTP Bank Eves Jelentés 2019

kapcsolédo konszolidacios kiszlréseknek
az 0sszege.

(17) Kulfoldi csoporttagok 6sszesen: a kulfoldi
csoporttagok korrigalt addzott eredme-

nyének az dsszege.

A Vezet6i elemzésben szereplé
IFRS szerinti eredménykimutatasok
korrigalt sorainak szarmaztatasa,
a mérleget érinto korrekciok,
valamint az arfolyamsziirt
allomanyi statisztikak szamitasi
maddszertana

Az OTP Csoport teljesitményének a valos Uzleti
folyamatokat tukrézé bemutatasa érdekében
a beszamoloban szerepld konszolidalt, illetve
egyedi eredménykimutatasokon az alabbi
szerkezeti korrekcidkat hajtottuk végre.
Ajelentés elemz6 fejezeteiben a korrigalt ada-
tok egyszeri eredménytételek nélkuli valto-
zasait magyaraztuk. Az OTP Csoport konszo-
lidalt, illetve az OTP Bank egyedi szamviteli
eredménykimutatasat a Kiegészité adatok
fejezetben tovabbra is szerepeltetjuk.

Eredmeénykimutatast érinté korrekcidk:

- Bizonyos - a bankizem szempontjabdl egye-
dinek tekinthetd - eredménytételeket, mint
korrekcios tételeket kiemeltlink az eredmény-
kimutatas hierarchidbol, és a Csoport tevé-
kenységébdl keletkezd korrigalt adozott
eredménytél elkilonitve elemezzik Sket.
Atargyidészakban és a megel6z6 évben
felmerult kiemelt korrekcios tételek az
alabbiak: a kapott osztalékok és a vég-
legesen dtadott/atvett pénzeszkdzok, a
goodwill/részesedés értékcsdkkenés hatasa,
a pénzlgyi szervezetek kulénaddja, a Gazda-
sagi Versenyhivatal dltal kiszabott binteté-
sekkel kapcsolatos eredmeényhatas, az akvizi-
ciok hatasa, a monetaris politikai célu kamat-
csere Uigyletek (MIRS) kezdeti nettd jelen-
értéke, és a deviza alapu fogyasztoi szerzé-
désekkel kapcsolatos jogszabalyi valtozasok
egyszeri eredményhatasa Szerbidban.

A pénzilgyi szervezetek kulonadoja kozott
a szlovak bankado mellett 2014-t6l a



Szlovakiaban Ujra bevezetett betétbiztosi-
tasi hozzajarulds és Szlovakiaban a
Szanalasi Alapba teljesitett befizetés is sze-
repel. A pénzligyi szervezetek kilonadoja
kozott 2019-ben szerepel a roman leany-
bank altal fizetett banki kilonadd is.

- 20717 végéig a leanyvallalatok akvizicid

el6tt képzett céltartalékok felszabaditasa-
bol keletkezett egyéb nem kamatjellegU
bevételeket az egyéb bevételek helyett az
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelye-
zési veszteségekre soron szerepeltetjik,
utobbiakat csokkentve az akvizicio eldtti
celtartalék felszabaditasokkal. 2018-t6l

ez a tétel eleve az Ertékvesztésképzés a hite-
lezési és kihelyezeési veszteségekre soron
jelenik meg a szamviteli és korrigalt szerke-
zetl eredménykimutatasban egyarant.

-+ 2019-ben a szamviteli eredménykimutatas-
ban az Ertékvesztés képzése/visszairdsa
egyéb atfogo eredménnyel szemben valés
értéken értékelt értékpapirokbol és amor-
tizalt bekerdlési értéken értékelt értekpapi-
rokbol, a Céltartalék képzése/visszairdsa
adott kotelezettsegvallalasokra és garanci-
akra, és az Ertékvesztés képzése/visszairasa
operativ lizingbe adott eszkdzokre és befek-
tetési célu ingatlanokra sorok - a 2018-as
évre vonatkozoan visszamendélegesen is -
athelyezésre kerultek az Egyeb mUikodési
raforditdsok kozul a Nettd kamatbevétel
értékvesztés, céltartalék utan sort alkotd
elemek kozé. A tézsdei eredmenykimutatas
szerkezetben ezen sorokat tovabbra is az
Egyéb kockazati kéltségek kozott mutatjuk
be (az Ertékvesztésképzés a hitelezési és
kihelyezési veszteségekre és az Egyéb
kockazati kéltség sorokat érint6 szerkezeti
korrekcio sor révén).

- Az Egyéb bevételeket az ingatlantranzakciok
nyeresége/vesztesége, a netto biztositasi
dijbevételek, a szarmazékos pénzlgyi instru-
mentumokbdl szarmazoé eredmény és az
eredménnyel szemben kotelezéen valds
értéken értékelt hitelek valos érték korrek-
cidja sorokkal 6sszevonva jelenitettik meg,
kivonva beléle az elébb emlitett akvizicid
elotti céltartalék felszabaditasok mellett a
véglegesen atvett pénzeszkdzoket. Ugyan-

akkor a korrigalt netto egyéb bevételek
soron szerepeltetjik az egyéb nem pénz-
Ugyi tevekenységgel kapcsolatos rafordita-
sokat, ezaltal nettd modon jelenitve meg a
nem pénzlgyi tevékenységgel kapcsolatos
eredményt a korrigalt nettd egyéb bevéte-
leken belul.

- AKapott osztalék és nettd végleges pénz-

eszkdz dtadds/atvétel (addzott) sorrél az
equity tékekonszolidacié modszerrel kon-
szolidalt tarsasagok OTP Bankra juto téke-
valtozdsa atkertl a Nettd egyéb bevételek
(korrigalt) egyedi tételek nélkil sorra. Emel-
lett, az OTP Bank feltilvizsgalta a PortfoLion
altal kezelt kockazati tékealapok nyilvan-
tartdsdnak maodjat. Ennek megfelelden, a
kordbbi kényv szerinti értéken (bekerii-

lési érték csdkkentve a megképzett érték-
vesztéssel) torténd nyilvantartas helyett
2019 3Q-tol az alapok netto eszkozértéken
kertlnek értékelésre. A korrigalt szerkezet
eredménykimutatasban a nyilvantartasi
érték valtozasa atkerll a Netto egyéb bevé-
telek (korrigalt) egyedi tételek nélkil sorra.
Tovabba, a bankkartya-elfogado terminalok
elterjedésének tdmogatdsa cimen Magyar-
orszagon véglegesen atvett pénzeszkdzok a
Kapott osztalék és nettd végleges pénzesz-
koz dtadas/atvétel sorrol visszahelyezésre
kerlltek a Netto egyéb bevételek (korrigalt)
egyedi tételek nélkul sorra.

- Az Egyéb mukodési raforditdsokbol kiemel-

tlk az egyéb kockazati koltsegeket, melye-
ket kilon tételként szerepeltetiink a korri-
galt eredménykimutatasban.

- Az Egyeéb altalanos koltségeket a kdvetke-

z6képpen korrigaltuk annak érdekében,
hogy tisztan dologi koltségeket tartalmaz-
zon. Ide soroltuk az Egyéb kéltségeket és az
Egyéb nem pénzlgyi tevékenységgel kap-
csolatos raforditasokat. Ugyanakkor kisz(r-
tlk a Véglegesen dtadott pénzeszkozoket

(a Filmipari tdmogatas és kézhasznu szerve-
zeteknek véglegesen atadott pénzeszkzok
kivetelével, ugyanakkor 2019-tél a kézhasznu
szervezeteknek véglegesen atadott pénz-
eszkdzok egy része a Netto dijak, jutalékok
kozott kertl bemutatésra), az Egyéb egyéb
nem pénzigyi tevékenységgel kapcsolatos
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réforditdsokat, valamint a pénzlgyi szerve-

zetek kulénadojat.

- Amagyarorszagi OTP Csoporttagok altal

fizetett adot csdkkentd pénzeszkdz dtadas
(ladtvany csapatsport tdmogatas) tarsasagi
adoval szemben elszamolt 6sszege atsoro-
lasra keril a tarsasagi addba. igy a fizetett
pénzeszkoz atadas ezen része, és a fenn-
allo szabalyozas alapjan ez utan igénybe
vett tarsasagi ado- és addalap kedvezmény
6sszege egyittesen (nettd modon) jelenik
meg a korrigalt eredménykimutatas tarsa-
sagi ado soran. Az adot csokkentd pénzesz-
koz dtadas pénzugyi szervezetek kilonado-
javal szemben érvényesitett 0sszege a pénz-
Ugyi szervezetek kulénaddja soron, nettd

maodon kertl bemutatasra.

- A2013. janudr 1-jétél Magyarorszagon

OTP Bank Eves Jelentés 2019

fizetett pénzugyi tranzakcios illeték 6sszege
atcsoportositasra kertl a dologi koltségek
kozul a nettd dij- és jutalékbevételek kdzé

az OTP Core és a Csoport eredménykimuta-

tadsaban egyarant.

- Az OTP Csoport a devizahiteleire és kamat-

koveteléseire devizaban képzett céltartalé-
kai dtértékel6désének fedezésére nyitott
devizapoziciot tart. A szamviteli eredmény-
kimutatdsban a céltartalék atértékelédés
részben a hitelkockazati kéltség (,Erték-
vesztésképzeés a hitelezési és kihelyezési
veszteségekre") részben az egyéb kockazati
koltség, reszben a netto kamateredmeny
soron, mig a fedezeti nyitott devizapozicio
eredmeénye devizaarfolyam-eredmeényként
kerult konyvelésre az egyéb nem kamat-
eredményben. Ezt a két - nagysagaban
egyenls, de ellentétes eléjelli - eredmény-
hatdst az emlitett sorokbol kisztrtuk. A kor-
rekcié mind a lednyvallalati egyedi, mind

a konszolidalt szintet érinti, ugyanakkor az
addzott eredmény nagysagat nem, csak a
szerkezetét befolyasolja.

- A Magyarorszagon a Karrendezési Alap felé

elszamolt 6sszeg, mely szamviteli-
leg az Egyeb altalanos kéltségek kozott

jelenik meg, a korrigalt szerkezet(




eredménykimutatasban a levonhatdsag
miatt a pénzigyi tranzakcios illeték, illetve
bankado kozott kertl bemutatasra.

+ Az OTP Bank Romania és az OTP Banka

Slovensko esetében a csoportkdzi swapok

- korabbiid6szakokban részben a nettd
kamateredmény, részben az egyéb netto
nem kamatjellegl bevételeken belil a
devizadrfolyam eredmény és a nett6 egyéb
bevételek kozott megjelend - atértékelddési
eredmeénye 2016 els6 negyedévétdl a netto
kamateredmeny soron, netto médon kerdl

bemutatasra.

+ Az IFRS 16 2019-t6l torténd bevezetése miatt

bizonyos, korabban a dologi koltségek
kozott megjelend tételek (bérleti dijak) a
szamviteli eredménykimutatasban atke-
rultek a kamatraforditasok, illetve az érték-
csokkenés sorokra. Ezek tételeket a korrigalt
szerkezetl eredménykimutatasban vissza-
helyezzlk a dologi koltségek kdzé.

- Ajelentésben bemutatott teljesitmeény
mutatdkat (kiadds/bevétel arany, nettd
kamatmarzs, kockazati koltség/bruttd hitel-
allomany, ROA, ROE stb.) a korrigalt szerke-
zet( eredménykimutatasbol szamoltuk. Igy
nem tartalmazzak a kapott osztalékokat,
nettd végleges pénzeszkdz dtadast/atvételt,
a goodwill/részesedés értékcsokkenés hata-
sat, a pénzlgyi szervezetek kulonadojanak
hatasat, a Gazdasagi Versenyhivatal altal
kiszabott buntetésekkel kapcsolatos ered-
ményhatast, az akviziciok hatasat és a
monetaris politikai célu kamatcsere Gigy-
letek (MIRS) kezdeti netto jelenértékét.

- Abeszamolo az tgyfélhitelek és az tgyfeél-
betétek arfolyamszurt dllomanyat, illetve
azok termeékbontasat is tartalmazza.

Az &rfolyamszUrés soran a bazisidészaki
adatok a targyid6szak zard deviza kereszt-
arfolyamain kerultek forintositasra. A bazis-
idészakra vonatkozé drfolyamszlrt termék-
allomanyi adatok emiatt eltérnek a korabbi
beszamolokban publikalt arfolyamszirt
statisztikaktol.

A mérleget (is) érinté korrekciok:

+ 2020. februar 17-én sor kerult a szlovak

lednybank eladasat célzd adasvételi
szerz6des megkotésének bejelentésére.
Emiatt - az IFRS 5 el6irdsainak megfele-
léen - a konszolidalt szamviteli mérlegben
és eredménykimutatasban a szlovak bank
megsziiné tevékenységként kertlt bemuta-
tésra. Ami a konszolidalt szamviteli mérle-
getilleti, a 2019-es mérlegben a szlovak
bank ¢sszes eszkdze és forrasa egy-eqy
soron kerult feltintetésre (a 2018-as zard
meérleg szerkezete nem valtozott).

Ami a konszolidalt szamviteli eredmény-
kimutatast illeti, a szlovak bank eredmény-
hozzajaruldsa mind a 2018-as, mind a
2019-es kimutatasban a folytatodo teve-
kenység eredményétél elkilonilten, a Netto
eredmeény megsz(ing tevékenységbol soron
kertlt bemutatésra (igy a folytatodo tevé-
kenység eredményét bemutatd egyes sorok
nem tartalmazzak a szlovak bank hozza-
jaruldsat). Ezzel szemben a tézsdei Tajékoz-
tatoban bemutatott korrigalt pénzigyi
kimutatasok mérleg- és eredménysor-
helyesen tartalmazzak a szlovak bank sza-
mait, kévetve a menedzsment altal figye-
lemmel kisért penzigyi kimutatasok struk-
turdjat. Ennek érdekében mind a konszoli-
dalt mérleg, mind az eredménykimutatas
esetében Uj korrekcids sorok beszurasara
kerult sor a szamviteli és korrigalt sorok

kozti levezetést bemutato tablakban.

- Ajelentés elemz6 fejezeteiben bemutatott

korrigalt mérlegekben 2018 4Q-ig a DPD90+
hitelek, 2019 1Q-tél az IFRS 9 szerinti Stage 3
hitelek vonatkozasaban elszamolt elhatarolt
kamatkovetelések teljes 6sszege Ossze-
vezetésre kerult az adott tgyfél felé fenn-
allo teljes kitettséghez kapcsolodo céltar-
talék allomannyal az érintett Csoporttagok
esetében. Ez a szamviteli mérlegen végre-
hajtott korrekcio igy erinti a konszolidalt
bruttd tgyfélhitelek és a hitelek értékvesz-
tése sorokat is.
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Korrigalt konszolidalt eredménysorok levezetése (IFRS szerint):

2019 2018
millié Ft millié Ft
Netté kamateredmény 697.049 613.385
(-) Deviza céltartalékok atértékelddési eredménye 30 -44
(+) A csoportkozi swapok atértékelddési eredményének nettdé modon, a netté kamateredmény soron torténd 76 116
bemutatdsa a roman és szlovak leanybanknal
(-) Az OTP Core-ban és a CKB esetében a DPDI0+ hiteleken elszamolt kamatbevételek nettdsitasa
"y P 3.135 3.340
a kapcsoldédd hitelkockazati koltséggel
(-) Akviziciok hatasa 1.583 795
() A monetaris politikai célu kamatcsere tgyletek (MIRS) kezdeti nettd jelenértéke 0 20.685
(-) IFRS 16 bevezetése miatti atsorolas -1.652
(-) Az OTP Jelzalogbank &ltal az Allamnak visszafizetendé kamattamogatas 6sszevezetése az erre a célra 1535
kordbban megképzett egyéb kockazati koltséggel (és kapcsolodd tételekkel) 2019 3Q-ban )
(+) MegszUling tevékenységh6l szarmazd hozzajarulds megjelenitése a korrigalt eredménykimutatds sorokon 10.733 11.338
Nettd kamateredmény (korrigalt) 706.298 599.832
Nett6 dijak, jutalékok 340.445 274.136
(+) Pénzugyi tranzakcios illeték -61.920 -56.958
(-) Akviziciok hatasa -42 -14
(+) Egyes, kozhasznu szervezeteknek végleges dtadott pénzeszkozok atvezetése a netto dijak, jutalékok sorra 0
(-) Az OTP Jelzalogbank altal az Allamnak visszafizetendé kamattamogatas 6sszevezetése az erre a célra 30
kordbban megképzett egyéb kockazati koltséggel (és kapcsolodd tételekkel) 2019 3Q-ban
(+) Megszling tevékenységbol szarmazo hozzajarulds megjelenitése a korrigalt eredménykimutatas sorokon 3.906 3539
Nett6 dijak, jutalékok (korrigalt) 282.504 220.731
Devizaarfolyam eredmény, netto 39.470 33.893
(-) A deviza céltartalékok atértékelédését fedezé nyitott pozicio atértékelddési eredménye -5.166 3.153
(-) A csoportkozi swapok atértékelddési eredményének nettd modon, a netté kamateredmeény soron torténé 477 2598
bemutatasa a roman és szlovak leanybanknal - o
(-) Akviziciok hatasa 1 34
(+) MegszUliné tevékenységhol szarmazd hozzajarulds megjelenitése a korrigalt eredménykimutatas sorokon 66 265
Devizaarfolyam eredmény, netté (korrigalt) 45.177 33.568
Ertékpapir arfolyam eredmény, netté 11.611 1.345
(-) Kotelezéen az eredménnyel szemben valos értéken értékelt nem kereskedési célu értékpapirok eredménysor 1914
atsoroldsa Netto egyéb bevételekbe 2019 1Q-t6l ’
Ertékpapir arfolyam eredmény, nett6 (korrigalt) egyedi tételekkel egyiitt 9.697 1.345
(-) Sajatrészvénycsere Ugylet atértékelési eredmenye 2675 1117
(az OTP Core-ban Ertékpapir arfolyam eredmény, netto [korrigalt] soron konyvelve) ’ i
Ertékpapir arfolyam eredmény, netto (korrigalt) egyedi tételek nélkiil 12.373 2.461
Megsziiné tevékenység eredménye -4.668 -586
(-) Akviziciok hatdsa -6.037
Megsziiné tevékenység eredménye (korrigalt) 1.369 -586
Ingatlantranzakcidk nyeresége és vesztesége 8.231 1.890
Megsziiné tevékenység eredménye (korrigalt) 1.369 -586
(+) Egyéb bevételek 102.015 23.309
(+) Szarmazékos pénziigyi instrumentumokbdl szarmazé eredmény 1.048 6.459
(+) Netto biztositasi dijbevétel 849 673
(+) Eredménnyel szemben kotelezéen valds értéken értékelt hitelek vesztesége 1.282 597
(-) Véglegesen atvett pénzeszkdzok 174 575
(+) A bankkartya-elfogado terminélok elterjedésének tamogatasa cimen véglegesen atvett pénzeszkozok 0 480
Magyarorszagon
(+) Egyéb egyéb nem pénzugyi tevékenységgel kapcsolatos raforditas -6.778 -6.510
(+) Equity modszerrel konszolidalt tarsasagok tékevaltozasa és a PortfoLion altal kezelt kockazati tékealapok 1862 246
netto eszkozérték valtozasa ’
(-) Az Express Life Bulgaria eladasa kapcsan konyvelt befektetés értékvesztés (konszolidalt szinten,
a Goodwill/részesedés értékcsokkenés korrekcios soron bemutatva) o
(-) Akviziciok hatasa 79.538 0
(-) A csoportkozi swapok atértékelddési eredményének nettd modon, a netté kamateredmeény soron torténé 21482
bemutatédsa a roman és szlovak lednybanknal o )
(-) A CHF fogyasztoi szerzédésekkel kapcsolatos jogszabalyi véltozasok egyszeri eredményhatésa 0 6
Horvatorszagban
(-) A CHF jelzaloghitel konverzids program és jelzaloghitelekhez kapcsolddd jogszabalyi valtozasok 277 375
egyszeri eredményhatdsa Romaniaban
(-) A Gazdasagi Versenyhivatal altal kiszabott buntetésekkel kapcsolatos eredményhatas 0 0
(-) Peres tigyekhez kapcsolodo visszatéritések (nettd egyéb bevételek soron kényvelve) és az ezekre kordbban
megképzett céltartalékok felszabaditasanak (egyéb kockazati koltség soron konyvelve) nettdzasa 2017 1Q-t6l -483 -630

az OTP Bank Romania esetében
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Korrigalt konszolidalt eredménysorok levezetése (IFRS szerint) - folytatas 2019 2018

millié Ft millié Ft
(+) Kotelezéen az eredménnyel szemben valos értéken értékelt nem kereskedési célu értékpapirok eredménysor 1914
atsorolasa Nettd egyéb bevételekbe 2019 1Q-tél ’
(+) MegszUling tevékenységhol szarmazé hozzajarulads megjelenitése a korrigalt eredménykimutatas sorokon -1.072 602
Netto6 egyéb bevételek (korrigalt) egyedi tételekkel egyiitt 31.376 25.134
(-) Jarulékos és alarendelt kolcsontdke visszavasarlason elért nyereség (az OTP Core és a Corporate Centre 0 0
Netto egyéb bevételek [korrigalt] soron konyvelve)
Nett6 egyéb bevételek (korrigalt) egyedi tételek nélkiil 31.376 25.134
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -49.120 -22.616
(+)Ertékvesztés képzése/visszairasa egyéb atfogé eredménnyel szemben valés értéken értékelt 9 607
értékpapirokbdl és amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirokbol
(+) Céltartalék képzése/visszairasa adott kotelezettségvallalasokra és garanciakra -7.995 -6.481
(+)Ertékvesztés képzése/visszairasa operativ lizingbe adott eszkdzokre és befektetési céli ingatlanokra 280 -326
(-) A devizahitelekre képzett céltartalékok atértékelddési eredménye 5176 -3.088
(-) A CHF jelzéloghitel konverziés program és jelzaloghitelekhez kapcsolodd jogszabalyi valtozasok 263 37
egyszeri eredményhatdsa Romaniaban
(+) Az OTP Core-ban és a CKB esetében a DPDI0+ hiteleken elszamolt kamatbevételek nettdsitdsa
A o 3.135 3.340
a kapcsolodo hitelkockazati koltséggel
(-) Akviziciok hatasa -19.868 -33
(-) A deviza alapu fogyasztoi szerzédésekkel kapcsolatos jogszabalyi valtozasok egyszeri eredményhatasa 2127
Szerbiaban '
() Az Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre és az Egyéb kockazati kéltség sorokat érinté ~7705 6200
szerkezeti korrekcio ' ’
(+) Megszling tevékenységhol szarmazd hozzajarulas megjelenitése a korrigalt eredménykimutatas sorokon -46 -3.164
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre (korrigalt) -29.474 -19.283
Osztalékbevétel 7.955 5.733
(+) Véglegesen atvett pénzeszkozok 174 575
(+) Véglegesen atadott pénzeszkozok -13.195 -9.465
(-) Temogatasok és kdzhasznu szervezeteknek véglegesen dtadott pénzeszkozok -13.139 -9.449
(-) A bankkartya-elfogad¢ terminalok elterjedésének tdmogatdsa cimen véglegesen atvett pénzeszkdzok 0 480
Magyarorszagon
(-) Sajatrészvénycsere tgylet keretében birtokolt részvények osztalékbevétele 5710 5111
(-) Equity modszerrel konszolidalt tarsasagok tékevéltozasa és a Portfolion &ltal kezelt kockazati tékealapok
. RN . 1.862 246
netto eszkdzérték valtozasa
(+) Megszling tevékenységhol szarmazd hozzajarulas megjelenitése a korrigalt eredménykimutatas sorokon 3 3
Kapott osztalék és nettd végleges pénzeszkoz atvétel/atadas (adézott) 505 457
Ertékcsokkenés és goodwill értékcsokkenés -81.935 -56.100
(-) Goodwill értékcsokkeneés -4.887 -5.962
(-) Akviziciok hatasa -7.881 -3.266
(-) IFRS 16 bevezetése miatti atsorolds -14.280
(+) MegszUling tevékenységh6l szarmazd hozzajarulds megjelenitése a korrigalt eredménykimutatas sorokon -1.495 -1.337
Ertékcsokkenés (korrigalt) -56.383 -48.210
Személyi jellegii raforditasok -276.754 -244.600
(-) Akviziciok hatasa -3.777 -1.594
(+) MegszUing tevékenységhol szarmazd hozzajarulas megjelenitése a korrigalt eredménykimutatas sorokon -7.024 -6.441
Személyi jellegii raforditasok (korrigalt) -280.002 -249.447
Tarsasagi ado -49.902 -34.000
(-) Goodwill/részesedés értékcsokkenés tarsasagi add hatdsa -3.378 1233
(-) Pénzugyi szervezetek kilonaddjanak tarsasagi adéhatasa 1.623 1562
(+) Tarsasagi adot csokkentd pénzeszkdz atadas -3.802 -2.057
(-) Akviziciok hatasanak addhatasa -5.713 573
(-) A deviza alapu fogyasztoi szerzédésekkel kapcsolatos jogszabalyi valtozasok egyszeri eredményhatasanak 483 0

(Szerbia)addhatasa
(-) A monetéris politikai célu kamatcsere tgyletek (MIRS) kezdeti netto jelenértékének addhatasa 0 -1.862
(-) Az OTP Jelzélogbank &ltal az Allamnak visszafizetendé kamattdmogatas dsszevezetése az erre a célra

kordbban megképzett egyéb kockazati koltséggel (és kapcsolddo tételekkel) 2019 3Q-ban (adohatés) o
(+) MegszUing tevékenységh6l szarmazd hozzajarulds megjelenitése a korrigalt eredménykimutatas sorokon -56 163
Tarsasagi ado (korrigalt) -46.921 -37.400
Egyéb miikodési raforditasok -44.758 -19.173
(-) Egyéb koltségek -9.172 -7.080
(-) Egyéb nem pénzugyi tevékenységgel kapcsolatos raforditas -19.973 -15.975
(-) Akviziciok hatasa -7.575 1.606
(-) Deviza céltartalékok atértékelddési eredménye -40 -21
(-) A CHF fogyasztdi szerzédésekkel kapcsolatos jogszabalyi véltozdsok egyszeri eredményhatésa 0 26

Horvatorszagban
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Korrigalt konszolidalt eredménysorok levezetése (IFRS szerint) - folytatas 2019 2018
millié Ft millié Ft
(-) A CHF jelzéloghitel konverziés program és jelzaloghitelekhez kapcsolodd jogszabalyi valtozasok 14 411
egyszeri eredményhatdsa Romanidban
(-) A Gazdasdgi Versenyhivatal ltal kiszabott bintetésekkel kapcsolatos eredményhatas 0 2.000
(-) Peres tigyekhez kapcsolodo visszatéritések (netto egyéb bevételek soron kényvelve) és az ezekre korabban
megképzett céltartalékok felszabaditasanak (egyéb kockazati koltség soron kdnyvelve) nettdzésa 2017 1Q-tél 483 630
az OTP Bank Romania esetében
(-) Az OTP Jelzalogbank &ltal az Allamnak visszafizetendd kamattdmogatas dsszevezetése az erre a célra 1470
kordbban megképzett egyéb kockazati koltséggel (és kapcsolodd tételekkel) 2019 3Q-ban )
(+) Az Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre és az Eqyéb kockazati kéltség sorokat érinté 7705 26200
szerkezeti korrekcio ) ‘
(+) MegszUling tevékenységhol szarmazd hozzajarulds megjelenitése a korrigalt eredménykimutatas sorokon -12 85
Egyéb kockazati koltség (korrigalt) -17.633 -6.885
Egyéb altalanos koltségek -282.528 -259.823
(+) Egyéb koltségek -9.172 -7.080
(+) Egyéb nem pénzugyi tevékenységgel kapcsolatos raforditas -19.973 -15.975
(-) Véglegesen atadott pénzeszkozok -13.195 -9.465
(+) Filmipari tdmogatas és kdzhasznu szervezeteknek véglegesen atadott pénzeszkozok -13.139 -9.449
(-) Egyes, kozhasznu szervezeteknek végleges atadott pénzeszkozok atvezetése a netto dijak, jutalékok sorra 0
(-) Egyéb egyéb nem pénzugyi tevékenységgel kapcsolatos raforditas -6.778 -6.510
(-) Pénzigyi szervezetek kilonadoja (egyeb altaldnos koltségként kdnyvelt) -17.792 -16.848
(-) Tarsasagi adot csékkentd pénzeszkodz dtadds -3.802 -2.057
(-) Pénzigyi tranzakcids illeték -61.920 -56.958
(-) A Gazdasagi Versenyhivatal altal kiszabott buntetésekkel kapcsolatos eredményhatas 0 -1.435
(-) Akviziciok hatasa -10.963 -4.945
(+) IFRS 16 bevezetése miatti atsorolds -15.933
(+) Megszling tevékenységh6l szarmazd hozzajarulds megjelenitése a korrigalt eredménykimutatds sorokon -5.003 -5.052
Dologi kéltségek (korrigalt) -231.298 -199.161
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Korrigalt konszolidalt mérleg levezetése (IFRS szerint):

2019 2018
millié Ft millié Ft
Pénztarak, betétszamlak, elszamolasok a Nemzeti Bankokkal 1.784.378 1.547.272
(+) Az Ertékesitésre tartott eszkozok sor allokaldsa az egyes mérlegsorokra 57.586
Pénztarak, betétszamlak, elszamolasok a Nemzeti Bankokkal (korrigalt) 1.841.963 1.547.272
Bankkozi kihelyezések, kovetelések a kihelyezési veszteségekre elszamolt értékvesztés levonasa utan 410.079 420.606
(+) Az Ertékesitésre tartott eszkdzok sor allokaldsa az egyes mérlegsorokra 354
Bank‘ko’u kihelyezések, kovetelések a kihelyezési veszteségekre elszamolt értékvesztés levonasa utan 410.433 £420.606
(korrigalt)
Eredménnyel szemben valés értéken értékelt pénziigyi eszk6zok 2.426.779 1.883.849
(+) Az Ertékesitésre tartott eszkozok sor allokaldsa az egyes mérlegsorokra 759
Eredménnyel szemben valés értéken értékelt pénziigyi eszk6zok (korrigalt) 2.427.537 1.883.849
Brutto tigyfélhitelek (hitelekkel kapcsolatos elhatarolt kamatkovetelésekkel) 12.585.969 8.751.955
(-) DPD90+/Stage 3 hitelekkel kapcsolatos elhatarolt kamatkovetelések 35.450 32613
(+) Az Ertékesitésre tartott eszkdzok sor allokaldsa az egyes mérlegsorokra 391.490
Bruttd iigyfélhitelek (hitelekkel kapcsolatos elhatdrolt kamatkévetelésekkel) (korrigalt) 12.942.009 8.719.342
Hitelek értékvesztése -706.907 -685.364
(-) DPD90+/Stage 3 hitelekkel kapcsolatos elhatarolt kamatkovetelésekre allokalt céltartalék -35.450 -32.613
(+) Az Ertékesitésre tartott eszkozék sor allokaldsa az egyes mérlegsorokra -23.033
Hitelek értékvesztése (korrigalt) -694.490 -652.751
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok 1.968.072 1.740.520
(+) Az Ertékesitésre tartott eszkozok sor allokaldsa az egyes mérlegsorokra 27.555
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok (korrigalt) 1.995.627 1.740.520
Targyi eszk6zok és immaterialis javak netto értéke 595.128 420.484
(+) Az Ertékesitésre tartott eszkozok sor allokdldsa az egyes mérlegsorokra 10.545
Targyi eszkoz6k és immaterialis javak nettd értéke (korrigalt) 605.673 420.484
Egyéb eszkdzok 785.456 312.018
(+) Az Ertékesitésre tartott eszkdzék sor allokaldsa az egyes mérlegsorokra -465.255
Egyéb eszkozok (korrigalt) 320.201 312.018
Nemzeti Kormanyokkal, Nemzeti Bankokkal és egyéb bankokkal szembeni kdtelezettségek
. . iz P AR . 844.261 392.706
és Eredménnyel szemben valés értéken értékelt pénziigyi kotelezettségek
(+) Az Ertékesitésre tartott eszkozokhoz kozvetleniil kapcsolodo kotelezettségek sor allokalasa 1898
az egyes meérlegsorokra )
Nemzeti Kormanyokkal, Nemzeti Bankokkal és egyéb bankokkal szembeni kdtelezettségek 846.158 392.706
és Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi kotelezettségek (korrigalt) : :
Ugyfelek betétei 15.171.308 11.285.085
(+) Az Ertékesitésre tartott eszkdzokhoz kozvetleniil kapcsolédo kételezettségek sor allokalasa 351346
az egyes mérlegsorokra ’
Ugyfelek betétei (korrigalt) 15.522.654 11.285.085
Egyéb kotelezettségek 1.171.805 586.445
(+) Az Ertékesitésre tartott eszkdzokhoz kozvetlenil kapcsolddo kotelezettségek sor allokalasa 353244
az egyes meérlegsorokra )
Egyéb kotelezettségek (korrigalt) 818.561 586.445
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Az OTP Bank Nyrt. egyedi eredménykimutatasanak kiemelt sorai az Eurépai Unio altal
elfogadott IFRS szabalyoknak megfeleléen™:

2019 2018 Valtozas
millioé Ft millio Ft %
Effektiv kamatmaodszerrel kalkulalt kamatbevétel 239.395 214821 11
Nem effektiv kamatmodszerrel kalkuldlt kamatbevétel 83.111 75912 9
Osszes kamatbevétel 322.506 290.733 11
Osszes kamatraforditas -119.384 -83.778 43
NETTO KAMATBEVETEL 203.122 206.955 -2
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -39.121 -9.978 292
NETTO KAMATBEVETEL A KOCKAZATI KOLTSEG ELSZAMOLASA UTAN 164.001 196.977 -17
Dij-, jutalékbevételek 238995 212556 12
Dij-, jutalékraforditasok -35.591 -34.339 4
DIJAK, JUTALEKOK NETTO EREDMENYE 203.404 178.217 14
Deviza mUveletek nettd nyeresége 13.247 9.510 39
Ertékpapirok nettd arfolyamvesztesége (-)/arfolyamnyeresége 8.188 1.960 318
Erledrpenlr?yel szemben valos ertekeq értékelt nem kereskedési célu 1890 675 202
pénzlgyi instrumentumok valos értékkorrekcioja
Szarmazekos pénzlgyi instrumentumokbol eredd eredmeény 4.715 3.706 27
Osztalékbevételek 78.887 68.481 15
Egyéb mikodési bevételek 7.505 5.179 45
Egyéb mUikédési raforditasok 26.515 -2.867
NETTO MUKODESI EREDMENY 140.947 86.594 63
Személyi jellegt raforditasok -115.035 -104.819 10
Ertékcsokkenés és amortizacio -29.925 -21.232 41
Eqyéb altaldnos koltségek -160.198 -151.104 6
EGYEB ADMINISZTRATIV RAFORDITASOK -305.158 -277.155 10
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 203.194 184.633 10
Tarsasagi ado -9.840 -11.191 -12
NETTO EREDMENY 193.354 173.442 11

* Atéblazat sorai auditalt szamokon alapulnak, de a téblazat sorszerkezete eltérhet az Eves Jelentés Pénziigyi kimutatasok fejezetében [évé IFRS szerinti kimutatasoktél
(egyes sorok 6sszevonva vagy mas megbontasban szerepelhetnek).
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Az OTP Bank Nyrt. egyedi pénziigyi helyzet kimutatasanak kiemelt sorai az Eurépai Unié
altal elfogadott IFRS szabalyoknak megfeleléen*:

2019 2018 Valtozas
millid Ft millié Ft %
Pénztarak, betétszamlak, elszamolasok a Magyar Nemzeti Bankkal 289.686 360.855 -20
Ban/kkozw \<\'hetyeze§e\<, \<o'vetetese\<, a kihelyezési veszteségekre elszamolt 1560142 1074840 45
értékvesztés levonasa utan
Repdkdvetelések 45539 14.139 222
Eredménnyel szemben valods értéken értékelt pénzigyi eszkdzok 172.229 155.042 11
Egyéb atfogod eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzigyi eszkdzok 1.485977 1.451.905 2
Amortizalt bekerulési értéken értékelt hitelek 3.285.338 2571979 28
Kotelez6en eredménnyel szemben valds értéken értékelt hitelek 29.731 32.745 -9
Befektetések lednyvallalatokban 1542538 1177573 31
Amortizalt bekertlési értéken értékelt értékpapirok 1447224 1.431.789 1
Targyi eszkdzok 77.754 70.442 10
Immateridlis javak 53.282 39.883 34
Hasznalati jog eszkozok 13.607 0
Befektetési célu ingatlanok 2.381 2.333 2
Halasztott ado eszkdzok 0 1241 -100
Fedezeti célu derivativ pénzugyi eszkdzok 16.677 12.221 36
Egyéb eszkdzok 116.699 109.201 7
ESZKOZOK OSSZESEN 10.138.804 8.506.188 19
Magyar Nemzeti Bankkal és mas bankokkal szembeni kételezettségek 738.054 458.182 61
Repdkotelezettségek 462.621 279.854 65
Ugyfelek betétei 6.573.550 5.741.498 14
Lizingkételezettségek 13.660 0
Kibocsatott értékpapirok 43284 46.694 -7
Eredmennygl szemben valds értéken értékeltként megjelolt pénzlgyi 28861 32231 10
kotelezettségek
Kereskedési célu derivativ pénzigyi kotelezettségek 83.088 82.838 0
Fedezeti célu derivativ pénzigyi kotelezettségek 10.023 6.925 45
Halasztott ado kotelezettségek 5.875 0
Egyéb kotelezettségek 246.676 236.570 4
Alarendelt kélcsontéke 279.394 110.454 153
KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN 8.485.086 6.995.246 21
Jegyzett t6ke 28.000 28.000 0
Eredménytartalék és egyéb tartalékok 1.628.354 1.484.906 10
Visszavasarolt sajat részvén -2.636 -1.964 34
SAJAT TOKE 1.653.718 1.510.942 9
FORRASOK OSSZESEN 10.138.804 8.506.188 19

* Atablazat sorai auditalt szamokon alapulnak, de a téblazat sorszerkezete eltérhet az Eves Jelentés Pénziigyi kimutatasok fejezetében [évé IFRS szerinti kimutatasoktol
(egyes sorok 6sszevonva vagy mas megbontasban szerepelhetnek).
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Az OTP Bank Nyrt. konszolidalt eredménykimutatasa a 2019. december 31-ével zarult évrél
az Eurdpai Unio altal elfogadott IFRS szabalyoknak megfeleléen™:

2019 2018 Valtozas
millio Ft millio Ft %
FOLYTATODO TEVEKENYSEG
Effektiv kamatmodszerrel elszamolt kamatbevételhez hasonlo bevétel 777.502 647.650 20
Nem effektiv kamatmddszerrel elszamolt kamatbevétel 116.642 98.379 19
Kamatbevételek 894.144 746.029 20
Kamatraforditasok -197.095 -132.644 49
NETTO KAMATBEVETEL 697.049 613.385 14
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -49.120 -22.616 117
Ertékvesztés visszairdsa egyéb atfogd eredménnyel szemben valos értéken
értékelt értékpapirokbol és amortizalt bekertlési értéken értékelt 9 607 -99
értékpapirokbol
Céltartalék visszairasa adott kotelezettségvallaldsokra és garancidkra -7.995 -6.481 23
Eftei\gvesztes visszairdsa operativ lizingbe adott eszkozokre és befektetési 280 376 186
céluingatlanokra
NETTO KAMATBEVETEL ERTEKVESZTES, CELTARTALEK UTAN 640.223 584.569 10
Dij-, jutalékbeveételek 413348 333.082 24
Dij-, jutalékraforditasok -72.903 -58.946 24
DIJAK, JUTALEKOK NETTO EREDMENYE 340.445 274.136 24
Deviza mUiveletek nett6 nyeresége 40.518 40.352 0
Deviza mUveletek eredménye 39.470 33.893 16
Szdrmazékos instrumentumok nyeresége/vesztesége 1.048 6.459 -84
Ertékpapirok netté arfolyamnyeresége 11611 1.345 763
Ered[n(?nnyfgt szembe!w valos ertell<en értékelt pénzigyi 1282 597 115
eszkozok/kotelezettségek nyeresége
Osztalékbevételek 7.955 5.733 39
Egyéb muikodési bevételek 111.093 25.872 329
Ingatlantranzakcidk nyeresége/vesztesége 8231 1.890 335
Egyéb nem-kamatjellegli bevételek 102.015 23.309 338
Netto biztositasi eredmeény 849 673 26
Eqyéb miikodési raforditdsok -44.758 -19.173 133
NETTO MUKODESI EREDMENY 127.701 54.726 133
Személyi jellegti raforditasok -276.754 -244.600 13
Ertékcsokkenés és amortizacio -77.048 -50.138 54
Goodwill értékvesztés -4.887 -5.962 -18
Egyéb ltaldnos koltségek -282.528 -259.823 9
EGYEB ADMINISZTRATIV RAFORDITASOK -641.217 -560.523 14
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 467.152 352.908 32
Tarsasagi ado -49.902 -34.000 47
NETTO EREDMENY FOLYTATODO TEVEKENYSEGBOL 417.250 318.908 31
ebbél:
Nem ellendérzott részesedésekre juto rész 341 97 252
A Tarsasag tulajdonosaira juto rész 416.909 318811 31
MEGSZUNG TEVEKENYSEG
NETTO EREDMENY MEGSZUNG TEVEKENYSEGBOL -4.668 -586 697
NETTO EREDMENY FOLYTATODO ES MEGSZUNO TEVEKENYSEGBOL 412.582 318.322 30

* Atéblazat sorai auditalt szamokon alapulnak, de a téblazat sorszerkezete eltérhet az Eves Jelentés Pénziigyi kimutatasok fejezetében [évé IFRS szerinti kimutatasoktél
(egyes sorok 6sszevonva vagy mas megbontasban szerepelhetnek).
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Az OTP Bank Nyrt. 2019. december 31-i konszolidalt pénziigyi helyzet kimutatasa
az Eurdpai Unio altal elfogadott IFRS szabalyoknak megfeleléen™:

2019 2018 Valtozas
millié Ft millio Ft %
Pénztarak, betétszamlak, elszamolasok a Nemzeti Bankokkal 1.784.378 1.547.272 15
E/%an/kkozw \<\'helyezes’e\<, \<o’vetelese\< a kihelyezési veszteségekre elszamolt 410,079 420,606 2
értékvesztés levondsa utan
Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzigyi eszkdzok 251990 181.356 39
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valos értéken értékelt értékpapirok 2.426.779 1.883.849 29
Hitelek amortizalt beker(lési értéken 11.846.260 8.032.068 47
Eredménnyel szemben kotelez6en valds értéken értékelt hitelek 32.802 34525 -5
Részvények és részesedések 20.822 17591 18
Amortizalt bekerulési értéken értékelt értékpapirok 1.968.072 1.740.520 13
Targyi eszkozok 320431 253.773 26
Immaterialis javak és goodwill 242.219 166.711 45
Hasznalati jog eszkdz 52.950 -
Befektetési célu ingatlanok 41559 38.115 9
Fedezeti célu szarmazékos pénzigyi eszkozok 7.463 15.201 -51
Halasztott ado6 eszkdzok 26.543 20.769 28
Egyéb eszkézok 227.349 237932 -4
Ertékesitésre tartott eszkdzok 462.071 -

ESZKOZOK OSSZESEN 20.121.767 14.590.288 38
Nvemzet\ I<o/rmanyo\<\<at, Nemzeti Bankokkal és egyéb bankokkal szembeni 813399 360475 1796
kotelezettségek
Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzigyi kotelezettségek 30.862 32231 -4
Ugyfelek betétei 15.171.308 11.285.085 34
Kibocsatott értékpapirok 393.167 417966 -6
Kereskedési célu szarmazékos pénzigyi kételezettségek 86.743 73316 18
Fedezeti célu szarmazékos pénzigyi kételezettségek 10.709 7.407 45
Halasztott ad¢ kotelezettség 29.195 6.865 325
Lizing kotelezettség 54.194 50
Egyéb kotelezettségek 628.468 498.807 26
Aldrendelt kélcsontéke 249938 81.429 207
Ertékesitésre tartott eszkozokhoz kozvetleniil kapcsolodd kotelezettségek 362.496 -

KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN 17.830.479 12.763.631 40
Jegyzett téke 28.000 28.000 0
Eredménytartalék és egyéb tartalékok 2.319.263 1.864.204 24
Visszavasarolt sajat részvény -60.931 -67.999 -10
Nem ellenérzott részesedések 4956 2.452 102

SAJAT TOKE 2.291.288 1.826.657 25

KOTELEZETTSEGEK ES SAJAT TOKE OSSZESEN 20.121.767 14.590.288 38

* Atablazat sorai auditalt szamokon alapulnak, de a tablazat sorszerkezete eltérhet az Eves Jelentés Pénziigyi kimutatasok fejezetében [évé IFRS szerinti kimutatasoktol
(egyes sorok 6sszevonva vagy mas megbontasban szerepelhetnek).
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