Az elnOk-vezérigazgato Uzenete

2019-ben a korabbi években megkezdett
akvizicids targyalasok termére fordultak:

a végrehajtott hat tranzakcio eredményeként
- Bulgaria, Albania, Montenegro, Moldova,
Szerbia és Szlovénia - meglévé piaci pozicio-
inkat sikerult érdemben javitani; az Uj piaco-
kon pedig jelentds piaci részaranyt értiink el.
Az elmult években végrehajtott tranzakciok
eredményeként az OTP Bank a CEE/SEE régio
legaktivabb konszolidatorava valt. Noveke-
dési stratégiankat, valamint azt a tényt, hogy
a megvalosult tranzakciok vételara gyakorla-
tilag megegyezett a sajat téke konyv szerinti
értékével, a piacok kedvezéen értékelték:

az OTP Bank részvényarfolyama 2019-ben
kozel 37%-kal kerult feljebb, piaci értékeltségi
mutatoi (P/B, P/E) kedvezébbek, mint a régio-
ban aktiv regionalis bankok hasonld mutatoi.
A bank kapitalizacidja 2019 végen kozel

12 millidrd euro volt.

Kivald teljesitmeénylnk mindenek elétt a tdmo-
gaté makrogazdasagi kérnyezetnek koszon-
heté. Bar a globalis ndvekedés lassuldsaval
kapcsolatos félelmek erésodtek, régionk meg-
itélése alapvetéen kedvezd maradt. A térség

- ezen belll is a magyar gazdasag - robosztus,

széles bazison alapuld névekedést produkalt.
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TISZTELT RESZVENYESEK!

A2019. évvel az OTP Csoport fennélldsa legsikeresebb évét
tudhatja maga mogott. A rekordnagysagu addzott eredmény
jéval meghaladta a 400 millidrd forintos 6sszeget, a 20% folotti
t6keardnyos jovedelmezdségiink eurdpai dsszevetésben is
kimagaslo, hasonléan az éves dsszevetésben 48%-os teljesitd
hiteldllomény névekedéshez. Kivalé eredményiinkhdz mind a
tdmogatdé mikddési kornyezet, mind pedig a hat végrehajtott
akvizicié jelentés mértékhez jarult hozza. A mérlegfédsszeg
dinamikus béviilése mellett tdkemegfelelésiink biztonsagos,
likviditasi pozicidnk stabil.

Ennek eredményeként 2019-ben szamos hitel-
mindsitésbeli felértekelésre, illetve a kildtasok
javitasara is sor kertlt Magyarorszag, Ukrajna,

Bulgaria és Szerbia esetében.

A 2019-as pénziigyi év
teljesitményének attekintése

A Bankcsoport 2019-ben elért rekordnagysagu
szamviteli és korrigalt eredményét tobb
tényezd alakitotta: a régio kedvezé gazdasagi
teljesitményének koszonhetéen tovabb élén-
kult az Gzleti aktivitds, ennek k6szénhetéen

a teljesité hitelallomanyok organikus nove-
kedése az el6z6 évi Uitemmel megegyez6
meértékU, 15%-os volt (drfolyamszUrten).
Emellett a hitelportfoliok minésége tovabb
javult, a hitelkockazati kéltségrata pedig

csak minimalisan emelkedett. A magasabb
allomanyokon realizalt ndvekvé alapbanki
bevételek béven ellensulyoztdk a zsugorodo
kamatmarzs kamatbevételekre gyakorolt
negativ hatasat, illetve a ndvekvé mikodési
koltségeket. A konszolidalt korrigalt ered-
meényt 6sszességeben 29,4 milliard forintot
meghalado 6sszegben javitotta az 6t Ujonnan

akviralt bank profit hozzéjarulésa;



a szlovén leanybank esetében 2019 végén még

csak a mérleg kerdlt konszolidalasra.

A Bankcsoport szamviteli adozott eredménye
412,6 milliard forint volt (+30% év/év), a szam-
viteli eredménybél szamitott ROE 20,3%
(+1,6%-pont év/év). A szamviteli és korrigalt
addzott eredmény kozti kilonbséget a korrek-
cios tételek magyarazzak, nagysaguk 2019-ben
6,5 millidrd forint volt.

A korrigalt addzott eredmeény 419,1 milliard
forint volt (+29% év/év). Hasonldan az eléz6 év
teljesitményéhez a Bankcsoport a 2019. évre
vonatkozo fébb célkitlizéseit a Bank dontéen
teljesitette, ennek megfeleléen

- jovedelmezéségiink lényegesen magasabb
volt, mint a célként meghatarozott, 12,5%-0s
CET1 mutato melletti 15%-ot meghalado ROE.
Atényszam 20,3% volt (+1,6%-pont év/év);

- ateljesitd hitelallomanyok organikusan
1.252 millidrd forintot meghaladé 6sszeg-
ben, 15%-kal béviltek. Orémteli, hogy a
magyarorszagi ndvekedési ttem (22%)
immar a negyedik egymast kévetd évben
meghaladta a csoportatlagot;

- az éves nettd kamatmarzs akviziciok nelkdl
4,27% volt, év/év minimalis mértékben
csokkent;

- a portfélio minésége tovabb javult:
az IFRS 9 szerinti Stage 3 hitelek dllomanya
2019 végén a brutto hitelallomany 59%-a
volt (-2,7%-pont év/év). Az éves konszolidalt
hitelkockazati kéltségrata 28 bazispontra
emelkedett (+5 bp év/év);

- Amukaodeési koltségek akvizicios hatas nélkal
és arfolyamszUrten 6%-kal néttek. Ebben
elsésorban a legtobb orszagban tapasztalt
10% koruli vagy azt meghalado bérinflacid
jatszott szerepet; emellett a valtozatlanul
erés Uzleti aktivitds, valamint a digitalis és
IT-fejlesztések generaltak tobbletkdltséget.

Az éves konszolidalt korrigalt adozott ered-
meény tekintetében az aldbbi fontosabb ténye-
zOket érdemes figyelembe venni: bar nagysag-
rendjénél fogva tovabbra is kiemelkedé az
OTP Core (191 millidrd forint) és a bolgar ope-
racié (67,9 millidrd forint) abszolut profitnagy-

saga, a ndvekedés dinamikaja éves 0ssze-
vetésben Szerbidban, Montenegroban,
Romanidban, Oroszorszagban és Ukrajndban
volt kiemelkedd. Természetesen néhany
orszagban az akvizicio, illetve az arfolyam-
hatds is materidlis volt, 6sszességében mégis
gyorsabban néttek az eredmények, mint
Magyarorszagon. A leanyvallalatok kozott
kiemelend6 még az OTP Alapkezel6 (Magyar-
orszag) év/év tobb mint haromszoros profit-
béviilése. Orémteli, hogy 2018-hoz hasonléan
2019-ben is valamennyi lednyvallalat nyere-
séges volt. A korrigalt profiton belil a kilfoldi
leanybankok eredmeény-hozzajarulasa tovabb
nétt: 38%-rol 46%-ra emelkedett év/év.

Az OTP Csoport IFRS szerinti konszolidalt
elsédleges alapveté tékemutatoja (CETT) 2019
vegeén 13,9% volt. Mindez mar tartalmazza az
éves mérleg szerinti eredmény javasolt oszta-
lékkal csokkentett hatdsat. A magas jovedel-
mezéségnek megfeleléen a Bankcsoport tke-
generdlo képessége kiemelkedd volt (440 bazis-
pontnyi Tierl téke a kockdzattal sulyozott esz-
kozdkre vetitve). Mindezt ugyanakkor ellen-
sulyozta a megvaldsult akviziciok hatasa,
tovabba az organikus névekedés kdvetkezté-
ben bévuls kockazattal sulyozott eszkdzallo-
many tékeigénye, az elhatarolt osztaléktémeg,
illetve bizonyos szabalyozdi hatasok.

Akvizicios fejlemények

2019. december 13-an megtortént a szlovén
tranzakcio penzigyi zarasa, 8,5%-0s piaci rész-
aranyaval az SKB Banka jelenleg a helyi piac
4. legnagyobb szerepléje. Mivel a 2. és 3. leg-
nagyobb bank tulajdonosa ugyanaz, e ket
bank ¢sszeolvadasara a kozeljovében sor
kertlhet, ezzel az SKB banka a 3. legnagyobb
szerepl6veé léphet elé. Az OTP Bank ugyan-
akkor stratégiai jelentéséget tulajdonit

a szlovén piacnak és hosszabb tavon érdem-

ben kivanja novelni részaranyat ezen a piacon.
2020. februar 17-én a Bank bejelentette, hogy

adasveteli megallapodast irt ald szlovak leany-
bankja értékesitéserél a belga KBC Bank NV
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szamara. A tranzakcio zarasara a szikséges
engedélyek megszerzését kdvetden varhatoan
2020 masodik felében kerl sor.

Ahogy az akvizicids stratégiank kapcsan a mult-
ban szamtalan alkalommal jeleztik: célunk,
hogy a vasarlasok révén javitsuk meglévé piaci
pozicidinkat, és az optimalis piacméret elérése,
valamint a kéltség-szinergiak kiaknazasa révén
noveljik adott bankok jovedelmezdségét.
Oréommel jelenthetem, hogy céljaink megvalo-
sitdsa jol halad: a bejelentett tranzakcidk réven
a bolgar piacon piacvezetdk lettiink, a monte-
negroéi piacon meger6sitettik dominans pozi-
cionkat, Szerbiaban a 2. legnagyobb szerep-
l&vé valtunk, a horvat és moldav piacokon

pedig 10% folotti részarannyal rendelkezink.

Szakmai elismerések, innovacio,
tarsadalmi felelésségvallalas

A Bankcsoport kivalé teljesitményét, innovativ
szolgaltatasait szamtalan szakmai elismerés
6vezi: az OTP Bank kozel egy évtizede részesul
a Legjobb hazai bank elismerésben a Global
Finance részérél, és ugyanebben az elismerés-
ben részesilt montenegroi és szloven leany-
bankunk is. Emellett az OTP Bank privat banki
szolgaltatasa a Legjobb hazai szolgaltato cim
tulajdonosa a The Bankers és Global Finance
szaklapoknal. Az OTP Treasury a Legjobb
devizakereskedési szolgaltato, a Bank pedig a
Legjobb fogyasztasi hiteleket nyujté digitalis
bank cimet érdemelte ki a Global Finance-téL.

Ugyanakkor nemcsak szolgaltatasaink magas
szinvonalaval, folyamatosan kiemelkedé pénz-
Ugyi teljesitményeinkkel érttink el elismerése-
ket: kérnyezettudatos Uzletpolitikank, a hazai
kotvénypiacok fejlesztése érdekében tett
eréfeszitéseink, transzparens tajékoztatasi
gyakorlatunk ugyancsak elismerésben része-
siltek (MNB: Z6ld pénzigyi dij, BET: Noveke-
dési Kotvényprogram befektetési szolgaltatoi

dij, Transzparencia dij).

Az elmult években az OTP Csoportnak nemcsak

iparagi versenytarsaival kellett megklzdenie
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jobb pozicidiért, avagy azok megtartasaert, ha-
nem az ugynevezett fintech-cégek egyre béviléd
szolgdltatadsaival, erés6dé konkurencidjaval is.
Az OTP Bank szamara stratégiai prioritas az
innovacioban rejlé lehetéségek kihasznalasa,
a digitalis alkalmazédsok minél hatékonyabb
alkalmazasa. A2015-t6l beindult Digitalis
Transzformacids Program nemcsak tgyfeleink
elégedettségéhez jarul hozza, de folyamatos
tamogatast biztosit Uzleti térekvéseinkhez is.
A versenyben maradas kulcsa a fejlesztés és
folyamatos innovacio. A gyors fejlesztéshez
viszont elengedhetetlen, hogy az IT-t minél
kozelebb vigyuk az tzleti tertilethez annak
érdekében, hogy mar a legkorabbi szakaszban
bekapcsoléddhasson a termékfejlesztési felada-
tokba. 2019-ben, Magyarorszagon elséként,

az OTP Bankban elindult az agilis szervezeti
mukades, mely kb. 700 dolgozot érint és tgy-
feleinknek gyors, kézzelfoghat¢ valtozasokat
eredményez. Ez tette lehetévé példaul, hogy
2019-ben az OTP Bank jott ki elséként az Apple
Pay fizetési lehetéséggel, és az OTP Bank a
babavaro hitellel is mar annak elindulasakor
azonnal megjelent a piacon. A gyors reagalas-
nak is készénhetéen a babavard hitel folyosi-
tdsdban a Bank piaci részardnya kozel 45% volt
2019 mésodik félévében. Emellett a Bank évek
Ota részt vesz Ujabb és Ujabb nemzetkdzi start
up programok finanszirozadsaban, elinditasa-
ban az OTP Lab keretében.

A Bank tarsadalmi, szabalyozoi és befektetdi
megitélésében egyre meghatarozobbak a tar-
sadalmi felelésségvallaldst, a kornyezettuda-
tos mikodést és a felelés tarsasagiranyitast
érinté aspektusok (kdzismert gyljténevikon:
ESG).

Az OTP Bank hagyomanyosan az egyik leg-
nagyobb adomanyozd Magyarorszagon, cél-
zott tdmogatdsainkat elsésorban a pénzugyi
kultura fejlesztésére, szemléletformalasra,
az esélyteremtésre, a hatranyos helyzetlek,
raszorulok segitése, valamint a kultura

és mUvészet tamogatasara, értékteremtésre
és meg0rzésre koncentraljuk. Felelésséglink-
nek tartjuk, hogy etikusan jarjunk el minden

esetben és csokkentsik a vallalat okozta kor-



nyezeti terhelést. Az OTP Csoport stabil gaz-
dalkodast folytat, Magyarorszag eqyik leg-
nagyobb munkaltatoja, aki térekszik arra,
hogy minden tertleten hozzajaruljon

a fenntarthato gazdasagi novekedéshez,
egy fenntarthaté jovohoz. Célunk a felel6s,
korrekt, az tigyféligényekre is reagalo pénz-

Ugyi szolgaltatasnyujtas.

A2020. év elsé honapjaiban bekdvetkezett
vératlan események kapcsan még inkabb eld-

térbe kertilnek a biztonsagos mikodés alapér-

tékei, nevezetesen a stabil likviditas és tékeerd.

Meggyézédésem, hogy Bankunk rendelkezik
ezekkel az értékekkel és megfelel a legszigo-
rubb szabalyozdi elvarasoknak is. Mint meg-
hatarozé regionalis bank és szamos orszag-
ban vezetd pénzintézet, komoly felelsséggel
viseltetlink a redlgazdasag tobbi szereplé-

jének - mikro- és kisvallalatok, kozép és nagy-

vallalatok, 6nkormanyzatok és egyéb kozosseé-
gek, valamint a lakossagi tgyfelek - finanszi-
rozdsaban, fejlett pénzigyi szolgaltatdsokkal
valo elldtasaban. Az elmult évtizedek bizonyi-
tottdk, hogy a menedzsment sikeresen kezelte
az aktualis kihivasokat és mindig tamaszkod-
hattunk elkotelezett munkavallaloinkra és

lojalis Ugyfeleinkre.

Bizom benne, hogy megfogalmazott céljaink,
stratégiai célkitlizéseink talalkoznak az Onok
elvérasaival. Megvaldsitasukhoz kérem segit-

seglket, tdmogatd hozzdjarulasukat!

b, e

Dr. Csanyi Sandor
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