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Vezetdi elemzes az OTP Csoport
2018. évi uzleti tevekenységerol

KONSZOLIDALT OSSZEFOGLALOQ!
ES RESZVENY INFORMACIOK

Eredménykimutatas 2017 2018 Valtozas
millié Ft millié Ft %

Konszolidalt ad6zas utani eredmény 281.339 318.322 13
Korrekcids tételek (6sszesen) -2.733 -7.013 157
Konszolidalt korrigalt ad6zas utani eredmény korrekcios tételek hatasa nélkdl 284.072 325.335 15
Ado6zas elétti eredmény 321.421 362.734 13
MUkodési eredmény 363.159 384.908 6
Osszes bevétel 804.946 881.726 10

Netté kamatbevétel 546.654 599.832 10

Nettd dijak, jutalékok 209.428 220.731 5

Egyéb nettd nem kamatjellegl bevételek 48.864 61.163 25
MUkodési kiadasok -441.788 -496.818 12
Kockazati koltségek (6sszesen) —-45.682 -26.167 -43
Egyedi tételek 3.945 3.993 1
Tarsasagi ado —-37.349 -37.400 0
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2017 2018 %
Mérlegféosszeg 13.190.228 14.590.288 1M
Ugyfélhitelek (netté, arfolyamsziirt) 7.116.207 8.066.592 13
Ugyfélhitelek (bruttd, arfolyamsz(irt) 7.835.162 8.719.342 1
Hitelek értékvesztése (arfolyamsz(rt) -718.955 -652.751 -9
Ugyfélbetétek (arfolyamsziirt) 10.436.537 11.285.085 8
Kibocsatott értékpapirok 250.320 417.966 67
Aldrendelt és jarulékos kolcsontéke 76.028 81.429 7
Sajat téke 1.640.055 1.826.657 11
Teljesitménymutatdk korrigalt eredmény alapjan 2017 2018 %-pont
ROE (szamviteli addzott eredménybél) 18,5% 18,7% 0,2
ROE (szédmviteli addzott eredménybél, 12,5%-0s CET1 mellett) 22,6% 23.2% 0.8
ROE (korrigalt addzott eredménybdl) 18,7% 19.1% 0,4
ROA (korrigalt adézott eredménybél) 2,4% 2,3% 0,0
MUkodési eredmény marzs 3,03% 2,76% -0,26
Teljes bevétel marzs 6,71% 6,33% -0,38
Netté kamatmarzs 4,56% 4,30% -0,25
MUikodési koltség/mérlegféosszeg 3,68% 357% -012
Kiadas/bevétel arany 54,9% 56,3% 1,5
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/bruttd hiteldllomany 0,43% 0,23% -0,20
Kockazati koltség (0sszesen)/mérlegféosszeg 0,38% 0,19% -0,19
Effektiv adokulcs 11,6% 10,3% -1.3
Netto hitel/(betét+retail kotvény) arany (arfolyamszdrt) 68% 72% 3
Tékemegfelelési mutatd* (konszolidalt, IFRS) — Bazel3 14,6% 18,3% 3,6
Tier1 rata — Bazel3 12,7% 16,5% 3,8
Common Equity Tier1 (CET1) rata — Bazel3 12,7% 16,5% 3.8
Részvény informaciok 2017 2018 %
EPS higitott (HUF) (korrigalatlan adézott eredménybdl) 1.074 1.215 13
EPS higitott (HUF) (korrigalt addzott eredménybél) 1.085 1.242 14
Zaroar (HUF) 10.720 11.290 5
Maximum zaréar (HUF) 10.930 11.850 8
Minimum zardar (HUF) 7.815 9.600 23
Piaci kapitalizacio (millidrd eurd) 9,7 9.8 2
Részvényenkénti sajat téke (HUF) 5.857 6.524 1
Részvényenkénti sajat téke goodwill és immaterialis javak nélkil (HUF) 5.219 5.921 13
Price/Book Value 1.8 1.7 -5
Price/Tangible Book Value 2,1 1.9 -7
P/E (visszatekintd, szamviteli addzott eredménybdl) 10,7 9.9 -7
P/E (visszatekint6, korrigalt addzott eredménybdl) 10,6 9,7 -8
Atlagos napi forgalom (millié eurd) 15 18 20
Atlagos napi forgalom (millié részvény) 0,5 0,5 0

* A Vezetdi elemzésben szerepld, 2018 végére vonatkozd konszolidalt tékemegfelelési mutaték szamitdsakor a szavatold tékébe bekalkuldldsra kerilt az osztalék javaslattal
csokkentett 2018-as konszolidalt addzas utani eredmény.

" Akonszolidalt szamviteli IFRS eredménykimutatdson és mérlegen végrehajtott szerkezeti korrekciok részletezését, tovabba a korri-
galt mutatészamok szamitdsi modszertanat a Kiegészité adatok fejezet tartalmazza.
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VEZETOI ELEMZES AZ OTP CSOPORT
2018. EVI EREDMENYEROL

A 2018-as év a magyar gazdasag szempontja-
bol az elmult évtizedek legsikeresebb évének
tekinthet6. Nemcsak az abszolut szamok tekin-
tetében kivalo a teljesitmény —a 2019. februar
14-én publikalt elézetes, nyers adatok alapjan

a novekedés lteme az év egészében a 4,8%-0s
volt, a fiskalis hiany joval elmaradva a hivatalos
eléiranyzattol, 2% alatt maradt, a GDP-aranyos
allamaddssag pedig 71% alad csokkent —, belsé
strukturajat tekintve is lényegesen egészsé-
gesebbé valt, a novekedést alapvetdéen a belsé
fogyasztds és a dinamikusan bévilé beruhdza-
sok alakitottak.

2018-ban az atlagos éves inflacio 2,8%-os volt,
ugyanakkor a jegybank altal sajat dontéshozata-
lakor leginkabb figyelembe vett addszlrt mag-
inflacid év végére megkozelitette a 3%-ot. 2018-
ban mind a forint, mind pedig a hazai allampapir
hozamok jelentds volatilitast mutattak, az év
masodik felében azonban erésodott a forint ar-
folyama és a hozamszintek is csokkentek.

A rekord alacsony munkanélkiliségi rata
(oktéber—-december: 3,6%) és a dinamikus bér-
novekedés a lakossagi hitelezés erételjes bévi-
lését eredményezte: szektorszinten 2018-ban
37,5%-kal noétt év/év a haztartasi hitelek folyo-
sitott dllomanya, ezzel a hitelallomany 6,7%-kal
bévilt (ezen belil a lakashitelek 10, a személyi
kolcsonok 37,4%-kal néttek, mikozben a szabad

felhasznaldsu jelzaloghitelek 12,9%-kal csok-
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kentek). A véllalati hiteldllomanyok 14,8%-kal
boviltek év/év.

A Kormany és az MNB szdmos célzott eszkoz-
zel segitette a dinamikus hazai hitelezési tevé-
kenység tartds fennmaradasat, és az lgyfelek
kamatkockazatanak mérséklését. A jegybank
makroprudencidlis eszkoztaran belll az un.
adossagfék szabalyok 2018 oktoberétél hata-
lyos valtoztatdsa 0sztonozte a lehetéleg minél
hosszabb kamatperiodusu fix kamatozasu
lakashitelek felé torténd elmozdulast. Ennek
eredményeként a szektorban kihelyezett lakas-
hiteleken belul az éven tuli kamatperiédusra
fixalt lakashitelek ardnya 2018 végén mar meg-
haladta a 90%-ot. Annak érdekében, hogy a
hazai kkv-szektor hitelfelvételein beldl is nove-
kedjen a fix kamatozasu forrasok aranya,

az MNB 2018. szeptember 18-an meghirdette
az NHP fix programot, melynek keretében
2019. januartél 1.000 milliard forintos keret-
0sszegben elérhetd kedvezé kamatozasu forras
a szektor szamara.

A tdmogatd gazdasagi kornyezet kozepette
szektorszinten érdemben csokkent a nem telje-
sité kintlévéségek volumene és rataja.

Az elmult id6szak kedvezd fejleményei eredmé-
nyeként 2019. februarban mind az S&P, mind a
Fitch javitott a magyar szuverén hitelmindsite-
seken, az Uj besorolds mindkét esetben ,BBB”

stabil kilatassal.
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Ami a Bankcsoport orszagait illeti, 2018-ban
valamennyi csoporttag esetében nétt a GDP és
0sszességében kedvezden alakult a makrogaz-
dasdgi kornyezet; ez tobb esetben (Bulgaria,
Szerbia, Horvatorszag, Ukrajna, Oroszorszag)

a hitelminésitések javulasaval parosult. Ugyan-
akkor Ukrajndban és Romanidaban a magas
inflacid és fiskalis tulfitottség miatt mar év koz-
ben kamatemelésekre kerdilt sor, mig 2H-ban
az orosz jegybank szigoritott. Az elmult évek-
ben jelentds volatilitast elszenvedé UAH és RUB
2018-ban éves atlaghan 3,6, illetve 8,2%-ot

gyengilt a forinttal szemben.

Konszolidalt eredményalakulas:
325,3 milliard forintos, 1 milliard
eurét meghaladé korrigalt adézott
eredmeény, robosztus lizleti aktivitas
és volumen-bdviilés, mérsékelten
sz(kiilé netté kamatmarzs, tovabb
csokkenod kockazati koltségek,
folyamatosan javulé portfélio
mindség

A Bankcsoport 2018-ban elért rekordnagysagu
szamviteli és korrigalt eredményét tobb tényez6
alakitotta: a régio kedvezd gazdasagi teljesitmé-
nyének koszonhetéen tovabb élénkilt az tzleti
aktivitas, ennek kdszonhetéen a teljesitd hitel-
allomanyok eurdpai 0sszehasonlitasban is ki-
emelkedd, év/év 15%-o0s Utemben boéviltek
(arfolyamszirten). Emellett a hitelportfolidk
mindsége tovabb javult, ami a legtobb ledny-
bank esetében alacsonyabb, esetenként pozitiv
kockazati koltséggel parosult. A magasabb allo-
manyokon realizalt novekvé alapbanki bevéte-
lek béven ellensulyoztak a tovabbra is alacsony
kamatkornyezet és az élénkilé verseny, illetve
szabdlyozasi okok miatt zsugorodd kamatmarzs
kamatbevételekre gyakorolt negativ hatasat.
Ugyancsak érdemben javitotta a konszolidalt
eredményt, hogy a horvat és szerb operacidk
esetében immar a teljes éves eredmény-hatas
jelentkezett, szemben a bazisidészakkal:
2017-ben a Splitska banka esetében csak
nyolchavi, mig a Vojvodjanska banka eseté-

ben mindossze egyhavi profit ker(lt konszoli-

dalasra.
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2018-ban az OTP Bank folytatta regionalis akvi-
zicids tevékenységét: augusztusban bejelen-
tette a Sociéte Generale bolgar és albdn, majd
ldsat. A bolgdr tranzakcié 2019. januar 15-én
lezarasra kerllt, az alban és szerb lgyletek-
nél ez 2019 1H-ban varhatd. Ennek megfeleléen
a 2018-as évrél készult pénzigyi kimutatasok
még nem tartalmazzak a fenti bankok mérlegét
és eredményét sem.
A Bankcsoport szamviteli addzott eredménye
318,3 milliard forint volt, szemben a targyidé-
szak 281,3 milliard forintos nyereségével.
A szamviteli eredménybél szamitott ROE 18,7%
(+0,2%-pont év/év) volt, mig a korrigalt ROA
2,3% volt (év/év gyakorlatilag valtozatlan).
2018 folyaman a Bankcsoport 0sszességében
—7 milliard forintnyi kumulalt korrekcios tételt
tlintetett fel (addzas utan), amely az alabbi
jelentésebb tételeket tartalmazta:
» MIRS-ligyletek (monetaris politikai célu
kamatcsere-eszkoz) eredménye
+18,8 millidrd forint (adézds utan).
Magyarazat: a Magyar Nemzeti Bank Mone-
taris Tanacsanak 2017. november 21-i Ulésén
sziletett dontése értelmében az MT feltétel
nélkili, 5 és 10 éves futamidejld kamatcsere
eszkozt (IRS) vezetett be, amelynek 2018 elsé
negyedévére vonatkozd keretosszegét
300 milliard forintban hatarozta meg.
Az IRS-eszkozt a partnerbankok 2018. januar
elejétél rendszeres tendereken érhették el.
A hosszU hozamokra haté nem konvencio-
nalis eszkoztar finomhangolasa keretében a
Monetaris Tanacs 2018. szeptember 18-i
Ulésén dontott a monetaris céll IRS-eszkozok
2018. év végéig megvaldsulo kivezetéserol.
Az MT dontése alapjan a monetaris politi-
kai célu IRS-eszkoz 2018-ra vonatkozo éves
keretosszege 1.100 milliard forint volt.
2018 novemberéig — az auditorral egyeztetett
moddon — az OTP Bank altal igénybe vett MIRS-
lgyleteken elért pozitiv nettd jelenérték (NPV)
konyvelésére halasztott médon, a mogottes
MIRS-lgyletek teljes futamidejére szétteritve
kerult sor a nett6 kamateredmeényben.
2018 decemberében a Magyar Nemzeti
Bank honlapjan irdnymutatast tett kozzé

(www.mnb.hu/letoltes/mirs.pdf), melynek



értelmében a monetaris politikai célu kamat-
csere eszkoz feltétel nélkiili, ezért az MNB
megitélése szerint nincs olyan eléirds a kon-
diciok kozott, amely felvetné a halasztott
elszamolds kérdését.

Az MNB megallapitasat figyelembe véve az
OTP Bank — az auditor egyetértésével — a
2018-ban kotott MIRS-lgyletek osszes kez-
deti netto jelenértékének eredményben valé
egyosszegl megjelenitése mellett dontott.

A 2018-as év egészét tekintve a teljes

20,7 milliard forintos 6sszeg (adé el6tt) 2018
4Q-ban a konszolidalt szinten bemutatott
korrekcios tételek kozotti A monetaris politi-
kai célu kamatcsere lgyletek (MIRS) kezdeti
nettd jelenértéke soron jelenik meg.

A 2018 elsé hdrom negyedévében jelentett
korrigalt netté kamateredmeény sor pozitiv
eléjellel tartalmazza az ezekben a periodu-
sokban kotott MIRS Ugyletek kapcsan elsza-
molt halasztott hatast, ugyanakkor 2018
4Q-ban ez a kumulalt 6sszeg negativ eldjel-

lel jelent meg a nettdé kamateredmeény soron

a korrigalt eredménykimutatasban. Mivel az
elsé kilenc hénap soran konyvelt hatds nem
volt materialis, ezért nem okozott érdemi
hatast az OTP Core korrigalt netté kamat-
eredményének negyedéves alakuldsaban;

A pénzligyi szervezetek kilonadoja soron
2018-ban —-15,3 milliard forintnyi adé utani
negativ hatas jelentkezett, mely tartalmazza
a magyarorszagi és szlovakiai banki kilon-
adot is;

—4,7 milliard forint (adézas utan), mely rész-
ben goodwill leirast takar, részben egyes
leanyvallalati befektetések atértékelése miatt
jelentkez6 értékvesztés elszamoldshoz vagy

visszairashoz kapcsolédoé adohatas;

» —6,8 milliard forint az akviziciok hatasahoz

kapcsolddoan;

+0,6 milliard forint, mely azért jelentkezett,
mert a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) altal
meég 2013-ban kiszabott birsag tekintetében
a Kdria 2016-ban Uj eljaras lefolytatasat ren-

delte el, és a GVH a megismételt eljarasa-

ban 1,435 millidrd forint birsdgot szabott ki
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az OTP Bankra 2018 augusztusaban. A Bank

ezzel egyidejlleg felszabaditotta az e célra

képzett céltartalékot.
A 2018. évi eredményszamok mar mind a
Splitska banka, mind pedig a Vojvodjanska
banka teljes évi eredményét tartalmazzak.
A Splitska banka integracidja (jogi 6sszeolvadas
és IT integracio) 2018 decemberében lezarult.
A Bankcsoport 2018-ban 325,3 millidrd forintos
korrigalt adézott eredményt ért el. Ez 15%-kal
haladja meg a bazisidészak teljesitményét.
Az effektiv tarsasagi adorata 1,3%-ponttal
10,3%-ra mérsékldodott. Az addzas eldtti ered-
meény 13%-kal nétt 2017-hez képest.
Az éves konszolidalt korrigalt adézott eredmeé-
nyen belll nagysagrendjénél fogva az OTP Core
(180 millidrd), a DSK Bank (47,3 milliard),
a horvat (25 milliard,) ukran (24,4 millidrd) és
orosz (16,4 milliard) lednybankok teljesitménye
emelkedik ki. Ezek kozll az orosz lednybank
profitja év/év csokkent, a tobbi orszagban
viszont javult az addzott eredmény, kiemelkedd
mértékben az ukran lednybanké (+73% év/év,
éves ROE: 56%). Az orosz teljesitmény dssze-
hasonlitasanal figyelembe kell venni, hogy
2017-ben a veszteséges Touch Bank még kilon
entitdsként szerepelt, 2018-tél azonban mar az
orosz operacié részeként kerdlt bemutatasra -
a Touch Bank teljesitményét a bazis id6szakban
is figyelembe véve az orosz operacioé éves pro-
fitja év/év 13%-kal esett vissza rubelben.
A tobbi lednyvallalat kozil tovabbra is megbiz-
haté profit hozzajarulas jellemzi a lizingcégek
teljesitményét (9,9 millidrd), mig az Alapkezeld-
nél tapasztalt eredmény-visszaesés a korabbi
években jellemzéen magas sikerdij-bevétel
csokkenésére vezethetd vissza. Jelentésen
javult a roman, szerb és montenegroéi operacidk
eredménye, a szlovak leanybank pedig a 2017-es
veszteség utan 2018-ban minimalis nyereséget
tudott felmutatni.
Mindezek eredményeként a 2018-as korrigalt
profiton belll a kulfoldi leanybankok eredmény-
hozzajaruldsa az el6z6 évi 35%-rél 38%-ra
emelkedett.
2018-ban a Bankcsoport 10%-kal novelte éves
bevételeit (akviziciok nélkil? +6%). Az éves
mukodési eredmény 6%-kal javult, mig a kocka-
zati koltségek 43%-kal csokkentek.

Ugyancsak pozitiv, hogy a folytatodé marzs-
erdzié és er6sodo verseny ellenére az éves
netté kamateredmeény 10%-kal javult év/év
(akviziciok nélkil + 6%), ami a teljesitd hitel-
allomanyok bévilésének koszonhetd. A nettd
dij- és jutalékbevételek dinamikaja (+5% év/év,
akviziciok nélkil 2%) ugyanakkor elmaradt az
Uzleti volumenek bévilésének ltemétdl, ennek
okai dontéen a magyar operaciohoz kotédnek:
egyrészt a lakossagi allampapirok értékesi-
téséhez kapcsolodo forgalmazdi jutalékot

az AKK tobb lépésben cstkkentette, emellett
az Alapkezeld portfolié kezeléshez kapcsolédd
sikerdij bevételei szamottevéen mérséklédtek
év/év.

Az éves egyéb nettd nem kamatjellegl
bevételek év/év 12,3 milliard forinttal néttek
(+25%). Ezt részben a Splitska és Vojvodjanska
banka teljes éves eredményének bekonszo-
lidalasa, illetve az erés FX-eredmény magya-
rdzza.

A konszolidalt netté kamatmarzsot tobb
tényez6 alakitotta: a tovabbra is alacsony
kamatkornyezet, az er6sodé verseny, a Splitska
banka és a Vojvodjanska banka alacsonyabb
kamatmarzsanak osszetételhatdsa, valamint a
forinttal szemben év/év 8%-ot gyengiilé rubel
miatt jelentkezé osszetételhatds. A 2018. évi
netté kamatmarzs (4,30%) a menedzsment &ltal
elézetesen jelzett varakozasnal (10-15 bp-os
csokkenés a 2017 4Q 4,38%-0s szinthez képest)
kisebb mértékben, 7 bp-tal mérséklédott.

A konszolidalt mikodési koltségek nomina-
lisan 12%-kal néttek év/év, mikozben a Splitska
és Vojvodjanska akviziciok okozta koltség-
novekedés hatdsat kiszlrve 8,2% volt az éves
arfolyamszdrt novekedési titem. Bar vala-
mennyi koltségelem nétt, legerételjesebben a
személyi jellegu koltségek emelkedtek (+17%
év/év, akviziciok nélkiil +12%), tikrozve a
szamos orszagban 10% koruli vagy folotti bér-
inflaciét. Tovabba, 2018 decemberében a nem
vezet( allasu magyar munkavallalok részére

1 havi egyszeri rendkivili bonusz kerdlt kifize-
tésre. Mindezt mérsékelte, hogy Magyarorsza-
gon a munkaltatok altal fizetett jarulékteher
2018-ban 2,5%-ponttal csokkent. Az amor-
tizacid mérsékeltebb Gtemben, 4%-kal n6tt

év/év. A dologi koltségek éves 10%-os emelke-

2 Mivel a Splitska banka 2018. december elején beolvadt az OTP banka Hrvatska-ba, igy a Splitska decemberi hozzajarulasa nem &ll
rendelkezésre elkllonitheté mddon. Emiatt az akviziciok hatasa nélkili eredménysor-dinamikak becsiilt értékek.
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dése mogott (akviziciok nélkul 3%) részben az
altaldnos banki mikodéssel osszefliggé emel-
kedd koltségek (bérleti dijak, postai és telefon-
koltségek), a magasabb felligyeleti dijak, vala-
mint a digitalis atalakitassal kapcsolatos
koltségek allnak. Az éves arfolyamszlrt kolt-
ségnovekedés akvizicids hatas, illetve az egy-
szeri magyar bonuszkifizetés nélkil 6,8% lett
volna.

A konszolidalt arfolyamszUrt teljesitd hitelal-
lomany év/év organikusan 15%-kal, 1.000 mil-
liard forintot meghaladd mértékben boviilt.
Kedvez6, hogy valamennyi csoporttagnal és
konszolidalt szinten minden hitelkategoridban
novekedés volt tapasztalhatd. Az egyedi telje-
sitményeknél kiemelkedé volt a magyar (+18%),
szerb (+31%), ukran (+30%), orosz (+30%) és
bolgar (+11%) allomanyi dinamika, de a kisebb
lednyvallalatok kozott ugyancsak emlitést érde-
mel a montenegrdi és roman, illetve a Merkantil
Banknal tapasztalt novekedés.

Ami a fébb termékkategoriakat illeti: leg-
nagyobb mértékben a nagyvallalati (+20%),

a mikro- és kisvallalati (+18%), valamint a
fogyasztasi hitelek (+14%) allomanya nétt
év/év, de jelentds, 6%-os volt a jelzaloghitelek
arfolyamsz(rt allomany bévilése is.

Az arfolyamsz(rt konszolidalt betétallomany
2018-ban a hitelvolumen-novekedéstél [énye-
gesen elmaradé dinamikaval, 8%-kal boéviilt.
Mindezek eredményeként a Csoport nettd
hitel/betét mutatoja az elmult egy évben kozel
3%-ponttal, 72%-ra emelkedett.

2018. december 31-én a Bankcsoport brutté lik-
viditasi tartaléka 7,8 milliard eurénak megfeleld
6sszegl volt.

Osszhangban a javulé makrogazdaségi kor-
nyezettel, valamint a behajtasi tevékenység
hatékonysagdnak javulasaval a DPD?0+ allo-
manynovekedés trendje tovabbra is kedvezd
(&rfolyamsztrten, eladdsok/leirdsok hatasatol
tisztitva): eszerint a 2017. évi 51 milliard forint
utan 2018-ban mérséklédott az allomany-
novekedés, 6sszesen 24 milliard forinttal nétt

a DPD90+ allomany. A csoportszinti DPD90+
rata szamottevéen, év/év 2,9%-ponttal 6,3%-ra
mérséklédott, ami a valsag el6tti szinteket
idézi. A rata csokkenését eladasok és lefrasok
is segitették, 176 milliard forint 0sszegben
(arfolyamszUrten). Magyarorszagon 4,5%-ra

csokkent év végére a mutato (-1,9%-pont év/év).

A konszolidalt hitelkockazati koltségrata 0,23%
volt szemben a 2017. évi 0,43%-o0s szinttel.

Az IFRS 9 szerinti Stage3 hitelek allomanya
2018 végen a brutto hitelallomany 8,6%-a volt.
A Stage 2 hitelek részaranya 6,8% volt.

Konszolidalt tokemegfelelési
mutato (BASEL Il alapu)

Az OTP Csoport IFRS szerinti konszolidalt
elsédleges alapvetd tékemutatdja (Common
Equity Tier1, CET1) 2018 végén az éves nettd
eredmény beszamitdsaval, valamint a 2018-as
eredménybdl kifizetésre javasolt osztalék levo-

nasaval 16,5% volt.

Hitelmindsités, tulajdonosi struktura

A magyar szuverén hitelmindsités 2018-ban
valtozatlan maradt, alapvetéen ezzel
magyarazhatd, hogy az OTP Bank, illetve

OTP Jelzalogbank hitelbesorolasa az elmult egy
évben lényegében nem valtozott, ennek meg-
feleléen a bank hosszu lejaratt deviza betét
mindsitése ,Baa3"” a Moody's-nal, stabil kildtas-
sal. Az OTP Jelzalogbank ,Baa3" forint kibocsa-
téi mindsitéssel rendelkezik a Moody's-tél,
kilatasa stabil, mig a jelzaloglevelek minésitése
.Baal". A Moody's Uj minésitési kategoriat veze-
tett be, a 2018. junius 18-i kozlemény alapjan

a hosszu lejaratu partner-kockazati mindsités
mind az OTP Bank, mind az OTP Jelzalogbank
esetében ,Baal” szinten kerilt meghatarozasra.
Az S&P Global részérél az OTP Bank és az

OTP Jelzalogbank hitelbesorolasai ,BBB-"
szinten allnak, stabil kilatassal. A szanalasi
partnerkockazati mingsités mind az OTP Bank,
mind pedig az OTP Jelzalogbank esetében
.BBB". A Dagong Global ,BBB+" besorolast
rendelt az OTP Bank hosszu lejaratu kotelezett-
ségeihez; a kilatas stabil. Az orosz leany-

bank mindsitése a Fitch részérél ,BB" stabil
kilatassal.

Ami a Bank tulajdonosi strukturajat illeti, 5%-ot
meghaladé befolyassal (szavazati jog) az alabbi
befekteték rendelkeztek 2018. év végén:
Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt. (8,64%), Kafijat Zrt.
(7,49%), az OPUS Securities SA (5,22%), vala-

mint a Groupama Csoport (5,16%).
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MERLEGZARAST KOVETO FONTOSABB
ESEMENYEK

Magyarorszag

A Magyar Nemzeti Bank 2019. januér 11-én
bejelentette, hogy fellilvizsgalta a Jelzalog-
hitel-finanszirozds megfelelési mutatéra
(JMM) vonatkozd szabalyozast. Ennek része-
ként — tobbek kozott — 2019. oktober 1-jei
hatallyal a korabbi 20%-rél 25%-ra né az
elvart JMM-szint; emellett 3 évre n6 a besza-
mithato forrasok elvart futamideje, és bévil-
nek a beszamithaté jelzaloglevelekre vonat-

koz6 minéségi kovetelmények.

+ Varga Mihaly pénzigyminiszter 2019. januar

11-i sajtotajékoztatojan elhangzott, hogy a
kormany nyitott arra, hogy a gazdaség élén-
kitése érdekében a tranzakcios illeték meg-
szlintetésére tegyen javaslatot a lakossagi

atutaldsok esetében.

+ Nagy Marton, az MNB alelnoke 2019. januar

16-an egy bécsi konferencian jelezte: amennyi-
ben az éves adoészlrt maginflacio eléri, illetve
meghaladja a 3%-ot, az a jegybank szamara

elegendd bizonyiték lenne arra, hogy meg kell

kezdeni a monetaris politika szigoritasat.

» 2019.februar 5-én az OTP Bank adasvételi

OTP Bank Eves Jelentés 2018

szerzédést irt ald a Societe Generale Csoport
moldav lednybankja, a Mobiasbanca - Groupe
Societe Generale S.A. 87,85%-0s részesedé-
sének megvasarlasarol. A tranzakcié pénz-
lgyi zarasara varhatdan a kovetkez6 hdna-
pokban kerilhet sor a szlikséges felligyeleti
engedélyek megszerzésének figgvényében.
2019. februar 10-én Orban Viktor miniszter-
elnok evértékeld beszédében a csaladokat
és a gyerekvallalast 0sztonzé, 7 pontos
demogréafiai programot hirdetett. A program
2019. julius 1-jétél indul, a részletszabalyok
kidolgozdasa folyamatban van. A miniszter-
elnok bejelentése alapjan a csaladvédelmi
akcioterv fontosabb pontjai:
» Bevezetik a fiatal hazasok gyermekvalla-
lasi tdmogatasat. Minden 40 év alatti n6 az
elsé hazassaga esetén 10 millio forintos

kamatmentes szabad felhasznalasu kol-

csonben részesiilhet. A torlesztést az elsé
gyermek érkezésekor 3 évre felfiggesztik,
a masodik gyermek esetében Ujabb 3 évre
felfliggesztik és a téketartozas a harmadat
elengedik, a harmadik gyermeknél a mara-
dék téketartozast elengedik.

» Bdvitik a Csaladi Otthonteremtési Kedvez-
mény (CSOK) kedvezményes hitelét. Jelen-
leg a kétgyermekes csalddok 10, a hdrom
és tobbgyermekes csaladok 15 millié forint
kamattamogatott kélcsont vehetnek igénybe
Uj lakds vasarldsara. A jovoben a két- és
tobbgyermekes csalddok a hitelt hasznalt
lakasok vasarlasara is felhasznalhatjak.

» Eddig a kormany harmadik és minden
tovabbi gyermek szlletése esetén egy-
millio forintot vallalt 4t a nagycsaladosok
jelzaloghitelébdl. Most ez bovitésre kerul:

a kormany mar a masodik gyermek szlile-
tésekor egymillié forintot, a harmadik
gyermeknél 4 millié forintot, minden
tovabbi gyerek szliletésekor Ujabb egy-
egymillié forintot atvallal.

« Azok a nok, akik legalabb négy gyermeket
szlltek, életlik végéig mentesiilnek az szja-
fizetés alol.

« Elindul a nagycsalddosok autévasarlasi
programija, a legaldbb 3 gyermekes csa-
ladoknak 2,5 milli¢ forint vissza nem teéri-
tend6 tamogatdast adnak legaldbb hét-
személyes autd vasarldsahoz.

2019. februar 14-én a KSH kozolte, hogy a

magyar GDP 2018.4Q-ban év/év 5%-kal nétt,

a szezonalisan és naptarhatassal igazitott

adat 4,8% volt. Varga Mihaly a GDP-noveke-

dési adat kapcsan kiadott kozleményében
jelezte, hogy annak érdekében, hogy a hazai
bévilés magas Uteme fennmaradjon és az
unids atlagot hosszu tavon is legalabb 2%-kal
meghaladja, a kormany szamos intézkedés-
sel segiti a versenyképesség javitasat és gaz-
dasagvédelmi akcidtervet dolgoz ki.

2019. februar 15-én az S&P Global Ratings

egy fokozattal, a .BBB-" kategoriabol ,.BBB"



kategdriaba mindsitette fel Magyarorszag
szuverén addésbesorolasat, a kilatas stabil.
2019. februar 19-én az S&P Global Ratings
hitelmingsit6 intézet az OTP Bank Nyrt. és az
OTP Jelzdlogbank Zrt. hosszu és rovid leja-
ratl szanalasi partnerkockazati mindsitéseit
(RCR) ,BBB/A-2"-re javitotta ,BBB-/A-3"-rdl;
a hosszu rovid lejaratu adds besorolasokat
megerdésitette ,BBB-/A-3" szinteken. A kila-
tas mindket bank esetében stabil maradt.
2019. februar 22-én a Fitch Ratings egy foko-
zattal, a .BBB-" kategériabol .BBB" katego-
ridba mindsitette fel Magyarorszag szuverén
addsbesorolasat, a kilatas stabil.

2019. februar 27-én a Kormany és a Magyar
Nemzeti Bank atfogd gazdasagpolitikai prog-
ramcsomagot jelentett be, melynek célja a ver-
senyképesség és a gazdasag hosszu tavu nove-
kedési potencialjanak javitasa, fenntarthatd
koltségvetési politika és addssagpalya mellett.
2019. februar 28-an az OTP Bank bejelen-
tette, hogy a Crnogorska komercijalna banka
a.d. adasvételi szerzédést irt ala a Societe
Generale Csoport montenegroéi lednybankja,
a Societe Generale banka Montenegro a.d.

90,56%-0s részesedésének megvasarlasarol.

otpbank

SZLOVAKIA
OTF BANK

MAGYARORSZAG
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HORVATORSZAG

SZERBIA

Bulgaria

« Az OTP Bank 2019. janudr 7-én bejelentette,

hogy a bolgar Cégbirésag bejegyezte a bol-
gar DSK Bank EAD lednybanknal tortént téke-
emelést. A bolgar leanybank jegyzett tékeé-
jének 0sszege 153.984.000 BGN 0sszegrol
1.327.482.000 BGN 0sszegre valtozott.

- A DSK Bank EAD és a Societe Generale

Csoport kozott 2018. augusztus 1-jén
megkotott adasvételi szerzédés alapjan
2019. janudr 15-én megtortént a tranzakcid
pénzigyi zardsa, melynek eredményeként

a Societe Generale bolgar lednybankja,

a Societe Generale Expressbank (,SGEB")
99.74%-0s részesedése, valamint az SGEB
egyéb bolgar lednyvallalatai a DSK Bank EAD

tulajdonaba kerdilt.

Oroszorszag

= A Moody's hitelmindsité intézet 2019. februar

8-an ismét befektetési kategériaba (,Baa3")
sorolta a szuverén orosz addssdgot, a kilatas
stabil.

oroszorszAG @

) UKRAJNA

/ OTP BA|

ROMANIA

MONTENEGRO
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KONSZOLIDALT EREDMENYLEVEZETES
FOBB LEANYVALLALATONKENT (IFRS)?

2017 2018 Valtozas
millié Ft millié Ft %
Konszolidalt adézott eredmény 281.339 318.322 13
Korrekcids tételek (6sszesen) -2.733 -7.168 162
Konszolidalt korrigalt adozas utani eredmény korrekcios tételek hatasa nélkiil 284.072 325.335 15
Bankok osszesen’ 265.422 308.831 16
OTP Core (Magyarorszag)? 168.576 180.445 7
Corporate Center? 194 6.190
DSK Bank (Bulgaria)4 47.122 47.293 0
OTP Bank Oroszorszag® 27.771 16.420 -41
Touch Bank (Oroszorszag)é -7.391
OBH (Horvatorszag)? 17.105 24.961 46
OTP Bank Ukrajna® 14.120 24.415 73
OTP Bank Romania?® 3.036 3.850 27
OTP banka Srbija (Szerbia)'™ -2.904 2.999 -203
CKB (Montenegro)' -155 2.214
OBS (Szlovakia)™? -2.051 44 -102
Leasing 9.836 9.827 0
Merkantil Bank + Car (Magyarorszag)' 8.260 7.437 -10
Kulfoldi lizing (Horvatorszag, Bulgaria, Romania, Szerbia)'™ 1.575 2.391 52
Alapkezelés eredménye 8.677 4159 -52
OTP Alapkezelé (Magyarorszag) 8.259 4122 -50
Kulféldi alapkezel6k (Ukrajna, Romania, Bulgaria)'™® 418 37 -91
Egyéb magyar lednyvallalatok —-747 1.601 -314
Egyéb kiilfoldi lednyvallalatok™ 295 388 31
Kisz(rések 590 528 -10
Magyar csoporttagok 6sszesen (korrigalt)'” 185.132 200.323 8
Kilfoldi csoporttagok dsszesen (korrigalt)'® 98.940 125.012 26
Kiilfoldi csoporttagok profit-hozzajarulasa 35% 38% 10

3 A tdblazathoz tartozo labjegyzetek a Vezetdi elemzés Kiegészité adatok” fejezetében olvashatoak.
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AZ OTP CSOPORT KONSZOLIDALT
EREDMENYKIMUTATASA

Eredménykimutatas 2017 2018 Valtozas
millié Ft millié Ft %
Konszolidalt ad6zas utani eredmény 281.339 318.322 13
Korrekcios tételek (6sszesen) -2.733 -7.013 157
Kapott osztalék és nettd végleges pénzeszkoz atvétel/atadas (addzott) 680 457 -33
Goodwill/részesedés értékcsokkenés (adozott) -6.064 -4.729 -22
Pénzligyi szervezetek kiillonaddja (tarsasagi ado utan) -15.233 -15.286 0
A Gazdasdagi Versenyhivatal altal kiszabott blintetésekkel kapcsolatos eredményhatas
(tarsasagi ado utan) v 200 220
Akviziciok hatasa (tarsasagi ado utén) 17.708 -6.844 -139
A monetaris politikai céld kamatcsere lgyletek (MIRS) kezdeti nettd jelenértéke (add utan) 18.823
Konszolidalt korrigalt adézas utani eredmény korrekcios tételek hatasa nélkiil 284.072 325.335 15
Addzas elétti eredmény 321.421 362.734 13
Miikodési eredmény 363.159 384.908 6
Osszes bevétel 804.946 881.726 10
Netté kamatbevétel 546.654 599.832 10
Netto dijak, jutalékok 209.428 220.731 5
Egyéb netté nem kamatjellegil bevételek 48.864 61.163 25
Devizaarfolyam eredmény, netto6 21.622 33.568 55
Ertékpapir arfolyam eredmény, netto 7.068 2.461 —65
Nettd egyéb bevételek 20.175 25.134 25
Miikddési kdltség -441.788 -496.818 12
Személyi jellegl raforditasok -213.599 -249.447 17
Ertékcsokkenés —-46.482 -48.210 4
Dologi koltségek -181.707 -199.161 10
Kockazati koltségek dsszesen -45.682 -26.167 -43
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -31.058 -19.283 -38
Egyéb kockazati kéltség -14.624 -6.885 -53
Egyedi tételek 6sszesen 3.945 3.993 1
Jarulékos- és aldrendelt kolcsontéke visszavasarlds nyeresége 0 0
Sajatrészvénycsere lgylet eredménye (az OTP Core-ban) 3.945 3.993 1
Tarsasagi adé -37.349 -37.400 0
Teljesitménymutaték 2017 2018 %/ %-pont
ROE (szamviteli ad6zott eredménybél) 18,5% 18.7% 0,2
ROE (korrigalt addézott eredménybél) 18,7% 19.1% 0,4
ROA (korrigalt adozott eredménybél) 2,4% 2,3% 0,0
MUkodési eredmény marzs 3,03% 2,76% -0,26
Teljes bevétel marzs 6,71% 6,33% -0,38
Nettéd kamatmarzs 4,56% 4,30% -0,25
Netto dij- és jutalékbevétel-marzs 1.75% 1,58% -0,16
Netté egyéb nem kamat bevétel-marzs 0,41% 0,44% 0,03
MUikodési koltség/mérlegféosszeg 3,68% 3,57% -0,12
Kiadas/bevétel arany 54,9% 56,3% 15
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/bruttd hiteldllomany 0,43% 0,23% -0,20
Kockazati koltség (6sszesen)/mérlegf6osszeg 0,38% 0,19% -0,19
Effektiv adokulcs 11,6% 10,3% -1.3
Nem kamatjellegl bevételek/Gsszes bevétel 32% 32% 0
EPS alap (HUF) (korrigalatlan addzott eredménybél) 1.074 1.215 13
EPS higitott (HUF) (korrigalatlan adézott eredménybdl) 1.074 1.215 13
EPS alap (HUF) (korrigalt addzott eredménybél) 1.085 1.243 14
EPS higitott (HUF) (korrigalt adézott eredménybél) 1.085 1.242 14
Atfogé eredménykimutatas 2017 2018 %
Nettd eredmény (Kisebbségi részesedés elétt) 281.339 318.322 13
Az f:gyleb,atfolgo JolveQelemmel szemben valds értéken értékelt pénzigyi instrumentumok 15.677 220323 230
valds érték valtozasai
Cash-flow fedezeti ligyletnek mingsitett szarmazékos pénzligyi instrumentumok 0 -9
Kilfoldi tevékenységben lévo nettd befektetés fedezeti lgyletek 155 -3.253
Atvaltasi kiilonbozet -20.535 10.007 -149
IAS 19 aktuariusi veszteségek valtozasa -241 -65 -73
Nett6 atfogé eredmény 276.395 304.679 10
ebbdl: a Tarsasag tulajdonosaira jutd netté atfogd eredmény 276.222 304.813 10
Nem ellenérzott részesedésekre jutd nettd atfogd eredmény 173 -134 -177
Atlagos devizaarfolyamok* alakulasa 2017 2018 Valtozas
Ft Ft %
HUF/EUR 309 319 3
HUF/CHF 279 276 -1
HUF/USD 274 270 -1

* A jelentés tablazataiban szereplé devizaarfolyamok azt fejezik ki, hogy hany forinttal egyenértéki az adott devizapar jelolésben (pl. HUF/EUR) szereplé masik deviza egy
egysége. Példaul a HUF/EUR azt fejezi ki, hogy egy egységnyi eurd hany egységnyi forintnak felel meg.
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ESZKOZ-FORRAS GAZDALKODAS

A korabbi id6szakokhoz hasonléan
az OTP Csoport likviditasa tovabbra
is stabil és biztonsagos...

Az OTP Csoport eszkoz-forrds menedzsmentje
tovabbra is fontos prioritasként kezelte a Bank-
csoport likviditdsanak biztonsagos szinten tar-
tasat.

A Bank szamara tovabbra is hozzaférhetéek

az Eurodpai Kozponti Bank refinanszirozasi for-
rasai (163 millio EUR). A Bankcsoport likviditasi
tartalékainak magas szintje miatt, az év soran
a szabalyozoi okokbdl végrehajtott jelzaloglevél
kibocsatasokon kiviil nem tortént tékepiaci
forrasbevonas.

A likviditasi tartalékok szintje tartésan és sza-
mottevden a biztonsagos szint folott maradt.

A rendelkezésre 4ll6 teljes likviditasi tartalék

nagysaga 2018. december végén meghaladta

a 7,75 millidrd eurdnak megfeleld 6sszeget.

OTP Bank Eves Jelentés 2018

Ez a tartalék nagysagrendekkel nagyobb, mint
az éven belul lejaro tékepiaci addssagok allo-
manya, illetve az esetleges likviditasi sokkok
kezeléséhez szlikséges tartalék-szlkséglet.

A devizahiteles elszamolas és forintositas miatt
a Csoport devizaigénye szamottevéen mérsék-
l6dott. Deviza forrasszerzé célu swapok koté-
sére nem kerllt sor az év soran, emellett jelen-
leg az ECB refinanszirozasi forrasaira sincs
szlkség ahhoz, hogy a Bank biztonsagos szin-
ten tartsa a devizalikviditasi tartalékat

(2018. december 31-én 709 milli6 eurd).

A kibocsatott értékpapirok allomanya év/év
67%-kal nétt, ami nagyban koszonheté annak,
hogy az OTP Csoport az MNB &ltal bevezetett lik-
viditasi mutatdnak valdé megfelelés miatt kozel
220 milliard forint névértékben értékesitett

OTP Jelzalogbank altal kibocsatott jelzaloglevelet
kils6 befekteték részére és 52 milliard forint ér-

tékben vasarolt vissza jelzalogleveleket 2018-ban.




Eves viszonylatban 2 milliard forinttal 5 mil-
lidrdra csokkent a magyar lakossagi kotvény
allomany (-27%).

Az aldrendelt- és jarulékos kolcsontéke allo-
many év/év 7%-kal nétt. Egyrészt a forint
euroval szembeni gyengtilése kovetkeztében
nétt az eurdban denomindlt, lejarat nélkdli
kotvény forintban kifejezett értéke, masrészt az
ukran lednybank vett fel a masodik negyedév
soran 17 millio USD alarendelt hitelt 2025-6s

lejarattal.

...emellett a kamatkockazati
kitettség alacsony szinten maradt

A Bankcsoport kamatkockazati kitettségét alap-
vetéen az OTP Bank Nyrt. és az OTP Jelzalog-
bank Zrt. poziciéi hataroztak meg. Az OTP Bank
mérlegében [évo, a hozamvaltozdsokra csak
mérsékelten reagalo forintforrasok miatt az
uzleti mikodésbél adédoan a Banknak kamat-
kockazati kitettsége van. Ezen kitettség mérsék-
|ését, bezarasat stratégiai kérdésként kezeli a
Bank és hosszu lejaratu fix kamatozasu allam-
papirok vasarlasaval ellensulyozza a hozam-
csokkenés nettd kamatbevételre gyakorolt
negativ hatasat.

A Bankcsoport 2018 soran 299 milliard forint
értékben kotott monetaris politikai célu kamat-

csere Ugyletet az MNB-vel.

Az OTP Csoport piaci kockazati
kitettsége

A fordulénapon a kereskedési konyvi pozicidk, a
partner-, valamint devizakockazat konszolidalt
tékekovetelménye 38,3 milliard forint volt, ami
nagyrészt a devizakockdzat tékekovetelményé-
nek volt koszonhetd.

Az OTP Csoport a nemzetkdzi deviza- és deriva-
tiv piac aktiv szerepléje. A csoporttagok deviza-
pozicioinak kitettsége egyedi és globalis nettd
nyitott pozicids (napvégi [overnight] és napkoz-
beni [intradayl), valamint veszteség limitekkel
kerllnek behatérolasra. A kilfoldi csoporttagok
nyitott pozicidja a bolgdr DSK Bank kivételével
—a DSK EUR/BGN kitettsége a jelenlegi arfo-
lyamrezsimben nem jelent valds kockazatot —
mind a mérlegféosszeghez, mind a szavatold
tékéhez képest elenyészé volt, ezért a Csoport-
szintl devizakitettség az OTP Banknal koncent-
ralodott.

A devizakitettség donto része a korabbi évek
gyakorlatanak megfeleléen 310 milli6é eurdnyi, a
fé kilfoldi lednybankok prognosztizalt eredmé-
nyéhez kotédé arfolyamkockazatot fedezé eurd
poziciobol allt.

A stratégiai nyitott pozicio felvételére 2007-ben
kerdlt sor, mérete 2008 vége 6ta a jelenlegi
310 milli6 EUR. A stratégiai nyitott pozicio atér-
tékelési eredménye kozvetlenil a sajat tékével

szemben keril elszamolasra.
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AZ OTP CSOPORT KONSZOLIDALT PENZUGYI

HELYZET KIMUTATASA

Fobb mérlegtételek 2017 2018 Valtozas
millié Ft millié Ft %
ESZKOZOK 0SSZESEN 13.190.228 14.590.288 11
Pénztarak, betétszamlak, elszamolasok a Nemzeti Bankokkal 1.198.046 1.547.272 29
?ar]kkom k[helyeze;ek, kc?vetelesek a kihelyezési veszteségekre elszamolt 462180 420606 9
értékvesztés levonasa utan
Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkozok 344.417 181.355 -47
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirok 2174718 1.883.849 -13
Ugyfélhitelek (nettd) 6.987.834 8.066.592 15
Ugyfélhitelek (nettd, arfolyamsziirt*) 7.116.207 8.066.592 13
Ugyfélhitelek (brutto) 7.690.419 8.719.342 13
Ugyfélhitelek (brutté, arfolyamsz(irt*) 7.835.162 8.719.342 1
ebbdl: Retail hitelek 4.924.781 5.297.735 8
Jelzaloghitelek 2.496.493 2.568.636 3
Fogyasztasi hitelek 1.870.080 2.093.404 12
Mikro- és kisvallalkozdi hitelek 558.209 635.695 14
Corporate hitelek 2.641.636 3.110.652 18
Kozép- és nagyvallalati hitelek 2.435.223 2.812.763 16
Onkormanyzati hitelek 206.414 297.889 44
Gépjarmufinanszirozas 268.586 310.955 16
Valtok és hitelekkel kapcsolatos kamatkovetelések 158 0 -100
Hitelek értékvesztése -702.585 —652.751 -7
Részvények és részesedések 12.269 17.592 43
Amortizalt bekerllési értéken értékelt értékpapirok 1.310.331 1.740.520 33
Targyi eszkozok és immateridlis javak nettd értéke 413.389 420.484 2
ebbdl: Goodwill (nettd) 100.976 91.766 -9
Targyi eszk0zok és egyéb immaterialis javak (nettd) 312414 328.718 5
Egyéb eszkozok 287.044 312.018 9
FORRASOK OSSZESEN 13.190.228 14.590.288 11
Mggyar A'lla,mmal, Nemzeti Bankokkal és egyéb bankokkal szembeni 472,068 392,706 17
kotelezettségek
Ugyfelek betétei 10.233.471 11.285.085 10
Ugyfelek betétei (arfolyamsziirt*) 10.436.537 11.285.085 8
ebbdl: Retail betétek 7.414.825 8.244.455 Il
Lakossagi betétek 6.204.452 6.806.288 10
Mikro- és kisvallalkozdi betétek 1.210.372 1.438.168 19
Corporate betétek 3.007.037 3.029.285 1
Kozép- és nagyvallalati betétek 2.314.641 2.320.971 0
Onkormanyzati betétek 692.397 708.314 2
Ugyfélbetétekkel kapcsolatos kamatkotelezettségek 14.675 11.344 -23
Kibocsatott értékpapirok 250.320 417.966 67
ebbdl: Retail kétvények 6.500 4.732 =27
Kibocsatott értékpapirok retail kétvények nélkil 243.821 413.235 69
Egyéb kotelezettségek 518.286 586.445 13
Aldrendelt és jarulékos kolcsontéke™™ 76.028 81.429 7
Sajat téke 1.640.055 1.826.657 11
Mutatészamok 2017 2018 %/ %-pont
Hitel/betét arany (arfolyamsz(rt*) 75% 77% 2
Netto hitel/(betét+retail kdtvény) mutato (arfolyamsz(rt*) 68% 72% 3
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint 753.033
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 8,6%
Stage 2 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint 591.870
Stage 2 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 6,8%
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya 707.211 551.498 -22
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 9.2% 6,3% -29
90 napon tul késedelmes hitelek 6sszes céltartalékkal valo fedezettsége 99.3% 118,4% 19

* Az arfolyamszlirés sordn a bazisidészaki adatok a targyidészak zaro deviza keresztarfolyamain kertltek forintositasra.

** Az ICES kotvények jarulékos kolcsont6kének mindsilnek, de szamvitelileg a Sajat tékében kerllnek megjelenitésre.
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Konszolidalt tékemegfelelés — Bazel3 2017 2018 %/ %-pont
Toékemegfelelési mutatd (konszolidélt, IFRS) 14,6% 18,3% 3,6
Tier1 rata 12,7% 16,5% 3,8
Common Equity Tier1 (CET1) rata 12,7% 16,5% 3,8
Szavatolo téke (konszolidalt) 1.228.628 1.731.970 41
ebbdl: Alapvetd (Tier1) téke 1.062.701 1.565.247 47
ebbél: Elsédleges alapvetd (Common Equity Tier1) téke 1.062.701 1.565.247 47
Jarulékos (Tier2) téke 165.927 166.723 0
ebbdl: Hibrid masodlagos téke 89.935 89.935 0
Korrigalt mérlegféosszeg
(hitelezési, piaci és miikodési kockazatokat figyelembe vevd) f.a80.920 JABETTE -
ebbél: Korrigalt mérlegféosszeg (hitelezési kockazat) 6.795.559 7.966.050 17
Korrigalt mérlegf6osszeg (piaci és muikddési kockazat) 1.594.361 1.522.866 —4
Zaroé devizaarfolyamok alakulasa 2017 2018 Valtozas
Ft Ft %
HUF/EUR 310 322 4
HUF/CHF 265 285 8
HUF/USD 259 281 9
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AZ OTP BANK MAGYARORSZAGI
ALAPTEVEKENYSEGE (OTP CORE)

Az OTP Core szegmentalt eredménykimutatasa:

Eredménykimutatas 2017 2018 Vialtozas
millié Ft millio Ft %
Adézott eredmény korrekcids tételek hatasa nélkil 168.576 180.445 7
Tarsasagi add -16.986 -14.717 -13
Addzas elétti eredmeény 185.562 195.162 5
MUkodési eredmény egyedi tételek nélkul 150.833 144,577 —4
Osszes bevétel egyedi tételek nélkiil 365.591 378.534 4
Netté kamatbevétel 234.304 245,934 5
Nettd dijak, jutalékok 109.128 107.010 -2
Egyéb nettdé nem kamatjellegl bevétel egyedi tételek nélkil 22.159 25.590 15
M(ikodési koltség -214.758 -233.956 9
Osszes kockazati koltség 30.784 46.591 51
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre 33.5686 48.192 43
Egyéb kockazati koltség -2.803 -1.601 -43
Egyedi tételek sszesen 3.945 3.993 1
Jarulékos és alarendelt kolcsontéke visszavasarldson elért nyereség 0 0
Sajatrészvénycsere Ugylet atértékelési eredménye 3.945 3.993 1
Teljesitménymutaték 2017 2018 %-pont
ROE 12,3% 12,2% -0,1
ROA 2,3% 2,2% -0.1
MUkodési eredmény marzs 2,1% 1,8% -0,3
Teljes bevétel marzs 5,02% 4,64% -0,38
Netté kamatmarzs 3.22% 3,01% -0,20
Nettd dij-, jutalékbevétel marzs 1,50% 1,31% -0,19
Netté egyéb nem kamatbevétel marzs 0,30% 031% 0,01
MUkodési koltség/mérlegféosszeg rata 2,9% 2,9% -0,1
Kiadas/bevétel arany 58,7% 61,8% 3,1
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany* -1,23% -1,60% -0,37
Effektiv adokulcs 9.2% 7.5% -1.6

*A negativ eljelli Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany rata pozitiv eléjelli hitelezési és kihelyezési veszteségekre képzett
értékvesztést jelez.
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Az OTP Core mérlegének kiemelt sorai:

F6bb mérlegtételek 2017 2018 Vialtozas
millié Ft millié Ft %
Mérlegféosszeg 7.704.135 8.563.425 Il
Ugyfélhitelek (nettd) 2.634.920 3.096.391 18
Ugyfélhitelek (netto, arfolyamsziirt) 2.651.784 3.096.391 17
Brutto hitelek 2.793.871 3.241.345 16
Brutté hitelek (arfolyamsz(irt) 2.812.752 3.241.345 15
Retail hitelek 1.823.513 1.970.879 8
Jelzaloghitelek 1.275.721 1.329.562 4
Fogyasztasi hitelek 372.012 425786 14
Mikro- és kisvallalkozdi hitelek 175.779 215.531 23
Corporate hitelek 989.239 1.270.466 28
Kozép- és nagyvallalati hitelek 953.436 1.185.030 24
Onkormanyzati hitelek 35.803 85.436 139
Hitelekre képzett céltartalékok -158.951 -144.954 -9
Hitelekre képzett céltartalékok (arfolyamsziirt) -160.969 -144.954 -10
Ugyfélbetétek + retail kotvény 5.388.080 5.967.857 I
Ugyfélbetétek + retail kotvény (arfolyamsziirt) 5.431.237 5.967.857 10
Retail betétek + retail kotvény 3.504.431 4.050.098 16
Lakossdgi betétek + retail kotvény 2.845.112 3.259.145 15
ebbdl: Retail kétvény 6.500 4.732 -27
Mikro- és kisvallalkozoi betétek 659.319 790.953 20
Corporate betétek 1.926.806 1.917.759 0
Kozép- és nagyvallalati betétek 1.307.433 1.311.242 0
Onkormanyzati betétek 619.373 606.517 -2
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 285.539 236.700 =17
Kibocsatott értékpapirok (retail kotvény nélkil) 288.799 461.138 60
Sajat téke 1.430.256 1.561.688 9
Hitelportfolié6 minésége 2017 2018 %/ %-pont
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 190.682
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 5,9%
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 179.618 147.218 -18
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 6,4% 4,5% -19
90 napon tul késedelmes hitelek 0sszes céltartalékkal valé fedezettsége 88,5% 98,5% 10
Piaci részesedés 2017 2018 %-pont
Hitelek 20,6% 20,8% 0,3
Betétek 26,1% 25,7% -0,4
Mérlegf60sszeg 25,7% 26,2% 0,5
Teljesitménymutaték 2017 2018 %-pont
Nettd hitel/(betét+retail kotvény) (arfolyamszirt) 49% 52% 3
Tokeattétel (zard Sajat téke/Eszkdzok dsszesen) 18,6% 18,2% -0,3
Tokedttétel (zaré Mérlegféosszeg/Sajat toke) 5,4x 5,5x 0,1x
T6kemegfelelési mutatd (OTP Bank, egyedi, Bazel3, IFRS) 31,4% 28,2% =32
Common Equity Tier1 (CET1) rata (OTP Bank, egyedi, Bazel3, IFRS) 29.0% 26,2% -2,8

» Az OTP Core 2018-as korrigalt profitja 180,4 millidrd forint volt, ami 7%-os novekedést jelent,

koszonhetéen a magasabb 6sszegl pozitiv kockazati koltségeknek

* Az éves netté kamatmarzs 20 bp-tal 3,01%-ra siillyedt

» A kedvezé hitelminéségi trendek folytatddtak, a DPD90+ hitelek ardnya 4,5%-ra csokkent

A teljesit6 hitelbdviilés liteme 2018-ban 18%-ra gyorsult: a novekedés motorja a corporate

szegmens volt, am a lakossagi hitelek is gyorsuld litemben néttek: a fogyasztasi hitelek 19,

jelzaloghitelek 6%-kal. A jelzaloghiteleken beliil a lakashitelek éves dinamikaja két-

szamjegylre gyorsult

e Az éves jelzaloghitel folyoésitasok év/év dinamikaja 40% volt. Az igénybeadasokon beliil tovabb

emelkedett a fix kamatozasu, azon beliil is a hosszabb kamatfixalasu hitelek aranya
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Eredményalakulas

Az OTP Core 2018-as korrigalt addzott ered-
meénye 180,4 millidrd forint volt, ami 7%-kal
haladja meg a bazisidészakit. Emogott év/év
4%-kal mérséklédo miikodési eredmény,

és 51%-kal magasabb 0sszeg, pozitiv eldjell
kockazati koltség alltak.

Az éves 6sszes bevétel (egyedi tételek nélkil)
4%-kal nétt, dontéen a netté kamateredmény
5%-0s javulasanak koszonhetéen. A bruttd
kamatbevételeket pozitivan befolydsolta a hitel-
volumenek organikus novekedése, valamint az
lgyfélbetétek dinamikus bévilése nyoman be-
foly¢ likviditas kihelyezése is. A kumulalt nett6
kamatmarzs 0sszességében év/év 20 bp-tal
3,01%-ra csokkent.

2018 egészében a nettd dijak és jutalékok
év/év 2%-kal csokkentek. A novekvé forga-
lom és volumenek hatdsara javultak a betéti-
és pénzforgalmi, valamint a kartyajutalék bevé-
telek; ugyanakkor az értékpapir forgalmazas-
hoz kapcsoldadd jutalékbevételek mérséklédtek,
utébbi a lakossagi allampapirok értékesitése
utan elszamolt forgalmazdi jutalékok mértéké-
nek tobbszori csokkentése kovetkeztében.
2018 soran az egyéb nettd nem kamatjellegl
bevételek (egyedi tételek nélkil) év/év 15%-kal
néttek, ez nagyrészt a 2018 2Q-ban realizalt
magasabb devizaarfolyam-eredményhez kap-
csolddik, mikozben az értékpapir arfolyamered-
mény mérséklédott.

Az egyedi bevételi tételek kozott megjelend
Sajatrészvény csere lgylet atértékelési ered-
ménye 2018-ban stabilan alakult év/év.

Az éves mUkodési koltségek év/év 9%-kal
néttek. Ezen belll a személyi jellegUl koltségek
év/év alakulasat befolydsolta a 2017-ben, vala-
mint 2018 aprilisatol a haldzatban és juliusi
hatallyal a kozpontban lezajlott alapbéremelés,
valamint az alkalmazotti létszam emelkedése.
2018 decemberében a magyarorszagi csoport-
tagi nem-menedzsment alkalmazottak plusz
egy havi alapbérnek megfelelé egyszeri jutta-
tasban részesiltek, melynek hatasa mintegy
5,4 milliard forint volt a személyi koltségekre
az OTP Core esetében. Kedvezdéen hatott ugyan-
akkor, hogy a Kormany —a 2017-es 5%-pontos

csokkentést kovetéen — 2018-ban Ujabb

OTP Bank Eves Jelentés 2018

2,5%-ponttal csokkentette a munkaadoi jaru-
lékokat.

2018 egészében az 6sszes kockazati koltség
soron 46,6 milliard forintnyi pozitiv 6sszeg
jelent meg, ami 51%-kal magasabb az egy évvel
korabbi szintnél.

A kockazati koltségek kedvezé alakulasat a
tdmogato gazdasdgi kornyezetben tovabb javuld
hitelminéségi tendencidk segitették: a DPD90+
hitelek allomanya arfolyamszUrten és elada-
sok/lefrasok hatasatol tisztitva 2018 soran

8,5 millidrd forinttal csokkent (ezen belil

2018 1Q-ban 2, 2Q-ban 3, 3Q-ban 2, 4Q-ban

1,5 millidrd forinttal), mikozben 2016-ban

AXA atvétel hatasatol tisztitva b, 2017-ben

14 milliard forinttal kerult lejjebb. 2018 egészé-
ben 24 milliard forintnyi problémas hitel elada-
sara/leirdsara kerdlt sor. A DPD90+ hitelek ara-
nyanak csokkend trendje folytatddott: a mutato
év/év 1,9%-ponttal 4,5%-ra sullyedt. Az IFRS

9 szerinti Stage 3 hitelek aranya 5,9%-on allt
2018 végén.

Mérlegdinamikak

Az OTP Core brutté hitelei év/év 15%-kal

néttek arfolyamszdrten. A problémas hitel el-
addsok és leirdsok miatt az alapfolyamatokrol
pontosabb képet nyujt a teljesité (DPD0O-90)
hitelek alakuldsa: ezek 2018 egészében
18%-kal béviltek arfolyamszlrten, mikozben
2017-ben 11%-kal néttek.

A hitelvolumenek gyorsulé GtemU organikus
allomanynovekedését 2018-ban is a kiemelkedd
vallalati hitelbéviilés hatarozta meg, hasonléan
a megel6zé két évhez. Ugyanakkor kedvezé,
hogy a lakosséagi teljesité hiteldllomanyok nove-
kedése is gyorsuld tendenciat mutat, mely ten-
dencia mind a jelzaloghitelek, mind a fogyasz-
tasi hitelek esetében tetten érhetd.

A teljesité jelzaloghitelek 2018 egészében
6%-kal néttek. A teljesit6 jelzaloghitel portfoliot
harom fébb termékszegmens alkotja: lakas-
hitelek (a teljesit6 jelzéloghitel allomany
77%-a), jelzélog tipusu fogyasztési hitelek (21%)
és lakaslizing allomany (1%), melyek eltérd
novekedési palydn mozognak. A teljesitd lakas-

hitelek adjak a novekedés lendlletét: ezek év/év



kétszamjegyl mértékben, 11%-kal néttek. Ezzel
szemben az lgyfelek korében a valsdg elotti
idészakhoz képest kevésbé népszer( jelzalog
tipusu hitelek allomanya az Uj folyositasokat
meghaladé amortizacid hatasara folyamatosan
zsugorodik (=9% év/év). A kis sulyt képviseld
lakdslizing allomany év/év 2%-kal nétt.

A 2018 soradn befogadott jelzaloghitel igénylé-
sek 355 milliard forintot tettek ki (+21% év/év).
A 2018-as Uj jelzaloghitel folydsitasok 40%-kal
nottek év/év.

Az OTP Bank piaci részesedése az Uj jelzalog-
hitel szerzédéses 0sszegekbd6l 29,2% volt

2018 egészében, szemben a 2017-es 27,7%-0s
részesedéssel.

A lakashitelezés szempontjabol 2018 egyik fon-
tos fejleménye volt a fix kamatozasu hitelek lat-
vanyos térnyerése. 2018 negyedik negyedévében
a legalabb 5 éves kamatperiddusu fix kamatozasu
hitelek ardnya az Uj piaci lakdshitel igénybeada-
sokon beliil az OTP Banknal elérte a 97%-ot,
mikozben 2017 egészében még 50% koruli volt
ez az arany. Tovabbi kedvezé folyamat, hogy

az elmult hénapokban a fix kamatozasu hitel
igénybeaddasokon belll a hosszabb, 10 éves
vagy ezt meghaladé kamatperiodusu hitelek
népszerlsége toretlenil emelkedik: 4Q-ban a
10 és 20 éves kamatperiédusu fix hitelek ossze-
sitett aranya a fix hitel igénybeaddasok teljes
0sszegén belil megkozelitette a 80%-ot.

A fenti folyamatokat a Magyar Nemzeti Bank
tudatos politikaja stimulalja, a mindsitett
fogyasztobarat hitelek bevezetése mellett a
2018. oktober 1-jétdl valtozd addssagfék sza-
balyok révén. 2018 negyedik negyedévében a
mindsitett fogyasztébarat hitelek ardnya a fix
kamatozasu piaci lakashitel igénybeadasokon
belil meghaladta a 70%-ot.

Az OTP Bank a Csaladi Otthonteremtési
Kedvezmény (CSOK) programban valé aktiv
részvételével is hozzajarul a magyar csaladok

lakascéljainak megvalésitdsahoz. 2018 egészé-

ben tobb mint 12 ezer CSOK tamogatasi igény
érkezett a Bankhoz, 40 milliard forintot meg-
haladoé 0sszegben.

A teljesité fogyasztasi hitelek esetében is gyor-
suld allomanyi dinamika érvényesul: 2018-ban
19%-kal, mig az el6z6 évben 14%-kal* néttek
arfolyamszUrten. A teljesité fogyasztasi hitele-
ken beldl kiemelkedé volt az allomanynoveke-
dés Uteme a személyi hitelek esetében:

év/év 38%-o0s bovilés figyelheté meg.

Az OTP Bank személyi hitel allomanybdl szami-
tott piaci részesedése a targyidészak végén
33,4%-ot értel.

Az OTP Core betéti bazisanak bévilése folytato-
dott: év/év 10%-kal emelkedtek a betétek retail
kotvényekkel egydtt, arfolyamszUrten. Az éves
bévilést dontéen a lakossagi és SME szegmens
tdmogatta (+15 és +20%), mig a corporate beté-
tek 0sszességében stabilan alakultak.

Az OTP Core netté hitel/(betét + retail kotvény)
mutatdja év/év 3%-ponttal javult és ezzel a
magyar operacié az egészségesebb mérleg-
szerkezet felé mozdult el, de a mutatd abszo-
lUt szintje tovabbra is igen alacsonynak tekint-
hetd (52%).

Az OTP Bank likviditasi tartalékainak 6ssze-
tétele az elmult években fokozatosan a hosszu
lejaratu magyar allampapirok iranyaba mozdult
el, és ez a tendencia 2018-ban is folytatddott.

A kibocsatott értékpapirok (retail kdtvények
nélkil) dllomanya év/év mintegy 172 milliard
forinttal nétt.

Ezt az okozta, hogy a méasodik negyedévben a
Jelzalogbank 2023-as lejaratu, forintban deno-
minalt jelzaloglevelet értékesitett fix 1,75%-0s
kamatozassal, a harmadik negyedévben valtozd
kamatozasu (1 havi BUBOR + 60 bp) forint jel-
zalogleveleket 2024-es lejarattal, 4Q-ban pedig
2024-es lejaratu forintban denominalt jelza-
logleveleket fix 2,5%-0s kamatozassal. Ezzel
szemben korabban kibocsatott jelzaloglevelek

visszavasarlasara is sor kerdlt.

+2017-ben a teljesitd fogyasztasi hitelek 6sszességében 25%-kal néttek arfolyamszlrten, amit néhdny nagyobb 6sszegl lombard-
hitel kihelyezése is tdmogatott — az ezen hitelektél szirt éves dinamika 14% volt.
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OTP ALAPKEZELOD
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Az OTP Alapkezeld altal kezelt vagyon és az alapkezelés eredményének alakulasa:

Eredménykimutatas 2017 2018 Valtozas
millié Ft millié Ft %
Alapkezelés addzott eredmény osztalék és végleges pénzeszkoz dtadasok nélkil 8.259 4122 -50
Tarsasagi add -811 -403 -50
Addzas el6tti eredmény 9.070 4.525 -50
MUikodési eredmény 9.089 4525 -50
Osszes bevétel 11.763 7.121 -39
Nettd dijak, jutalékok 11.765 7.196 -39

Egyéb nettd nem kamatjellegl bevétel -2 -75
Miikodési koltség -2.674 -2.596 -3

Egyéb kockazati kéltség -20 0
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2017 2018 %
Eszk6zok Osszesen 20.587 16.821 -18
Sajat téke 17.958 14.353 -20
Kezelt vagyon 2017 2018 Valtozas
milliard Ft milliard Ft %
Osszes allomany (zaré, duplikaciok nélkiil)* 1.519 1.035 -32
Alapok kezelt dllomanya (zard, duplikaciok nélkil) 942 749 =21
Vagyonkezelt dllomany (zaro) 576 286 -50
Alapok kezelt allomanya (zaré, duplikaciokkal)** 1.180 982 -17
pénzpiaci 189 129 =31
kotvény 295 217 -26
vegyes 56 55 -1
részvény 158 153 -3
tékevédett 49 32 -34
egyéb** 434 395 -9

Az OTP Alapkezelé 2018-ban 4,1 milliard forin-
tos addzott eredményt realizalt, amely év/év
alapon 50%-o0s visszaesésnek felel meg.

A csokkenés a kiugroan magas bazishoz képest
kovetkezett be, foként a nettd dijak és jutalékok
év/év 39%-os visszaesésének és a 3%-kal
csokkené mikodési koltségek ereddéjeként.

Az éves netto dijak, jutalékok év/év alakula-

sat az alabbi tényezék magyardzzak: egyrészt
az alapkezelési dijbevétel a tavalyi éves szinten
teljesult, ugyanis a csokkend allomanyok hata-
sat ellensulyozta, hogy folytatodott a magasabb
dijterhelés( alapok irdnyaba torténd atrendezo-
dés. Ugyanakkor a 2017-es évhez képest lénye-
gesen volatilisebb piaci kornyezetben a befek-
tetési teljesitmény utan 2018-ban elszamolt
sikerdij 6sszege éves szinten kozel 4 milliard
forinttal volt alacsonyabb a bazisidészakhoz

képest.

A piac egészét vizsgalva, 2018 végén a BAMOSZ
tagok altal kezelt befektetési alapok vagyona
(ingatlanalapok nélkil) év/év 11%-o0s csokke-
néssel 4.403 milliard forintot tett ki. A kotvény-
alapok esetében féként a tékekivonds, mig a
pénzpiaci, részvény és garantalt alapok eseté-
ben a kedvezétlen hozamok is a vagyoncsokke-
nés irdnyaba hatottak.

Az OTP Alapkezel6 altal kezelt alapok alloma-
nya (zaro, duplikacidkkal) éves 6sszevetésben
17%-kal zsugorodott. Az alapok kozti atrende-
z6dés tikrozte a piac egészében tapasztalt
folyamatokat, a legnagyobb allomanyi vissza-
esést a kotvény, illetve pénzpiaci alapok szen-
vedték el.

Az Alapkezel6 piaci részesedése 22,3%-0s volt
2018 végén, ami 1,4%-pontos csokkenést jelent
év/év. A Tarsasdg tovabbra is érzi piacvezetd

poziciojat.

* Az OTP Alapkezel6 altal kezelt befektetési alapok, illetve vagyonkezelt portféliok allomanyanak osszesitett nettd eszkozértéke, az OTP Alapkezeld altal kezelt befektetési

** Az OTP Alapkezeld altal kezelt befektetési alapok dsszesitett netté eszkozértéke duplikaciokkal.
*** Egyéb alapok: abszolut hozamu, szarmaztatott, illetve arupiaci kategoriadba sorolt alapok.
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alapokban, illetve vagyonkezelt portfolickban tartott sajat kezelt alapok (duplikaciok) dllomanyanak kiszirésével.



MERKANTIL BANK ES CAR (MAGYARORSZAG)

A Merkantil Bank és Merkantil Car gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2017 2018 Valtozas
millié Ft millié Ft %
Adézott eredmény korrekcids tételek hatdsa nélkil 8.260 7.437 -10
Tarsasagi ado -357 456
Addzas el6tti eredmény 8.618 6.981 -19
MUikodési eredmény 6.229 6.599 b
Osszes bevétel 12.423 12.983 5
Nettd kamatbevétel 12.477 13.131 5
Nettd dijak, jutalékok -366 =124 -66
Egyéb netté nem kamatjellegl bevétel 311 24
MUkodési koltség -6.194 -6.384 3
Osszes kockazati koltség 2.389 382 -84
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre 2.049 256 -87
Egyéb kockazati koltség 340 126 -63
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2017 2018 %
Eszkozok 6sszesen 369.180 404.750 10
Brutté hitelek 292.925 321.353 10
Brutto hitelek (arfolyamsz(rt allomany) 293.925 321.353 9
Retail hitelek 28.985 29.558 2
Corporate hitelek 90.141 103.541 15
Gépjarmuhitelek 174.798 188.254 8
Hitelek értékvesztése -21.000 -13.853 -34
Hitelek értékvesztése (arfolyamszirt) -21.048 -13.853 -34
Ugyfélbetétek 20.799 15.180 =27
Ugyfélbetétek (arfolyamsz(irt allomany) 20.799 15.180 =27
Retail betétek 19.250 13.307 =31
Corporate betétek 1.549 1.873 21
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 303.371 337.136 "
Sajat téke 30.268 37.189 23
Hitelportfélié minésége 2017 2018 %/ %-pont
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 14.133
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 4,4%
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany -0,71% -0,08% 0,63
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (milli¢ forintban) 16.874 10.204 -40
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 5,8% 3.2% -2,6
90 napon tul késedelmes hitelek 0sszes céltartalékkal valé fedezettsége 124,5% 135,8% 11,3
Teljesitménymutaték 2017 2018 %-pont
ROA 2,3% 1.9% -0,4
ROE 29,4% 24,4% -4,9
Teljes bevétel marzs 3,49% 3,38% -0,11
Netté kamatmarzs 3,50% 3,42% -0,08
Kiadas/bevétel arany 49,9% 49.2% -0,7

A Merkantil Car Zrt. 2018. szeptember 30-an
beolvadt a Merkantil Bank Zrt.-be, ezaltal

a Merkantil Car Zrt. dtalakulassal megsz(nt.

A Merkantil Bank és Car 2018-ban 7,4 milliard
forintos korrigdlt addzas utani eredményt ért
el, ami 10%-kal elmarad a bazisidészaki ered-
ménytél. Az év/év profitcsokkenés a hitelkocka-
zati koltségek alakulasdval allt osszefliggésben:
a bazisidészakokban a kockazati koltségek

2,4 milliard forinttal javitottak az eredményt,
ezzel szemben 2018-ban az 6sszes kockazati
koltség +0,4 milliard forintot tett ki.

2018-ban a netté kamateredmény év/év 5%-kal

emelkedett. A dinamikara pozitivan hatott a tel-

jesité hitelallomany novekedése, a nettd kamat-
marzs ugyanakkor szUkilt.

Az éves netto6 dij- és jutalékraforditasok év/év
66%-kal csokkentek, ugyanis egyes betétek for-
galmazasa megszUnt, ezaltal csokkent az uta-
nuk fizetett forgalmazasi jutalék mértéke a
bazisidészakhoz képest.

Az éves mikodési koltség év/év 3%-os noveke-
dése féleg az amortizacid, a marketing koltsé-
gek, valamint a szakértéi dijak emelkedésével
magyarazhato.

A hitelminéségi trendek tovabbra is kedve-
z6en alakulnak. A DPD90+ arany (3,2%) év/év

0sszevetésben 2,6%-ponttal mérséklédott,

Vezetdi elemzés az OTP Csoport 2018. évi lizleti tevékenységérdl 37



38

parhuzamosan a 2018-ban végrehaijtott

6,4 milliard forintnyi nem teljesité allomany
eladdsaval/lefrasaval. A Stage 3 hitelek aranya
a bruttd hitelallomany 4,4%-a volt 2018

végeén.

A teljesité hiteldllomany év/év 12%-kal bévilt,
koszonhetden a kedvezd értékesitési adatok-

nak. A teljesité corporate és gépjarmuhitelek

OTP Bank Eves Jelentés 2018

allomanya éves szinten egyarant emelkedést
mutat (+16%, illetve +12%).

Az éves osszes Uj hitelkihelyezés 26%-kal
emelkedett, ezen belil az ujonnan kihelyezett
gépjarmuhitelek volumene 22%-kal erésodott.
A Merkantil az Uj kihelyezések és az allomany
tekintetében is piacvezetd poziciéval rendel-
kezik.



Az OTP Bank kulfoldi

leanyvallalatainak teljesitmenye

DSK CSOPORT (BULGARIA)

A DSK Csoport gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2017 2018 Valtozas
millié Ft millié Ft %
Adézott eredmény korrekcids tételek hatdsa nélkil 47122 47.293 0
Tarsasagi add -4.920 -4.308 -12
Addzas el6tti eredmény 52.042 51.601 -1
M(kodési eredmény 61.461 57.096 -7
Osszes bevétel 108.290 107.817 0
Netté kamatbevétel 72.257 69.979 -3
Nettd dijak, jutalékok 27.714 30.435 10
Egyéb nettd nem kamatjellegl bevétel 8.319 7.403 -1
Mikodési koltség -46.830 -50.720 8
Osszes kockazati koltség -9.419 -5.495 —42
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -3.571 -9.532 167
Egyéb kockazati koltség —-5.848 4.038 -169
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2017 2018 %
Eszkozok 6sszesen 1.925.740 2.381.275 24
Brutté hitelek 1.184.871 1.343.729 13
Bruttd hitelek (arfolyamsz(rt allomany) 1.228.363 1.343.729 9
Retail hitelek 857.693 932.756 9
Corporate hitelek 370.671 410.973 11
Hitelek értékvesztése -109.137 -111.369 2
Hitelek értékvesztése (arfolyamszdirt) -113.141 -111.369 -2
Ugyfélbetétek 1.626.924 1.890.897 16
Ugyfélbetétek (arfolyamsz(irt dllomany) 1.690.207 1.890.897 12
Retail betétek 1.508.881 1.654.613 10
Corporate betétek 181.325 236.283 30
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 4.802 3144 -35
Sajat téke 250.296 453.891 81
Hitelportfolié minésége 2017 2018 %/ %-pont
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 141513
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 10,5%
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 0,31% 0,74% 0,44
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (milli6 forintban) 93.936 89.986 —4
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 7.9% 6,7% -1,2
90 napon tul késedelmes hitelek dsszes céltartalékkal valé fedezettsége 116,2% 123,8% 7.6
Teljesitménymutatok 2017 2018 %-pont
ROA 25% 2,3% -0,2
ROE 20,0% 18,4% -1.6
Teljes bevétel marzs 5,77% 5,20% -0,58
Netté kamatmarzs 3,85% 3,37% -0,48
Kiadds/bevétel arany 43,2% 47,0% 38
Netto hitel/betét ardny (arfolyamsz(rt) 66% 65% -1
Devizaarfolyamok alakulasa 2017 2018 Valtozas
Ft Ft %
HUF/BGN (zaro) 158,6 164,4 4
HUF/BGN (atlag) 1581 163,0 3

Stabil, 47,3 milliard forintos 2018. évi nyereség, 7%-kal mérséklédé mikodési eredmény
és csokkend kockazati koltségek ereddjeként

A teljesit6 hitelek arfolyamszirt allomany-béviilése év/év 11%volt

Az éves netté kamatmarzs 48 bazisponttal 3,37%-ra sz(kiilt.

A DPD90+ hitelek aranya 6,7%-ra siillyedt, a portfélioromlas iiteme 2018 egészében
mérsékelt maradt

Osszességében a kockazati koltségek 42%-kal csokkentek 2018-ban
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A DSK Bank EAD és a Societe Generale Csoport
kozott 2018. augusztus 1-jén megkotott adas-
vételi szerzédés alapjan 2019. januar 15-én
megtortént a tranzakcié pénzigyi zarasa,
melynek eredményeként a Societe Generale
bolgar lednybankja, a Societe Generale
Expressbank (,SGEB") 99,74%-0s részesedése,
valamint az SGEB egyéb bolgéar leanyvallalatai a
DSK Bank EAD tulajdondba kerdilt. Az OTP Bank
az eladd kérésére nem hozza nyilvanossagra a
vételarat.

A 2018-as évrol készilt pénzligyi kimutatasok
még nem tartalmazzak sem az SGEB mérlegét,
sem eredmeényét.

Az akvizicio, illetve a szabalyozdi tokemegfele-
lési minimumszinteknek vald megfelelés érde-
kében az OTP Bank 2018 decemberében tékét
emelt a DSK Bankban: a DSK Bank 2018. végi
jegyzett tékéje mintegy 600 millié eurénak meg-
feleld 0sszeggel nétt a tékeemelés hatasara.

A DSK Csoport 2018-ban 18,4%-0s tékearanyos
megtériléssel felérd, 47,3 milliard forintos adé-
zott eredményt ért el, ami gyakorlatilag meg-
egyezik a 2017-es profittomeggel (sajat deviza-
ban ugyanakkor 3%-kal csokkent).

Az éves m(kodési eredmény 7%-kal mérséklo-
dott, ami stabilan alakuld 6sszes bevétel mel-
lett a mUkodési koltségek 8%-o0s novekedését
tukrozi. A kumulalt 0sszes bevételt dontéen a
nett6 kamatbevétel év/év 3%-os csokkenése,
és a netto dij- és jutalékbevétel 10%-o0s nove-
kedése alakitotta; az egyéb bevételek 11%-kal
mérséklddtek.

A netté kamateredmény csokkenésének oka,
hogy az éves nettd kamatmarzs év/év 48 bazis-
ponttal 3,37%-ra sz(kdlt, ami nagyrészt a foly-
tatédd eszkoz-atarazédas kovetkezmeénye. Ezt
részben ellensulyozta a dinamikusan bévilé
hitelallomany.

Az éves nettd dij- és jutalékeredmény év/év
10%-os javuldsa mogott nagyrészt a betéti- és
pénzforgalmi jutalékbevételek emelkedése allt.
Az egyéb netté nem kamatjellegl bevételek
11%-0s év/év csokkenésében az értékpapir
arfolyameredmény mérséklodése is szerepet
jatszott.

Az éves mUkodési koltségek 8%-kal néttek
(+5% sajat devizaban). Ezen belil a személyi jel-

legU raforditasok 14%-kal béviltek forintban,
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mig levaban 10%-kal: utébbit a 2%-kal emel-
ked6 éves atlagos dolgozoi létszam és a 8%-kal
magasabb egy fére jutd személyi jellegl koltség
magyarazza, mikozben Bulgariaban a brutto
nomindlbérek 2018 atlagaban 7,4%-kal néttek.
Az egyéb koltségek kozil leginkabb a hardver
és iroda-felszerelési, a telekommunikacios és
marketing koltségek, valamint a felligyeleti
dijak emelkedése jarult hozza a koltségnoveke-
déshez, ezeket némileg ellensulyozta a tanacs-
adoi dijak mérséklédése.

Az év egészében az 0sszes kockazati koltség
-5,5 millidrd forintot tett ki, ami év/év 42%-o0s
csokkenésnek felel meg. Ezen belll a hitelkoc-
kazati koltségek tobb, mint 2,5-szereslkre nét-
tek év/év, részben annak eredményeként, hogy
az IFRS9 szerinti céltartalékoldsi modellekben a
PD és LGD, valamint a makrogazdaséagi kornye-
zettel és kildtasokkal kapcsolatos paraméterek
felllvizsgalata, illetve valtoztatasa 0sszességé-
ben egyszeri tobblet céltartalék képzést ered-
ményezett 2018 4Q-ban.

2018-ban a hitelkockazati koltség rata a bazis-
idészaki 0,3%-rol 0,7%-ra emelkedett, a nega-
tivirdnyu valtozast részben az IFRS9 értékelés
miatti magasabb tartalékoldsi szint, részben a
4Q-ban tortént paraméter felilvizsgalat okozta.
Az egyéb kockazati koltségek soron ugyanakkor
felszabaditasra kerult sor.

2018 egészében 9 millidrd forint értékben
kertltek hitelek eladasra/leirasra. A 90 napon
tul késedelmes hitelek allomanya (arfolyam-
szlrten, eladasok/leirasok nélkil) 2018 egészé-
ben 1,4 milliard forinttal n6tt. A DPD90+ arany
év/év 1,2%-ponttal 6,7%-ra mérséklédott.

A Stage 3 hitelek a bruttd hitelallomany aranya-
ban 10,5%-ot tettek ki 2018 végén.

A hitelezési aktivitds erésodott 2018 folyaman,
ami a dinamikusan novekvé Uj folydsitasok
hatdsara a teljesité hitelallomany gyorsuld
UtemU organikus novekedésében oltott testet:

a 2017-es 7% utan 2018-ban 11%-os volt a tel-
jesité hitelallomany béviilése (arfolyamszirten).
A fé szegmenseket tekintve, a teljesité jelzalog-
hitelek év/év 14%-kal béviltek, koszonhetéen
az éves Uj folydsitasok 73%-o0s erésodésének
(sajat devizaban).

A személyi- és aruhiteleknél a folydsitasok

osszesitett volumene sajat devizdban 12%-kal



emelkedett az év egészében. A teljesité fogyasz-
tasi hitelek dllomanya év/év 7%-kal nétt arfo-
lyamszdrten. A teljesit6 corporate hitelek

az elmult 12 hénapban 14%-kal béviltek; a DSK
vallalati hitel piaci részesedése a 2017 végi
7,7%-rol 8%-ra javult.

Az arfolyamszUrt betéti bazis év/év 12%-kal
emelkedett, melyhez mind a lakossagi, mind

a corporate szegmens hozzajarult. A netto
hitel/betét mutaté 2018 végén 65%-on allt,
év/év enyhén mérséklédott (-1%-pont arfo-
lyamszdrten).

A DSK Bank helyi szabalyok szerint szamitott
tékemegfelelési mutatéja 16,3% volt 2018
végén, szemben a 2017 végi 17,2%-kal. A DSK
Bank tékeszlkségletét, illetve tékemegfelelési

mutatéjat alapvetéen a kovetkez6 tényezok

befolyasoltdk az elmult idészakban: egyrészt,

a 2018-as évkozi eredmény (osztalék elhata-
roldssal csokkentve) évkozi audit hidnyaban
nem szamithato be a szavatolo tékébe, viszont
a hitelek organikus bévilése miatt év/év nott

a kockazattal sulyozott eszkozallomany (RWA).
Masrészt, a 2018-t6l bevezetett egyéb rendszer-
szinten jelentés bankokra képzett tékepufferrata
(0-SlI buffer) fokozatosan emelkedik: 2018-tdl
0,25%, 2019-t61 0,75%, 2020-t6l 1%-ra.
Harmadrészt, az SGEB akvizicié pénzlgyi
zarasa, és igy a vételdr kifizetése 2019. januar
15-én megtortént; ezt megelézéen, 2018
decemberében az OTP Bank tékeemelést haj-
tott végre a DSK Bankban, melynek bejegyzése,
igy szavatold tékébe torténd beszamitasa 2018

végén még nem tortént meg.
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Az OTP Bank Oroszorszag gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

OTP BANK OROSZORSZAG

Eredménykimutatas 2017 2018 Valtozas
millié Ft millié Ft %
Adézott eredmény osztalék és végleges pénzeszkdz nélkil 27.771 16.420 41
Tarsasagi add -7.514 -4.614 -39
Addzas el6tti eredmény 35.285 21.034 -40
MUikodési eredmény 72.015 68.878 —4
Osszes bevétel 125.290 129.899 4
Nettd kamatbevétel 101.326 102.489 1
Netto dijak, jutalékok 22.975 26.766 17
Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 989 b4t -35
MUikodési kéltség -53.276 -61.021 15
Osszes kockazati koltség -36.730 —-47.844 30
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -35.880 -42.204 18
Egyéb kockazati koltség -850 -5.640 564
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2017 2018 %
Eszkozok 0sszesen 638.031 707.593 11
Bruttd hitelek 531.280 610.355 15
Brutto hitelek (arfolyamsz(rt allomany) 482.392 610.355 27
Retail hitelek 430.413 544,519 27
Corporate hitelek 51.871 65.733 27
Gépjarmuhitelek 108 103 -5
Brutté DPD0-90 hitelek (arfolyamszirt dllomany) 405.826 528.360 30
Retail hitelek 358.138 463.799 30
Hitelek értékvesztése -112.158 -126.655 13
Hitelek értékvesztése (arfolyamszuirt) -102.215 -126.655 24
Ugyfélbetétek 353.306 379.911 8
Ugyfélbetétek (arfolyamsz(irt allomany) 326.031 379.911 17
Retail betétek 261547 301.887 15
Corporate betétek 64.484 78.025 21
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 100.404 120.156 20
Kibocsatott értékpapirok 353 320 -9
Aldrendelt és jarulékos kolcsontéke 22.780 22.522 -1
Sajat téke 135.213 147.999 9
Hitelportfdlié mindsége 2017 2018 %/%-pont
Stage 3 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 84.469
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 13.8%
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 7,35% 7,39% 0,04
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 83.742 81.995 -2
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 15,8% 13,4% -23
90 napon tul késedelmes hitelek dsszes céltartalékkal valé fedezettsége 133,9% 154,5% 20,5
Teljesitménymutatok 2017 2018 %-pont
ROA 4,6% 2,6% -2,2
ROE 21,0% 10,9% -10,1
Teljes bevétel marzs 20,91% 19,28% -1,63
Netté kamatmarzs 16,91% 15,21% -1,70
Kiadas/bevétel arany 42,5% 47,0% 45
Nett6 hitel/betét ardny (arfolyamsz(rt) 117% 127% 11
Devizaarfolyamok alakulasa 2017 2018 Valtozas
Ft Ft %
HUF/RUB (z&rd) 4,5 4,1 -10
HUF/RUB (atlag) 4,7 4,3 -8

» 2018 1Q-t6l a Touch Bank teljesitménye az OTP Bank Oroszorszag részeként kerdil

bemutatasra

11%-0s ROE-nak megfeleld 16,4 milliard forintos éves addzott eredmény

(=13% év/év sajat devizaban, a Touch Bank eredményét a bazis idészakban figyelembe véve)

13,4%-ra csokkent

a bazis id6szakban beszamitva)

* 127%-ra emelkedd nettd hitel/betét arany
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Az éves hitelkockazati koltség rata 7,4% volt. A 90 napon tul késedelmes hitelek aranya

Eves szinten 27%-kal nétt az arfolyamsz(irt teljesité hitelallomany (a Touch Bank hiteleit



2017 végeéig a Touch Bank jogilag az OTP Bank
Oroszorszag részeként, annak felligyeleti enge-
délye alatt, kiemelt digitalis banki Gzletagként
mkodott, ezért a transzparens befektetdi tajé-
koztatas érdekében a Touch Bankot 6nallé virtu-
alis egységként mutattuk be. Azonban az iranyi-
tasban és a tevékenységben bekovetkezett val-
tozdsok miatt a tovabbiakban nem indokolt a
Touch Bank elkiiléniilt bemutatésa, igy az Uzleti
Jelentésben a Touch Bank teljesitménye 2018-tol
kezdédden az OTP Bank Oroszorszag teljesit-
ményének részeként keriil bemutatasra. 2017-ig
a Touch Bank elkulonUlten kerult bemutatasra,
igy a Touch Bank teljesitményét a fenti tablazat
nem tartalmazza ezekre az idészakokra.

Az OTP Bank Oroszorszag forintban kifejezett
pénzigyi adatait jelentésen befolyasolta a forint-
rubel arfolyam alakuldsa: a rubel 2018. évi zaro-
arfolyama a forinttal szemben év/év 10%-kal
gyengult; mig az éves atlagarfolyam év/év
8%-ot gyenguilt. Emiatt a forintban kimutatott
mérleg-, illetve eredménydinamikak jelentésen
eltérnek a helyi devizadban szamitott értékektol.
Az OTP Bank Oroszorszag 2018. évi addzott
nyeresége 16,4 milliard forintot tett ki, melybél
—4,5 milliard forint a Touch Bank éves negativ
hozzdjarulasa.

Az orosz teljesitmény éves alakuldsanak vizsgala-
takor célszer( a Touch Bank teljesitményét a bazis
idészakban is figyelembe venni, igy az éves valto-
zasokat eszerint elemezzik. A 2018. évi adozott
eredmény 13%-os csokkenést mutat rubelben,
a mlkodési eredmény 17%-os és a kockazati
koltségek 37%-o0s emelkedésének ereddjeként.
Az éves oOsszes bevétel 11%-kal nétt rubelben
év/év, részben a nettd kamateredmény 8%-os
emelkedése miatt, melyet az arfolyamszUrt tel-
jesité hitelallomany 27%-os éves novekedése

(a Touch Bank hiteleit a bazis idészakban be-
szamitva) tdmogatott, mikozben a nettd kamat-
marzs kozel masfél szazalékponttal 15,2%-ra
sz(kdlt év/év. A nettd dij- és jutalékbevételek
rubelben 26%-kal néttek év/év, koszonhetéen
egyrészt a megugro személyi hitel folyositasok-
hoz és egyéb termékértékesitéshez kapcsolodd
biztositasi dijbevételek novekedésének, vala-
mint a novekvé atlagos kartyahitel dllomanyhoz
kapcsolddo jutalékbevételeknek.

A mUkodési koltségek éves szinten 6%-kal nét-
tek rubelben (a Touch Bank koltségeit is figye-

lembe véve a bazis iddszakban), melynek hat-

terében részben a Touch Bank altal korabban
hasznalt szoftverek leirdsabol adodo egyedi
hatds, részben a Touch Bank kordbbi munkaval-
laldinak elbocsatasa, illetve bankba integralasa
miatti egyszeri megemelkedett személyi jellegl
raforditasok allnak.

A 2018. évi hitelkockazati koltségrata 7,4%-on allt,
amely enyhe csokkenést mutat a 2017. évi érték-
hez képest (Touch Bank-ot is figyelembe véve).
Az eladasok/leirasok hatasatol tisztitott DPD90+
allomany éves novekmeénye 36 milliard forint
volt, ez 5%-0s novekedést jelent év/év (Touch
Bank adataival egyiitt a bazis id6szakban), ami
lényegesen alacsonyabb, mint a hiteldllomany
novekedése. 2018-ban 6sszességében csok-
kent a DPD90+ hitelek allomanya, kdszonhetéen
az év soran eladott/leirt 28,2 milliard forintnyi
hitelnek. A DPD90+ arany 13,4%-ra csokkent.

A Stage 3 hitelek aranya 2018 végén 13,8%-a
volt a brutté hiteldllomanynak.

2018-ban folytatédott a hitelportfélio béviilése,
az arfolyamsz(rt teljesité (DPD0-90) hitelallo-
many év/év 27%-kal nétt (a Touch Bank hiteleit
a bazis idészakban beszamitva). A fogyasztasi
hiteleken belll legjelentésebben a személyi kol-
cson és aruhitel dllomdny nétt (rendre +48 és
+26% év/év), kdszonhetéen az éves folydsitas
rendre 51, illetve 19%-0s év/év novekedésének.
Eves szinten kétszamjegy( bévilést sikeriilt a
kartyahitel allomanyok tekintetében is elérni.

A teljesité corporate hitelek allomanya év/év
35%-kal nétt, koszonhetben els6sorban a
corporate hitel- és a kereskedelemi faktoring
allomanyok kedvezé alakulasanak.

2018-ban a teljes betéti bazis arfolyamszlrten
9%-kal nétt, mig a nettd hitel/betét mutatd 14%-
ponttal 127%-ra emelkedett év/év (a Touch Bank
allomanyat is figyelembe véve 2017 végén.)

A hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek
éves allomanybovilése 57% volt rubelben,
dontben a csoporton bellli finanszirozas nétt.
Az orosz operacio teljesitményéhez a Touch
Bank 2018. évi hozzajarulasa: adozott ered-
meénye —4,5 millidrd forint, mikodési koltsége
-6,8 milliard forint volt, mig az 6sszes kockazati
koltség —1,6 milliard forintot tett ki. 2018 maju-
satol a Touch Bank nem értékesit onalloan ter-
mékeket, illetve a mikodés tekintetében folya-
matban van a két operacié 6sszevonasa.

2018 végeig kozel 22 ezer korabbi Touch Bank
ugyfél lett az OTP Bank Oroszorszag lgyfele.
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OTP BANKA HRVATSKA (HORVATORSZAG)

Az OTP banka Hrvatska (Splitska banka-val egyiitt) gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2017 2018 Valtozas
millié Ft millié Ft %
Adézott eredmény korrekcids tételek hatasa nélkil 17.105 24.961 46
Tarsasagi ado -3.742 -5.638 51
Addzas el6tti eredmény 20.848 30.599 47
MUkodési eredmény 28.779 35.456 23
Osszes bevétel 63.643 78.295 23
Nettd kamatbevétel 44,313 54.059 22
Netto dijak, jutalékok 12.603 16.042 27
Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 6.728 8.194 22
MUkodési koltség -34.864 —-42.840 23
Osszes kockazati koltség -7.931 -4.857 -39
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -7.498 -3.046 -59
Egyéb kockazati koltség —-434 -1.811 318
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2017 2018 %
Eszkozok 0sszesen 1.821.613 1.837.158 1
Brutté hitelek 1.121.938 1.178.848 5
Brutto hitelek (arfolyamsz(rt allomany) 1.166.262 1.178.848 1
Retail hitelek 648.330 662.747 2
Corporate hitelek 498.462 498.332 0
Gépjarmuhitelek 19.470 17.768 -9
Hitelek értékvesztése -63.752 -71.186 12
Hitelek értékvesztése (arfolyamszurt) —-66.389 -71.186 7
Ugyfélbetétek 1.395.087 1.424.746 2
Ugyfélbetétek (arfolyamszirt allomany) 1.454.609 1.424.746 -2
Retail betétek 1.033.638 1.049.946 2
Corporate betétek 420.971 374.800 -1
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 132.765 85.702 -35
Sajat téke 238.935 269.126 13
Hitelportfoli6 minésége 2017 2018 %/ %-pont
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 89.059
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 7,6%
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 0,85% 0,26% -0,59
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 74.325 65.011 -13
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 6,6% 5,5% =11
90 napon tul késedelmes hitelek osszes céltartalékkal valo fedezettsége 85,8% 109,5% 23,7
Teljesitménymutatok 2017 2018 %-pont
ROA 1.3% 1.4% 01
ROE 9.3% 9,6% 0,3
Teljes bevétel marzs 4,70% 4,27% -0,42
Netté kamatmarzs 3.27% 2,95% -0,32
Kiadas/bevétel arany 54,8% 54,7% -0,1
Netto hitel/betét arany (arfolyamsz(irt) 76% 78% 2
Devizaarfolyamok alakulasa 2017 2018 Valtozas
Ft Ft %
HUF/HRK (z&ro) 41,6 434 4
HUF/HRK (atlag) 41,4 42,3 2

* A horvat operacié éves profitja 25 milliard forint volt

hatdsaval magyarazhaté

* Ateljesité hitelek év/év 2%-kal béviiltek, a betétallomany hasonlé ardnyban csokkent

arfolyamsz(rten
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A Splitska banka integracidja 2018 decemberében lezarult

A netté kamatmarzs év/év szlikiilése dontéen a Splitska banka alacsonyabb marzsanak higité



Az OTP banka Hrvatska és a Société Générale
Csoport kozott 2016. december 20-an kotott
adasvételi szerzédés alapjan 2017. majus 2-an
megtortént a tranzakcié pénziigyi zarasa,
melynek eredményeként a Société Générale
Csoport horvatorszagi leanybankjaban, a
Splitska banka-ban fennallé 100%-os tulaj-
donrésze az OTP banka Hrvatska tulajdonaba
kerdlt, valamint 2017 majusaban megtortént a
Splitska banka konszolidacidja.

2018 decemberében sikeresen lezarult a
Splitska banka integracidja: megtortént a
Splitska banka d.d. beolvadasa az OTP banka
Hrvatska d.d.-be, és befejezédott az Uzleti és
technologiai 6sszeolvasztds is.

A horvat eredménykimutatasbol az akvizicio-
hoz kapcsoldédé egyszeri eredményhatdsok,
kiemelésre keriiltek, ezeket konszolidalt szinten
a korrekcids tételek kozott mutatjuk be.

A mérlegtételek ezekkel a hatdsokkal nem
kerlltek korrigalasra.

A horvat operacié (Splitska banka-val egydtt)
2018-ban 25 milliard forintos korrigdlt profitot
ért el. Az éves tékearanyos megtérilés (ROE)
ezzel 9,6% volt.

Az éves pénzligyi teljesitmény év/év dssze-
vethetdsége korlatozott, mivel a bazisévi tel-
jesitmény csak a Splitska banka nyolchavi
eredményét tartalmazza annak 2017. majusi
konszolidacidja miatt.

2018-ban a mUkodési eredmeény év/év 23%-kal
emelkedett. Ezen belll a netté kamateredmény

év/év forintban 22%-kal javult. A teljes horvat

operacié éves nettd kamatmarzsanak év/év
szlkilésében (=32 bp) féként a Splitska banka
alacsonyabb netté kamatmarzsanak higitd
hatdsa jatszott szerepet.

Az éves nettd dijak, jutalékok év/év 27%-kal,

az egyéb nettd nem kamatjellegli bevételek
22%-kal emelkedtek.

Az éves mUkodési koltségek év/év 23%-kal
emelkedtek. 2018-ban a fiékracionalizalas kere-
tében 0sszességében 52 fidk kerdilt bezarasra
Az alkalmazotti létszam 34 f6ével csokkent év/év
(TMD alapon). A kiadds/bevétel mutaté 2018
végén 54,7% volt.

Az 6sszes kockazati koltség 2018-ban 39%-kal
csokkent, ezzel a hitelkockazati koltségrata

30 bp ala javult.

2018 egészében 7 millidrd forint problémas
hitel eladasra/leirasra kerllt sor (arfolyamsz(ir-
ten). A horvat operacio DPD90+ aranya 5,5%-ra
mérsékldott (-1,1%-pont év/év). Az IFRS 9 sze-
rinti Stage 3 ardny 2018. végén 7,6%-on allt az
6sszes bruttd hitel aranyaban.

A hitelezés szempontjabol 2018 kedvezdéen
alakult, az év soran zajlé integracio ellenére a
teljesité hitelek allomanya év/év 2%-kal bévilt
arfolyamszdrten.

A betétallomany év/év 0sszevetésben 2%-kal
csokkent. A retail szegmens tekintetében a latra
sz06l6 dllomany bévilése némileg ellensulyozta
a lekotott betétallomany év/év csokkenését.

A corporate allomany csokkenése a nagy-
vallalati szegmensben néhany lgyfélhez kot-

het6 betétkivonas miatt kovetkezett be.
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OTP BANK UKRAJNA

Az OTP Bank Ukrajna gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2017 2018 Valtozas
millié Ft millié Ft %
Adézott eredmény korrekcids tételek hatasa nélkil 14.120 24.415 73
Tarsasagi ado -2.954 -4.760 61
Addzas el6tti eredmény 17.074 29.175 71
M(ikodési eredmény 18.876 30.095 59
Osszes bevétel 34.595 47.145 36
Nettd kamatbevétel 23.060 33.040 43
Netto dijak, jutalékok 9.716 11.444 18
Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 1.819 2.661 46
MUikodési kéltség -15.719 -17.050 8
Osszes kockazati koltség -1.802 -920 -49
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -1.060 -1.680 59
Egyéb kockazati koltség 742 760
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2017 2018 %
Eszkozok 0sszesen 312.334 391.240 25
Bruttd hitelek 287.236 354.258 23
Brutto hitelek (arfolyamsz(rt allomany) 314914 354.258 12
Retail hitelek 120.845 127.413 5
Corporate hitelek 173.463 199.493 15
Gépjarmuhitelek 20.607 27.352 33
Brutté DPD0-90 hitelek (arfolyamszUrt dllomany) 231.810 300.724 30
Retail hitelek 48.545 75.922 56
Corporate hitelek 166.272 197.693 19
Gépjarmuhitelek 16.993 27.109 60
Hitelek értékvesztése -90.163 -72.753 -19
Hitelek értékvesztése (arfolyamszirt) -98.746 -72.753 -26
Ugyfélbetétek 234.943 269.832 15
Ugyfélbetétek (arfolyamsz(irt dllomany) 256.762 269.832 5
Retail betétek 106.942 123.833 16
Corporate betétek 149.819 145.999 -3
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 33.985 48.197 42
Aladrendelt és jarulékos kdlcsontéke 0 4.903
Sajat téke 34.079 57.821 70
Hitelportfdlié mindsége 2017 2018 %/%-pont
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 88.604
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 25,0%
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hiteladllomany 0,31% 0,51% 0,20
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (milli6 forintban) 75.922 53.534 -29
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 26,4% 15,1% -11.3
90 napon tul késedelmes hitelek dsszes céltartalékkal valé fedezettsége 118,8% 135,9% 17,1
Teljesitménymutatok 2017 2018 %-pont
ROA 4,6% 6,8% 2,2
ROE 471% 55,6% 8,5
Teljes bevétel marzs 11,19% 13,15% 1,95
Netté kamatmarzs 7,46% 9.21% 1,75
Kiadas/bevétel arany 45,4% 36,2% -9.3
Netto hitel/betét arany (arfolyamsz(irt) 84% 104% 20
Devizaarfolyamok alakulasa 2017 2018 Valtozas
Ft Ft %
HUF/UAH (zaro) 9,2 10,1 10
HUF/UAH (atlag) 10,3 9.9 4

A Bankcsoporton beliil legmagasabb jovedelmezéség (2018 ROE: 56%)

Rekordnagysagu, 24,4 milliard forintos éves profit (+78 év/év hrivnyaban), dontéen az emelked6

mikodési eredmény és a kedvez6 hitelminéségi trendeknek koszonhetdéen felez6dd kockazati

koltségek miatt
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A teljesit6 hitelallomany év/év 30%-kal nétt arfolyamszirten

A DPD90+ rata eladasok és leirdsok miatt év/év nagymértékben csokkent (15,1%)



Az OTP Bank Ukrajna forintban kifejezett
pénzligyi adatait befolydsolta a forint-hrivnya
arfolyam alakuldsa: a hrivnya 2018. évi zaro-
arfolyama a forinttal szemben éves szinten
erésodott +10%). Az éves atlagarfolyam 4%-ot
gyenguilt év/év. Emiatt a forintban kimutatott
mérleg-, illetve eredménydinamikak eltérnek a
helyi devizaban szamitott értékektdl.

Az OTP Bank Ukrajna 24,4 milliard forintos
adodzott eredmeényt realizalt 2018-ban, mely
73%-kal magasabb a 2017-es eredménynél
(+78% sajat devizaban). A 2018. évi ROE mutato
56%-ot ért el, mely a Csoport leanybankjai kozll
a legmagasabb érték.

Tekintettel az elmult id6szakban tapasztalt
devizaarfolyam mozgasokra, az eredmény-
dinamikak bemutatdsakor alapvetéen

a hrivnyaban vett valtozdsokat elemezziik.

A 2018. évi mikodési eredmény hrivnyaban
év/év 64%-kal javult, emogott dontben a nettod
kamatbevétel 48%-os, illetve a netto dijak és
jutalékok 21%-o0s novekedése allt. Az éves
kamateredmeény év/év dinamikajara kedve-
zéen hatott a teljesité hiteldllomany noveke-
dése (+30% év/év arfolyamszlrten) mellett az
is, hogy forrasoldalon az emelked6 kamatkor-
nyezet ellenére sem nétt az éves atlagos betéti
kamatszint, viszont az eszkozoldalon az ukran
operacié magasabb kamatokat tudott érvé-
nyesiteni. Az éves netté kamatmarzs 9,21%-ra
emelkedett (+1,75%-pont év/év).

A 2018. évi nettd dij- és jutalékeredmény
hrivnyaban tapasztalt év/év 21%-os javulasa
mogott féként a vallalati és hitelkartya dij-
bevételek novekedése allt.

Dontéen a béremelések miatt novekvd személyi
jellegl koltségek hatasara az éves mikodési
koltség hrivnyaban év/év 12%-kal emelkedett,
mikozben az inflacid éves atlagaban év/év
10,9%-o0s volt, és a gazdasagban az éves
nominalis bérnovekedés év/év 25%, a pénzlgyi

szektorban 29% volt.

Az éves kockazati koltség kozel a felére esett a
2017. évi értékhez képest; a hitelkockazati kolt-
ségrata év/év 20 bazisponttal 0,5%-ra emelke-
dett. A portfoliominéség tovabbra is kedvezéen
alakul: a 90 napon tul késedelmes hitelek arfo-
lyamszUrt, eladasok és leirasok hatasatol tisz-
titott allomanya 2018-ban 4 milliard forinttal
emelkedett.

Az elmult 12 hénapban mintegy 40 milliard
forintnyi problémas kitettség eladasara/leirasra
kerdlt sor, a 90 napon tul késedelmes hitelek
aranya 15,1%-ra stllyedt (-11,3%-pont év/év).
A Stage 3 hitelek aranya a brutto hitelallomany
25%-a volt 2018 végén.

A teljesit6 hitelallomany arfolyamszirten év/év
30%-kal nétt. Az éves novekedésen belul kilo-
nosen a retail dllomanyok esetében érvényesult
erés dinamika (+56% év/év). A teljesit6 fogyasz-
tasi hitelek kiemelkedd béviilése (+87% év/év)
a kartya- és aruhiteleknek koszonheté.

2018 soran az aruhitel folydsitasok év/év
80%-kal néttek, mig a személyi kolcsonok ki-
helyezése 133%-kal emelkedett hrivnyaban.

A jelzéloghitelek folyositasa tovabbra is sziine-
tel, igy a teljesito jelzaloghitel allomany év/év
36%-kal zsugorodott. A 2017-t6l Ujraindult gép-
jarmUhitelezés dinamikusan novekszik, a telje-
sité arfolyamszlrt allomanyban év/év 60%-os
novekedés figyelheté meg. A teljes portfélio
kétharmadat kitevé corporate allomany év/év
19%-kal béviilt. Az Uj kihelyezések tekintetében
a vallalati hitelfolyositas mellett jelentés nove-
kedés figyelheté meg a lizing esetében is.

Az arfolyamszUrt betétallomany év/év 5%-kal
bévilt. A fentiek eredményeképpen az ukran
operacid nettod hitel/betét aranya tovabbra is
kiegyensulyozott mérlegszerkezetet tikroz,
104%-on allt év végén (+20%-pont év/év
arfolyamszdrten).

A teljes ukran operacioval szemben fennallo
nettd csoportfinanszirozas 2018 végén

116 millio USD-nek megfelelé 6sszeg volt.
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OTP BANK ROMANIA

Az OTP Bank Romania gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2017 2018 Valtozas
millio Ft millio Ft %
Adézott eredmény korrekcids tételek hatasa nélkil 3.036 3.850 27
Tarsasagi ado -916 -1.051 15
Addzas el6tti eredmény 3.952 4.902 24
MUikodési eredmény 9.346 10.585 13
Osszes bevétel 27.138 30.759 13
Netté kamatbevétel 19.779 23.410 18
Nettd dijak, jutalékok 3.064 3.563 16
Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 4.295 3.786 =12
Mikodési koltség -17.792 -20.174 13
Osszes kockazati koltség -5.394 -5.683 5
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -5.062 -4.794 -5
Egyéb kockazati koltség -332 -890 168
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2017 2018 %
Eszkozok 0sszesen 624.060 771.968 24
Brutté hitelek 535.140 577.565 8
Brutto hitelek (arfolyamsz(rt allomany) 557.425 577.565 4
Retail hitelek 394.082 398.007 1
Corporate hitelek 163.342 179.558 10
Hitelek értékvesztése -56.909 -3b.444 -38
Hitelek értékvesztése (arfolyamszurt) -60.032 -3b.444 41
Ugyfélbetétek 337.691 434.937 29
Ugyfélbetétek (arfolyamsz(irt dllomany) 350.815 434.937 24
Retail betétek 262.980 331.920 26
Corporate betétek 87.835 103.017 17
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 196.377 232.391 18
Sajat téke 53.481 60.047 12
Hitelportfolié minésége 2017 2018 %1/%-pont
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 51.771
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 9,0%
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 0,9% 0,9% -01
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 72133 29.583 -59,0
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 13,5% 51% -84
90 napon tul késedelmes hitelek dsszes céltartalékkal valé fedezettsége 78,9% 119.8% 40,9
Teljesitménymutatok 2017 2018 %-pont
ROA 0,5% 0,6% 0.1
ROE 6,8% 7,5% 0,7
Teljes bevétel marzs 4,49% 4,46% -0,03
Nettéd kamatmarzs 3.27% 3,39% 012
Kiadas/bevétel arany 65,6% 65,6% 0,0
Netto6 hitel/betét ardny (arfolyamsz(rt) 142% 125% -17
Devizaarfolyamok alakulasa 2017 2018 Valtozas
Ft Ft %
HUF/RON (zaro) 66,6 69,0 4
HUF/RON (atlag) 68,9 69,6 1

e 2018-ban 3,9 milliard forint adézott eredményt ért el a bank

¢ Az éves miikodési eredmény 13%-kal nétt, az 6sszes bevétel és a miikodési koltségek

13-13%-0s novekedésének ereddjeként

o Ateljesité arfolyamsz(rt hiteldllomany 14%-os év/év boviilését a kiemelkedd jelzaloghitel-

és SME hiteldinamika tamogatta
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Az OTP Bank Romania 3,9 milliard forint adé-
zott eredményt ért el 2018-ban, mely 27%-kal
mulja felll a bazisidészakot.

Az éves m(kodési eredmény 13%-kal javult,

az 0sszes bevétel és a mikodési koltségek
13-13%-0s novekedésének ereddjeként.

Az éves nettd kamatbevétel 18%-kal nétt.

A kamatbevételekre kedvezéen hatott a dinami-
kus teljesitd hiteldllomany bévilés, mikozben az
emelkedd kamatkornyezetben az éves marzs
12 bazisponttal javult.

Az éves nettd dijak és jutalékok 16%-kal javul-
tak év/év a javulo betéti- és pénzforgalmi, vala-
mint kartyajutalékoknak koszonhetéen.

Az egyéb nettd nem kamatjellegl bevételek
12%-kal csokkentek. Utobbi hatterében részben
értékpapirokon, illetve ingatlanértékesitésen
realizalt veszteség allt.

Az éves mUkodési koltség 13%-kal nétt év/év.
A személyi jellegl koltségek ennél nagyobb
mértékben emelkedtek, mely mogott részben

a bérinflacio (a pénzlgyi szektorban 2018-ban
az atlagos munkaltatdi terhek tobb mint 8%-kal
néttek év/év), részben az Uzleti aktivitds nove-
kedésével parhuzamosan 7%-kal emelkedd
atlagos alkalmazotti létszam allt. Emellett

foként hardver- és irodafelszerelési, valamint

a marketing kiadasok emelkedése novelte a
koltségeket.

2018 soradn 5,7 milliard forint 0sszes kockazati
koltség terhelte az eredmeényt, 5%-kal tobb
mint egy évvel kordbban.

A DPD90+ hitelek arfolyamszUrt, eladdsok és leira-
sok nélkuli allomanya 2018-ban 2,6 milliard fo-
rinttal csokkent (2017-ben 1,9 milliard forint 4llo-
manynovekedés). 2018-ban 6sszesen 42 milli-
ard forint problémas hitel eladasara/leirasara
kerdlt sor. A DPD90+ rata 5,1%-ra csokkent
(-8,4%-pont év/év). A Stage 3 hitelek ardnya a
bruttd hitelallomany 9%-a volt 2018 végén.

Az arfolyamszUrt teljesité hitelallomany
14%-kal bévilt év/év. A ndvekedést a retail és
corporate szegmens egyarant tamogatta.

A retail szegmensen belil a jelzaloghitelek
(+9% év/év) és a kisvallalati hitelek (+33% év/év)
mutattak dinamikus novekedést. A nagyvallalati
hitelek 17%-kal béviltek az év soran. Az éves

Uj hitelkihelyezések esetében a jelzaloghitelek
(+56% év/év) és a kisvallalati hitelek (+48%
év/év) mutattak kiemelkedd dinamikat.

Az drfolyamszUrt betétallomany éves 0sszeve-
tésben bovilt (+29% év/év). A béviilést a retail
és corporate szegmens egyarant tdmogatta.

A netto hitel/betét mutatd 125%-ra csokkent.
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OTP BANKA SRBIJA (SZERBIA)

Az OTP banka Srbija (Vojvodjanska banka-val egyiitt) gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2017 2018 Valtozas
millié Ft millié Ft %
Addzott eredmény korrekcids tételek hatdsa nélkil -2.904 2.999 -203
Tarsasagi add 109 -138 -226
Adozas elétti eredmény -3.013 3.137 -204
MUkodési eredmény 1.360 6.227 358
Osszes bevétel 10.071 30.306 201
Nettd kamatbevétel 7.235 20514 184
Nettd dijak, jutalékok 2.275 7.286 220
Egyéb netté nem kamatjellegl bevétel 561 2.507 347
MUikodési kéltség -8.711 -24.079 176
Osszes kockazati koltség -4.373 -3.090 -29
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -3.133 -3.146 0
Egyéb kockazati koltség -1.241 56 -105
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2017 2018 %
Eszkozok 6sszesen 482.887 590.166 22
Brutté hitelek 306.874 395.217 29
Brutté hitelek (arfolyamsz(rt allomany) 319.010 395.217 24
Retail hitelek 162.255 185.641 14
Corporate hitelek 156.755 209.576 34
Hitelek értékvesztése -19.759 -14.774 -25
Hitelek értékvesztése (arfolyamszdirt) -20.534 -14.774 -28
Ugyfélbetétek 349.553 372.961 7
Ugyfélbetétek (arfolyamszirt llomany) 363.123 372.961 3
Retail betétek 248.029 260.623 5
Corporate betétek 115.094 112.338 -2
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 38.397 117.169 205
Aldrendelt és jarulékos kolcsontéke 2.505 0 -100
Sajat téke 80.070 84.848 6
Hitelportfdlié mindsége 2017 2018 %/%-pont
Stage 3 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 18.819
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 4,8%
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 2,6% 0,9% -17
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 28.372 15.322 -46,0
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 9.2% 3,9% -5,4
90 napon tul késedelmes hitelek dsszes céltartalékkal valé fedezettsége 69,6% 96,4% 26,8
Teljesitménymutaték 2017 2018 %-pont
ROA -2,0% 0,6% 2,6
ROE -9.5% 37% 132
Teljes bevétel marzs 6,84% 5,84% -1,00
Netté kamatmarzs 4,92% 3,95% -0,96
Kiadas/bevétel arany 86,5% 79.5% -7,0
Nettd hitel/betét arany (arfolyamsz(irt) 82% 102% 20
Devizaarfolyamok alakulasa 2017 2018 Valtozas
Ft Ft %
HUF/RSD (zaro) 2,6 2.7 4
HUF/RSD (atlag) 25 2,5 0

¢ 2018-ban 3 milliard forint nyereséget ért el a szerb operacid, a Vojvodjanska banka ehhez
2,7 milliard forinttal jarult hozza

o Az éves miikodési eredmény elérte a 6,2 milliard forintot, melynek 61%-at a
Vojvodjanska banka adta

 Ateljesit6 hitelallomany tovabb nétt (+31% év/év) a retail és corporate szegmens altal

egyarant tdmogatva
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Az OTP banka Srbija a.d. Novi Sad és a Group
of National Bank of Greece S.A. (,NBG") kdzott
2017. augusztus 4-én kotott adasvételi szerzé-
dés alapjan 2017. december 1-jén megtortént
a tranzakcid pénzugyi zarasa, melynek ered-
ményeként az NBG szerbiai leanybankjaban,

a Vojvodjanska banka a.d.-ben (,VOBAN"),
valamint az NBG Leasing d.o.0-ban fennallé
100%-os tulajdonrész, valamint tovabbi,

az NBG érdekeltségébe tartozd szerbiai kitett-
ségek az OTP banka Srhbija tulajdonaba kerl-
tek, valamint megtortént a Vojvodjanska banka
konszolidacidja.

Az eredménytételek értékelésekor figyelembe
kell venni, hogy a Jelentésben bemutatott
adatok 2017 decemberétél tartalmazzak

a Vojvodjanska banka eredményét, igy a pénz-
lgyi teljesitmény év/év 0sszevethetésége
korlatozott.

A 2018. december 20-an bejelentett Societe
Generale banka Srbija tranzakcio lezarasara
még nem kerUlt sor, igy a 2018-as évrol készilt
pénzlgyi kimutatdsok még nem tartalmazzak
sem a Societe Generale banka Srbija mérlegét,
sem eredmeényét. Az OTP Bank az eladd kéré-
sére nem hozza nyilvdnossagra a vételdrat.

A szerb operacié eredménykimutatasbol az
akviziciékhoz kapcsolddo egyszeri eredmény-
hatasok kiemelésre kerlltek, ezeket konszoli-
dalt szinten a korrekcids tételek kozott mutatjuk
be. A mérlegtételek ezekkel a hatasokkal nem
kerultek korrigalasra.

A szerb operacio (Vojvodjanska banka-val
egyUtt) 2018-ban 3 millidrd forintos addzott
eredményt mutatott fel, szemben a bazisév
hasonld mértékl veszteségével. A 2018-as
profithoz a Vojvodjanska banka éves szinten
2,7 milliard forinttal jarult hozza.

A mUkodési eredmény éves szinten 4,9 milliard
forinttal 6,2 milliard forintra nétt, a javulasbol
a Vojvodjanska banka bekonszolidalasa

3,5 milliard forintot magyaraz.

Az éves beveteli dinamikakat tekintve a
(Vojvodjanska banka egyhavi eredményének

kiszlrésével) a nettd kamateredmény 16%-kal

haladta meg az egy évvel korabbit a b6vulé hite-
leken elért magasabb kamatbevétel altal tdmo-
gatva, mikozben a nettd dijak, jutalékok 12%-kal
novekedtek a javuld betéti- és kartyajutalékok-
nak készonhetéen.

A teljes szerb operacio éves netto kamatmar-
zsanak alakuldsaban (=96 bp év/év) részben a
Vojvodjanska banka alacsonyabb marzsa miatt
fellépd higitd hatas jatszott szerepet. A szerb
operacié éves mkodési koltségeibdl mintegy
16,2 milliard forint a Vojvodjanska banka tevé-
kenységéhez kothetd.

A hitelmindségi trendek tovabbra is kedve-
z6en alakulnak. Az éves kockazati koltségek
-3,1 milliard forintot tettek ki. A hitelkockazati
koltségek nagyrészt a harmadik negyedév
soran mertultek fel. Ezt féként az magyarazza,
hogy 3Q-ban Uj fedezet értékelési szabalyzat
kerult bevezetésre, amely az egyedileg értékelt
Ugyfelek hiteleire egyszeri 1,8 milliard forint
addicionalis hitelkockazati koltség-képzést
eredmeényezett.

2018 soran 14 milliard forint problémas hitel
leiras/eladas tortént, mely féként a masodik és
negyedik negyedévhez kapcsolédik. A DPD90+
rata 3,9%-ra csokkent 2018 végén. A Stage 3
hitelek allomanya 18,8 milliard forintot tett ki év
végeén, ez a brutto hitelallomany 4,8%-a.

A szerb operacid teljesité hitelallomanyanak
év/év boviilése arfolyamszUlrten meghaladta a
31%-ot, ezzel a csoporton belil a legdinamiku-
sabb novekedést mutatta. A novekedés motorjat
a corporate hitelek adtak (+44% év/év arfolyam-
szlrten) a magas hitelfolydsitasnak kdszonhe-
téen, de a retail fogyasztasi hitelek is tamogat-
tak a portfolio béviilését (+22% év/év).

Az arfolyamszUrt betétallomany éves Gsszeve-
tésben bovilt (+3% év/év). Az éves novekedés

a retail és SME szegmens betétbearamlasnak
koszonheté.

A dinamikus hitelnovekedésnek koszonhetéen
a szerb operacid netto hitel/betét mutatdja
év/év 20%-pontos arfolyamszlrt emelkedéssel
a kiegyensulyozott mérlegszerkezetet jelent6

100% kordli szintre javult.
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CRNOGORSKA KOMERCIJALNA BANKA

(MONTENEGRO)

A CKB gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2017 2018 Valtozas
millié Ft millié Ft %
Adézott eredmény osztalék és végleges pénzeszkoz nélkil -155 2214
Tarsasagi add -1 -326
Ado6zas el6tti eredmény =144 2.540
M(kodési eredmeény 1.802 2.605 45
Osszes bevétel 9.709 10.729 11
Nettd kamatbevétel 6.543 7.529 15
Netto dijak, jutalékok 3.319 3.227 -3
Egyéb netté nem kamatjellegl bevétel -153 =27 -83
Mikodési koltség -7.907 -8.125 3
Osszes kockazati kéltség -1.947 -65 =97
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -864 —46 -95
Egyéb kockazati koltség -1.083 -19 -98
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2017 2018 %
Eszkozok 6sszesen 197.590 224.892 14
Brutté hitelek 138.485 157.043 13
Brutto hitelek (arfolyamsz(rt allomany) 143.562 157.043 9
Retail hitelek 75.662 73.027 -3
Corporate hitelek 67.900 83.983 24
Gépjarmuhitelek 0 33
Hitelek értékvesztése -38.899 -28.265 =27
Hitelek értékvesztése (arfolyamszdirt) -40.325 -28.265 -30
Ugyfélbetétek 152.316 175.740 15
Ugyfélbetétek (arfolyamsz(irt dllomany) 158.265 175.740 11
Retail betétek 121.092 131.227 8
Corporate betétek 37.173 44513 20
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 17.962 2.364 -87
Sajat téke 21.127 38.637 83
Hitelportfdlié mindsége 2017 2018 %/%-pont
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 33.096
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 21.1%
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 0,6% 0,0% -0,6
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (milli6 forintban) 43.395 27.993 -35,5
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 31,34% 17.82% -13,51
90 napon tul késedelmes hitelek dsszes céltartalékkal valé fedezettsége 89,6% 101,0% 11,3
Teljesitménymutatok 2017 2018 %-pont
ROA -0,1% 1.1% 1.1
ROE -0,7% 7.3% 8,0
Teljes bevétel marzs 5,02% 5,09% 0,07
Netté kamatmarzs 3,38% 3,57% 0,19
Kiadas/bevétel arany 81,4% 75,7% =57
Nett6 hitel/betét ardny (arfolyamsz(rt) 65% 73% 8
Devizaarfolyamok alakulasa 2017 2018 Valtozas
Ft Ft %
HUF/EUR (zaro) 3101 3215 4
HUF/EUR (atlag) 309.2 318,9 3

érdemi javuldsa és a kockazati koltségek mérséklédése tamogatott

2018-ban 2,2 milliard forint adozott eredmény ért el a bank, melyet a miikodési eredmény

e Az éves mikodési eredmény 45%-kal nétt az 6sszes bevétel 11%-os és a miikodési koltségek

3%-o0s emelkedésének az ereddjeként

o Az arfolyamszl(rt teljesité hitelallomany dinamikusan, 31%-kal nétt év/év, melyet elsésorban

a corporate szegmens tamogatott (+73% év/év)

« A 90 napon tul késedelmes hitelek aranya (17,8%) 13,5%-ponttal csokkent év/év
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A montenegréi CKB Bank 2018-ban 2,2 milliard

forintos addézott eredményt ért el, szemben a

bazisidészak 0,2 milliard forintos veszteségével.

A javulas hattérben a mikodési eredmény
év/év 45%-os bévilése, valamint a kockazati
koltségek érdemi mérséklédése allt.

Az éves m(kodési eredmény 45%-0s emel-
kedése az 0sszes bevétel 11%-os, illetve

a mUkodési koltségek 3%-os novekedésének
az ereddje.

Az éves nettd kamatbevétel 15%-kal nétt,
melyre kedvezden hatott a teljesité hitel-
allomanyok dinamikus bévilése. Tovabba,

a kordbban a nettd dijak és jutalékok kozott
bemutatott, bizonyos hitelekhez kapcsolédd
dijbevételek 2018. januartél a kamatbevételek
soron keriltek elszamolasra (+0,3 milliard
forint év/év hatds). A nettd kamatmarzs

19 bazisponttal javult éves 0sszevetésben.

Az éves nettd dijak és jutalékok 3%-kal mérsék-
l6dtek, a fent emlitett dtsorolds nélkil 6,5%-kal
néttek volna év/év.

Az éves mUkodési koltségek 3%-os emelkedése

mogott dontéen a forint euroval szembeni

leértékelédése allt, a koltségek sajat devizaban
stabilan alakultak.

Az 6sszes kockazati koltség soron 2018-ban
-0,1 milliard forint jelent meg A DPD90+ arany
(17,8%) éves osszevetéshen 13,5%-ponttal
javult. A 2018 soran 15 milliard forintnyi prob-
lémas hitel eladasara/leirasara kerult sor.

A Stage 3 hitelek aranya 2018 végén a bruttoé
hiteldllomany 21,1%-a volt.

Az arfolyamszUrt teljesitd hitelallomany a
Csoporton belil a masodik legdinamikusabb
mértékben, 31%-kal nétt éves dsszevetésben.
Az erés dinamika féként a corporate szegmens-
nek koszonhetd. Ezen belll a nagyvallalati
hitelvolumen 30%-kal bévilt év/év, mikozben
az onkormanyzati hitelek alacsony bazisrol
tobb mint négyszerestikre néttek év/év, egy
2Q-ban tortént allami hitel folyositas ered-
meényeként. A retail allomanyok év/év 4%-kal
béviltek 2018-ban, ezen belil a jelzaloghitelek
10%-kal.

A betétek év/év 11%-kal néttek arfolyamszlr-
ten. A netto hitel/betét arany év/év 8%-pontos

javuldssal 73%-ra emelkedett.
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OTP BANKA SLOVENSKO (SZLOVAKIA)

Az OTP Banka Slovensko gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai*:

Eredménykimutatas 2017 2018 Valtozas
millié Ft millié Ft %
Adézott eredmény korrekcids tételek hatasa nélkil -2.051 A -102
Tarsasagi add -231 -56 -76
Addzas el6tti eredmény -1.820 100 -106
MUikodési eredmény 6.616 2.598 -61
Osszes bevétel 17.452 15.014 =14
Nettd kamatbevétel 13.358 11.148 -17
Netto dijak, jutalékok 3.627 3.536 -3
Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 467 330 =29
MUkodési koltség -10.836 -12.416 15
Osszes kockazati koltség -8.436 -2.498 -70
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -8.358 -2.579 -69
Egyéb kockazati koltség -78 81 -204
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2017 2018 %
Eszkozok 0sszesen 452.084 454.498 1
Brutté hitelek 382.932 393111 3
Brutto hitelek (arfolyamsz(rt allomany) 396.969 393.111 -1
Retail hitelek 343.023 340.776 -1
Corporate hitelek 53.917 52.320 -3
Hitelek értékvesztése -28.098 -31.582 12
Hitelek értékvesztése (arfolyamszurt) -29.128 -31.582 8
Ugyfélbetétek 343.924 360.069 5
Ugyfélbetétek (arfolyamsz(irt dllomany) 356.595 360.069 1
Retail betétek 330.742 331.734 0
Corporate betétek 25.853 28.336 10
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 10.020 22.725 127
Kibocsatott értékpapirok 51.996 27.328 -47
Alarendelt és jarulékos kolcsontéke 6.205 8.691 40
Sajat téke 32.200 29.382 -9
Hitelportfdlié minésége 2017 2018 %/ %-pont
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli6 forintban) 35.916
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 9.1%
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 217% 0,65% -1.51
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 35.968 29.160 -19
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 9.4% 7,4% -2.0
90 napon tul késedelmes hitelek dsszes céltartalékkal valé fedezettsége 78,1% 108,3% 30,2
Teljesitménymutatok 2017 2018 %-pont
ROA -0,5% 0,0% 0,5
ROE -7,6% 0,2% 7,7
Teljes bevétel marzs 3,90% 3.32% -0,58
Nettdé kamatmarzs 2,98% 2,47% -0,52
Kiadads/bevétel ardny 62,1% 82,7% 20,6
Netto hitel/betét arany (arfolyamsz(rt) 103% 100% -3
Devizaarfolyamok alakulasa 2017 2018 Valtozas
Ft Ft %
HUF/EUR (zard) 3101 321,56 4
HUF/EUR (atlag) 309.2 3175 3

e 2018-ban 44 millié forint profitot realizalt a bank a 2017-es 2,1 milliard forintos veszteséget
kovetden. A kockazati koltségek 70%-kal mérséklédtek, ugyanakkor a miikodési eredmény
61%-kal visszaesett

« Ateljesité hitelallomany 1%-kal béviilt év/év (arfolyamszirten)

« A DPD90+ rata év/év 2%-ponttal csokkent (7,4%)

* Az Eredménykimutatds adatai bankado és betétbiztositasi hozzajarulds, valamint a Szanaldsi Alapba teljesitett befizetés hatdsaitol tisztitott értékeket mutatnak, ahogyan az
ezekbodl szamolt mutatok is.
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Az OTP Banka Slovensko 2018-ban 44 millio Az éves mlkodési koltségek emelkedését

forintos addzott eredmeényt ért el szemben a (15% év/év) dontéen a magasabb létszam és
bazisidészakban realizalt 2,1 millidrd forintos bérinflacio miatt emelkedd személyi jellegl
veszteséggel. koltségek, tovabba a marketing raforditasok
Az éves eredményt féként a 70%-kal csok- novekedése magyarazza.

kend kockazati koltségek alakitottak, emellett Az arfolyamszUrt teljesitd hitelallomany 1%-kal
a mUkodési eredmény is jelentésen visszaesett nétt év/év, nagyobb mértékd bévilést a jel-
(—61% év/év): valamennyi bevételi sor csokke- zaloghitelek és onkormanyzati hitelek értek el
nést mutat, mindekozben az éves mikodési (egyarant +3% év/év), ugyanakkor a fogyasz-
koltségek 15%-kal emelkedtek. A netté kamat- tasi és SME hitelek 1%-kal mérséklédtek 2018
bevételek 17%-kal csokkentek év/év, mivel soran. A legerésebb folyositasi aktivitas az SME
2018-tol bizonyos, korabban a netté kamat- és nagyvallalati hitelek (+20% év/év) esetében
eredményben konyvelt tételek nem jelennek volt tapasztalhaté.

meg a nettdé kamateredményben (a véltozas A DPD90+ arény 7,4%-ra csokkent (-2%-pont
egyuttal a hitelkockazati koltségeket is mér- év/év). 2018 soran mintegy 8 milliard forint
sékelte). Tovabba az alacsonyabb kamaton problémas hitel eladasara/leirasara kerult sor.
kihelyezett Uj hitelek is negativan hatottak. A Stage 3 hitelek aranya a bruttd hiteldllomany
Az éves nettd kamatmarzs 52 bazisponttal 9,1%-a volt 2018 végén. Az dsszes kockazati
meérséklédott. koltség soron éves 0sszevetésben jelentds

Az éves netto dij- és jutalékbevételek javulast tortént (-<70% év/év).

3%-kal mérsékldédtek a hiteleken és betéte- Az arfolyamszUrt Ugyfélbetétek 1%-kal néttek
ken elért dijbetételek csokkenésének eredmé- év/év, ezzel a hitel/betét mutaté 100%-on allt
nyeként. év végeén.

LETSZAM ES EGYEB ADATOK

2017.12.31. 2018.12.31.
Fiokszam ATM POS Létszam Fiokszam ATM POS Létszam
(zéro) (zaro)
OTP Core 362 1.945 70.002 9.049 362 1.931 77.599 9.631
DSK Csoport 367 890 7.005 4.872 345 911 8.464 4.838
OTP Bank Oroszorszag* (alkalm. igyndkok nélkil) 134 230 1.079 4.956 134 227 905 5.052
Touch Bank* (Oroszorszag) 0 0 0 356 - - - -
OTP Bank Ukrajna (alkalmazott tigynokok nélkul) 85 115 382 2.224 87 149 351 2.313
OTP Bank Romania 96 139 4.357 1.163 95 139 4.556 1.273
OTP banka Hrvatska 196 528 10.765 2.430 144 480  10.360 2.397
OTP Banka Slovensko 62 148 276 674 62 151 232 690
OTP banka Srbija 157 254 5.098 2.103 154 248 5.554 1.996
CKB 29 91 4.070 429 28 103 4.572 419
Kiilfoldi lednyvallalatok 6sszesen 1.126 2.395 33.026 19.206 1.049 2.408 34.994 18.977
Egyéb magyar és kiilfoldi csoporttagok* 860 924
Csoport 6sszesen (alkalmazott ligynokok nélkiil) 29.116 29.532
OTP Bank Oroszorszag banki alkalmazott tigynok 5.771 5.306
OTP Bank Ukrajna banki alkalmazott igynok 747 760
Csoport 6sszesen (aggregalt) 1.488 4.340 103.028 35.633 1.411 4.339 112.593 35.599

*2018-t6l az OTP Bank Oroszorszég tartalmazza a Touch Bank szamait, mig 2017 4Q-ig a Touch Bank 6nalléan kerilt bemutatésra.
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NYILATKOZAT A FELELOS
TARSASAGIRANYITASI GYAKORLATROL

Tarsasdgiranyitasi gyakorlat

Az OTP Bank Nyrt. mint magyarorszagi szék-
hellyel rendelkez6 vallalkozas a gazdasagi tar-
sasagokrol is rendelkezé torvény (Ptk.) eldira-
sainak megfeleld tarsasagiranyitasi rendszerrel
rendelkezik. Banki tevékenységébdl fakaddan a
hitelintézetekre vonatkozé jogszabalyi rendel-
kezéseknek is eleget tesz.

A Tarsasdg a jogszabalyi kovetelményeknek

és a vonatkozé ajanldsnak megfelelden, mint

a Budapesti Ertéktézsdén jegyzett tarsasag, a
BET Tarsasagiranyitasi Ajanlasainak valé meg-
felelésrél évente nyilatkozik, amelyet a tézsde
(www.bet.hu), az MNB altal m(ikadtetett infor-
méciotaroladsi rendszer (www.kozzetetelek.hu),
valamint az OTP Bank Nyrt. honlapjan
(www.otpbank.hu), a kbzgylilési elfogaddst

kovetéen kozzétesz.

A BET Tarsasagiranyitasi Ajanlasai alkalmaza-
sanak célja, hogy elésegitse az attekinthetd és
hatékony piaci mikodést, tdmogassa a jogsza-
balyok érvényesitését, tovabba dsszehangolja
a tarsasdag, a befektetdk, valamint a tdrsasag
kornyezetének érdekeit.

A BET Tarsasagiranyitasi Ajanlasok részben
kotelez6 jellegl ajanlasokat, részben pedig nem
kotelez6 jellegl javaslatokat tartalmaznak.

A tarsasagok a kotelez6 jellegUl ajanlasoktol és
a nem kotelezé jellegl javaslatoktol egyarant
eltérhetnek. Az ajanldsoktdl valo eltérés ese-
tén a tarsasagok kotelesek az eltérést a feleldés
tarsasdgiranyitasi jelentésben nyilvanossagra
hozni és megindokolni (,comply or explain”).
Ez lehetévé teszi a tdrsasagok szamara

az agazati, illetve vallalatspecifikus igények
figyelembevételét. Ennek megfeleléen adott
esetben az ajanlasoktdl eltéro tarsasag is

meg tud felelni a felelés vallalatirdnyitas kove-
telményeinek. Javaslatok esetén a tarsasagok-
nak azt kell feltintetni, hogy alkalmazzak-e

az adott irdnyelvet, vagy sem, és lehetéséglik
van arra is, hogy a javaslatoktol vald eltérést

megindokoljak.

OTP Bank Eves Jelentés 2018

Az OTP Bank Nyrt. minden ajanlasra és javas-

latra IGEN-nel valaszolt.

Bels6 kontrollok rendszere

A belsé ellenérzési rendszer legfébb funkcidja
az Ugyfelek, illetve a Tarsasag eszkozeinek és

a tulajdonosok érdekeinek védelme, valamint a
Tarsasag jogszabalyoknak megfelelé mikodeé-
sének elésegitése és ellendrzése.

A belsé ellendrzési rendszer kiterjed a Tarsasag
valamennyi szervezeti egységére, lzleti terile-
tére és tevékenységére, beleértve a kiszervezett
tevékenységeket is. A hatékony auditalas érde-
kében a belsé ellendrzési rendszer tobb, egy-
madsra épild kontroll szinten valésul meg és
terUleti bontas szerint tagolt. A folyamatba épi-
tett és a vezetdi ellendrzés, valamint a fliggetlen
belsé ellendrzési szervezet és a vezetdi infor-
macios rendszer alkotjak a belsé ellenérzési
rendszer elemeit.

Az OTP Bank Nyrt. olyan bankcsoport szint(
egységes belsd ellenérzési rendszert alakitott
ki és mUkodtet, amely az OTP Csoport méreté-
vel és a Tarsasag piaci részesedésével aranyos,
magaba foglalja a kulfoldi és belfoldi csoport-
tagoknal végzett tulajdonosi ellendérzéseket,
valamint a Hpt.-ben meghatdrozott 0sszevont
fellgyelet ala tartozé pénzlgyi intézmények
belsé ellendrzési szervezeteinek szakmai fel-
tgyeletét. Ennek eszkozeként kerllnek kidolgo-
zasra, folyamatos fejlesztésre és alkalmazasra
a bankcsoporttagok ellendrzési szervezeteinek
mUkodéseére, tevékenységére vonatkozo egysé-
ges belsé ellendrzési eljarasok és modszerta-
nok. A belsé ellenérzés rendszeres kapcsolatot
tart és egyuttmikodik a kiilsé ellenérzé szerve-
zetekkel is.

A fliggetlen belsé ellenérzési szervezet segiti
az eszkozokkel és forrasokkal vald torvényes
és eredményes gazdalkodast, a tulajdon védel-
mét, tdmogatja a biztonsagos Uzletmenetet,

a belsé kontrollrendszerek mikodésének haté-

konysagat, gazdasdgossagat és eredményes-



ségét, a kockazatok minimalizalasat, tovabba
—a compliance szervezet mellett — feltarja és
jelenti a torvényi eléirdsoktdl, illetve belsé sza-
balyzatokban foglaltaktél valo eltéréseket,
javaslatot tesz a hidnyossagok megsziinteté-
sére és nyomon koveti az intézkedések végre-
hajtasat. Tevékenységét onalldan, objektiven és
szakszerUlen végzi. Fliggetlenségét biztositja,
hogy a Hpt. altal meghatarozott keretek kozotti
szakmai irdnyitasat a Fellgyeld Bizottsag latja
el. A figgetlen belsé ellenérzési szervezet ugy
kerdilt kialakitasra, hogy megfeleléen biztosi-
tott legyen a Tarsasagnal, a haldzatban, illetve
a kilfoldi és belfoldi csoporttagoknal végzett
tulajdonosi ellenérzések végrehajtdsa, valamint
a kulfoldi és belfoldi belsé ellenérzési szerveze-
tek szakmai fellgyelete.

A fliggetlen belsé ellendrzési szervezet éves
ellendrzési tervvel rendelkezik, melyet a Fel-
lgyeld Bizottsag hagy jova. Az éves terv kocka-
zat alapu mdédszertan szerint készl, és amel-
lett hogy a szabalyozasi, Uzleti, mikodési és a
f6 kockazati kitettségeket hordozo teriletekre
fokuszal, kiemelt hangsulyt helyez a beszamo-
6készités és az adatok kontrolljaira, valamint
figyelembe veszi a Tarsasag éppen aktualis
stratégiai prioritdsait is.

A fliggetlen belsé ellendrzési szervezet korlatlan
hozzaféréssel rendelkezik a vizsgdlatok végre-
hajtdsahoz szikséges informaciokhoz, doku-
mentumokhoz és adatokhoz, és folyamatosan
értesil a csoport felépitésében, kockazataiban
és prioritasaiban bekovetkezd valtozasokrol.

A belsd ellendrzési szervezet a vezetd testle-
tek részére negyedéves, illetve éves rendsze-
rességgel az ellenérzési tevékenységrol besza-
molokat készit. Negyedévente csoportszint(
osszesitett jelentésben beszamol az adott
negyedévben végzett vizsgalatokrdl, a sajat és
a hatdsdgi vizsgalatok soran feltart kockaza-
tokrol, illetve az azok kikiiszobolésére hozott
intézkedések teljeslilésérdl. Az azonnali be-
avatkozast igényld, rendkivili esetekben soron
kiviili tajékoztatast ad a vezetés részére. Eves
gyakorisaggal szamol be a csoportszintl éves
tervben eldirdanyzott feladatok teljesitésérdl, a
végrehajtott vizsgalatokrol és egyéb tevékeny-
ségekrol, tovabba a szervezet mikodési kordl-

meényeirdl, valamint a belsé ellenérzési rend-

szerben bekovetkezett valtozasokrol.

A belsé ellenérzési szervezet éves gyakori-
saggal jelentést készit a Felligyeld Bizottsag
részére a kockazatkezelés, a belsé kontroll
mechanizmusok, valamint a tarsasagi iranyitasi
funkciok muikodésérdl, valamint a Hpt. el6irdsa-
ival 6sszhangban évente beszamol a Fellgyelé
Bizottsag és az Igazgatdsag részére a belsd
ellendérzési feladatok, szakmai kovetelmények
és az ellendrzés lefolytatasanak szabalyozott-
sagarol, valamint az ellenérzésekhez szilikséges
informatikai és egyéb technikai feltételeknek
valé megfelelés fellilvizsgélatarol.

A csoportszintl kockazatkezelés alapja a
standardizalt, OTP-konform szervezeti struk-
tlra, szabalyzatok és eljarasok muikodtetése

az érintett lednyvallalatok korében. A Tarsasag
részletes, a kockazatok minden tipusara
(likviditasi, piaci, orszag, partner, hitel, m(ko-
dési, compliance) kiterjed6 kockazatkezelési
szabalyokkal rendelkezik, melyek dsszhangban
allnak a prudens banki mikodést szabalyozd
jogszabalyokkal. A kockazatkezelési gyakor-
latrél, az alkalmazott limitekrél és azok betarta-
sarol az Eves jelentés ad tajékoztatast.

A tdrsasagnal a Hitelengedélyezési és Kockazat-
kezelési Divizio, valamint a Stratégiai és Pénz-
tgyi Divizié gyakorolja a funkciondlis kontrollt

a bankcsoporti kockazatkezelési stratégia
irdnyelvei, moédszertana, infrastrukturaja felett,
melynek célja a csoportszintl, egyértelmien
meghatdarozott, atlathato, szabvanyositott, a Fel-
ugyeleti elvarasoknak, valamint a helyi kornye-
zetnek is megfelel6 hitel, orszag-, partner-, piaci
és mikodési kockazatkezelési rendszer kialaki-
tdsa. A Bankcsoport Kockazatvallalasi Straté-
gidjat, valamint a Hpt.-ben eléirt kockazati sza-
balyzatokat a Bank Ilgazgatésaga hagyja jova.

A Kockazatvallaldsi Stratégia a Bankcsoport
egészére kiterjedéen hatarozza meg a kocka-
zatkezelés keretrendszerét, a kockazatvallalasi
alapelveket és irdnyelveket.

A kockazatkezelési médszertanok sarokpont-
jait, illetve a csoporttagok f6 kockazati téma-
koreit illetéen a végs6 dontési kompetencia a
Bankcsoporttagok kockazati bizottsagait (Hitel
és Limit Bizottsag, Work-out Bizottsag, Csoport-
szintli M(ikodési Kockazatkezelési Bizottsag)

illeti meg.
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A bank kockazatkezelési rendszere magaban
foglalja a kockazatok azonositasat, hatasuk fel-
mérését, elemzését, a szlikséges intézkedési
tervek kialakitasat, valamint ezek hatékony-
saganak és eredményeinek nyomon koveté-
sét. A vezetés az lzleti dontéseit valamennyi
fontos kockazat ismeretében hozza meg. Min-
den lényeges, a belso és kiilso tevékenységhez,
illetve a pénzlgyi és jogi kovetelményeknek
valé megfeleléshez kapcsoldodo, valamint sza-
mos egyéb kockazat jol meghatérozott, transz-
parens belsé mechanizmus alapjan kerul kiér-
tékelésre és kezelésre.

A Bank szamviteli politikdjanak osszeallitasa,
valamint szamviteli rendjének kialakitdsa soran
olyan belsé kontrollokat, folyamatokat alakit ki,
amelyek megbizhatdan garantaljdk a Bank cél-
jainak elérését a pénzligyi beszamolas meg-
bizhatdsaga, a kilonboz6 vallalati miveletek
eredményessége és hatékonysaga, a hatalyos
jogszabalyokkal valé 6sszhang megteremtése,
valamint az egyes fellgyeleti szervek részére
torténd adatszolgaltatdsok maradéktalan kielé-
gitése érdekében. A beszamold készitéssel és a
szamviteli ellenérzéssel kapcsolatos részletes
feladatok belsé szabdlyozé dokumentumban
kerllnek szabdlyozasra, amelyek a Bank
minden — a beszamold 0sszeallitasa soran érin-
tett — szervezeti egységére kiterjednek.

Bels6 szabalyozd dokumentum rendelkezik a
Bank évkozi (havi, negyedéves, féléves), vala-
mint éves beszamoldinak elkészitéséhez kap-
csolddo zarlati feladatokrol és adatszolgaltata-
sokrol, egységes rendszerbe foglalja a havonta,
negyedévente, félévente, valamint az év végén
végrehajtando zarlati munkalatokat, az elvég-
zend6 feladatokat, adatszolgaltatasokat, meg-
hatarozza a feladatok elvégzésének hatdridejét,
feleldseit.

Szintén szabalyozd dokumentum rendelkezik
az olyan tételek ideiglenes nyilvantartasara
szolgald fokonyvi szamlak leltarozasarol és
egyeztetésérodl, amelyek keletkezésik idépont-
jaban kilonboz6 okok miatt nem szamolhatdk
el azonnal tényleges eszkoz- vagy forrasszam-
lakon, illetve a mérlegen kivili tételek nyilvan-
tartdsara szolgald fékonyvi szamlakon.

A szamviteli torvény (IFRS-ek) el6irdsai szerint

a beszamolot leltarral kell alatamasztani. Belsé
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szabalyozd dokumentum rendelkezik részlete-
sen a leltdrozdssal osszefliggd feladatokrol,
annak érdekében, hogy a helyes eszkoz- és
forrasallomanyok megallapitasan keresztil a
mérleg valédisdga biztositva legyen, a konyve-
lés, illetve a nyilvantartasok ellenérzése, s ezen
keresztll a bizonylati fegyelem megerdsitése, a
tulajdon védelme, a csokkent értékl készletek
és a hasznalaton kivili eszkozok feltarasa meg-
valoésuljon.

A fentieken tul a Bank részletes szamlarendet
készitett és alkalmaz, illetve az egyes Uj ter-
mékek, tevékenységek kapcsan folyamatosan
alakitja ki a kapcsolddd szamviteli eléirdsokat.
Az egyes szamviteli vonatkozasu bels6 szaba-
lyozé dokumentumok rendszeresen (évente)
felllvizsgdlatra, sziikség esetén aktualizalasra
keriilnek. A banki bels6é szabalyozé dokumen-
tumok kialakitdsaban, modositasaban a jogi,

a bels6 ellenérzési és a compliance terllet is

részt vesz.

Kozgylilés, alapszabaly

A Kozgyllés az OTP Bank Nyrt. legfébb iranyitd
szerve. A mikodésére vonatkozd szabalyokat
az Alapszabaly tartalmazza, amelyek mind az
altaldnos, mind a specidlis jogszabalyi kovetel-
ményeknek maradéktalanul eleget tesznek.

A Kozgyllésre vonatkozé informacidkat a
Felel6s Tarsasdagiranyitasi Jelentés tartalmazza.
A Tarsasdg éltal kibocsatott, szavazati jogot biz-
tosito értékpapirokkal és a vezet6 tisztségvise-
l6kkel kapcsolatos, az Uzleti Jelentésben bemu-
tatandd szabalyozdsok a hatdlyos Alapszabaly
szerint, valamint a tulajdonosi korrel kapcsola-
tos informaciok

A Tarsasdag alaptékeje 28.000.001.000 Ft,

azaz Huszonnyolcmillidrd-egyezer forint, amely
280.000.010 darab, azaz Kettészaznyolcvan-
millié-tiz darab egyenként 100 Ft, azaz

Egyszaz forint névértéky, 28.000.001.000 Ft,
azaz Huszonnyolcmilliard-egyezer forint
Ossznévérték( dematerializalt torzsrészvényre
oszlik.

A Tarsasdg torzsrészvényei azonos névértéklek
és azonos jogokat biztositanak a Tarsasdggal

szemben.



A Tarsasdag alaptékéjét megtestesité kibocsatott
részesedések atruhazasara nem vonatkoznak
korlatozasok.

Kulonleges iranyitasi jogokat megtestesité
részesedések kibocsatasara nem kerdlt sor.

A Tarsasagnal nem mikaodik olyan munkaval-
laldi részvényesi rendszer altal eldirt irdnyitasi
mechanizmus, amelyben az irdnyitasi jogokat
nem kozvetlenil a munkavallalék gyakoroljak.
A szavazati jog korlatozdsara vonatkozo sza-
balyok:

A Tarsasdg torzsrészvényei részvényenként egy
szavazat jogat biztositjak.

Egy részvényes vagy részvényesi csoport sem
gyakorolhat a Tarsasag altal kibocsatott, koz-
gyllésen szavazdasra jogositd részvényekhez
fliz6d6 szavazati jogok 25%-4t, illetve — ameny-
nyiben a Tarsasagban mas részvényes vagy
részvényesi csoport szavazati joga is meg-
haladja a 10%-ot — 33%-at meghaladd mértéku
szavazati jogot.

A részvényes haladéktalanul koteles bejelenteni
a Tarsasdg lgazgatdsaganak, ha 6 maga kozvet-
lenll vagy kozvetve, illetve a vele egy részvé-
nyesi csoporthoz tartozd részvényesekkel a
Tarsasdg altal kibocsatott, kozgyllésen szava-
zdsra jogosito részvényekhez fliz6dé szavazati
jogok legalabb 2%-aval rendelkezik. Ezzel egy-
idejlleg koteles megjelolni azokat a részvénye-
seket, amelyek Utjan a kozvetett szavazati jog
fennall, illetve a részvényesi csoport tagjait.

A bejelentés elmulasztdsa esetén, illetve
amennyiben alapos okkal feltételezhetd, hogy a
részvényes a részvényesi csoport 6sszetételére
vonatkozoan megtévesztd nyilatkozatot tett a
részvényes szavazati joga felfliggesztésre kerdl
és nem gyakorolhaté mindaddig, amig a fenti
kovetelményeknek eleget nem tett. E bekezdés
szerinti bejelentési kotelezettség és jogkovet-
kezmények terhelik azokat a személyeket is,
akik a Tpt. 61. §-a szerint, az ott meghatarozott
értelemben mindsilnek vagy minésilhetnek

a Tarsasdg részvényesének. A Tpt. 61. §-anak
(7)-(8) bekezdései, valamint 61. §-anak
(10)-(11)-(12) bekezdései szerinti, bejelentési
kotelezettség aloli mentesiilés feltételeinek
fennallasat a Tarsasag felé is igazolni kell.

A részvényesi csoport: a részvényes és az a

masik részvényes, amelyben a részvényes koz-

vetlen vagy kozvetett tulajdoni részesedéssel
rendelkezik, illetve tulajdoni részesedés nélkil
befolyassal (egylttesen kozvetlen és/vagy koz-
vetett befolyds) bir; tovabba: a részvényes és az
a masik részvényes, aki a részvényessel egyltt
gyakorolja vagy egyltt kivanja gyakorolni a sza-
vazati jogat fuggetlenll attol, hogy az egyuttes
joggyakorlads az abban résztvevék kozott milyen
megallapodason alapul.

A kozvetett befolyas fennallasanak és mértéké-
nek megallapitdsdhoz a Hpt. kozvetett tulajdon
szamitasara vonatkozo szabalyait kell alkal-
mazni.

Amennyiben a részvényesi csoport altal gya-
korlandd szavazati jog mértéke tullépné a jelen
pont elsé bekezdésében foglalt korlatot, a sza-
vazati jog mértéke Ugy csokkentendd, hogy a
részvényesi csoport altal utoljara szerzett rész-
vényekhez kapcsolddo szavazati jogok nem
gyakorolhatdk.

Amennyiben alapos okkal feltételezhetd, hogy
valamely részvényes vagy részvényesek sza-
vazati jog gyakorldsa a Tpt. befolydsszerzésre
vonatkozo szabalyainak sérelmével jarna, az
Igazgatésag helyszinen jelenlévd, a kozgyl-

lési regisztracio lebonyolitasaért felelés meg-
bizottja, illetve a Kozgy(lés elnoke az érintett
részvényest, részvényeseket a kozgyUlési rész-
vételbdl, illetve a szavazati jog gyakorlasabdl
kizarhatja.

A Kozgyllés kizarélagos hataskorébe tartozik:
dontés a részvények kivezetésének kérelmezé-
sérél (mindsitett tobbség).

A Térsasdgnak nincs tudomdsa a tulajdonosok
kozotti barmely olyan megallapodasrol, amely
a kibocsatott részesedések, illetve a szava-

zati jogok atruhazasanak korlatozasat eredmé-
nyezheti.

A vezet6 tisztségviselék kinevezésére és elmoz-
ditdsara, valamint az alapszabaly modositasara
vonatkozo6 szabalyok:

A Tarsasdg lgazgatdsaga legaldbb 5, de legfel-
jebb 11 tagu lehet.

Az lgazgatdsag tagjait a kozgyllés valasztja
dontése szerint egységesen hatarozatlan vagy
5 évi hatdrozott idétartamra; ez utébbi esetben
a megbizatds a valasztast koveto otodik gazda-
sagi évet lezaro kozgyllés idépontjaig tart.

Ezen id6 alatt valasztott Uj igazgatdsagi tag
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megbizatdsa az lgazgatésag mandatumanak le-
jarataig tart.

Az lgazgatésag sajat tagjai kozil elnokot
valaszt, illetve egy, vagy tobb alelnokot valaszt-
hat, akiknek megbizatdsa az lgazgatdsag meg-
bizatdsanak idétartamara szél. Az Igazgatésag
elnoke egyuttal a Tarsasag vezérigazgatoja

(Elnok-vezérigazgatodja).

Az igazgatdsagi tagsag megszUnik

a) a megbizatas idétartamanak elteltével,

b) lemondassal,

c) visszahivassal,

d) elhaldlozassal,

e) a torvényben szabalyozott kizard ok bekovet-
keztével,

f) belsé igazgatdsagi tag esetében a munka-

viszony megszUiinésével.

A Kozgyllés kizdroélagos hataskorébe tartozik:

+ Az lgazgatdsag, a Felligyeld Bizottsdg és az
Audit Bizottsag tagjainak, valamint a konyv-
vizsgalonak a visszahivasa (mindsitett tébbség)
Az lgazgatdsag tagjainak, valamint a Fel-
Ugyel6 Bizottsag nem munkavallaléi tagjai-
nak tobb mint egyharmada egy 12 hénapos
periéduson belll kizarélag abban az eset-
ben hivhaté vissza, ha valamely részvényes a
tulajdondban tartja az altala nyilvanos vételi
ajanlat Utjan megszerzett, a Tarsasag altal ki-
bocsatott részvények tobb, mint 33%-at.

« Az Alapszabaly altal az lgazgatdsag hatds-
korébe utalt esetek kivételével az Alap-
szabdly megallapitasa és modositasa;
(mindsitett tobbség); a kozgy(ilés az Alapsza-
baly mddositds javaslatairol — a részvényesek
egyszer( tobbséggel hozott hatarozatanak
fliggvényében — kilon-kilon vagy 0sszevon-

tan hataroz.

Az lgazgatosdg kizarolagos hatdskorében jogo-
sult a Tarsasag cégnevének, székhelyének,
telephelyeinek és fidktelepeinek, valamint a tar-
sasdg tevékenységi koreinek — a fétevékenység
megvaltoztatasa kivételével — modositasara
vonatkozo6 dontések meghozatalara, és ezzel
osszefliggésben — amennyiben a Ptk. vagy

az Alapszabaly alapjan sziikséges — az Alap-

szabdaly modositasara.
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Az lgazgatosag koteles

- elkésziteni a Tarsasag Szamviteli Torvény
szerinti beszamolodjat és az addzott ered-
meény felhasznaldsara vonatkozd javaslatot;

- jelentést késziteni évente egyszer a Koz-
gyUlés és haromhavonta a Felligyeld Bizott-
sdg részére az Ugyvezetésrol, a Tarsasagi
vagyon helyzetérél és uzletpolitikajarol;

- gondoskodni a Tarsasdg uzleti konyveinek
szabalyszerU vezetésérol;

- ellatni a Hpt. altal hataskorébe utalt fel-
adatokat, igy kiilonosen:

+ gondoskodni a szamviteli és a pénzlgyi
beszamolasi rendszer integritasarol;

» megfeleld stratégiat kialakitani és kocka-
zattlirési mértéket meghatarozni minden
érintett Uzletagra;

» meghatdrozni a kockazatvallaldsi limiteket;

* biztositani a sziikséges eréforrasokat a
kockazatok kezelésére, az eszkozok érté-
kelésére, a kiils6 hitelmindsitések felhasz-
naldsdra, és a belsé modellek alkalmaza-

sara.

Az lgazgatdésag kizarolagos hatdskorébe

tartozik kulonosen:

- a Tarsasag Elnok-vezérigazgatdjanak a meg-
valasztasa, felette a munkaltatoi jogok gya-
korlasa;

- azlgazgatdésag egy vagy tobb alelnokének
megvalasztasa;

- az éves terv megallapitsa;

- a Tarsasag negyedéves mérlege alapjan az
tzletpolitikai irdnyelvek végrehajtasanak
elemzése, értékelése;

- dontés olyan Ugyletekben, amelyeket a
Tarsasag szervezeti és mikodési szabalyzata
az lgazgatdsag hataskorébe utal.

- dontés a Tarsasag engedélyezett tevékeny-
ségi korébe tartozo egyes tevékenységek
gyakorlasanak megkezdésérdl, felfliggeszté-
sérél vagy megszlintetésérdl;

-+ a Tarsasag cégének jegyzésére jogosult dol-
gozok kijelolése

- dontés az alaptéke felemelésérél a Kozgyllés
vonatkozd hatdrozatdban foglalt feltételekkel;

- dontés sajat részvények megszerzésérol a
KozgyUlés vonatkozd hatdrozataban foglalt
feltételekkel;



- dontés a Hpt. szerinti belsé hitelek engedé-
lyezésérdl,

+ dontés a banki mikodést alapvetéen megha-
tarozd, illetve a Hpt. altal a hataskorébe utalt
szabalyzatok jovahagydasarol. Ilyen szabaly-
zatnak minésul kilonosen:

« afedezetértékelési szabdlyzat,

» a kockazatvallalasi szabalyzat

« az lgyfélmindsitési szabalyzat,

« apartnermindsitési szabalyzat,

» a befektetési szabdlyzat,

» amindsitési és értékvesztési, céltartalék
képzési szabalyzat,

» aszervezeti és mikodési szabalyzat,
amely tartalmazza a nagyhitelekre vonat-
kozé kérelmek elbiralasi rendjének sza-
balyzatat,

» acégjegyzésijog atruhazasarol szolo sza-
balyzat;

- dontés az lgazgatésag Ugyrendjének jova-
hagydsarol;

- dontés a nyilvanos vételi ajanlattételi eljaras
megzavarasara alkalmas lépések megtéte-
léréy;

- dontés a sajat részvényre kapott nyilvanos
vételi ajanlat elfogadasarol.

= arészvény szabalyozott piacon torténd for-
galmazasdnak megkezdésére (bevezetésére)
vonatkozé dontés;

-+ dontés a részvény forgalomban tartdsanak
megszintetésérél egy adott szabalyozott
piacon, feltéve hogy a részvényt mas szaba-
lyozott piacon forgalmazzak (a tovabbiakban:

atvezetés).

Az lgazgatésag kizarélagos hataskorében

jogosult:

+ a Ptk.-ban meghatarozott esetekben a Fel-
tgyeld Bizottsag elézetes jévahagydsa mel-
lett a Tarsasag kozbensé mérlegének elfoga-
dasarol donteni;

- a Felligyelé Bizottsag elézetes jovahagyasa
mellett a kozgyllés helyett donteni osztalék-
eléleg fizetésérdl,

+ a Tarsasdg cégnevének, székhelyének, telep-
helyeinek és fidktelepeinek, valamint a tarsa-
sag tevékenységi koreinek — a fétevékenység
megvaltoztatasa kivételével - mddositasara

vonatkozo6 dontések meghozataldra, és ezzel

osszefiggésben —amennyiben a Ptk. vagy
az Alapszabaly alapjan szlkséges — az Alap-
szabaly modositasara;

+ donteni az egyestilésrél (amennyiben az
egyes jogi személyek atalakulasardl, egyesu-
lésérdl, szétvalasarol szolo torvény alapjan
az egyesuléshez nincs szlkség a Tarsasag

kozgylilésének jovahagyasara).

Az lgazgatosag az Elnok-vezérigazgato feletti
munkaltatoi jogokat kozvetlentl gyakorolja.

A dontéssel érintett személy a hatarozat-
hozatalban nem vehet részt. A Tarsasag
lgyvezetdivel kapcsolatos munkaltatdi jogo-
kat az lgazgatdsag az Elnok-vezérigazgato
Utjan gyakorolja azzal, hogy a vezérigazgato-
helyettesek kinevezéséhez és a kinevezés
visszavonasahoz az lgazgatdsag elézetes
tajékoztatasa szikséges. Az alkalmazottak
munkaltatoi joganak gyakorldsaval kapcsolatos
tgyekben a Tarsasagot az Elnok-vezérigazgato,
valamint a Tarsasag Szervezeti és M(ikodési
Szabalyzatdban meghatarozott vezetd
beosztdsu tarsasdagi dolgozok képviselik az
lgazgatdésag altal jovahagyott hataskor meg-
osztas szerint.

Az lgazgatdsag az egyes igazgatdsagi tagokra,
a Tarsasdg alkalmazottai kozll annak tigyveze-
téire, tovabbd az egyes szolgalati helyek vezet6-
ire atruhazhat minden olyan feladatot, amely a
jelen Alapszabalynal, vagy a KézgyUlés hataro-
zatanal fogva nem tartozik az lgazgatosag kiza-
rélagos hataskorébe.

A Tarsasdag sajat részvényeit a Ptk. szabalyai
szerint szerezheti meg. Nincs szlikség a Tar-
sasdg sajat részvényeinek megszerzéséhez

a Kozgydlés elézetes felhatalmazasara, ha a
részvények megszerzésére a Tarsasagot koz-
vetlenll fenyeget6, sulyos karosodas elkeri-
lése érdekében kerll sor (ez a rendelkezés nem
alkalmazhato a Tarsasag részvényeinek felva-
sarlasara irdnyuld nyilvanos vételi ajanlattétel
esetén), valamint ha a Tarsasdg a sajat rész-
vényeket a Tarsasagot megilleté kovetelés ki-
egyenlitését célzo birdsagi eljaras keretében
vagy atalakulas soran szerzi meg.

A Tarsasag nem kotott a 2000. évi C. torvény
(Szamviteli torvény) 95/A § j) és k) pontja sze-

rinti megallapodast.
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Tulajdonosi struktura, a részesedés és szavazati arany mértéke 2018. december 31-én:

Teljes alaptoke

Tulajdonosi kér megnevezése Targyév elején (januar 1-jén) Idészak végén (dcember 31-én)
Tulajdoni Szavazati Részvény Tulajdoni Szavazati Részvény
hanyad hanyad' darabszam hanyad hanyad' darabszam
Belfoldi intézményi/tarsasag 20,04% 20,26% 56.116.209 19,32% 19.47% 54.092.340
Kulfoldi intézményi/tarsasag 63,73% 64,44% 178.445.190 60,01% 60,49% 168.017.080
Belfoldi maganszemély 3,92% 3,97% 10.988.183 3,53% 3,56% 9.896.546
Kilfoldi maganszemély 0,23% 0,23% 650.713 0,10% 0,10% 278.348
Munkavallalok, vezet6 tisztségviseldk 0,80% 0,81% 2.250.991 0,85% 0,86% 2.376.450
Sajat részvények? 1,09% 0,00% 3.063.853 0,80% 0,00% 2.242.143
Allamhaztartas részét képezé tulajdonos 0,08% 0,08% 226.012 0,08% 0,08% 219.072
Nemzetkozi Fejlesztési Intézmények 0,03% 0,03% 70.502 0,05% 0,05% 143.308
Egyéb? 10,07% 10,18% 28.188.357 15,26% 15,39% 42.734.723
Osszesen 100,00% 100,00% 280.000.010 100,00% 100,00% 280.000.010

" A Kibocsatd kozgytlésén a dontéshozatalban vald részvétel lehetéségét biztositd szavazati jog.
? A sajat részvényszam nem tartalmazza az MRP szervezetnél lévé OTP részvény allomanyt.
3 A nem azonositott részvények allomanya.

A sajat tulajdonban lévé részvények (db) mennyiségének alakulasa a targyévben (2018):

januar 1. marcius 31. junius 30. szeptember 30. december 31.
OTP Bank 990.293 997.581 633.956 543.770 168.583
| eanyvallalatok 2.073.560 2.073.560 2.073.560 2.073.560 2.073.560
Mindésszesen 3.063.853 3.071.141 2.707.516 2.617.330 2.242.143

Az 5%-nal nagyobb tulajdonosok felsorolasa, bemutatasa (az id6szak végén):

Név Nemzetiség' Tevékenység? Mennyiség Tulajdoni Befolyas Megjegyzés®
(db) hanyad (%)? mértéke (%)**

MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt. B T 24.000.000 857% 8,64% -

KAFIJAT Zrt. B T 20.811.325 7,43% 7,49% -

OPUS Securities S.A. K T 14.496.476 5,18% 5,22% -

Groupama Csoport K T 14.338.498 512% 516% -

' Belfoldi (B), Kulfoldi (K).

? | etétkezeld (L), Allamhaztartas (A), Nemzetkozi Fejlesztési Intézmények (F), Intézményi (), Gazdasagi Tarsasag (T), Magan (M), Munkavallalé, vezetd tisztségviseld (D).
3 Két tizedes jegyre kerekitve.

“ A Kibocsato kozgyllésén a dontéshozatalban valo részvétel lehetéségét biztositd szavazati jog.

° Pl. szakmai befektetd, pénzlgyi befektetd stb.

Testiiletek®

Az lgazgatésag tagjai A Feliigyeld Bizottsag tagjai Az Audit Bizottsag tagjai

Dr. Csanyi Sandor - elnok Tolnay Tibor — elnok Dr. Horvath Jozsef Gabor — elnok
Kovacs Antal Gyorgy Dr. Horvath Jézsef Gabor — alelnok Tolnay Tibor

Wolf Laszlo Dominique Uzel Dominique Uzel

Baumstark Mihaly Olivier Péqueux Olivier Péque

Dr. Bir6 Tibor Dr. Vagi Marton Gellért Olivier Péqueux

Erdei Tamas Rudas Agnes Dr. Vagi Marton Gellért

Dr. Gresa Istvan Michnai Andras

Dr. Pongracz Antal
Dr. Utassy Laszld
Dr. Voros Jozsef
A tagok szakmai 6néletrajzat a Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentés/Eves Jelentés tartalmazza.

Az év soran lezajlott személyi valtozasokat a .Személyi valtozasok” fejezet tartalmazza.
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Személyi valtozasok

Dominique Uzel ur 2018. dprilis 13-i hatallyal
lemondott felligyeld bizottsagi és audit bizott-
sdagi tagsagarol.

A 2018. dprilis 13-i Kozgydlés Olivier Péqueux
urat, a Tarsasag 2019. Uzleti évét lezard éves
rendes kozgyllésének id6épontjdig, de legfeljebb
2020. aprilis 30-ig a Tarsasag Felligyelé Bizott-
sdganak tagjava valasztotta.

A 2018. dprilis 13-i Kozgyulés Olivier Péqueux
urat a Tarsasag 2019. lzleti évét lezaro éves
rendes kozgyUlésének idépontjaig, de legfeljebb
2020. aprilis 30-ig a Tarsasag Audit Bizottsaga-
nak tagjava valasztotta.

A 2018. dprilis 13-i KozgyUlés a Tarsasag

2018. évi, a Nemzetkozi Pénzligyi Beszamolasi
Standardok szerint készitett egyedi és konszo-
lidalt Eves beszamolojanak konyvvizsgalatara
konyvvizsgdlo tarsasagként a Deloitte Konyv-
vizsgald és Tanacsadod Kft.-t (000083,

1068 Budapest, Dozsa Gyorgy Ut 84/C) valasz-
totta meg a 2018. majus 1-jétél 2019. aprilis
30-ig terjed6 id6tartamra.

A Bank lgazgatésaganak dontése alapjan

Dr. Barna Zsolt 2018. szeptember 1. napjatol
kezdéddéen a Bankcsoport-irdnyitasi és
Operacids Divizio vezetéjeként — a sziikséges
fellgyeleti engedély birtokaban — altalanos

vezérigazgato-helyettesként kerilt kinevezésre.

A testiiletek mikodése

Az OTP Bank Nyrt. kettds irdnyitasi struktira-
val rendelkezik, ahol az Igazgatdsag a tarsa-
sdg lgyvezet szerve és a Fellgyel6 Bizottsag
ellendrzési feladatokat lat el. Az Audit Bizottsag
a Felligyel6 Bizottsag tevékenységének ered-
meényes mUikodését segiti eld.

Az lgazgatosag a vezetési funkciok elésegité-
sére allando és specialis bizottsagokat hozott
létre, illetve mUkodtet, igy tobbek kozott a
Management Committee-t vagy a Javadalma-
zasi Bizottsdgot, a Jelold Bizottsagot és a
Kockazatvallaldsi-kockazatkezelési Bizottsagot.
Az OTP Bank Nyrt.-ben az eredményes muko-
dés érdekében tovabbi allando és specialis
bizottsagok is mikodnek.

A testiletek, valamint a bizottsdgok muko-

désérdl az OTP Bank Nyrt. a Felelés Tarsasag-

iranyitasi Jelentésben minden évben beszamol.
Az lgazgatosdg 6, a Felugyeld Bizottsag 7, mig
az Audit Bizottsag 2 alkalommal Ulésezett a
2018. évben. Emellett irdsos szavazas formaja-
ban az Igazgatdsag esetében 102, a Felugyeld
Bizottsag esetében 48, az Audit Bizottsag ese-
tében 24 alkalommal kerdilt sor hatarozat-

hozatalra.

Sokszinliséggel kapcsolatos politika

Az OTP Bank Nyrt. a hitelintézetek mikodését
alapvetéen meghatarozé Eurdpai Unids és
hazai jogszabalyi elvarasokkal és iranyelvekkel
0sszhangban hatdrozza meg és szabalyozza a
vezet6 allasu személyek kivalasztasara vonat-
kozé kovetelményeket.

Az OTP Bank Nyrt. a vezet6 testlleti tagok (Igaz-
gatdsag; Felligyeld Bizottsag) jelolésénél, vala-
mint az lgazgatdsag az tgyviteli (Menedzsment)
tagok kinevezésénél is elsédlegesnek tekinti a
szakmai felkészlltség, a magas szintl human-
és vezet6i kompetencia, a sokrétl tanulmanyi
hattér, a széles kor( Uzleti tapasztalat és uzleti
megbizhatésag meglétét, ugyanakkor erésen
elkotelezett abban is, hogy a vallalati mikodés
kapcsan hatékony intézkedéseket tegyen a sok-
szinliség biztositasa érdekében, beleértve a nék
részvételi aranydnak fokozatos javitasat is.
Ennek szellemében az OTP Bank Nyrt. Jelolé
Bizottsaga folyamatosan napirendjén tartja a
noi kvotara vonatkozd Eurdpai Unids és hazai
szabdlyozas nyomon kovetését azzal, hogy
amennyiben egyértelmlen megfogalmazott
elvardsok kertlnek kihirdetésre, Ugy haladék-
talanul megteszi a szlkséges intézkedéseket.
Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy nyilva-
nosan mikodé részvénytarsasagként a vezeto
testlleti tagok megvalasztasa a kozgydlés kiza-
rélagos hataskore, melyre az OTP Bank Nyrt. a
fenti szempontok maximalis érvényesitésével
torténd jelolésen tul nem bir érdemi réhatassal.
Az OTP Bank Nyrt. Alapszabalya értelmében

a Banknal 5-11 tagu Igazgatdsag és 5-9 tagu
Fellgyeld Bizottsag mikodik. A jelenlegi lgaz-
gatosdg 10 fével mlkaodik és nincs néi tagja,
mig a Felligyeld Bizottsag 6 f6bél all, amelynek
2016. aprilis 15. napjatol egy holgy tagja van.
Az OTP Bank Nyrt. menedzsmentje jelenleg

7 f6s, és nincs ndi tagja.
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KORNYEZETVEDELMI POLITIKA,
KORNYEZETVEDELMI INTEZKEDESEK

Az OTP Csoport elsésorban a Fenntarthatésagi
jelentésében ad szamot tarsadalmi, kornyezeti
és tagabb értelm( gazdasagi hatasairdl, telje-
sitményérél. Az Uzleti jelentés e vonatkozasu
informacioi a Szamviteli torvény eléirasainak
vald megfelelést szolgdljak, mindvégig szem
el6tt tartva az informaciok duplikacidjanak
minimalisra szoritdsdnak elvét. A 2018. évre
vonatkozo Fenntarthatdsdagi jelentés is csoport-
szintl, megfelel a GRI (Global Reporting
Initiative) Szabvanynak, kilsé fliggetlen fél
tanusitja. Elektronikusan az OTP Bank honlapja-

nak Fenntarthatdsag aloldalan érheté el.

Elkotelezettség a tarsadalom irant

Felelés pénzligyi szolgaltatasnyujtas,
hitelezési kockazat kezelése

Termékeink és szolgaltatasaink tgyfeleink
pénzugyi céljainak elérését, igényeik kiszolga-
|&sat célozzak. Folyamatosan keressuk az Uj
lehetdségeket, az Uj kihivasoknak és igényeknek
vald minél jobb megfelelés érdekében folyama-
tosan fejlesztjik mikodésiinket, szolgaltata-
sainkat. Megbizhato6 partnerei vagyunk tgyfele-
inknek. Tevékenységlnk alappillére az atlathato
és prudens mukodés, prioritasként kezeljik

a Bankcsoport stabilitdsanak megtartasat.
Elsédlegesnek tartjuk a biztonsagot, amelyen
bellil az IT biztonsag egyre hangsulyosabb.
Kiemelten kezeljuk az egyre fejlettebb bizton-

sdgi rendszerek alkalmazasat, illetve a munka-

Ugyfélpanaszok jellemzéi:

tarsak és az ugyfelek tudatossdganak fokoza-
sat. A visszaélések — nemzetkozi 6sszehasonli-
tasban is — alacsony szama bizonyitja rendsze-
reink eredményes mikodését.
Kockazatkezelési elveinket és gyakorlatunkat
a felelds hitelezés kritériumainak megfeleléen
alakitjuk. A tulzott eladdsodas elkertlését hitel-
biralati rendszeriink biztositja. A rank bizott
pénzt olyan mddon fektetjuk be, helyezziik ki,
hogy biztositott legyen annak visszafizetése,
illetve ne szolgdljon jogszabalyokba ttkoz6 vagy
tarsadalmi értékrendet sérté célokat. A kényes
egyensulyok megtartasat biztositja:
+ szigorl Kockazatkezelési politikank,
- évente felulvizsgalt Hitelezési politikank,
- folyamatosan fejlesztett hitelbiralati
rendszerunk.
A fizetési nehézségekkel kiizd6 lgyfelekre
2018-ban is kiemelt figyelmet forditottunk.
Az allami programok mellett a bank addsvé-
delmi termékei, valamint egyedi Ugyféligények-
hez alkalmazkodd megoldasok is elérhetéek
voltak. Az informalddas és eligazodas konnyi-
tése érdekében, egyszerlibbé, attekinthetébbé
tettlik tdjékoztatd leveleinket, és a banki hon-
lapon online is elérhetévé valtak a varatlan
élethelyzetek esetén igénybe veheto fizetés-
konnyitési lehet6ségekkel kapcsolatos infor-
macidk.
Az OTP Bank egyértelm( célja, hogy tgyfeleit
hiba nélkil szolgalja ki. Panaszkezelési
Szabdlyzatunk és Panaszkezelési politikank a

bankfiokokban és weboldalunkon is elérheté.

OTP Bank* 2018
Jogos panaszok szama 101.858
Jogos panaszok aranya 65%
Adott kartérités, kompenzacio (millié Ft) 59

* Tartalmazza az OTP Lakastakarék és az OTP Jelzalogbank adatait is.
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Akadalymentesités

Az OTP Bank - akadalymentesitési stratégiaja
mentén — folyamatosan fejlesztéseket hajt
végre digitalis és bankfioki kornyezetben egy-
arant. A fejlesztések kivitelezésében tobb szak-
mai szervezettel egyuttmukodtink dedikalt
projektjeinkben, tobbek kozott a Siketek és
Nagyothallok Orszagos Szovetségével, az
Informatika a Latassériltekért Alapitvannyal,
a Budapesti Mszaki Egyetem Beszédtech-
nolégia és Intelligens Interakciok Laboratériu-
maval, valamint a KézenFogva Alapitvannyal.
Honlapunk atalakitadsaval egyidejlleg valosi-
tottuk meg az oldalak integralt akadalymente-
sitését, a felolvaso szoftveres hasznalatot

tdmogatva, billentylzettel elérhetd funkcidkkal,

valamint atirattal rendelkez6 videdtartalmakkal.

Bankfidkjaink fizikai akadalymentesitése egy
kivétellel 2018-ban is valamennyi fiokunkban
megoldotté volt, fiokjainak egyharmadaban a
latassériltek tajékozodasat kitapinthatd jel
segiti. A bankfidokok Ugyfélhivojan a mozgaskor-
latozott, a siket és nagyothalld Ugyfelek kiszol-
galasi igénye tobb éve jelezhetd, emellett fizikai
nyomadgombot helyeztiink el rajuk tapintosav-
val és a tovabbi navigdcidt Braille felirat segiti.
Az orszag kulonbozé pontjain, 43 fidkban tet-
tuk elérhetévé a KONTAKT Tolmacsszolgalatot,
amelynek lényege, hogy a bankfioki Ugyintézést
segitve él6 videdhivasban csatlakozik be

egy jelnyelvi tolmacs. Az indukcids jelerdsitok
és 25 nagy forgalmu fiokunkban jelnyelven
beszélé munkatarsaink is segitik tgyfeleinket.
2018 végéig osszesen 250 ATM-re telepitettlink
szovegfelolvaso szoftvert. A fllhallgatd csatla-
koztatasat kovetéen az ATM-ek automatikusan
.beszéld” izemmadra valtanak, és a szoftver a
képernyén megjelend informaciokon tul segit-
séget nyujt az eszkoz hasznalatahoz, a felllet
kezeléséhez, a billentylizet és a kiaddnyilasok
megtalaldsahoz is.

Sajat kornyezetink akadalymentesitése mellett
fontos feladatunknak tartjuk a tarsadalmi érzé-
kenyitést. 2018-ban orszagos szemléletformald
kampanyt inditottunk, felhivva a figyelmet az
lgy fontossagara, és egyben hasznos, konnyen
megvaldsithatd, gyakorlati tandcsokat adva a

lakossagnak.

Kozosségi szerepvallalas

Az OTP Bank Magyarorszag egyik legnagyobb
adomanyozdjaként 2018-ban 2027 millié Ft
pénzbeli tdmogatast nydjtott. Eréfeszitéseinket
ezuttal is elsésorban:
+ apénzugyi kultura fejlesztésére, szemlélet-
formalasra;
+ akultira és mUlvészet tdmogatdsdra: érték-
teremtésre és—-megérzésre;
- az esélyteremtésre: hatranyos helyzetlek,
raszorulok segitésére; illetve
-+ asportra koncentraltuk.
Célunk, hogy valds és hathatés segitséget nyujt-
sunk a tarsadalom egészének érdekeit szolgalo
programok és Ugyek tamogatasaval. Alapitvanya-
ink kiemelt szerepet toltenek be a tdmogatés ha-
tékony felhasznaldsaban, professzionalizmusuk
és eredményorientaltsaguk terén illeszkednek
a tdrsasagunk altal elvart szinthez. Az OTP Fay
Andras Alapitvany a pénzlgyi-gazdasagi eduka-
ciot végzi, amelynek egyik kozponti eleme az OK
Oktatasi Kozpont irdnyitasa. A Humanitas Szocia-
lis Alapitvany az egészségugyre, illetve oktatdsra
koncentralva nyujt tamogatast hatranyos helyzet(
kozosségek és személyek részére. Az eréforrasok
hatékony és eredményes felhasznaldsa érdeké-
ben szdmos helyi civil szervezettel mikodink
egyUtt, tdmogatdsi forrdsainkat koncentraljuk, és

nyomon kovetjlk felhasznaldsat, eredményét.

Felelds foglalkoztatas

Az OTP Bank sikerében munkatarsaink szerepe
kulcsfontossagu. Célunk, hogy munkatarsaink
szamara motivald, tdmogatd kornyezetet
teremtslink, ahol tehetségliket és kompetencia-
jukat érvényre tudjak juttatni.

Humanerdéforras menedzsmentlnk alapelve is
az etikus és jogkoveté magatartas. A munkaval-
lalok érdekképviseletét szakszervezet latja el, a
munkaviszonybol szarmazé jogokat és kotelezett-
ségeket Kollektiv Szerzédés szabdlyozza. Az Eti-
kai kddexben bankunk kotelezettséget vallal a
biztonsagos és egészséges munkakornyezet ki-
alakitdsa irdnt, a vezetd tisztségviseldk és a mun-
katarsak felé is elvards az egymas iranti tisztelet,

ide értve a diszkrimindacid és a zaklatas tilalmat.

¢ Egy fiokban az épllet és a kornyezet adottsagai miatt az akadalymentesités nem megoldhato.
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Az OTP Bank alkalmazottai:

2018. december 31. Osszesen Férfi N6
Foglalkoztatottak 6sszesen (f6) 8.725 2,617 6.108
Nemek szerinti megoszlas 100% 30% 70%
Fluktuacid aranya* 13% 13% 13%

Tehetséges és elkotelezett munkatarsaink meg-
tartdsat szamos eszkozzel tdmogatjuk. Fontos-
nak tartjuk a kompetenciak alapjan, egységes
alapokon nyugvo értékelési rendszert, a transz-
parens elvekre és kovetelményekre épilé kar-
rierlehetéségeket. Kovetkezetesen alkalmazzuk
az .egyenlé munkaért egyenld bér” elvet. Prio-
ritdsként kezeljuk munkatarsaink fejlédését, a
szakmai képzéseken és kompetenciafejlesz-
tésen tul tehetségprogramot is mdkaodtetink.
Rendszeresen végziink munkavallaléi elége-
dettségvizsgalatot. Osztondzziik az egészséges
életmaodot komplex egészségbiztositasi csoma-
got nyujtva és tdmogatva a rekreacids és sport-
tevékenységeket. A munkakorok objektiv korla-
tai mellett, biztositjuk a rugalmas munkaidé és
a részmunkaidé lehetéségét; emellett a munka-
tarsak egyre szélesebb kore élhet az idészakos

otthoni munkavégzéssel.

Kornyezetvédelem

A kornyezetvédelem alapelvei

Az OTP Csoport elkotelezett a kornyezet
védelme és a természeti eréforrdsok megovasa,
kiméletes hasznalata irdnt. Az OTP Bank
kornyezetvédelmi tevékenységét a kornyezet-
védelmi szabdlyzat szabalyozza. A szabalyzat
biztositja a jogszabalyi megfeleléséget, valamint
hogy, megvaldsulhasson a kornyezeti szem-
pontok figyelembe vétele és integraldsa a Bank
lzleti tevékenységébe, ezaltal minimalizalha-
tok legyenek a banki szervezet mikodtetésébdl
és fenntartasabol eredd kornyezeti hatasok.

A szabalyzat tartalmazza a kornyezettudatos
beszerzés irdnyelvei érvényesitésének sza-
balyait is. Az OTP Csoport tagjai a kérnyezet-
védelmi jogszabalyok maximalis betartasaval
mukodnek, 2018-ban sem kerdlt sor birsag
kiszabdsara e téren.

A bankcsoport nem finansziroz olyan tgyle-

teket, amelyek nem felelnek meg a kornye-

zetvédelmi elvarasoknak. Az engedélyek ren-
delkezésre allasat, illetve az azoknak vald
megfelelést minden esetben kiils6 tandcsado
vizsgalja, ezt kovetden pedig a banki monitoring
tevékenység biztositja a megfelelést. A kornye-
zetvédelmi hatds hosszU tavu fenntarthatésaga,
a nagyvallalati hitelek mindsitésében, mint
szubjektiv tényezé, figyelembe vételre kerdl.

Az OTP Csoport torekvései a kornyezetvédelem
terén elsésorban az energiafogyasztas haté-
konysaganak novelésére és a papirfogyasztas

mérséklésére iranyulnak.

Energiafogyasztas és lizleti utazas

Az OTP Csoport az aktudlisan elérheté legjobb
technoloégidt alkalmazza az Uj beruhdzasok, fel-
Ujitdsok soran. Az OTP Bankban a fiokok és a
kozpontok megujitdsahoz kapcsoléddan folya-
matos a hékozpontok felujitdsa és e tekintetben
az energiahatékonysag elsédleges szempont.

A klimaberendezések cseréjét szintén a feluji-
tasok soran végezzik, tgyelve arra, hogy az Uj
készulékek hitékozege kornyezetkiméld legyen.
Az OTP Bank Uj székhaza LEED Gold mingsi-
tési lesz. A korabbi fejlesztések folytatasaként
2018-ban az anyabank 13 fiokjat alakitottuk at
LED vilagitasuva. 2018-ban a szerb, az orosz és
az ukran leanybankoknal béviilt tovabb a LED
alkalmazasa, emellett az ukran lednybanknal
automata kikapcsolast vezettek be a hosszabb
id6 ota inaktiv szamitégépek esetében.

A gazdasagossagi szempontok alapjan bovit-
juk a megujulé energiaforrasok hasznalatat.

Az OTP Bank magyarorszagi telephelyein lévé
napkollektorokat 2018-ban egy bankfidkra
helyezett napelemmel bévitettik, igy rend-
szereink 0sszesen 1996 GJ energiat termel-
tek napenergia révén. A Monicomp Zrt.
tulajdonaban lévé kozponti irattar tobb éve
geotermikus energiat hasznosit, 2019-ben

tovabbi hészivattyuk telepitését tervezzik.

* Zardlétszamhoz viszonyitva, mind a munkaltatd, mind a munkavallalé altal kezdeményezett munkaviszony-megsziintetéseket tar-

talmazza, beleértve a nyugdijazast is.

OTP Bank Eves Jelentés 2018



A horvat OTP banka Hrvatska napelemei 144 GJ
napenergiat allitottak el6 2018-ban.

Az lizleti utazasok mennyiségét és a gépjarmd
flotta méretét az Uzleti tevékenység valtozasa
hatdrozza meg, az Utszervezés racionalizalasa
bevett gyakorlat. Az OTP Bank gépjarmu politi-
kdjaban 2018-ban szén-dioxid limiteket vezet-
tink be. Ugyanakkor az év soran mind a gép-
jarmUvek szama, mind a megtett kilométerek
mennyisége novekedett 10%-kal, annak ered-
ményeként, hogy a gépkocsi, mint juttatasi
forma szélesebb korben valt elérhetévé mun-
katarsaink korében. Az OTP Bank elektromos
autdéinak szadma 2 db maradt.

Az lizleti utazasok mennyiségét csokkenti a
videokonferencia lehet6sége, mellyel évrél évre
novekvé mértékben élink. 2018-ban az anya-
banknadl, a bolgar, a roman és az orosz ledny-
bankoknal nétt a videokonferencia termek

szama. Folyamatosan bévitjik az lgyfeleink és

Energiafogyasztds mennyisége:

munkatarsaink altal haszndlhato kerékpartaro-
6k szamat is, 2018-ban mintegy 100 Uj kerék-
partaroldt létesitettlink az OTP Bank kozponti
épulleteinél, oltozét és zuhanyhelyiséget kiala-
kitva a létesitményeknél. Orszagszerte a fiokok
58%-a rendelkezik biciklitaroléval. Ukran ledny-
bankunk szintén bévitette a kerékpartaroldk
szamat.

Az energiafogyasztds mennyiségét az OTP Bankra
vonatkozoan mutatjuk be. A Bank teljes energia-
fogyasztasa osszességében valtozatlan maradt
az elézé évhez képest, a létszamboviilés kovet-
keztében ugyanakkor az egy fére jut6 energia-
fogyasztas mennyisége 8%-kal mérséklédott.
Az energia hatékony megoldasok mellett béviil-
tek az energiat fogyasztd funkciok (pl. digitalis
folyamatok, tobb helyen erésebben megvilagi-
tott munkahelyek, légkondicionalok, vizadagold
automatdk), illetve novekedett a gépjarm flotta

mérete.

OTP Bank 2018
Osszes energiafogyasztas* (GJ) 250.660
Egy fére esé energiafogyasztas** (GJ) 28,82

Torekvés a papirhasznalat
mérséklésére

Az OTP Csoport tobb éve torekszik a papirhasz-

nalat és a nyomtatas mérséklésére, mind a belsé
folyamatokban, mind pedig az lgyfelek részére

atadott dokumentumok, szamlalevelek tekin-

tetében. A jogszabalyi elvarasok és az lzleti

Felhasznalt papir mennyisége:

tevékenység boviilése sok esetben ellene hat

e torekvésnek. Az OTP Bankndl 2018-ban a digi-
talis aldirépadok széles korl hasznalata, a fiok-
halézat nyomtatvany sziikségletének mérsék-
lése segitette a papirhasznalat megelézését és
a teljes papirhasznalat kozel 25%-0s mérséklé-
dését. Horvat ledanybankunk 50%-kal csokken-

tette a papirfelhasznalast az el6z6 évhez képest.

OTP Bank 2018
Osszes papir mennyisége (t) (irodai, csomagolasi, kozvetett) 733
Egy fére esé papirfelhnasznalds mennyisége*™* (kg) 84

Az OTP Bank szamlalevelei, marketing-
kiadvanyai tobb éve Ujrahasznositott papirra
készilnek, emellett az irodai papirhasznalat egy

kisebb része Ujrahasznositott papir.

Célunk, hogy ez utébbi aranyat a kozeljovében
bévitsiik. A horvat lednybankunk tobb éve
hasznal Ujrahasznositott papirt szinte teljes

korden.

* Az energiafogyasztasi adatok mérésbdl szarmaznak, a fogyasztott mennyiségek energiara torténd atszamitasa a helyi atlagos

fltéértékeken torténik.

** Az egy fore esé érték vetitési alapja az atlagos statisztikai létszam.

*** A vetités alapja az atlagos statisztikai létszam.
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Kornyezettudatos hasznalat,
hulladékkezelés

Alapelvink, hogy berendezéseinket, eszkozein-
ket és gépeinket az észszerU kereteken beldl
maximalis ideig hasznaljuk. Kifejezetten torek-
szink a butorok élettartamanak kihasznala-
sara, tobbszor felhasznalva azokat, és biztositva
a csereszabatossagot. Az OTP Banknal,

a DSK Banknal, az OTP Bank Romanianal és az
OTP banka Srbijanal is bevalt gyakorlat, hogy
targyi adomanyként, jotékonysagi célra adjuk
tovabb a mar nem hasznalt, de még hasznal-
haté butorokat, és a mikodo IT eszkozoket
(elsésorban szamitoégépeket és laptopokat)
raszoruld intézményeknek, szervezeteknek.

Az OTP Bank 2018-ban 450 butort és 150 db
szamitégépet adomanyozott.

A tonerek és tintapatronok hasznalatabol
fakado hulladék mérséklése érdekében

a montenegroi és a szlovak leanybank utan-
toltott tonereket hasznal.

A hulladékgyUjtés maodja tobb vonatkozas-

ban fejlédott 2018-ban. A veszélyes hulladék

és az Uzleti titkot tartalmazo papir szelektiv
gyUjtése, kezelése az OTP Csoport valamennyi
tagjanal megvaldsul a jogszabalyoknak meg-
feleléen. Az OTP Bank kozponti irodahazaiban
a nem bizalmas papirhulladék és a PET palack
szelektiv gyUjtése mellett szelektiv Gveggylj-
tési lehetéséget is kialakitottunk az Ujonnan
atalakitott munkahelyeken, a kozponti éplle-
tek meghatarozo részénél. A szerb ledny-
banknal 2018-ban megvalosult az elhasznalt
tonerek és papirhulladék szelektiv gyUjtése

a fiokokban. A roman lednybanknal 2018
végétdl szelektiven torténik a papir, fém,
uveg és mlanyag hulladék gyUjtése a koz-
ponti épllet mellett a bankfiokokban is.

Az ukran leanybank kozponti épliletében
kialakitottuk a szelektiv papirgydjtés lehe-
téségét. A horvat lednybanknal tobb éve
teljes korlen szelektiv modon torténik

a hulladékgylijtés, a szlovak leanybanknal
pedig azokon a helyszineken, ahol az adott
varos ezt lehetdveé teszi. A DSK Banknal a
szofiai és varnai telephelyeken valdsul meg

a szelektiv gyUjtés.

OTP Bank Eves Jelentés 2018



Szemléletformalas

Bankcsoportunk tobb tagjanal hagyomany a
figyelemfelhivas és a kozos cselekedet a kornye-
zeti, természeti értékek megdvasa érdekében.

» Az OTP Bank 2018-ban is tdmogatta a Magyar
Természetjard Szovetséget a természetjaras
népszerUsitése érdekében.

+ A DSK Bank kdzpontja évek 6ta részt vesz az
orszagos PET palack kupakgyUjtési akcidban,
melynek soran a kupakokat kerekesszékek
készitéséhez hasznaljak. 2018-ban a bank
adomanyt nyujtott a févaros szdmara varos-
tisztitasi célra.

» A szlovadk lednybank a papirhasznélat részle-
ges kompenzalasaként 2018-ban is minden
50 megvasarolt csomag papirért ltetett egy
fat. A bank emellett részt vett a ,Mi varosunk”
onkéntes, a kornyezet szépitését célzé pro-
jektben.

+ Aroman lednybank belsé versenyt hirdetett
a nyomtatads 20%-kal torténé mérséklése
érdekében, a harom legjobban teljesité csa-
patot dijaztak. A bank onkéntesei részt vet-
tek a Let's Do It, Romania! hulladékgyUjtési
napon, illetve a mar nem hasznalt ruhakat

rdszoruldknak adomanyoztak.

+ A montenegréi CKB 2018-ban is részt vett az
erddsitési és kornyezetvédelmi kampanyok-
ban orszagszerte.

+ Ahorvat lednybank onkéntesei részt vettek a
tlz sujtotta terlletek erddsitésében.

+ Szerb lednybankunk e-mailben 0sztonzi
munkatarsait idérél idére a kornyezettudatos

magatartasra.

Kockazatok

Az OTP Bank a kornyezetvédelemmel, foglal-
koztatassal, emberi jogok tiszteletben tartasaval,
korrupcio elleni kiizdelemmel és megvesztege-
téssel 0sszefliggd kockazatokat valtozatlanul a
mukodési kockazatkezelés és a compliance koré-
ben vizsgalja és kezeli. A kockazatkezelés decent-
ralizalt formaban torténik, a kockazatok kezelé-
séért azok a szakterlletek felelnek, ahol a kocka-
zat felmerUl. A potencidlis kockazatok feltérkeé-
pezése az onértékelések soran torténik. A Cso-
portszint( Mkodési Kockazatkezelési Bizottsag
dont az esetleges kockazatcsokkenté intézke-
désekrol, tovabbi vizsgalatok elrendelésérdl.

A kockazatcsokkentd intézkedések negyedévente

kerllnek nyomonkovetésre és visszamérésre.

NEM PENZUGY! KIMUTATAS
— OTP BANK NYRT. (EGYEDI)

A véllalkozas kornyezetvédelemmel, a szocialis
és foglalkoztatasi kérdésekkel, az emberi jogok
tiszteletben tartasaval, a korrupcio elleni klizde-
lemmel és a megvesztegetéssel kapcsolatban
kovetett politikainak lefrdsa, valamint a nem
pénzigyi jellegl teljesitménymutatok részben

a Kornyezetvédelmi politika, kornyezetvédelmi

intézkedések fejezetben taldlhatéd meg.
Korrupcio elleni kiizdelem,
diszkriminacio elutasitasa

Az OTP Bank Etikai Kodexe kilon fejezetben

foglalkozik a korrupci¢ elleni kizdelemmel,

a megvesztegetéssel szembeni gyakorlattal,
illetve az egyéni kilonbségek elfogaddsa mel-
lett a diszkriminaci¢ elutasitasaval.” Ahogyan
az a Kodex elészavaban is olvashato, a Bank és
vezetdsége a zérd tolerancia elvét vallja a kor-
rupciéval és a megvesztegetéssel szemben:
hatarozottan ellenzi a korrupcié minden for-
majat, és tamogatja a korrupcioellenességet.

A Kddex tovabba kimondja: ,Etikus és jogkovetd
intézményként a bank, valamint a bank teljes
vezetése elkotelezett valamennyi relevans jog-
szabdly betartdsa mellett.”.

A Bank az Etikai Kédexében meghatarozott
értékek vélt vagy valés megseértésének

bejelentésére, a bejelentések kezelésére

7 www.otpbank.hu/portal/hu/JogiEtikaiNyilatkozat, www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf
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alkalmas rendszert, Ugynevezett etikai bejelen-
tési rendszert hozott létre, ahol az etikai problé-
mak anonim bejelentése is lehetséges. A Bank
a bejelentések kapcsan vagy a mas maédon
tudomasara jutott visszassagok feltarasa, meg-
elézése céljabdl vizsgalatokat folytat.

A Bank etikai bejelentési rendszerén keresztil
2018-ban 0sszesen 7 db bejelentés érkezett,
amely bejelentésekbdl etikai vétség megallapita-
sara 1 esetben kerllt sor, azonban nem korrup-
cid, megvesztegetés vagy diszkriminacio miatt.
A Bank a korrupcio, a megvesztegetés és a
diszkriminacié esetén megjelend reputacios
kockazatok és pénzligyi veszteségek minimalis
szinten tartasa érdekében is alkotta meg és
tartja hatalyban az Etikai Kodexét, amelyrél mind
a meglévd, mind az Ujonnan belép6 munkatar-
sak oktatasban részesilnek és a foglalkozta-
tasuk egyik alapvet6 feltétele az Etikai Kdédex

magukra nézve torténd kotelezé elfogadasa.

Nem pénziigyi jellegi
teljesitménymutaték

- Bels6 ellendrzés: 196 db lezart vizsgalat,
1.190 db javaslat, 1.188 db elfogadott
javaslat;

« BET Ajanlasoknak valé megfelelés
(igenek/nemek aranya): 85 igen, 0 nem;

» Compliance: 4 db vizsgalat, 2.908 db bejelen-
tés pénzmosas gyanuja miatt;

+ Bankbiztonsag: feltart blincselekményekbdl
szarmazé varhato karérték 995,2 millié
forint, 4.479,2 millié forint megelézott kar;
bintet6 feljelentések szama: 2.582;
bankkartya visszaélések forgalomhoz
viszonyitott aranya 2,8-szor jobb az eurépai
atlagnal (OTP Bank 0,0146%, eurdpai atlag
0,045%);

- Etikai Ugyek statisztikaja: 7 db etikai bejelen-

tés, etikai vétség megallapitdsa 1 esetben.

A BANK ALTAL IGENYBEVETT, NEM-AUDIT
JELLEGU SZOLGALTATASOK SZOLGALTATAS-
KATEGORIANKENTI BEMUTATASA

Az OTP Bank Nyrt. éves konyvvizsgalatat a
Deloitte Konyvvizsgalo és Tanacsadé Kft. végzi,
amely mellett tovabbi szerzédéskotésre az
alabbi szolgaltatasokra vonatkozdan kerdlt sor:
= A multbeli pénzlgyi informaciok konyvvizsga-
latatol és atvilagitasatol eltérd, bizonyossagot

nyujtod szolgaltatdsi megbizasok (ISAE 3000).

OTP Bank Eves Jelentés 2018

-+ Jogszabalyi megfelelés ellendrzésével
kapcsolatos nem konyvvizsgalati
szolgaltatasokra vonatkozé megbizasok.

+ Megbizas pénzligyi szamviteli infor-
maciok megallapodas szerinti vizsgala-
tanak végrehajtasara (AUP az ISRS 4400

szerint).



NYILATKOZAT

Az OTP Bank Nyrt. kijelenti, hogy az alkal- tovabba a kibocsatd és a konszolidacidba
mazhatoé szamviteli eldirdsok alapjan, a leg- bevont vallalkozasok helyzetérdl, fejlédésérél
jobb tudasa szerint elkészitett Uzleti jelentés és teljesitményérdl, ismertetve a fébb

valds és megbizhatd képet ad a Tarsasag és kockazatokat és bizonytalansagi tényezdket,
a konszolidacioba bevont vallalkozdsok eszko- valamint nem hallgat el olyan tényt vagy
zeirdl, kotelezettségeirdl, pénzlgyi helyzetérdl, informaciot, amely a kibocsato helyzetének
valamint nyereségérdl és veszteségérol, megitélése szempontjabdl jelentdséggel bir.

Budapest, 2019. februar 28.

Dr. Csanyi Sandor Bencsik Laszlo

elnok-vezérigazgatd vezérigazgatoé-helyettes

jW” |
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KIEGESZITO ADATOK

Korrigalt konszolidalt mérlegsorok
levezetése (IFRS szerint)

A jelentés elemz6 fejezeteiben bemutatott kor-
rigalt mérlegekben a DPD?0+ hitelek vonatko-

zasaban elszamolt elhatarolt kamatkovetelések

ugyfél felé fennalld teljes kitettséghez kapcso-
[6d¢6 céltartalék allomannyal az érintett Cso-
port-

tagok esetében. Ez a szamviteli mérlegen vég-
rehajtott korrekcio igy érinti a konszolidalt

bruttd tgyfélhitelek és a hitelek értékvesztése

teljes 0sszege 0sszevezetésre kerllt az adott sorokat is.

2017 2018

millio Ft millio Ft

Brutté tigyfélhitelek (hitelekkel kapcsolatos elhatarolt kamatkévetelésekkel) 7.726.631 8.751.955
(-) DPD90+ hitelekkel kapcsolatos elhatarolt kamatkovetelések 36.212 32.613
Brutté ugyfélhitelek (hitelekkel kapcsolatos elhatarolt kamatkovetelésekkel) (korrigalt) 7.690.419 8.719.342
Hitelek értékvesztése -738.797 —-685.364
(-) DPD90+ hitelekkel kapcsolatos elhatdrolt kamatkdvetelésekre allokalt céltartalék -36.212 -32.613
Hitelek értékvesztése (korrigalt) -702.585 -652.751

72

Konszolidalt eredménylevezetés
fobb leanyvallalatonként (IFRS)
tabla labjegyzetei

Altalanos megjegyzés: A tablazatban szereplé
lednyvallalati adézott eredmények sem az

OTP Core, sem az egyéb leanyvallalatok eseté-
ben nem tartalmazzak a kapott osztalékokat és
a véglegesen atadott vagy atvett pénzeszkozo-
ket (valamint az egyéb korrekcios tételeket
sem). A Csoporton kiviili véllalatoktdl kapott
vagy azoknak adott ilyen jellegl tételeket egy
0sszegben tartalmazza a tdblazat, tekintet nél-
kil arra, hogy mely lednyvallalatnal jelentke-

zett az adott bevétel vagy raforditds tétel.

(1) Az OTP Core, a Corporate Center és a kiil-
foldi bankok 0sszesitett korrigalt adézas
utani eredménye.

(2) Az OTP Core az OTP Csoport magyarorszagi
alap Uzleti tevékenységének eredményét
mérd gazdasdgi egység, melynek pénzigyi
kimutatasai az OTP Csoport magyarorszagi
tevékenységét végz6 egyes vallalkozasok
(OTP Bank Nyrt., OTP Jelzalogbank Zrt.,
OTP Lakastakarék Zrt., OTP Faktoring Zrt.,
OTP Pénzigyi Pont Zrt., illetve a csoport-
finanszirozast végzé vallalkozasok;

2016 4Q-tol bekerilt az OTP Bank Munka-

vallaloi Résztulajdonosi Program Szervezet,

OTP Bank Eves Jelentés 2018

2017 1Q-t6l az OTP Kartyagyarto Kft.,

az OTP Ingatlanlizing Zrt., az OTP Ingatlan-
Uzemeltetd Kft. és a MONICOMP Zrt.) rész-
konszolidalt IFRS szerinti pénziigyi kimu-
tatdsaibdl szamoldodnak. Az elébbi cégek
konszolidalt beszamoldjabol elkilonitésre
kerul a Corporate Center, mely egy virtudlis
gazdasagi egység.

(3) Az QTP Csoporton belil a Corporate Center
egy virtudlis gazdasagi egység, mely az
OTP Core tékebefektetésével jon létre,
azzal a céllal, hogy az OTP Core-on kivli,
az OTP Csoporthoz tartozé leanyvallalatok
tékepiaci finanszirozasat ellassa. igy a
Corporate Center mérlegét az OTP Core
tékebefektetései és csoporton belili hitelei,
egyes leanyvallalatok csoporton belili hite-
lei, valamint az OTP Bank EMTN program-
janak keretében kibocsatott alarendelt
és szenior kotvények finanszirozzak.
Ezekbdl a finanszirozasi forrasokbol kell
a Corporate Centernek az OTP Core-on
kivili OTP lednyvallalatokat csoporton
bellli hitelekkel, illetve sajat tékével ellatni.
A Corporate Center altal finanszirozott
fébb lednyvallalatok a kovetkez6k: magyar-
orszagiak — Merkantil Bank Zrt., Merkantil
Car Zrt., Merkantil Ingatlan Lizing Zrt.,

OTP Alapkezelé Zrt., OTP Ingatlan Alap-
kezeld Zrt., OTP Eletjaradék Zrt,;



kulfoldiek — bankok, lizing tarsasagok és
faktoring tarsasagok.

(4) 2010 3Q-tdl az OTP Factoring Bulgaria EAD
eredményét és allomanyat is tartalmazza.

(5) 2015 1Q-t6l 2017 4Q-ig nem tartalmazza
a Touch Bank allomanyat és eredmeényét.
2015 1Q-tol tartalmazza az LLC MFO
,OTP Finance” dllomanyat és eredményét.

(6) A Touch Bank jogilag az OTP Bank Orosz-
orszag részeként, annak felligyeleti enge-
délye alatt, kiemelt digitalis banki tzletag-
ként mdkodott. A transzparens befektetdi
tajékoztatas érdekében a Touch Bank on-
allo virtualis egységként kerilt bemuta-
tdsra 2015 1Q-t6l 2017 4Q-ig.

(7) A Banco Popolare Croatia konszolidacié-
jara 2014 2Q-ban kertlt sor. A Splitska
banka konszolidaciéjara 2017 2Q-ban
kerdilt sor.

(8) 2008 negyedik negyedévétél tartalmazza
az LLC OTP Leasing Ukraine, illetve 2009
negyedik negyedévétél az OTP Factoring
Ukraine LLC eredményét és allomanyat.

(9) 2010.2Q-tol tartalmazza az OTP Faktoring

SRL eredményét és allomanyat. A Banca

Millennium konszolidaciéjara 2015 1Q-ban

kerult sor.

2010 4Q-tol tartalmazza az OTP Factoring

Serbia d.o.0 eredményét. 2017 4Q-tél kon-

szolidalasra kerdlt a Vojvodjanska banka.

=
S

(11) Tartalmazza az OTP Factoring Montenegro
d.o.o. eredményét és allomanyat
(2018 4Q-ban beolvadt a CKB Bankba).

(12) Az OBS eredménykimutatdsanak
2011. december 31. utani idészakokra
vonatkozo adatai bankadétél és 2014-t6l
a Szlovakiaban Ujra bevezetett betétbizto-
sitasi hozzajarulastol, valamint a Szanalasi
Alapba teljesitett befizetés hatasatol tiszti-
tott értékeket mutatnak, ahogyan az abbdl
szamolt mutatok is. Tartalmazza az
OTP Faktoring Slovensko s.r.o. eredményét
és allomanyat.

(13) A Merkantil Bank és Car dsszesitett ado
utani eredmeénye (osztalék, nettd végleges
pénzeszkoz és mas korrekcios tételek,
valamint lednyvallalati befektetésekre kép-
zett értékvesztés nélkil). A Merkantil Car
2018 3Q-ban beolvadt a Merkantil Bankba.

(14) OTP Leasing Romania IFN S.A. (Romania),
OTP Leasing d.d. és SB Leasing d.o.o.
(Horvétorszag), DSK Leasing AD (Bulgaria),
OTP Lizing d.o.o, OTP Services d.o.o.
(Szerbia).

LLC AMC OTP Capital és OTP Solution Fund
(Ukrajna), OTP Asset Management SAI S.A.
(Romania), DSK Asset Management EAD
(Bulgaria).

OTP Buildings s.r.o. (Szlovakia), Velvin
Ventures (Belize), R.E. Four d.o.0., Novi Sad
(Szerbia), SC Aloha Buzz SRL, SC Favo
Consultanta SRL, SC Tezaur Cont SRL

(Romania), Cresco d.o.o. (Horvétorszag),

(15

=
S

OTP Osiguranje d.d. (Horvatorszag).

=
=

Magyar csoporttagok 6sszesen: a magyar
lednyvallalatok korrigalt addzott eredmé-
nyeinek, a Corporate Center és a hozzajuk
kapcsolddd konszolidacids kiszlréseknek

az 0sszege.

=
X

Kulfoldi csoporttagok osszesen: a kulfoldi
csoporttagok korrigalt adozott eredményeé-

nek az 6sszege.

A Vezeto6i elemzésben szerepld
IFRS szerinti eredménykimutatasok
korrigalt sorainak szarmaztatasa,
illetve az arfolyamszirt allomanyi
statisztikak szamitdsi médszertana

Az OTP Csoport teljesitményének a valods Uzleti
folyamatokat tlikrozé bemutatdsa érdekében

a beszdmoloban szereplé konszolidalt, illetve
egyedi eredménykimutatdsokon az alabbi szer-
kezeti korrekcidkat hajtottuk végre. A jelentés
elemzé fejezeteiben a korrigdlt adatok egyszeri
eredménytételek nélkili valtozdsait magyaraz-
tuk. Az OTP Csoport konszolidalt, illetve az

OTP Bank egyedi szamviteli eredménykimuta-
tasat a Pénzugyi adatok kozott tovabbra is sze-

repeltetjik.

Korrekciok:

+ Bizonyos — a bankizem szempontjabdl egye-
dinek tekinthet6é — eredménytételeket, mint
korrekcios tételeket kiemeltlink az eredmény-
kimutatas hierarchiabdl, és a Csoport

tevékenységébdl keletkezd korrigalt addzott
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eredménytol elkilonitve elemezzik ket.

A targyidészakban és a megeldézé évben fel-

merlt kiemelt korrekcids tételek az alabbiak:

a kapott osztalékok és a véglegesen atadott/
atvett pénzeszkozok, a goodwill/részesedés
értékcsokkenés hatdsa, a pénziigyi szerve-
zetek kulonadoja, a Gazdasagi Versenyhiva-
tal altal kiszabott blintetésekkel kapcsola-
tos eredményhatds, az akviziciok hatdsa és a
monetaris politikai célu kamatcsere Ugyletek
(MIRS) kezdeti nettd jelenértéke.

A pénziigyi szervezetek kilonadoja kozott

a szlovak bankad6 mellett 2014-t6l a Szlova-
kidban Ujra bevezetett betétbiztositasi hozza-
jarulas és Szlovakiaban a Szanalasi Alapba
teljesitett befizetés is szerepel, viszont nem
tartalmazza a Magyarorszagon a befektetési
szolgaltatdsok eredményét 2017-ben terheld
kilonadot (mely a mikodési koltségek kozott
keril bemutatasra).

A bemutatott id6szakok alatt a lednyvalla-
latok akvizicid el6tt képzett céltartalékok
felszabaditasabol keletkezett egyéb nem
kamatjellegl bevételeket az egyéb bevéte-
lek helyett a hitelekkel kapcsolatos kockazati
koltségek kozott szerepeltetjik, utébbiakat
csokkentve az akvizicié el6tti céltartalék-

felszabaditasokkal.

= Az Egyéb bevételeket az ingatlantranzakciok
nyeresége/vesztesége, a szamviteli ered-
ménykimutatas szerkezetben 2017 3Q-tol
megjelend nettd biztositasi dijbevételek, a
szarmazékos pénzlgyi instrumentumok-
bol szarmazd eredmény és az eredmény-
nyel szemben kotelezéen valds értéken érté-
kelt hitelek valos érték korrekcidja sorokkal
0sszevonva jelenitettik meg, kivonva beléle
az elébb emlitett akvizicio el6tti céltartalék-
felszabaditdsok mellett a véglegesen atvett
pénzeszkozoket. Ugyanakkor a korrigalt
netto egyéb bevételek soron szerepeltetjiik
az egyéb nem pénzlgyi tevékenységgel kap-
csolatos réforditdsokat, ezaltal netté mdédon
jelenitve meg a nem pénzugyi tevékenység-
gel kapcsolatos eredményt a korrigalt netto
egyéb bevételeken belil.

= 2014 2Q-t6l a Kapott osztalék és nettd vég-
leges pénzeszkoz dtadas/atvétel (adozott)
sorrol az equity tékekonszolidacié modszer-
rel konszolidalt tarsasagok OTP Bankra jutd
tékevaltozasa atkerll a Nettd egyéb bevé-
telek (korrigalt) egyedi tételek nélkil sorra.
Tovabba, a bankkartya-elfogadé terminalok
elterjedésének tamogatasa cimen Magyar-
orszagon véglegesen atvett pénzeszkozok a

Kapott osztalék és nettd végleges pénzeszkoz
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atadas/atvétel sorrél visszahelyezésre kertl-
tek a Nettd egyéb bevételek (korrigalt) egyedi

tételek nélkil sorra.

« Az Egyéb mikodési raforditasokbdl kiemel-

tik az egyéb kockazati koltségeket, melye-
ket kilon tételként szerepeltetlink a korrigalt
eredménykimutatasban.

- Az Egyéb altalanos koltségeket a kovetkezd-
képpen korrigaltuk annak érdekében, hogy
tisztan dologi koltségeket tartalmazzon. Ide
soroltuk az Egyéb koltségeket és az Egyéb
nem pénzligyi tevékenységgel kapcsolatos
raforditdsokat. Ugyanakkor kiszlrtik a Vég-
legesen atadott pénzeszkozoket (a Filmipari
tdmogatas és kozhasznl szervezeteknek
véglegesen atadott pénzeszkozok kivételé-
vel), az Egyéb egyéb nem pénziigyi tevékeny-
séggel kapcsolatos raforditasokat, valamint
a pénzugyi szervezetek kilonadojat.

2012 harmadik negyedévétél a magyar-
orszagi OTP Csoporttagok altal fizetett adot
csokkenté pénzeszkoz atadas (latvany
csapatsport tdmogatds) tarsasagi addval
szemben elszamolt 6sszege atsoroldsra
keriil a tarsasagi addba. igy a fizetett pénz-
eszkoz atadas ezen része, és a fennalld sza-
balyozas alapjan ez utan igénybe vett tarsa-
sagi adé- és addalap kedvezmeény dsszege
egylttesen (netté mddon) jelenik meg a korri-
galt eredménykimutatas tadrsasagi ado soran.
Az adét csokkent6 pénzeszkoz atadas pénz-
ugyi szervezetek kilonadojaval szemben
érvényesitett 6sszege a pénzligyi szerveze-
tek kiilonaddja soron, netté mddon kertl be-
mutatasra.

« A 2013.janudr 1-jétél Magyarorszagon fize-
tett pénzlgyi tranzakcios illeték 6sszege
atcsoportositasra keril a dologi koltségek
kozil a nettd dij- és jutalékbevételek kozé

az OTP Core és a Csoport eredménykimutata-
saban egyarant.

« Az OTP Csoport a devizahiteleire és kamat-
koveteléseire devizaban képzett céltartalékai
atértékelédésének fedezésére nyitott deviza-
poziciét tart. A szamviteli eredménykimuta-
tasban a céltartalék atértékelédés részben a
hitelkockazati koltség (,Ertékvesztésképzés
a hitelezési és kihelyezési veszteségekre”)

részben az egyéb kockazati koltség, részben

a nettdé kamateredmeény soron, mig a fede-
zeti nyitott devizapozicié eredménye deviza-
arfolyam-eredményként kerilt konyvelésre
az egyéb nem kamat eredményben. Ezt a két
— nagysagaban egyenld, de ellentétes el6-
jell — eredményhatast az emlitett sorok-

bol kiszlrtik. A korrekcié mind a leanyvalla-
lati egyedi, mind a konszolidalt szintet érinti,
ugyanakkor az adézott eredmény nagysagat
nem, csak a szerkezetét befolyasolja.

2017 1Q-tél a Magyarorszagon a Karrende-
zési Alap felé elszamolt 6sszeg, mely szam-
vitelileg az Egyéb altalanos koltségek kozott
jelenik meg, a korrigdlt szerkezet( ered-
ménykimutatdsban a levonhatésag miatt

a pénzligyi tranzakcids illeték és bankadd

kozott kerul bemutatasra.

- Az OTP Bank Romania és az OTP Banka

Slovensko esetében a csoportkozi swapok

— korabbi idészakokban részben a netto
kamateredmény, részben az egyéb netté nem
kamatjellegl bevételeken beliil a deviza-
arfolyam eredmeény és a nett6 egyéb bevételek
kozott megjelend — atértékelédési eredménye
2016 elsé negyedéveétdl a nettd kamatered-

mény soron, netté médon kerll bemutatasra.

- Ajelentésben bemutatott teljesitmény muta-

tokat (kiadds/bevétel arany, netté kamat-
marzs, kockdazati koltség/brutto hitelallo-
many, ROA, ROE stb.) a korrigalt szerkezet(
eredménykimutatasbol szamoltuk. [gy nem
tartalmazzak a kapott osztalékokat, nettd
végleges pénzeszkoz atadast/atvételt, a
goodwill/részesedés értékcsokkenés hatasat,
a pénzugyi szervezetek kilonadojanak hata-
sat, a Gazdasagi Versenyhivatal altal kisza-
bott blintetésekkel kapcsolatos eredmény-
hatdst, az akviziciok hatasat és a monetaris
politikai célu kamatcsere lgyletek (MIRS)
kezdeti nettd jelenértékét.

A beszdmolo az Ugyfélhitelek és az lgyfél-
betétek arfolyamszdrt allomanyat, illetve
azok termékbontasat is tartalmazza. Az ar-
folyamszUrés soran a bazisidészaki adatok a
targyidészak zaro deviza keresztarfolyamain
kerdltek forintositdsra. A bazisidészakra
vonatkozo arfolyamszlrt termékallomanyi
adatok emiatt eltérnek a korabbi beszamo-

l6kban publikalt arfolyamsz(rt statisztikaktol.
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Korrigalt konszolidalt eredménysorok levezetése (IFRS szerint):

2018 2017
millio Ft millié Ft
Netté kamateredmény 624.723 553.755
(-) Deviza céltartalékok atértékelédési eredménye —4b4 190
(+) A csoportkozi swapok atértékelddési eredmeényének nettd modon,
. . e . L . . . -116 -103
a nettd kamateredmeény soron torténé bemutatasa a roman és szlovak leanybanknal
(=) Az OTP Core-ban és a CKB esetében a DPD90+ hiteleken elszamolt kamatbevételek nettdsitasa
L A 3.340 5.961
a kapcsolodo hitelkockazati koltséggel
(=) Akviziciok hatasa 795 847
(=) A monetaris politikai célu kamatcsere lgyletek (MIRS) kezdeti netté jelenértéke 20.685
Netté kamateredmény (korrigalt) 599.832 546.654
Nettd dijak, jutalékok 277.675 261.193
(+) Pénzligyi tranzakcios illeték -56.958 -51.770
(=) Akviziciok hatasa -4 -5
Nett6 dijak, jutalékok (korrigalt) 220.731 209.428
Devizaarfolyam eredmény, netté 34.158 16.579
(=) A deviza céltartalékok atértékelddését fedezd nyitott pozicio atértékelddési eredménye 3.153 -4.350
(=) A csoportkozi swapok atértékelddési eredményének netté maodon,
. . L . . , . . -2.598 -814
a nettd kamateredmény soron torténd bemutatasa a roman és szlovak leanybanknal
() Akviziciok hatasa 34 122
Devizaarfolyam eredmény, nett6 (korrigalt) 33.568 21.622
Ertékpapir arfolyam eredmény, netté 1.344 7.930
Ertékpapir arfolyam eredmény, netté (korrigalt) egyedi tételekkel egyiitt 1.344 7.930
(-) Sajétrészvénycserg Ugylet atértékelési eredménye 1117 862
(az OTP Core-ban Ertékpapir arfolyam eredmény, nettd [korrigalt] soron kényvelve) '
Ertékpapir arfolyam eredmény, netté (korrigalt) egyedi tételek nélkiil 2.461 7.068
Ingatlantranzakciok nyeresége és vesztesége 1.890 2.093
(+) Egyéb bevételek 36.859 62.968
(+) Szarmazékos pénziigyi instrumentumokbdl szdrmazé eredmény 6.458 5.291
(+) Netto biztositasi dijbevétel 673 410
(+) Eredménnyel szemben kotelezéen valds értéken értékelt hitelek vesztesége 597
() Véglegesen atvett pénzeszkdzok 575 584
(+) A bankkartya-elfogadd terminalok elterjedésének tdmogatasa cimen
. . . L . 480 560
véglegesen atvett pénzeszkozok Magyarorszagon
(=) Akvizicio el6tti hitelek értékvesztés felszabaditasa 13.507 9.750
(+) Egyéb egyéb nem pénziigyi tevékenységgel kapcsolatos réforditas -6.537 -9.666
(+) Equity modszerrel konszolidalt tarsasagok tékevaltozasa 246 413
(=) Akvizicidk hatasa 0 32.271
(=) A csoportkozi swapok atértékelédési eredményének netté maédon,
. . L ) L . . . 2.482 712
a netté kamateredmény soron torténé bemutatasa a roman és szlovak lednybanknal
(=) A CHF fogyasztoi szerz6désekkel kapcsolatos jogszabalyi valtozasok 2% 54
egyszeri eredményhatdsa Horvatorszagban
(=) A CHF jelzaloghitel konverzids program és jelzéloghitelekhez kapcsolddd
. L ) v . . - -375 -363
jogszabalyi valtozasok egyszeri eredményhatasa Romaniaban
(-) A Gazdasagi Versenyhivatal altal kiszabott biintetésekkel kapcsolatos eredményhatas 0 194
() Peres tigyekhez kapcsolddd visszatéritések (nettd egyéb bevételek soron konyvelve) és az ezekre
kordbban megképzett céltartalékok felszabaditasanak (egyéb kockazati koltség soron konyvelve) -630 -1.200
nettézasa 2017 1Q-tél az OTP Bank Romania esetében
Netto egyéb bevételek (korrigalt) egyedi tételekkel egyiitt 25.134 20.175
(=) Jarulékos és alarendelt kolcsont6ke visszavasarlason elért nyereség 0 0
(az OTP Core és a Corporate Center Nettd egyéb bevételek [korrigalt] soron kényvelve)
Nettd egyéb bevételek (korrigalt) egyedi tételek nélkiil 25.134 20.175
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -39.287 -40.848
(+) Akvizicié elétti hitelek értékvesztés felszabaditasa 13.507 9.750
(=) A devizahitelekre képzett céltartalékok atértékelédési eredménye -3.088 4144
(=) A CHF jelzaloghitel konverziés program és jelzéloghitelekhez kapcsolodd
. P . - . . - =37 1.777
jogszabalyi valtozasok egyszeri eredményhatasa Romaniaban
(+) Az OTP Core-ban és a CKB esetében a DPD90+ hiteleken elszamolt kamatbevételek nettdsitasa
L A 3.340 5.961
a kapcsolodo hitelkockazati koltséggel
(=) Akviziciok hatasa -33
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre (korrigalt) -19.283 -31.058
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2018 2017
millié Ft millio Ft
Osztalékbevétel 5.736 4.152
(+) Véglegesen atvett pénzeszkozok 575 584
(+) Véglegesen atadott pénzeszkozok -9.465 -11.496
(-) Tamogatasok és kozhasznu szervezeteknek véglegesen atadott pénzeszkézok -9.449 -11.495
(-) A bankkartya-elfogadd terminélok elterjedésének tdmogatasa cimen
, . . o . 480 560
véglegesen atvett pénzeszkozok Magyarorszagon
() Sajatrészvénycsere lgylet keretében birtokolt részvények osztalékbevétele 5111 3.082
(=) Equity modszerrel konszolidalt tarsasagok tékevaltozasa 246 413
Kapott osztalék és nettd végleges pénzeszkoz atvétel/atadas (addzott) 457 680
Ertékcsokkenés -57.437 -49.493
() Goodwill értékcsokkenés -5.962 -504
(=) Akviziciok hatasa -3.266 -2.507
Ertékcsokkenés (korrigalt) -48.210 -46.482
Személyi jelleg(i raforditasok -251.041 -213.886
(=) Akvizicidk hatasa -1.594 -287
Személyi jelleqii raforditasok (korrigalt) —-249.447 -213.599
Tarsasagi ad6 -33.837 -41.503
() Goodwill/részesedés értékcsokkenés tarsasagi add hatasa 1.233 -5.561
(=) Pénzligyi szervezetek kilonaddjanak tarsasagi adohatasa 1.562 1.561
(+) Tarsasagi adot csokkentd pénzeszkoz dtadas -2.057 -2.162
(-) A Gazdasagi Versenyhivatal 4ltal kiszabott biintetésekkel kapcsolatos eredményhatds addhatdsa 0 -17
(=) Akviziciok hatdsdnak addhatasa 573 -2.298
(=) A monetaris politikai célu kamatcsere tigyletek (MIRS) kezdeti nett6 jelenértékének addhatasa -1.862
Tarsasagi adé (korrigalt) -37.400 -37.350
Egyéb miikddési raforditasok -25.387 -51.230
() Egyéb koltségek -7.152 -5.795
(-) Egyéb nem pénzligyi tevékenységgel kapcsolatos raforditas -16.002 -21.162
(=) Akviziciok hatasa 1.606 -9.504
() Deviza céltartalékok atértékelédési eredménye =21 16
(=) A CHF fogyasztdi szerz6désekkel kapcsolatos jogszabdlyi valtozdsok
; . . . ) 26 54
egyszeri eredményhatdsa Horvatorszagban
(=) A CHF jelzéloghitel konverzids program és jelzaloghitelekhez kapcsolddd jogszabalyi valtozasok W11 1414
egyszeri eredményhatdsa Romanidban '
(=) Peres ligyekhez kapcsolddo visszatéritések (nettd egyéb bevételek soron konyvelve) és az ezekre
kordbban megképzett céltartalékok felszabaditdsanak (egyéb kockazati koltség soron konyvelve) 630 1.200
nettézésa 2017 1Q-tol az OTP Bank Romania esetében
Egyéb kockazati kéltség (korrigalt) -6.885 -14.624
Egyéb altalanos kéltségek -264.804 -236.072
(+) Egyéb kéltségek ~7.152 -5.795
(+) Egyéb nem pénziigyi tevékenységgel kapcsolatos raforditas -16.002 -21.162
(=) Véglegesen atadott pénzeszkdzok -9.465 -11.496
(+) Filmipari tdmogatas és kdzhasznu szervezeteknek véglegesen atadott pénzeszkozok -9.449 -11.495
(-) Egyéb egyéb nem pénziigyi tevékenységgel kapcsolatos raforditds -6.537 -9.666
(=) Pénzligyi szervezetek kiilonaddja (egyéb éltaldnos kéltségként konyvelt) -16.848 -16.794
() Tarsasdagi adét csokkentd pénzeszkoz atadas -2.057 -2.162
(=) Pénzligyi tranzakcios illeték -56.958 -51.770
(=) Akvizicidk hatasa -4.945 -931
Dologi kéltségek (korrigalt) -199.161 -181.706
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Az OTP Bank Nyrt. egyedi, auditalt eredménykimutatasanak kiemelt sorai
az Eurdpai Unio altal elfogadott IFRS szabalyoknak megfeleléen*:

2018 2017 Vialtozas
millio Ft millié Ft %
Hitelekbdl 141536 120.960 17
Bankkozi kihelyezésekbdl 69.947 47.776 46
Mas bankokndl és a Nemzeti Bankoknal vezetett szamlakbol 280 1.403 -80
Egyéb atfogdé eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirokbol 31.628 30.100 5
Amortizalt bekerilési értéken értékelt értékpapirokbol 47.342 44.737 6
Kamatbevételek 290.733 244976 19
Nemzeti Bankkal és mds bankokkal szembeni kamatraforditas -53.993 -56.893 -5
Ugyfelek betéteire -26.634 -9.244 188
Kibocsatott értékpapirokra -157 =151 4
Aldrendelt kolcsont6kére -2.994 -3.033 -1
Kamatraforditasok -83.778 -69.321 21
NETTO KAMATBEVETEL 206.955 175.655 18
Kockazati koltség hitelekre -6.927 -7.807 -11
Kockazati koltség kihelyezési veszteségre -895 32
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre —-7.822 -7.775 1
NETTO KAMATBEVETEL A HITELEZESI ES KIHELYEZESI VESZTESEGEKRE KEPZETT 199.133 167.880 19
ERTEKVESZTES ELSZAMOLASA UTAN
Dij-, jutalékbevételek 212.556 206.759 3
Dij-, jutalékraforditasok -34.339 -30.355 13
DIJAK, JUTALEKOK NETTO EREDMENYE 178.217 176.404 1
Nett6 devizaarfolyamnyereség és veszteség 9.510 4.555 109
Ertékékpapirok netto arfolyamvesztesége (-)/-nyeresége (+) 1.960 7.946 =74
Eredménnyel szemben kotelezéen valds értéken értékelt hitelek vesztesége 625
Ingatlantranzakciok nyeresége és vesztesége 219 222 0
Osztalékbevételek 68.481 82.638 =17
Szarmazékos pénzigyi instrumentumokbol szarmazé eredmény 3.706 2.030 83
Egyéb miikodési bevételek 4.960 9.768 -49
Egyéb mukodési réforditasok -5.023 71.359 -107
Netté miikodési eredmény 84.438 178.519 -53
Személyi jellegl réforditasok -104.819 -90.444 16
Ertékcsdkkenés -21.232 -20.528 4
Egyéb altaldnos koltségek -151.104 —-141.455 7
Egyéb adminisztrativ réforditasok -277.155 -252.427 10
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 184.633 270.417 -32
Tarsasdagi ado -11.191 -18.867 —41
NETTO EREDMENY 173.442 251.550 =31
ebbél: nem ellendrzott részesedésekre juto rész 0 0
ebbdl: a Tarsasag tulajdonosaira juté rész 173.442 251.550 =31

* A téblazat sorai auditalt szamokon alapulnak, de egyes sorok az auditalt adatoktol eltéréen (6sszevonva vagy méas megbontasban) szerepelnek.
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Az OTP Bank Nyrt. egyedi, auditalt pénziigyi helyzet kimutatasanak kiemelt sorai
az Eurodpai Unio altal elfogadott IFRS szabalyoknak megfeleléen*:

2018 2017 Vialtozas
millié Ft millié Ft %
Pénztarak, betétszamlak, elszamolasok a Nemzeti Bankokkal 360.855 399.124 -10
Bajkkom k\'hetyeze/sek, kgvetetesek a kihelyezési veszteségekre elszamolt 1074840 978.098 10
értékvesztés levondsa utan
Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkozok 155.042 303.927 -49
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirok 1.451.905 1.735.902 -16
Hitelek amortizalt bekerllési értéken és valds értéken 2.618.863 2.145.046 22
Részvények és részesedések 1.177.573 967.414 22
Amortizalt bekerllési értéken értékelt értékpapirok 1.431.789 1.043.779 37
Targyi eszkozok és immateridlis javak nettd értéke 112.658 100.537 12
Egyéb eszkozok 122.663 98.055 25
ESZK0ZOK 0SSZESEN 8.506.188 7.771.882 9
Magyar Allammal, Nemzeti Bankokkal és egyéb bankokkal szembeni kotelezettségek 738.036 694.533 Ik
Ugyfelek betétei 5.741.498 5.192.869 11
Kibocsatott értékpapirok 46.694 60.304 -23
Eredménnyel szemben valds értéken értékeltként megjelolt pénzligyi kotelezettségek 32.231
Kereskedési célu szarmazékos pénzigyi kotelezettségek 82.838 79.545 4
Egyéb kotelezettségek 243.495 210.539 16
Alarendelt kolcsontéke 110.454 108.835 1
KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN 6.995.246 6.346.625 10
Jegyzett téke 28.000 28.000 0
Eredménytartalék és egyéb tartalékok eredmény nélkdl 1.311.464 1.155.247 14
Mérleg szerinti eredmény 173.442 251.550 =31
Visszavasarolt sajat részvény -1.964 -9.540 =79
Nem ellendrzott részesedések 0 0
SAJAT TOKE 1.510.942 1.425.257 3
KOTELEZETTSEGEK ES SAJAT TOKE 0SSZESEN 8.506.188 7.771.882 9

* A téblazat sorai auditalt szamokon alapulnak, de egyes sorok az auditalt adatoktol eltéréen (6sszevonva vagy méas megbontasban) szerepelnek.
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Az OTP Bank Nyrt. konszolidalt, auditalt eredménykimutatasa a 2018. december 31-ével
zarult évrol az Eurdpai Unio altal elfogadott IFRS szabalyoknak megfeleléen*:

2018 2017 Vialtozas
millié Ft millié Ft %
Hitelekbdl 576.053 521.121 M
Bankkozi kihelyezésekbdl 72.401 42.686 70
Mas bankokndl és a Nemzeti Bankoknal vezetett szamlakbol 421 1.444 =71
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirokbdl 37.912 34.442 10
Amortizalt bekerilési értéken értékelt értékpapirokbdl 59.899 56.343 6
Egyéb kamatbevételek 11.272 10.479 8
Kamatbevételek 757.958 666.515 14
Nemzeti Bankkal és mas bankokkal szembeni kamatraforditas -47.979 -46.475 4
Ugyfelek betéteire -69.387 -50.995 36
Kibocsatott értékpapirokra —6.343 -5.727 11
Aldrendelt kolcsont6kére -2.169 -2.259 —4
Egyéb -7.357 -7.303 1
Kamatraforditasok -133.235 -112.759 18
NETTO KAMATBEVETEL 624.723 553.756 13
Kockazati koltség hitelekre -39.143 -40.620 —4
Kockazati koltség kihelyezési veszteségre -144 -228 =37
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre —-39.287 —-40.848 —4
NETTO KAMATBEVETEL A HITELEZESI ES KIHELYEZESI VESZTESEGEKRE KEPZETT 585.436 512.908 "
ERTEKVESZTES ELSZAMOLASA UTAN
Dij-, jutalékbevételek 338.081 315.606 7
Dij-, jutalékraforditasok -60.405 -54.413 11
DIJAK, JUTALEKOK NETTO EREDMENYE 277.676 261.193 6
Nettd devizaarfolyamnyereség és veszteség 34.157 16.579 106
Ertékpapirok nett6 arfolyamvesztesége (-)/-nyeresége (+) 1.345 7.930 -83
Eredménnyel szemben kotelezéen valds értéken értékelt hitelek vesztesége 597
Ingatlantranzakcidk nyeresége és vesztesége 1.890 2.093 -10
Osztalékbevételek 5.736 4152 38
Nettd biztositasi dijbevétel 673 409 b4
Szdrmazékos pénziigyi instrumentumokbdl szarmazé eredmény 6.458 5.291 22
Egyéb mikodési bevételek 36.859 62.968 -41
Egyéb mikodési raforditdsok -25.387 -51.230 -50
Netté mikodési eredmény 62.328 48.191 29
Személyi jellegli réforditasok -251.041 -213.886 17
Ertékcsokkenés -57.437 —49.492 16
Egyéb altaldnos koltségek -264.803 -236.072 12
Egyéb adminisztrativ raforditdsok -573.281 -499.450 15
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 352.159 322.842 9
Tarsasagi add -33.837 -41.503 -18
NETTO EREDMENY 318.322 281.339 13
ebbdl: nem ellendrzott részesedésekre jutd rész 89 197 -55
ebbdl: a Tarsasdg tulajdonosaira juté rész 318.233 281.142 13

* A téblazat sorai auditalt szamokon alapulnak, de egyes sorok az auditalt adatoktol eltéréen (6sszevonva vagy méas megbontasban) szerepelnek.
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Az OTP Bank Nyrt. 2018. december 31-i konszolidalt, auditalt pénziigyi helyzet kimutatasa
az Eurodpai Unio altal elfogadott IFRS szabalyoknak megfeleléen*:

2018 2017 Valtozas
millié Ft millié Ft %
Pénztarak, betétszamlak, elszamoldsok a Nemzeti Bankokkal 1.547.272 1.198.045 29
Bankkozi kihelyezések, kovetelések a kihelyezési veszteségekre elszamolt
értékvesztés Leyvonésa utan ' ’ anene fostEn -
Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkozok 181.356 344.417 47
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirok 1.883.849 2.174.718 -13
Hitelek amortizalt bekerilési értéken és valds értéken 8.066.593 6.987.834 15
Részvények és részesedések 17.591 12.269 43
Amortizalt bekerllési értéken értékelt értékpapirok 1.740.520 1.310.331 33
Targyi eszkozok és immateridlis javak nettd értéke 420.484 413.390 2
Egyéb eszkozok 312.017 287.044 9
ESZK0ZOK 0SSZESEN 14.590.288 13.190.228 11
Magyar Allammal, Nemzeti Bankokkal és egyéb bankokkal szembeni kotelezettségek 360.475 472.068 =17
Ugyfelek betétei 11.285.085 10.233.471 10
Kibocsatott értékpapirok 417.966 250.320 67
Eredménnyel szemben valds értéken értékeltként megjeldlt pénzligyi kotelezettségek 32.231
Kereskedési célu szarmazékos pénzigyi kotelezettségek 73.316 69.874 5
Egyéb kotelezettségek 513.129 448.412 14
Aldrendelt kolcsontéke 81.429 76.028 7
KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN 12.763.631 11.550.173 11
Jegyzett téke 28.000 28.000 0
Eredménytartalék és egyéb tartalékok eredmény nélkdl 1.545.971 1.390.737 11
Mérleg szerinti eredmény 318.233 281.142 13
Visszavasarolt sajat részvény -67.999 -63.289 7
Nem ellendrzott részesedések 2.452 3.465 -29
SAJAT TOKE 1.826.657 1.640.055 11
KOTELEZETTSEGEK ES SAJAT TOKE 0SSZESEN 14.590.288 13.190.228 11

* A téblazat sorai auditalt szamokon alapulnak, de egyes sorok az auditalt adatoktol eltéréen (6sszevonva vagy méas megbontasban) szerepelnek.
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