Az elndk-vezérigazgato Gizenete

legmagasabb.

A Bankcsoport elmult évi kivalo teljesitménye
mindenek el6tt a kedvezé mikodési kornyezet-
nek, ezen belll is a hosszu évek dta legjobban
alakuld magyarorszagi gazdasagi kondicioknak
koszonhetd. 2017 volt az elsé olyan év a valsag
o6ta, amikor a Bankcsoport valamennyi orsza-
gaban béviiltek a gazdasagok és a makrogaz-
dasagi mutatdk tobbsége is kedvezéen alakult.
2018 vonatkozasaban e folyamatok folytatoda-

saval szamolunk.

Egy bank szamara a kivald pénzigyi mutatok
elérése mellett legaldbb olyan fontos, ha alap-
tevékenységét, vagyis Ugyfelei versenyképes,
korszerU pénzugyi termékekkel valé magas
szinvonalu kiszolgalasat fokozodo aktivitas,
novekvd uzleti volumenek réven éri el. Ebbdl

a szempontbdl 2017 szintén fordulatot jelez:
immar valamennyi piacunkon és minden fon-
tos termékkategdriaban nottek a teljesité hitel-
allomanyok. A dinamikus hitelezéshez kedvezé
hatteret biztositott a bank évek 6ta stabil likvi-

ditasa: jelentésen nétt az arfolyamszirt betét-

allomany, a likvid tartalékok tovabb emelkedtek.

Ajavulo Uzleti aktivitast az OTP Csoport erés,
a régioés versenytarsak atlagat meghalado téke-

ellatottsaga szintén lehetévé tette.
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TISZTELT RESZVENYESEK!

A 2017-es év az OTP Csoport eddigi legsikeresebb éve volt,
javuld teljesitményiinket a befektet6k, elemzdk, hitelmindsiték
egyarant elismerték, miként a szakmai dijakat odaitélé
meghatdrozé forumok, kiadvanyok. Kivalé szamainknak
koszonhetéen a Bank Eurdpa egyik legjovedelmezdébb, legjobb
téke-ellatottsagu bankjainak egyike, értékeltséglink az egyik

Mikozben a Csoport jovedelmezdségének javu-
lasa alapvetden a kivald organikus tevekeny-
ségnek és a folyamatos innovacidnak kdszon-
hetd, tobb sikeres akviziciora is sor kertlt:

2017 majusaban konszolidalasra kerult a horvat-
orszagi Splitska banka, decemberben pedig a
szerb Vojvodjanska banka, emellett sikeresen
megvalosult a magyarorszagi AXA Bank port-
folio atvétele. Mindennek eredményeként az
érintett piacokon és piaci szegmensekben
érdemben javult a bank piaci részaranya.
Regionalis terjeszkedését a Bankcsoport a jovo-
ben is folytatni kivanja, a menedzsment altal
optimalisnak tartott tékeerd folotti szabad téké-
jét Ujabb értékteremto akvizicidkra kivanja allo-
kalni. A sikeres akviziciok azt is jelentik, hogy a
Bankcsoport mérlege és eredmény-strukturaja
joval kiegyensulyozottabb lesz, a nem magyar-
orszagi operaciok sulya a jovében folyamatosan

novekszik.

A jov6beni hatékony és eredményes mikodeé-
stink fontos feltétele, hogy a szabalyrendszerek
Ugy valtozzanak valamennyi piacon, hogy

a versenysemlegesség elve ne sériljon, az
Allam és a feliigyeletek csak olyan mértékben

avatkozzanak be a folyamatokba, ami a



fogyasztovédelem elveinek ésszer( figyelembe
vétele mellett a piac valamennyi szerepléjét a
pénzlgyi tudatossag iranyaba tereli. A valsagot
kovetben szinte torvényszer(, hogy szigorod-
nak a szabalyozodi elvardsok. Az elmult években,
tobb épcsében és jelentés mértékben néttek

a tékekovetelmények, Uj szanaldsi mechaniz-
musok lépnek életbe. A mostani kedvezd
idészak szlkségszerlen egyfajta felkészilés
egy Ujabb ciklikus kiigazitasra, korrekcidra.
Szeretném remélni, hogy 2016-tal magunk
mogott hagyhattunk egy szamos tanulsaggal
és jelentds negativ fejleményekkel terhes
idészakot; 2017-ben ezt egy minden szem-
pontbdl sikeres évvel folytattuk, s 2018 is
alapvetéen a beindult folyamatok tovabb-

vitelét jelenti.

A 2017-es év pénziigyi
teljesitményének attekintése

A Bankcsoport 2017-ben fennéallasa legmaga-
sabb szamviteli és korrigalt eredményét érte el,
melyben tobb tényezé is szerepet jatszott.

A legmeghatarozobb, hogy valamennyi orszag-
ban kedvezéen alakult a mUkodési kornyezet.
Legalabb ilyen fontos, hogy mindennek hata-
sdra megtortént a hitelezési fordulat, a telje-
sit6é allomanyok mind az akvizicidk egydtt, mind
pedig organikusan dinamikus ttemben bévil-
tek. A tdmogaté makrogazdasagi kornyezetben
folytatédott a hitelportféliok minéségének javu-
ldsa, ezzel parhuzamosan a kockazati koltségek
felére estek vissza, a 90 napon tul késedelmes
hitelek aranya érdemben mérséklédott, az éves
kockazati koltségrata a valsag elétti szintre, sét
az ala esett. Ugyancsak kedvezéen befolyasol-
tak a konszolidalt eredmény év/év alakulasat
az akviziciok: egyrészt a horvat Splitska banka
8 havi, illetve a szerb Vojvodjanska banka egy-
havi eredmény hozzajarulasa, illetve az AXA
Bank portfoli6 megvételének bazishatasa
(2017-ben csak 2 havi eredmény jelentkezett).
Végul a magyar tarsasagi addkulcs 19%-rél
9%-ra torténd csokkentése, illetve a magyar-
orszagi bankadd kulcsanak tovabbi mérséklése
ugyancsak pozitivan befolyasolta az adézott

eredmeény-alakuldst.

A Bankcsoport szamviteli addzott eredménye
281,3 milliard forint volt, szemben a bazisidé-
szak 202,5 milliard forintos nyereségével.

A szamviteli eredménybél szamitott ROE 18,5%
volt. Hasonldan a 2016-os évhez a szamviteli
és korrigalt adézott eredmény kozott 2017-ben
is kicsi volt a kilonbség, a korrekcios tételek
nagysaga (-2,7 millidrd forint, add utan) mérsé-

kelt maradt.

A konszolidalt korrigalt adézott eredmény
284,71 milliard forint volt (+41% év/év), ezen
belll a Splitska banka és Vojvodjanska banka
osszesen 11 milliard forintos korrigalt addzott
eredménnyel jarult hozza a Csoport teljesit-
meényéhez. A konszolidalt adézott eredmény-
b6l szamitott ROE 18,7%, mig a korrigalt ROA
2.37% volt.
Orémmel jelenthetem, hogy a 2017. évre vonat-
kozo6 fébb célkitlizéseit a Bank teljesitette, s6t
meg is haladta, ennek megfeleléen
- jovedelmezdséglink [ényegesen magasabb
volt, mint a célként meghatarozott, 12,5%-0s
CET1 mutaté melletti 15%-ot meghaladd ROE.
A tényszam 22,5% volt! Kiemelném, hogy a
legtobb meghatarozd csoporttag esetében
év/év javult a ROE-mutatd, az ukran teljesit-

mény (47,1%) e tekintetben kimagaslo;

a teljesitd hitelallomanyok organikusan
10%-kal, az akviziciokkal egyttt 25%-kal,
6sszesen 1.401 milliard forinttal béviltek.
Ezen bellil nagyon erés volt a corporate allo-
manyok (+34%, akvizicids hatas nélkiil 14%),
illetve a fogyasztasi hitelek novekedése

(32, illetve 14%); 6romteli, hogy 2017-ben
immar a jelzaloghitel portfolio is béviilt
(+10%, akvizicidok nélkil 2%). Az egyéni tel-
jesitmények kozul sok a kivalé: Magyar-
orszagon minden kategéridban novekedés
volt, Bulgdridban lendlletet kapott a lakos-
sdagi allomanyok novekedése, az orosz piacon
kozel 20%-os volt a fogyasztasi hiteldllomany
novekedése;

* anettd kamatmarzs az akviziciés hatas nél-
kil 16 bazisponttal, vagyis a jelzett savon
belil csokkent. Fontos ugyanakkor hangsu-
lyozni, hogy a kamatkornyezet 6sszességé-
ben negativan hatott: lejjebb kerlltek a refe-
rencia kamatok (a 3 havi BUBOR pl. 37 bazis-
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pontrél 3 bp-ra csokkent egy év alatt), min-
deniitt csokkent a hozamszint és legnagyobb
piacainkon erésodott a verseny (Magyar-
orszag, Bulgaria, orosz aruhitelezés);

 a kockazati koltségek a tdmogaté makro-
gazdasagi kornyezet hatdsara év/év felére
csokkentek. Valamennyi kockazati mutaténk
javult: a DPD90+ rata 9,2%-ra csokkent —
ezen belll Magyarorszagon 6,4%-ral —, az
éves kockazati koltségrata 0,43% volt, szem-
bena 2016-0s 1,14%Kkal;

« a muikodési koltségek tekintetében némileg
elmaradtunk a 2017-es céltol: ennek oka,
hogy a bérinflacid szinte minden orszagunk-
ban lényegesen magasabb volt a tervezett-
nél, ugyanakkor a folyamatos fejlesztések, a
digitalizacioval jaré koltségek érdemben nét-
tek, emellett az élénkuld Uzleti aktivitashoz
magasabb marketing koltések parosultak;

« akvizicids téren 2017-ben két sikeres ligy-
letre kerUlt sor, a Splitska banka és Vojvod-
janska banka megvasarldsara osszesen
550 millio eurdt (425 + 125) koltottink. Mind-
két tranzakcio konyv szerinti érték alatt tor-
tént, jelenleg folyik az integracid és varhatdéan
2019-2020-ra a teljes koltségszinergia-hatas
kézzelfoghato lesz;

+ osztalék terén 2017-ben a 202,5 milliard forin-
tos szamviteli eredmény terhére 53,2 milliard
forint kerult osztalékként kifizetésre, a 2017-es
eredménybdl terveink szerint és a kozgyl-
|ési jovahagyas figgvényében 61,32 milliard
forint kerUl kifizetésre. Részvényeseink tehat
a 2016-0s 192,5 forintos egy részvényre jutod
osztalék utan idén 220 forint koruli oszta-
lékra szamithatnak. Az osztaléktomeg éves

szinten 15%-kal n6.

Az éves konszolidalt korrigalt adézott eredmé-
nyen belll a kilfoldi lednybankok részesedése
38%-rol 35%-ra csokkent annak ellenére, hogy
tobben jelentésen javitottak éves eredményi-
kon és a két sikeres akvizicio is novelte a kil-
foldi profit-hozzajarulds nagysagat. Az ok a
kivalé magyarorszagi teljesitménnyel magya-

razhato.

Az OTP Csoport IFRS szerinti konszolidalt elséd-

leges alapvet6 t6kemutatoja (Common Equity
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Tier1, CET1) 2017 végén 15,3% volt (-0,5%-pont
év/év). Mindez mar tartalmazza az éves mérleg
szerinti eredmény elhatarolt osztalékkal csok-
kentett hatasat. Az év/év csokkenés mogott
részben a Splitska banka és Vojvodjanska
banka akvizicigjaval kapcsolatban felmerdlt
osszesen —190 bazispontos hatas, tovabba

az osztaléktomeg év/év 15%-o0s novekedése,
illetve a nagyobb kockazattal sulyozott eszkoz-
allomany (RWA) all.

Egyedi csoportbanki
teljesitmények

Az OTP Core (a Csoport magyarorszagi alapte-
vékenysége) 2017-ben 168,6 milliard forintos
korrigalt addzott eredményt ért el (+38% év/év).
Az éves eredményt a javulé mikodési ered-
mény, valamint a kedvezéen alakulé kockazati
koltségek alakitottak. A teljesitd hitelallomanyok
a konszolidalt organikus novekedést meghaladd
mértékben, 11%-kal béviltek év/év. A javuld
uzleti aktivitasbodl fakadd magasabb bevételek
ellensulyoztak a folytatéodé kamatmarzs-erézio
negativ hatdsat. A hitelportfoli6 mindségének
javulasa folytatodott, a DPD?0+ rata év/év
3,4%-ponttal 6,4%-ra mérséklédott és az év
egészében 30,8 milliard forint céltartalék fel-

szabaditasara kerult sor.

A javulo hitelezési dinamika valamennyi hitel-
kategoriaban kézzelfoghatéva valt: a fogyasz-
tasi hitelek allomanya 25, a nagyvallalati 18,

a mikro- és kisvallalati 13, mig a jelzaloghite-
lek 2%-kal néttek év/év. Orémteli, hogy a jelza-
loghitel igénylések és folyositasok tovabbra is
kétszamjegyUl novekedést mutatnak és a Bank
meghatarozé szerepléje a tamogatott lakashite-
lek folyositdsanak: az un. Csaladi Otthonterem-
tési Kedvezmeény (CSOK) program keretében
2017-ben 39 milliard forint 0sszegl tamogatasi
igény érkezett a bankhoz, a folydsitasok volu-

mene 52,6 milliard forintra nétt.

A Bank nett¢ hitel/betét mutatoja 49%-os,
a remélhet6en tovabb erésodé hazai hitel-
kereslethez tehat béséges likviditassal

rendelkezik.



A magyar Merkantil Bank és Car 2017-ben re-
kordnagysagu korrigalt addzott eredményt rea-
lizalt (kozel 8,3 milliard forint) és érdemben né-

velte az arfolyamszUrt teljesité hiteldllomanyat.

Az OTP Alapkezel6 ugyancsak eddigi legna-
gyobb, 8,3 millidrd forintos profitjat realizalta,
emellett jelentésen javitott hazai piaci pozicié-

janis.

A DSK Csoport gyakorlatilag megismételte
el6zd évi teljesitményét, 47,1 millidrd forintos
addzott eredménye tovabbra is a masodik leg-
magasabb az OTP Csoporton beldl. A hitelek
atarazodasa kovetkeztében zsugorodd marzs
kamatbevételekre gyakorolt negativ hatasat
részben sikerdlt kompenzalni a teljesito hitel-
allomanyok 7%-os bévilésével. A kivaléan telje-
sité nagyvallalati szegmens mellett a lakossagi
allomanyok is érdemben néttek. A stabil jove-
delmezéség a portfélio minéség javulasanak is

koszonhetd, az éves ROE 20%-os volt.

Az orosz lednybank (Touch Bank nélkiil)

27,8 millidrd forintos addzott eredményt reali-
zalt (+35% év/év). A mikodési eredmény év/év
16%-kal nétt és a konszolidalédé makrogaz-
dasagi kornyezetnek koszonhetéen érdemben
javult a portfélio minéség. Csoportszinten a leg-
magasabb organikus teljesitd hitelallomany
novekedést az orosz lednybank érte el (+22%),

a jovedelmez6ség szempontjabol meghatarozo
fogyasztasi hitelportfélio 19%-kal bévilt. A bank

éves ROE-mutatdja 21% volt.

Az onallé, kiemelt Uzletagként mikodé digitalis
bank, a Touch Bank mikodésének harmadik

évében is veszteséges maradt (-7,4 milliard fo-
rint), egyelére nem siker(lt javitani érdemben a

bank jovedelmezdségén.

Az ukran lednybank jelentésen javitva adézott
eredmeényén 14,1 millidrd forintos profitot ért el.
A jovedelmezdséget alapvetéen az 6sszes koc-
kazat koltség év/év 83%-os visszaesése alaki-
totta, a DPD 90+ rata nagysagrendileg, év/év
15,5%-ponttal mérséklédve 26,4%-ra csokkent.
Az arfolyamszUrt teljesité hitelallomanyok

11%-kal béviltek. A bank jovedelmezésége a

legmagasabb a Csoport ledanybankjain beldl,
a ROE 47,1% volt.

A horvat lednybank a Splitska banka 10,9 milli-
ard forintos 8 havi eredményével egylitt 2017-ben
17,1 millidrd forintos addzott eredmeényt reali-
z4alt (a Splitska banka nélkil a horvat operacio
eredménye 63%-kal javult és 6,2 milliard forint
volt). Az éves ROE 5,2%-rél 9,3%-ra javult.

Az arfolyamszUrt teljesité hitelallomany év/év

153%-kal, organikusan pedig 6%-kal boviilt.

A roman lednybank korrigdlt éves eredménye
meghaladta a 3 milliard forintot (+83% év/év).
Az arfolyamszUrt teljesitd hitelallomany év/év
10%-kal nétt.

A kisebb lednybankok koziil a szlovak, monte-
negroi és szerb operacié egyarant vesztesé-
ges volt (a negativ eredmény sorrendben 2 mil-
lidrd forint, 155 millié forint, illetve 2,9 milliard
forint volt). A szerb eredmény mar tartalmazza
a Vojvodjanska banka decemberi eredmény-
hozzajarulasat (73 millié forint). Az akvizicid
eredményeként az arfolyamszUrt teljesité hitel-
allomany majd’ négyszeresére nétt Szerbidban
(a Vojvodjanska banka nélkil 17%-os volt a
portfélié béviilése), az optimalis miikodési
méret és a varhato koltségszinergidk remélhe-
téen jelentésen javitjak a szerb operacid jove-
delmezdségét. Montenegroban folytatédott a
hitelportfolio tisztitdsa, emellett javult a hitele-

zési aktivitas.

Részvényarfolyam

A Bankcsoport folyamatosan javuld pénzigyi
teljesitményét a részvényarfolyam alakuldsa

is visszatlkrozi: a 2016-ban elért 40%-0s éves
arfolyamjavulast 2017-ben tovabbi 28%-os
emelkedés kovette és a részvény 10.720 forin-
ton zart. Az id6kozben tortént tovabbi javulas
eredmeényeként az OTP Bank arfolyama a régios
versenytarsak kozll egyeduliként haladja meg
a valsag elétti torténelmi maximum szintet, a
Bank jelenlegi P/BV értékeltsége 2,1, kapitaliza-
cidja pedig 2018. marcius kozepén 10,5 milliard

euro volt.
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Akvizicios fejlemények

2017-ben két sikeres akviziciora kerdilt sor,
mindkét alkalommal az eredeti operaciot nagy-
sagaban lényegesen meghalado bankokat sike-
rult megvasarolni. Majusban a horvat Splitska
banka konszolidaciojara kerlt sor, mig decem-
berben a szerb Vojvodjanska bank&éra. A két
Ugylet 8, illetve 1 havi eredmény hozzajarulast
jelent a Csoport 2017-es konszolidalt adézott
eredmeényében. A tranzakciok hatasdra mind-
két piacon jelentésen javultak pozicidink:
Horvatorszdgban a mérlegféosszeg szerinti
részaranyunk 4,9%-rol 11,2%-ra, Szerbidban
2%-rol 5,5%-ra nétt, mig a fiokszam kozel dup-
lajara, illetve haromszorosara emelkedett a két
orszagban. A vasarladsok révén jelentésen nét-
tek a teljesitd hitelallomanyok, illetve betétek.

A tranzakcié mindkét Ugylet esetében konyv-

szerinti érték alatt valésult meg.

2017 juliusaban a kinai felligyeleti hatésag
(CBRC) engedélyezte az OTP Bank szamara
képviseleti iroda nyitasat. Az iroda Pekingben
mukodik klasszikus képviseletként; az els6 két
évben konkrét Uzleti tevékenységet nem foly-

tathat.

Innovacid, elismerések,
tarsadalmi felelésségvallalas

Az OTP Bank szamara stratégiai prioritas az
innovacidban rejlé lehetéségek kihasznaladsa, a
digitalis alkalmazasok minél hatékonyabb alkal-
mazasa. A 2015-t6l beindult Digitalis Transzfor-
macids Program nemcsak tgyfeleink elégedett-
ségéhez jarul hozza, de folyamatos tamogatast
ad Uzleti sikereinkhez is. Az elmult két évben a
program keretében kerilt bevezetésre a sze-
mélyi kolcsondk teljes kord online igényelhetd-
sége, célunk, hogy 2018-ra e termék értékesi-
tése 20%-ban mar online csatornan keresztil
torténjen. E-Biz néven bevezetésre kerdilt a kis-
és kozépvallalatoknak szolo pénzlgyi csomag,
a Simple wallet, illetve a Simple alkalmazas
(parkolas, autématrica, szinhaz- és mozi-

jegy vasarlas) az egyik legnépszer(ibb hazai

mobilapplikacié. Ezzel parhuzamosan a banki
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folyamatok tertletén is egyre nagyobb rész-
aranyt képvisel a papirmentes, digitalis tUgy-

intézés.

A Bankcsoport kivalo teljesitményét, innovativ
szolgaltatasait szamtalan szakmai elismerés
ovezi: az OTP Bank hosszu évek 6ta részeslil

a Legjobb hazai bank elismerésben a

The Banker, Euromoney és Global Finance pénz-
Ugyi szaklapok részérél, emellett az OTP privat
banki szolgaltatasa a legjobb hazai szolgaltato
cim blszke tulajdonosa. A Mastercard
versenyén 2017-ben az OTP Bank elnyerte

Az év Bankja kitiintetést, mely a Magyarorszagon
lakossagi szolgaltatast nyujto kereskedelmi ban-
kok legnagyobb kitlintetése, emellett Az év leg-
innovativabb bankja, valamint Az év lakossagi
mobil- és online-banki eszkoze elismerést is
megszerezte. Emellett a Global Finance az

OTP Bankot valasztotta 2017-ben Magyar-

orszag Legjobb Deviza Szolgaltatéjanak.

Az OTP Bank hagyomanyosan az egyik legna-
gyobb adomanyozé Magyarorszagon, célzott
tdmogatdsainkat elsésorban a pénzlgyi kultura
fejlesztésére, szemléletformaldsra, az esély-
teremtésre, a hatranyos helyzetlek, raszorulok
segitése, valamint a kultira és mUvészet tamo-
gatdsara, értékteremtésre és meg6rzésre kon-

centraljuk.

2018. évi varakozasok

Ahogy bevezetében mar emlitettem: a 2018-ban
alapvetden a kedvez6 folyamatok folytatédasat
varjuk Csoportszinten. Természetesen béven
lesznek kihivasok: a legtobb piacon erésodik

a verseny intenzitasa, mikozben az alacsony
kamatszintek tovabbra is nyomas alatt tartjak

a marzsokat. A megoldas az lzleti volumenek
novelése és a koltséggazdalkodas hatékony-
saganak erdsitése lehet. Fontos ugyanakkor
hangsulyozni, hogy jelen kornyezetben, amikor
a novekedés komoly anyagi és emberi eréforras-
tobbletet kovetel — elég utalni a régids szinten
allandosulni latszo szakképzett munkaeré-
hidnyra és az ezzel parosuld bérnyomasra,

az uzletet tdmogatd marketing és tanacsadoi



koltségek novekedésére —, egyelére nem realis
a mikodési koltségek nomindlis csokkenésével
kalkulalni. Emellett a menedzsmentnek valto-
zatlanul célja, hogy azokon a piacokon, ahol
jelenlétlink elmarad az optimélis piacmérettdl,

akviziciok révén erdésitsik pozicidinkat.

Mindezek alapjan 2018 tekintetében a
menedzsment az alabbi varakozasokat fogal-
mazza meg:

» A magyar és szlovak bankadd varhatéan
15 milliard forintos (addzas uténi) negativ
hatdsan tul a tovabbi akvizicidk hatasa ered-
ményezhet érdemi korrekcios tételeket.

« Az arfolyamszUrt teljesit6 hitelallomanyok
novekedési Uteme — tovabbi akvizicidk lehet-
séges hatadsa nélkil - megkozelitheti a
2017-es organikus ttemet (+10%). Ezen belil
erésodhet a lakossagi hitelek novekedéshez
valé hozzajaruldsa, mig a vallalati alloma-
nyok a kiemelkedéen erés 2016-0s és
2017-es évhez képest varhatdéan mérsékel-
tebb Gtemben néhetnek.

+ A netté kamatmarzs csokkenése varhatéan
folytatddik, a 4Q szinthez képest (4,38%)
2018 egészében korllbeldl tovabbi
10-15 bp-tal mérséklédhet. Az elérejelzés
a 2017-ben lezart akviziciok hatdsat figye-
lembe veszi, de nem szamol potencidlis Uj
akviziciok hatasaval.

- Tovabbra is kedvezéen alakulhat a hitelport-
foliok minésége: a DPD90+ rata tovabb csok-
kenhet; az 0sszes kockazati koltség azonban
emelkedhet a novekvé hitelallomanyok, az
IFRS 9 szabalyok alkalmazasa, valamint a var-
hatéan kevesebb céltartalék visszairas miatt.

= A muikodési koltségek arfolyamszdrten és
akviziciés hatas nélkil a 2017-es dinamikat

meghaladé mértékben, mintegy 6%-kal

néhetnek a bérinflacio, illetve a folyamatban
lévo digitélis transzformacio miatt.

» Az organikus novekedés biztositasahoz szik-
séges tokén tulmenden termelddo tékét a
menedzsment jelentds részben tovabbi érték-

teremtd akviziciokra szandékozik allokalni.

Bizom benne, hogy a 2018-as célkitlizéseinket
a piaci szereplék realisnak, nem pedig vissza-
fogottnak értékelik. Meggy6zédésem, hogy a
részvényesi érték novelésének leghatékonyabb
formaja az organikus novekedés mellett a jo
megtériléssel kecsegtetd, jelentds koltség-
szinergiakkal jaro tovabbi akviziciok megvalo-

sitasa.

Eddigi értékeink megtartdsa mellett folyama-
tos megujuldsra is sziikség van. Ezt nemcsak a
verseny diktalja, magunk szdmara is olyan célo-
kat kell kitGznlink, mely egyrészt elvarhaté egy
piacvezetd pénzintézettdl, emellett egy redlisan
megvalosithato viziot kinal munkatarsainknak
és lgyfeleinknek. Minden reményiink megvan
arra, hogy az OTP Csoport megfelel azoknak a
tarsadalmi elvardsoknak, mely a stabil, kisza-
mithatd mikodés mellett az egyéneknek és
kozosségeknek maga szinvonald szolgaltatast
és pozitiv Ugyfélélményt nyujt a mindennapi

pénzligyek intézésében.

A fenti célok megvalésitdsahoz kérem

segitségliket, tdmogatd hozzajarulasukat!

b,

Dr. Csanyi Sandor

elnok-vezérigazgato
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