Az elndk-vezérigazgatd Uzenete

2007-ben maér jelentkeztek
a vildggazdasagi novekedés
lassuldséara utald jelek,
2008-ra viszont a valsag
kiteljesedett, a recesszid
globdlis méreteket 6lttt. Nehéz lenne felsorolni
a negativ eseményeket — patinas, évszézados
multd pénzintézetek megsz(inése, rekordnagy-
sagl veszteségek, pénzigyi csaldsok és tomeges
létszémleépitések —, a lélektani fordulatot kétség-
telentl a Lehman Brothers szeptemberi csédje
jelentette, mely nemcsak a banki részvényarfo-
lyamok meredek esésében, a likviditasi csatornak
azonnali kiapadésaban, hanem mindenek el&tt
egy rendszerszint( bizalmi vélsagban 6ltott testet.
Mindez a bankszektor minden szerepl6jét sujtotta.
A kordbban biztonsagosnak hitt, dinamikus néve-
kedést s jelentds tékevonzo képességet felmutatd
kelet-europai régiotol hirtelen elfordultak a be-
fektetdk, a gyenge kulsé egyensulyi mutatokkal
illetve strukturdlis hidnyossagokkal kiiszkodé
orszagok fizetéeszkozei pedig jelentds mértékben
leértékelddtek. 2008 utolsd negyedévét mar
a hitelezési aktivitds érezhetd visszafogésa, dtme-
neti betétkivonasok, a hitelportfoliok minéségének

romldsa jellemezte.

OTP Bank Eves jelentés 2008

TISZTELT RESZVENYESEK!

Az OTP, mint Magyarorszdg vezeté bankja s a térség
egyik meghatdrozd pénzintézete évrél évre egyre
nagyobb kihivdsokkal szembestdil. Visszatekintve az el-
mult esztendére, 2008 minden tekintetben a Tdrsasdg
torténetének legnehezebb éve volt, de kordntsem

a verseny vagy a piaci poziciok megdrzése tekintetében.

A mkodési feltételek ilyen jelentés romlasa
kozepette a menedzsment rendkivil sikeresnek
értékeli az OTP Csoport 2008. évi teljesitményét:
az egyedi tételekkel korrigalt 219 milliard forintos
adozott eredmény ugyan némileg elmaradt ere-
deti célkitlizéseinktdl, de meghaladta a piaci véra-
kozédsokat. Az 5,2%-0s éves profitdinamika

a masodik félév nehézségei fényében igen jo
eredmény, ezen beldl is kiemelendé a kalfoldi
lednyvéllalatok eredmény hozzéjaruldsanak

dinamikus névekedése.

A megvaltozott piaci korilmények hatésara uj pri-
oritdsok kertltek elétérbe: a menedzsment min-
denek elétt a biztonsdgos miikodéshez szikséges
stabil t6kepozicidra és likviditasra, valamint

a prudens céltartalékoldsra helyezte a hangsulyt.
Bar a konszolidalt hitelportfolié mindsége érzé-
kelhetéen romlott, a problémés hitelek 5,4%-os
aranya a szigorodo kockazatkezelési gyakorlat
mellett kezelhetd, a kozel 60%-o0s fedezettség

pedig megfeleld biztositékot jelent a jovére nézve.

A 2008-as év mérfoldké volt a Tarsasdg mikodé-
sében a tekintetben is, hogy az elmilt évek akvizicidit

kovetSen elsé izben kertlt sor lednyvallalat értéke-



Stabil t8kehelyzet,
kiemelkedd jovedelme-
z6ség és hatékonysag

sitésére: februdrban megéllapodas sziletett az
OTP Bank és a francia Groupama kozott a Garancia
Biztositd Zrt. részvényei 100%-anak eladésarol.

A jol idézitett tranzakcid 164 milliard forintos
eredeti vételdrabol az adok és koltségek levoné-
sat kovet6en 121,4 milliard forint egyszeri bevétel
javitotta a Csoport eredményét és tékepozicidjat.
A tranzakci6 részeként az OTP Bank és a Groupama
hosszu tava egyuttmikodési megéllapodast katott
egymds pénzligyi és biztositasi termékeinek ke-
resztértékesitésérdl, emellett a Groupama
jelent8s 8%-o0s részesedéssel stratégiai tulaj-

donosként jelent meg a Bank részvényesei kozott.

Tekintettel a stabil likviditds kiemelt jelentéségére,
a Bank a forrdsszerzés diverzifikdlt csatornait
vette igénybe. 2008 elsé felében két jelentds nem-
zetkozi kotvénytranzakciora kerdlt sor az OTP Jel-
zélogbank és az OTP Bank &ltal 1 milliard,
illetve 500 milli6 EUR
6sszegben, a bolgar DSK
pedig 160 millid EUR nagy-
sagu szindikalt hitelben
részestlt. A nemzetkézi
t6kepiacok kiszéradasat
kovetSen pedig a hazai megtakaritdsok célzott
igénybevétele kertlt el6térbe jelentds betét-
gy(jtési kampanyok, illetve lakosségi kotvénykibo-
cséatasok formajaban. Mindennek eredményeként
a Bank megbizhatoan teljesitette lejard kovete-
léseit s a jovére nézve is biztonsagos likviditasi

tartalékkal rendelkezik.

2008-ban nem kerult sor 4j akvizicidra,
viszont majusban megtortént a rosztovi
székhelyli DNB konszolidalasa; Ukrajndban
és Oroszorszagban folytatodott a fiokhéldzat
bévitése s gyakorlatilag valamennyi le&ny-
bankndl megtortént az egységes arculatval-
tds. A 2007-ben létrehozott Lednyvéllalati
Integracios és Iranyitasi Bizottsag, valamint
a Management Committee a stratégiai ira-
nyitasi és kontrolling funkcidk erdsitésén
keresztul hatékonyan szolgéltdk a gyorsan
valtozé piaci kondiciokhoz torténé alkalmaz-
kodést és vélaszadast.

Ami a Bankcsoport elmult évi teljesitményét illeti,
konszolidélt eredménye rekordnagysagu, 303,5

millidrd forint volt (+45,5%), melyet jelentds

mértékben segitett a Garancia Biztositd értékesité-
sének egyszeri eredménye. Ezzel parhuzamosan
a menedzsment jelentés goodwill értékvesztés-le-
irasrol is hatdrozott az ukrén és szerb lednybank
esetében, ami 92,6 milliard forinttal csokkentette
az eredményt. E két nagyobb egyszeri tétellel,
tovabba a stratégiai nyitott pozicion elszenvedett
4,7 millidrd forintos nem realizélt veszteséggel
korrigélva az OTP Csoport addzott eredménye
219 millidrd forint volt, mely megfelelt a

menedzsment el6ézetes eredményvérakozasanak.

2008-ban a konszolidalt mérlegfédsszeg 11,6%-kal,
9.442 milliard forintra bévult, ennél lényegesen
nagyobb mértékben, 21,5%-kal nétt a bruttd
hiteldllomany (7.001 millidrd forint), szemben a
betétallomany 3,6%-0s névekedésével. A Bank
sajat tékéje meghaladta az 1.048 millidrd forintot.
A jovedelmezdségi és hatékonysagi mutatok
nemzetkozi dsszehasonlitdsban tovébbra is ki-
magasloak: az egyedi tételekkel korrigalt, tizleti
teljesitményt jelentd 219 millidrd forintos ado-
zott eredmény alapjan a konszolidalt eszkoz-
ardnyos korrigalt jovedelmezdség 2,4%-0s, a sajat
t6ke ardnyos jovedelmezdség pedig 22,5%-0s volt.
A szigoru koltséggazdéalkodas eredményeként a
kiadds/bevétel mutatd 50% ald esett (49,6%),
ami 3%-os éves javulast mutat. Az OTP Csoport
IFRS adatokbdl szdmitott konszolidélt tékemegfe-
lelési mutatdja 15,3%, ezen belil az elsédleges
t6ke nagysdga 11,2%-o0s volt, ami joval az eu-
ropai atlag felett van és jelentésen meghaladja az

OTP legfontosabb versenytérsainak hasonlé mutatdit.

A kérnyezd orszagok gyorsabb banki penetracidja,
illetve a magyarorszagi megszoritd intézkedések
negativ hatdsdnak ereddjeként 2008-ban tovdbb
nétt a kalfoldi lednybankok csoportszint(i része-
sedése: a konszolidalt hitelallomany 49,3%:-a
(+5,5%), mig az adézott eredmény 31%-a
(+69%) kulfoldrél szarmazott. A tavalyi év volt az
elsé, amikor minden kulfoldi lednybank pozitiv

eredményt mutatott fel.

A roml¢ finanszirozasi kornyezet jelentds mérték-
ben névelte a Bank forraskoltségeit, az eszkoz-

portfolié szédmos orszagban — elsésorban Bulgéri-
aban és Ukrajnaban — megvalositott 4tarazasa,

illetve az alacsonyabb jovedelmezdséggel bird
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A nehézségek ellenére
rekordszintd eredmény,
ndvekvd lednyvallalati

hozzéjarulas

magyar vallalati hiteldllomany tudatos csokken-
tése eredményeként a nettd kamatmarzs tovabb-

ra is stabil maradt.

Lévén a magyar bankrendszer meghatérozo sze-
repléje, az OTP Banknak a hitelbesoroldsa meg-

egyezik az orszag szuverén mindsitésével. 2008
sordn a romld makrogazdasdagi kornyezet miatt

mind a Moody's, mind pedig a Standard & Poor's
rontott Magyarorszag besoroldsan, ennek megfe-
lel6en az OTP hitelmindsitése is romlott.
A Moody's-nal A3, az S&P-nél pedig BBB a jelen-
leg érvényben lévé besorolds, mindkét esetben

negativ kilatassal.

A Bankcsoporton beltl a hazai alapbanki tevé-
kenység (OTP Bank, OTP Jelzalogbank, Lakastaka-
rékpénztar és OTP Faktoring) addzott eredménye
a tervezett szintet meghalado, dvatos céltartalék-
képzés kovetkeztében az eredeti tervcéloktdl né-
mileg elmaradva 132,8" milliard forint lett.

Az év egészében a hiteldllomany 8,8%-kal bé-
vult, ezen belul a lakosségi hitelek 25,6%-kal
néttek. Kiemelendd, hogy a jovedelmezéség
szempontjdbdl meghatdrozd teriileteken
(fogyasztési hitelek, lakdscélu hitelek) szamos,
a szolgaltatast segit intéz-
kedés eredményeként valto-
zatlanul er6sek maradtak a
Bank piaci pozicidi. A meg-
takaritasi oldalon pedig a
lakossagi betétgydijtést sike-
res kotvényértékesités egé-
szitette ki. Az Alapkezeld teljesitményét negativan
befolydsolték a nemzetkozi pénz- és tékepiaci
valsag hatdsai, mind a realizalt eredmény, mind
pedig a kezelt alapok volumene csokkent 2007-
hez viszonyitva. A Merkantil Csoport eredményét
szintén visszavetette a romlo piaci kdrnyezet,
szigorodtak a hitelezési kondiciok, de a hitelport-

folié mindsége tovabbra is stabil.

A kulfoldi lednyvéllalatok kozott ezuttal is a
bolgér DSK Bank teljesitménye volt a legkima-
gaslébb, az adozott eredmény meghaladta a
30 milliard forintot, kézel 17,47%-kal béviilt.
Valtozatlanul kiemelkeddk a bank jovedelme-
z6ségi és hatékonysagi mutatoi (ROE: 20,7%,
kiadas/bevételi rata: 36,7%).

A masodik legnagyobb eredmény-hozzajérulds az
ukran lednybank nevéhez flizédik: a 16 milliard
forintot meghalado adézott eredmény (+16,5%)
kilonésen annak fényében elismerésre mélto,
hogy ekozben a céltartalék képzés nagysagren-
dekkel nétt. A hitelezési tevékenység visszafogésa
ellenére is 26%-kal novelte eredményét az orosz
lednybank, 13%-ot megkozelité kamatmarzsa
tovébbra a legmagasabb a Csoporton bell.
A legnagyobb éves eredményjavulds a monteneg-
roi és horvat lednybankhoz (+31,2% illetve
+41,8%), mig a legerésebb hiteldinamika a
roméniai és szerbiai tevékenységhez kotddik.
Szlovakia 2009. januar 1-jei eurddvezethez tor-
tént csatlakozasaval az OTP Banka Slovensko
immar a Csoport elsd eurozénén belili tagja, ado-
zés el6tti eredménye a tervnek megfeleléen ala-

kult, az EUR-ra torténd atallas zokkenémentes volt.

A pénzintézetekkel, a régidval és Magyarorszéggal
szembeni negativ hangulat, felfokozodott kocka-
zatker(lés jelentds nyomads alé helyezte az OTP
részvényarfolyamat, a papir 67,3%-os arfolyam-
esés utdn 2.875 forintos szinten zérta az évet.
Sovény vigasz, hogy valamennyi bankpapir ha-
sonld, s6t ennél nagyobb korrekcidt szenvedett el,
hiszen az OTP fundamentalis teljesitménye
tovébbra is j6, mutatoi kivaldak, a részvények érté-
kelését azonban mostanaban a kifejezetten pesz-
szimista vérakozasok uraljak. A jelentés alulérté-
keltség egyetlen porzitiv fejleménye, hogy a
belfoldi magénszemélyek — tébbségtkben a
Bank tgyfelei — bizalmuk jeleként tobb mint meg-
duplaztak tulajdoni hanyadukat az OTP Bankban.

Egyel6re nehéz megjdsolni, mikor lesz vége
a jelenlegi vélsdgnak, s annak milyen tovabbi
kovetkezményei lesznek. Ugyanakkor mind tobb
jel mutat arra, hogy a politikusok és nemzeti kor-
manyok felismerték: megoldést csak széles kor
egylttm(ikodés, hatdrokon &tnyulo segitségnyuj-
tas és koordinalt fellépés jelenthet. A pénziigyi
szektor stabilizaldsat el6segitendé 2008. decem-
berében a magyar Parlament torvényt fogadott el,
a megvaldsitas konkrét kondicioi azonban egyels-
re nem ismertek, ugyanakkor lathato, hogy a
jelenlegi helyzetben a tékepiacra vald jutés csak
er6s allami garanciaval lehetséges. Az OTP Bank

nagysagéanal fogva tovabbra is elkételezett amel-

* A szam eltér az auditélt adattol, mivel a hazai alaptevékenység eredménye kontrolling szemléletben készilt.

OTP Bank Eves jelentés 2008



Elkotelezettség
a régio és ugyfeleink

lett, hogy aktiv szerepet jétsszon a hazai lakos-
sagi, véllalati és dnkormanyzati hitelezésben s
potldlagos forrdsok megléte esetén segitse a
magyar gazdasdg miel6bbi ndvekedési palydra
allitasat.

A vélsagtol fuggetlentl 2008-as tevékenységlnk-
ben ezuttal is kozponti szerep jutott azoknak a
hazai és kulfoldi projekteknek, melyek tgyfeleink
innovativ termékekkel, rugalmas konstrukcidkkal
valod hatékony kiszolgdlasét voltak hivatottak eldse-
giteni. Magyarorszagon a JEGY projekt keretében
lényegesen csokkent a jelzaloghitelek folydsitasi
ideje, a hosszu tavil megtakaritdsok 6sztonzése
céljabol fiokhalozatunk tobb mint felében vagyon-
tervezési szolgéltatast kindlunk, racionalizéltuk a
kozép- és nagyvéllalati értékesitési és mindsitési
folyamatokat. Kulfoldon dontéen a termékvalasz-
tek és értékesitési csatorndk szélesitésére helyez-

tik a hangsulyt.

Szakmai munkank magas szinvonalat, munkavalla-
elismerés jelezte: a Global Finance, valamint az
Euromoney ezuttal is az OTP Bankot vélasztotta
a ,Legjobb magyarorszagi
Banknak, s az OTP elsd izben
a ,Legjobb Pivatbank” cimet
is elnyerte. Az ukrén leany-
me”ett bank az S&P szerint a ,Leg-
transzparensebb Bank”, a
helyi szaksajto pedig a ,Legprofesszionalisabb
Bank” illetve ,Legjobb Szolgéltatds Nyujtd Bank”
cimmel illette; DSK Bank évek ota a ,Legjobb
Bank Bulgéridban” cimet kapja a Finance Central
Europe-tdl, vezérigazgatdja pedig az ,Ev Bankara”

elismerésben részesiilt.

Ugyanakkor a pénziigyi-gazdasagi valsdg elmélyi-
|ésével parhuzamosan igyeksziink minden segit-
séget megadni Ugyfeleinknek, melyek az dtmeneti
nehézségek athidaldsat szolgéljak: ezek a lépések
ugyanugy magukba foglaljék a hitelek &tstruktura-
lasat (futamid6é hosszabbitasa, torlesztések
optimalizéldsa), mint az el6torlesztések, illetve
hitelezési devizak megvéltoztatdsdnak megkony-
nyitését. Ugy véljik, a jelenlegi valsaghelyzeten
csak kozdsen, egyméssal egytttmikodve lehe-

tunk drra.

Fontos tovdbbé hangsulyozni, hogy az dtmeneti
nehézségek ellenére az OTP Bank tovébbra is kitart
a kelet-kozép-eurdpai régio mellett, elkotelezett
lednybankjai tevékenységének tdmogatdsa irant.
A térség véltozatlanul jelentds gazdasagi ndveke-
dési potenciédllal és a banki szolgaltatasok iranti
erételjes igénnyel rendelkezik. Természetesen

a jelenlegi helyzetben a biztonsdgos mukodés,
a prudens kockazatkezelés és a stabil t6kepozicid

élvez els6bbséget.

2009-ben 60 éves az OTP Bank! Az évfordulo,
eddig elért sikereink és eredményeink, de minde-
nek elétt Ggyfeleink és részvényeseink bizalma
arra kotelez minket, hogy a jelenlegi nehéz id6-

szakban is elsédleges célunk maradjon egy stabil,
megbizhatd pénzlgyi csoport épitése. Bar priorita-
saink véltoztak, legfontosabb feladatunknak tovabb-

ra is a részvényesi értékteremtést tekintjik.

b,

Dr. Csanyi Sandor

EInok-vezérigazgato
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Kiemelt IFRS konszolidalt adatok

Eredménykimutatas (millié forintban)* 2007**** 2008 Valtozas
Nettoé kamatbevétel (korr.) 438.436 515.900 17,7%
Nem kamatjelleg(i bevétel 190.806 216.638 13,5%
Osszes bevétel 629.242 732.538 16,4%
Céltartalékképzés a hitelekre (korr.) 42.085 108.043 156,7%
Egyéb kockazati kéltség 7.397 10.538 42,5%
MUkodési koltség 331.089 363.664 9,8%
Adozas el6tti eredmeény (korr.) 248.671 250.293 0,7%
Adozés utani eredmény (korr.) 208.147 218.691 5,1%
Mérleg** (milliard forintban) 2007**** 2008 Valtozas
Osszes eszkoz 8.461,9 9.379,4 10,8%
Ugyfélkihelyezések allomanya (brutto) 5.761,1 6.996,6 21,4%
Hitelek értékvesztése -178,7 -270,7 51,5%
Bankkozi kihelyezések 654,8 593,5 -9,4%
Ugyfélbetetek dllomanya 5.038,4 5.219,2 3,6%
Bankkozi forrasok 798,2 842,9 5,6%
Kibocsatott értékpapirok 985,3 1.526,6 54,9%
Teljes kintlévéségallomany 5.761,1 7.000,8 21,5%
Problémamentes kintlévdségek 4.984,0 5.971,8 19,8%
Mindsitett allomany 7771 1.029,0 32,4%
Problémés allomany (NPL) 2437 379,2 55,6%
Ertékvesztés, céltartalék 178,7 270,7 51,5%
Sajat toke 895,6 1.049,0 17,1%
Teljesitménymutatok 2007 2008 Valtozas
Kiadas/bevétel arany % (C/I) 52,6% 49,6% -3,0%
Atlagos sajat téke ardnyos eredmény (ROAE) % 24,8% 22,5% -2,3%
Atlagos eszkéz ardnyos eredmény (ROAA) % 2,68% 2,45% -0,2%
Fizet6képességi mutatd (nem konszolidélt, HAS szerint) % 11,0% 12,0% 1,0%
1 torzsrészvényre juto alap netto eredmény (alap EPS) (Ft) 796 938 142
1 torzsrészvényre jutd nettd eredmény (higitott EPS) (Ft) 794 935 141
Piaci részesedés*** 2007 2008

Héztartasok hitelintézeti megtakaritdsa piacan, % 31,3% 30,4%

Héztartasok hitelei piacén, % 31,1% 29,6%

Vallalkozoi betétek piacan, % 11,9% 13,2%

Vaéllalkozoi hitelek piacén, % 9,9% 7,5%

Onkormanyzati betétek piacéan, % 53,1% 41,0%

Onkormanyzati hitelek piacan, % 55,0% 48,1%

* Az adatok eltérnek az auditalt szamoktol, mivel kontrolling szemléletben készultek.

A korrekciok leirésat a Vezet6i elemzés melléklete tartalmazza (50-51. oldal).
** december 31-én
*** december 31-én a magyarorszagi bankcsoporttagok egyuttes piaci részesedése
*kE A7 el6z6 idGszak adatai eltérnek a 2007 évi éves jelentésben publikélt adatoktol,
mivel a korrekciok atvezetésre kertltek a bazis idészak adataiban is.

Kiemelt IFRS konszolidalt adatok
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Makrogazdasagi és pénzigyi
kérnyezet 2008-ban

MAKROGAZDASAGI ES PENZUGYI
FOLYAMATOK MAGYARORSZAGON

Magyarorszdg 2008. évi gazdasagi teljesitményét
a folytatddo koltségvetési stabilizécio, dezinflacid
és a globélis pénzpiaci vélsag kovetkezménye-
ként az év utolsd negyedévében romlo kiilsé export-
kereslet és a bankrendszer klsé forrésainak eré-
teljes besztkulése jellemezte. Amig kordbban a
fejlett orszagok gazdasagéra vonatkozd varakoza-
sokat lassulds és magas inflacid jellemezte, addig
az elmult honapokban minden fejlett orszagra vo-
natkozoan inkabb erételjes recesszidt drazott be a
piac, mikézben a régids kockazati feldrak

drasztikusan emelkedtek.

Kulkereskedelmi partnereink recesszidja miatt
exportteljesitménytnk jelentds mértékben romlott,

ami lehtizta a hazai ipart is. Hazank szempontjabal
az is kedvezétlen fejlemény, hogy legnagyobb kuil-

kereskedelmi partnertink, Németorszég — a fejlett
orszagok viszonylatdban — az egyik legna-

gyobb mértékli GDP visszaesést szenvedte el
a negyedik negyedévben.

A redl GDP névekedés alakuldsa

— GDP éves novekedése
mm GDP évesitett negyedéves
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ndvekedése

A belsé keresletink alakuldsat mutatd indika-
torok sem festenek jobb képet. A magénszek-
tor beruhédzasaihoz kot6dé épitdipari termelés
a 2001-ben jellemzé szintekre esett vissza, ezt
azonban ellenstlyozta az é&llami beruhazasok
évkozbeni felfutdsa. Az ipar belfoldi értékesité-
seinek volumene szintén 2,5 évet ment vissza
az idében, a kiskereskedelmi forgalom pedig
mér a 2006-0s kormdnyzati egyensuly javitd
intézkedések bevezetése o6ta folyamatosan
csokken. A 2007-es 1,1%-0s GDP novekedést
kovetden igy 2008-ban mindossze 0,5%-kal

bévilt Magyarorszagon a brutté hazai termék.

Ténybecsléstink szerint tavaly 3,2%-os hiannyal
zart az allamhaztartds. A 3% alatti hiany is telje-
stilhetett volna, ha a korméany decemberben nem
dont a fel nem hasznélt tartalékok felszabaditésa-
rél és amennyiben a MAV Cargo privatizaciés be-

vételét nem teljes egészében hidnyndveld médon

hasznalta volna fel a kabinet.

OTP Bank Eves jelentés 2008



Az év végén mar érezhetd gazdaségi lassulds miatt
mind az AFA, mind a térsasagi ado, mind a tb-ja-
rulékbevételek elmaradtak az éves el6iranyzatok-
tol. Egyedul a személyi jovedelemado bevétele
teljesult tul, amiben nagy szerepe van a progresz-
sziv SzJA-adotéblanak, amely magas bérindex
esetén (2008. egészében: 7,5%, év/év) automa-

tikusan emeli a koltségvetési bevételeket.

Mind a véllalati, mind a héztartési szektor jovedel-
mi pozicioja rendkivul kedvezétlentl alakult.

A véllalatok a recesszios kornyezetben részben a
bérek visszafogasaval, részben elbocséatasokkal
probaljdk meg koltségeiket csokkenteni. Ez a ten-
dencia egyeldre a feldolgozoiparban igazén szem-
bet(ing, ahol fél év alatt tobb mint 20 ezer fével
csokkent a foglalkoztatottség. A hitelezési csator-
nak lefagyasaval a haztartasok elkolthetd jovedel-
mei is jelentdsen visszaestek, igy a jelentds
részben hitelbdl finanszirozott fogyasztasi cik-

kek (pl. autd) kereskedelme is nagymeértékd

visszaesést mutat.

A tarsaséagi-add bevételek negyedik negyedéves
alakuldsa, illetve a vallalati szektor finanszirozasi
pozicidjanak alakuldsa — negativ netté hitelfelvétel
és betételhelyezés — arra utal, hogy a vallalati jo-
vedelmek szintén rendkivil kedvezétlentl alakul-
tak. A teljes magyar gazdasagot tekintve 7,9%-ra

emelkedett az éves 4tlagos munkanélkiliségi rata.

A 2007-es egyensulyjavitd intézkedések utan

tovabbi 0,7%-kal néttek a nettd redlkeresetek is.

Az év elsé felében folytatodtak a 2007. végi
kedvezétlen inflaciés folyamatok, azonban az
élelmiszerek és a nyersanyagok aranak csokke-
nése hazadnkban is kifejtette azt a jelentds in-
flaciocsokkentd hatast, ami a vildg tobbi orsza-
gaban is megfigyelhets: a 2008 nyaratol eltelt
fél évben 7,0%-rol 3,4%-ra csokkent az aremel-
kedés Gteme Magyarorszédgon. Ezzel egyitt az

éves étlagos inflacio 6,1% volt.

Az alapkamat alakuldsa meglehetdsen nyugodt
volt az év végéig, 7,5%-rol harom lépésben
8,5%-ra emelték. A Lehman beddlését kovetd
reakciok miatt a jegybank oktéber 22-ei rendki-
vili kamatdonté tlésén a forint tovabbi gyengu-
lésének megakadalyozésa érdekében 300 bézis-
ponttal 11,5%-ra emelte az irdnyado ratét. Ezt
kévetSen azonban elinditott egy agressziv mone-
téris lazitési ciklust, és ezzel parhuzamosan az ar-
folyam gyengutlésének kivanatossagat kommuni-

kalta a recesszio enyhitése céljabol.

Az é&rfolyamsév februér 25-i eltorlését kovetden az
év els felében er8sodott a hazai fizetéeszkoz,
azonban augusztusban megkezd&dott a forint
gyengulése. A Lehman szeptemberi csédjét kove-
téen nagymértékben értékelddatt le a forint, ami-
kor a befektetdk a forintot tulsdgosan kockézatos-
nak vélték és eladték forinteszkdzeiket. A héztartdsok
ekkor szembesiiltek elészor komolyabban a deviza-
hitelek drmyoldalaval, az arfolyamkockazattal. A forint
gyengtlésének kovetkeztében a torlesztdrészletek
megemelkedtek, dm ennek hatdsai 2008-ban még
csak korldtozottan jelentkeztek.

Az é&llampapir-piaci hozamok az év végéig
ugyan csokkentek, koszonhetéen a kibocsatasok
felfuggesztésének, a jegybanki és alapkezeldi
kotvényvasarlasoknak, illetve a jegybanki kamat-
csokkentéseknek. A kibocsétasok felfliggesztése
kozéptavon azonban fenntarthatatlan, hiszen az
International Monetary Fund csomag lejératat
kovetben sajat er6bél kellene finanszirozni a
magyar allam lejaré addssagét és a hianyt. Ev
végén a nemzetkdzi kérnyezet romldsa miatt,
illetve a hirre, hogy ismét kétvényt bocsédtana

ki az AKK, ismét felrobbantak a hozamok.

Makrogazdasagi és pénziigyi kdrnyezet 2008-ban 11
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A banki piacok az elsé harom negyedévben to-
vabbra is ol teljesitettek, erés volt a hitelezési te-
vékenység. Csaklgy, mint 2007-ben, féként a
deviza alapy, illetve jelzéloghitelek dllomanya
emelkedett. A negyedik negyedévben azonban
a CDS felarak a Lehman csédjét kévetéen nagy-
mértékben emelkedtek, csakugy, mint a swapok-
boél szamolt forward felarak. A bankkozi piacokon
csak nagyon drégan lehetett forrashoz jutni — ha
egydltalan lehetett — a sz(ikos likvidités pedig a
hitelkinélat csokkenéséhez vezetett. Az U deviza-
hiteleken beltl az utols6 hénapban megugrott az
euro alapu hitelek részaranya, mikozben a svajci
frank alaptaké visszaesett. A forinthitelek éllo-
manya egész évben csokkent ugyan, azonban a
szezonalisan igazitott nettd hitelfelvétel az utolsd
negyedévben mar pozitiv volt a forint alapu hite-

lek esetén is.

OTP Bank Eves jelentés 2008

Makrogazdasagi és pénziigyi folya-
matok az OTP Bank kiilfoldi leany-
bankjainak orszagaiban

A jelenlegi globalis bankvélsag nehéz helyzet-
be hozta a régiot, mert az elmult években a
novekedés huzdereje a Nyugat-Eurdpdba iré-
nyulé export volt, illetve az ehhez szikséges
beruhazasok, amit jelentés mértékd kalfoldi
forrdsbevonas finanszirozott (FDI és bankrend-
szeren keresztul érkezd kulfoldi hitel). Az emel-
ked6 termelékenységgel parhuzamosan gyor-
san bdviltek a bérek, és ennek folytatdsaban
bizva a héaztartdsok elérehoztdk fogyasztasukat
és lakdscelu beruhdzésaikat, igy gyorsan nétt
az eladésodottsdg (noha még igy is alig a fele

a GDP aradnyos hdztartdsi addsség a nyugat-

eurdpai atlagnak).




A bankrendszer lakossdgi hiteldllomdnya a GDP %-dban

Horvatorszéag
Montenegré
Magyarorszag
Bulgaria
Ukrajna
Szlovakia
Romania
Szerbia

Oroszorszag

A gyors termelékenység-névekedés masik fon-
tos kévetkezménye volt a régids devizék redl-

felértékel6dése.

Az elsé hédrom negyedév sorén a lednybanki or-
szagokban is erételjes hitelezési tevékenység zaj-
lott, ennek kovetkeztében a lakossagi hitelpenet-
raciok a legtobb orszadgban mintegy 12—15%-kal
emelkedtek. Szerbidban és Horvétorszégban 4%
volt a bévilés mértéke, Oroszorszdgban 8%, mig
Ukrajnéban 32%-kal nétt a lakosségi hiteléllo-

many GDP-hez viszonyitott ardnya.
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Az utolsé negyedévben azonban a befektetdk
aggddni kezdtek, hogy az Eurdpai Unid orsza-
gainak recesszidja csokkenti a régids export
iranti keresletet, 6nmagdban is lelassitva a ré-
gi6 novekedését. Az aggodalom indokoltnak
tlnik: a régids orszégok ipari termelése az
utolsé negyedévben erételjesen csokkent.
A helyzetet stlyosbitja, hogy a vildg pénzigyi
kozvetitérendszerének lefagyasa miatt a régids
bankrendszer meghatérozé tulajdonosai, a
nyugat-eurdpai bankok maguk is finanszirozasi

problémaval kazdenek.

2004 2005

A kulsé forrdsok elapadasa miatt az utolsé ne-
gyedévben megindult a folyd fizetési mérleg
hidnyok gyors csokkenése, csakugy, mint a bel-
s6 kereslet részben kulfoldi forrdsbevonasra
épulé komponenseinek (fogyasztéds, beruhéa-
zas) mérséklédése, illetve novekedésének

lassulésa.

2006 2007 2008

Az elsé harom negyedév gazdaséagi névekedé-
sének koszonhetéen 2008 egészét tekintve a
lednybanki orszagok tobbségében 5-7% koral

volt a readl GDP bdéviilése.

Makrogazdasagi és pénziigyi kornyezet 2008-ban 13
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A Bankcsoport tevékenysége
és eredményel 2008-ban

Az OTP Bank mUikodése 60 éves torténetének
eddigi legnehezebb évét zarta 2008-ban.
A kiteljesedd pénziigyi vélsédg és globélissa
vélo recesszio kdzepette is sikertlt azonban eredmé-
nyét kdzel a tervezett mértékben, az elemz6i
vérakozésokat meghaladdan novelnie, egyuttal
fenntartotta stabil t6kepoziciojat és biztonsagos
likviditasat 2008-ban, mikdzben tizleti aktivitasa

jelentésen béviilt.

A kedvezétlen mikodési kornyezet (gazdasa-
gi novekedés visszaesése, rekordnagysagu
veszteségek a vezetd amerikai és nyugat-europai
bankoknal, kilsé forrdsszerzés nehézségei,
részvényarfolyamok meredek esése, devizaar-
folyamok gyengtlése, bizalmi véalsag) hatéséra
Uj prioritasok kerultek el6térbe: a Bankcsoport
a biztonsadgos miikédéshez sziikséges stabil
tékepoziciora és likviditasra, valamint a prudens

céltartalékolasra helyezte a hangsulyt.

A 2008. év mérfoldké volt a Bankcsoport
torténetében abbdl a szempontbdl is, hogy
el6szor kerdlt sor lednyvéllalat értékesitésére.
Az OTP Bank — a 2008. februér 11-én aléirt meg-
allapodas alapjén, az 6sszes hatdségi és versenyfel-
tgyeleti engedély megszerzését kovetéen — a francia
Groupama S.A. részére értékesitette az
OTP Garancia Biztositd Zrt. részvényei 100%-é&t,
tovabba az OTP Garancia Biztositd Zrt. romaniai,
szlovékiai és bulgériai lednyvéllalataiban a Bank
helyi lednyvallalatai tulajdonaban lévé kisebbségi része-
sedéseket. A Garancia-tranzakcid magyarorszagi zarasa
2008. szeptember 17-én tortént meg. A Csoport-
bél valo kikertlésig az OTP Garancia Biztosito
13,4 millidrd forint nettd biztositési dijbevételt
realizalt, a Csoport adézott eredményéhez
pedig 5,3 milliard forinttal jérult hozza. (A kulfoldi
lednybiztositokkal egylttesen szamitott adézott
eredményhozzajéarulasa 4,0 millidrd forint volt
2008-ban.)

OTP Bank Eves jelentés 2008

A tranzakcid részeként az OTP Bank és a
Groupama S.A. hosszu tavu egytttmiikodési
megéllapodasokat kotott egymds pénziigyi és
biztositasi termékeinek keresztértékesitésérdl.
E megéllapodasok lehetévé teszik a felek
magyarorszagi, szlovékiai, romaniai, bulgériai,
ukrajnai, oroszorszagi, szerbiai, montenegrdi és
horvétorszagi fiokhalozatan keresztul az egy-
mas pénzlgyi és biztositési termékeinek (bi-
zonyos orszagokban kizérdlagos) értékesitését.
A tranzakcio keretében a Groupama Csoport
8,000%-0s részesedést vasarolt az OTP Bank
részvényeibdl. A részesedés szerzéshez a Bank
nem bocsatott ki Uj részvényeket.

Az OTP Garancia Biztositd részvényei 100%-4nak
értékesitése addzottan 117,3 milliard forint
egyszeri bevétellel javitotta a Bankcsoport ered-
mény és tékepoziciojat. 2008-ban Uj akvizicid
megkezdésére nem ker(lt sor, a teljes kortien
konszolidalt leanyvallalatok kére méjustdl a rosztovi

székhelyl Donskoy Narodny Bankkal béviilt.

A részvényarfolyam alakulasa
2008-ban

A pénzintézetekkel, a régioval és Magyarorszaggal
szembeni negativ hangulat, felfokozodott kocka-
zatkerilés jelent6s nyomés ald helyezték a ban-
kok, igy az OTP részvények &rfolyamét is, a papir
67,3%-o0s arfolyamesés utan 2.875 forintos szin-
ten zarta az évet annak ellenére, hogy a Bank
fundamentélis teljesitménye tovabbra is j6, muta-
toi kivaloak. Valamennyi bankpapir hasonlo,
s6t ennél nagyobb korrekcidt szenvedett el.
A Bank piaci értéke 2008. december végén
805 milliard forint, mintegy 3,0 milliard eurd volt,
amely a Bankcsoport kényv szerinti sajat téke ér-
tékének (P/BV) 0,7-szeresét jelentette, a részvé-
nyenkénti addzott eredményre vetitett részvényar-
folyam (P/E) mutato értéke 3,7 volt.



Ugyfelek szama, értékesitési ha-
lozat és létszam a Bankcsoportban

Az elmult évek sikeres akvizicidi eredménye-
képpen az OTP Csoport jelenleg a régié 9 or-
szagara terjeszti ki tevékenységét. Nemzetkozi
szinten a Bankcsoport éltal kiszolgalt tigyfelek
szdma 2008. december 31-én meghaladta
a 11,8 millio f6t. Az anyabank tgyfeleinek
szdma 2008 végén csaknem 4,8 millié {6 volt,
melybdl kozel 4,6 millié f6 a lakosségi tgyfe-
lek szdma. A Bankcsoport kulfoldi lednybank-
jainak Osszes tgyfélszdma tovébb bdvilt, igy
2008. végére mar megkozelitette a 7,1 millié
fét. Jelent6sen — 40% felett — névelte tgy-
félkorét az OTP ukrén lednyvéllalata, az
CJSC OTP Bank.

2008-ban a Bankcsoport jelentdsen bévitette ér-
tékesitési haldzatat: év végén mar kozel 1.600

bankfiok (2007-ben 1.500), csaknem 4.000 ATM,
valamint majdnem 48 ezer POS terminél bizto-

sitotta az tgyfelek mind hatékonyabb kiszolgala-
sat. Emellett call-center, mobilbank, Internet-
banki szolgaltatds, véllalkozoi tgyfélterminal

és ligynokhalozat egésziti ki a csatorna palettat.

A régids fiokhalozat legtobb bankfiokkal
— 403 egység — rendelkezd tagja tovébbra is
az OTP Bank, melyet a DSK Bank 379 fiok-
bél &llé hélézata kévet. A legnagyobb fiokha-
l6zat-bévitést — kozel 45%-kal — az ukran le-
anyvéllalat valdsitotta meg, mely 158 egységrél
229 egységre bdévitette fidkjainak szdmét
2008 folyamén. Jelentésen novekedett az orosz

(+26 fiok) halozati egységek széma is.

A magasan kvalifikdlt emberi eréforrds meglé-
te, a megfeleléen felkészitett, értékesités-
orientélt, lojalis tgyintézdi bézis a professzio-
nélis kiszolgélas kulcsa, ezért az OTP Bank
kiemelten kezeli a dolgozdk folyamatos kép-
zését, valamint a tehetséges szakemberek
megtartdsat. 2008. december 31-én az
OTP Csoport foglalkoztatottainak zaro lét-
szama mintegy 31 ezer f6, melybdl 9 ezer {6
az OTP Bank és a hazai lednyvallalatok alkal-
mazasaban allt, és kozel 22 ezer 6 pedig a
kalfoldi lednyvallalatokhoz tartozott. Az OTP Bank
alkalmazottainak szdma 2008 végén meg-

haladta a 8 ezer f6t.

2008. év kiemelt fejlesztései

Az Eurépai Unidban bevezetett SEPA standard-
nek megfeleléen 2008. janudr 27-én, a

SEPA eurdpai éles induldsaval egyidejlileg az
OTP Bankban is elindult a SEPA tételek fo-

gadésa és kuldése.

A SafeWatch rendszer a pénzmosas és terro-
ristaszlrésre ad kotelez6 megoldast a nem-
zetkozi pénzforgalom tertletén (SWIFT tze-
netek). A centralizalt rendszer hasznélatahoz
hozzaférést biztositott a Bank a szlovak (OBS)
és a horvat (OBH) ledanybankja szamara.
Onallo SafeWatch rendszertelepités tortént
Bulgéridban (DSK) és Roménidban (OBR),
ahol a rendszereket 2008. év folyaman éles

tizemi haszndlatba vették.

2008-ban bevezetésre kertlt a KANYAR
(Kotvény Allomany Nyilvantartd Analitikus Rendszer),
amely az OTP dltal kibocsétott kotvények forrds
oldali nyilvantartasat valdsitjia meg. Kezeli a kot-
vényeseményeket (kibocsatds, rdbocsatas, be-
vonds, lejarat), adatokat szolgéltat a fékonyv és

a jelentéskészité rendszerek felé.

Az IRIS projekt keretében a vallalati kockazat-
kezeld rendszerben megvaldsult a hitelelle-

nérzési folyamatok tdmogatésa a véllalkozdi,
illetve az 6nkorményzati szegmensben is. Meg-
tortént a Portfolidémindsités — adatszolgdltatés

¢éles tizembe éllitdsa (Port_Hos rendszer).

Szémos, a lakosségi tzletdg termékfejlesztéseit
tdmogatd informatikai fejlesztés is tortént
2008-ban. Megvaldsult tobbek kézott az ala-
csony torlesztésl Forrds hitelek és a torlesztési
biztositasos Vilaghitelek Prelak rendszerbe vald
integrélasa, a hitelkartya szamlakrol térténd be-
szedés lehetGsége, egy strukturalt betétfajta,
a Profit betét elinditdsdnak technikai hattere és
megujult az értékpapir szamlakivonatok gyartasi
technikéja is. A bankkartya rendszerek fejleszté-
se lehet6vé tette a multifunkcios cafetéria kar-
tya elinditésat, amely hasznélataval &tldthatobba,
egyszerlibbé valik vallalkozoi tgyfeleink széma-

ra a béren kivuli juttatasaik kezelése.

A Merkantil Csoporthoz tartozo cégeknél folyta-

todott az integralt informatikai rendszer (OLGA)
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bevezetése, megkezdddott a rendszer adaptala-
sa az ukrdn lizingcég szamaéra. A keresztértéke-
sités novelése érdekében az OTP Garancia
Biztositd Integralt CASCO termékével béviilt az
OLGA rendszer.

A Tranzakciés Adattarhazban elkészilt a koz-
ponti cimtorzs szabvanyositdsa. Az input adat-
korok béviltek az ATM-ek, az idegen kartyas
tranzakcidk és a napon beltli tigyféladat vélto-

zasok adatainak toltésével.

A fiokhalozati értékesitést segitd fejlesztések ko-
zul kiemelend6 a ,proaktiv fioki értékesités ta-
mogatés” projekt keretében, a FIOKERT rend-
szerben kialakitott kozpontositott naptarkezelés,
a személyre szabott kapacitds- és tevékenység
alapu értékesités, a haldzati teljesitménymérés
és 6sztonzés Uj tdmogatd rendszerének, a Halo-
zati Teljesitmény Menedzsment Rendszer elsé
fazisanak befejezése és az egyszer(ibb és gyor-
sabb jelzéloghitelezést biztositd Szuperkalkul-
tor elinditédsa, amely a bankon beluli Intranet

halozaton keresztil érheté el.

A fidkhaldzatban és az elektronikus csatorndkon is
bevezetésre kertlt a Vagyontervezd (VTR) rend-
szer, mely az gyfél elégedettség ndvelése mellett
a befektetési Uzletdg hosszU tavu tzleti céljainak
megvalositasat segiti elé. A Hazibank az online va-
gyontervezés mellett, a feltételfliggd- és az id6ben
sévos betétlekotés lehetbségeit is nyujtani tudja

mar az Ugyfeleinek.

Az SAP Utazdsmenedzsment projekt keretében
kialakitasra kertlt egy egységes, attekinthetd

utazésigényld és elszamold rendszer.

Kiilféldi leanyvallalatok

A centralizalt SWIFT rendszer hasznélata (nemzet-
kozi bankkozi fizetésekre) kiterjesztésre kertlt
a horvét lednybankra (OBH) a helyi TurboSWIFT

rendszer kivéltasaval.

Az EURO bevezetése projekt keretében a
szlovakiai Bankban (OBS) megtortént az eurodra
vald atéllas technikai hatterének kialakitdsa, amely

a hazai EURO konverzidnak is az alapja lehet.

OTP Bank Eves jelentés 2008

Tobb kalfoldi és magyar lednyvallalatndl is meg-
tortént az SAP rendszer bevezetése, melynek
eredményeképpen bankcsoporti szinten megva-

|6sithatové vélt az egységes adatszolgéltatas.

A kalfoldi lednyvallalatok kozul a szlovak, az
ukrén és a romdan bankoknél kialakitott sajat
portélon keresztul lehet6vé vélt a bevezetett

SAP R/3 modulok adatainak riportolasa.

Kifejlesztésre kertlt a kereskedelmi banki,
privat banki és kiemelt KKV tgyfélkor CRM
feladatainak tamogatésat végzé rendszer

nemzetkozi valtozata.

Az OTP Bank kilfoldi lednyvéllalatai kozul Bulgéria
utdn Horvatorszagban és Ukrajnaban is kialakitasra
kertlt a Tranzakcios Adattarhaz 2008-ban.

Az ukran lednybankban elindult az OTPdirekt szol-
galtatas és megvalosult az elektronikus cégdoku-

mentumok kezelésének informatikai hattere.

A DSK-ban — kampénymenedzsment és értéke-
sitési riportok megvalositdsa céljdbol — beve-

zetésre kertlt a kozponti marketing rendszer.

Kornyezetvédelmi politika,
kornyezetvédelmi intézkedések

A kornyezettudatos szemlélet részét képezi a
Bank miikodésébdl fakadd kérnyezeti hatdsok
felismerése és a kornyezetterhelés enyhitése.
Ennek érdekében az OTP Bank figyelmet fordit
a mikodéshez kapcsolodd kornyezeti terhelés
javitdsara és a kornyezetvédelem héttér-infra-

strukttrdjanak megteremtésére.

Az OTP Bank céljai kozé tartozik a kdrnyezetki-
meld gyakorlatok miel6bbi intézményesitése, és
elterjesztése a Bankon belil, illetve a Bankcso-
port tagjai kézott, melynek érdekében jelentds

|épések torténtek.

A kérnyezettudatosségot, illetve az elért ered-
mények mérését szolgalta 2007-ben a Bank

informécidgyjtési korének jelentds kiszélesi-
tése. Az informéaciogy(ijtés nem tekinthetd tel-

jes kortinek a Bank, illetve a hazai Bankcsoport



vonatkozdsaban, de nagy el6relépést jelent a
felhasznalt energia, természeti eréforrdsok és

anyagok mennyiségének meghatarozasa terén.

2008-ban Kornyezetvédelmi irdnyelvek kidolgo-
zé4séra és elfogadasara kertlt sor, melynek be-
vezetése, illetve az alkalmazotti korben valo is-

mertetése 2009 elején torténik meg.

A Bank a CO, kibocsétas csokkentése érdeke-
ben |épéseket tett az egy dolgozdra jutd papir-
felhasznalas, gazfelhasznalas és utaskilométer
csokkentésére. Az utdbbi célt szolgélta 2008-ban

a videokonferencia terem &tadasa is.

A papirfelhaszndlas csokkentését segiti a nyom-
tatdsi szabalyzat kialakitdsa és megismertetése
a Bank dolgozdival, a banki elektronikus csator-
nék (intranet, vezetdi informécids portél, ko-
z6s mappak stb.) mind szélesebb korl hasz-
nélatanak elterjedése, illetve az elektronikus
szamlakivonatok igénybe vételének 6sztonzése
az ugyfelek korében a papir alapuakkal szem-
ben. 2008-tol a Bank a munkavallalok részé-
re a bérjegyzéket elektronikus formaban teszi
elérhetdveé, ami a kozel 8.000 munkavallalo
esetében jelentds irodai papirfelhasznalds csok-
kenést eredményezett. Tébbek kézott ezen
intézkedések hatéséra az egy kdzponti dolgo-
z6ra jutd atlagos papirfelhasznalas 25%-kal
csokkent 2008-ban.

A Bank a marketing kiadvényok esetében fo-
kozatosan tér &t az Gjrahasznositott papir

hasznalatara, melynek elsé 1épéseként a na-

gyobb kiadvanyok (Eves jelentés és Vallala-

ti felelsségvallalasi jelentés), udvozldlapok,
illetve csomagoloanyagok mar kérnyezetbarat
papirbol készultek. A tervek szerint 2009-ben

a marketing célu kiadvanyok jelentds része
Ujrahasznositott papirbdl készul majd, tavo-
labbi cél, hogy az egyéb kiadvanyok, illetve
nyomtatvanyok is ilyen anyagbdl készulje-

nek majd.

A korébbi évek gyakorlatdnak megfeleléen leg-
szélesebb korben a papirhulladék elktlonitett
gyljtése valdsult meg. A szelektiven gyUjtott és
Ujrahasznositésra, illetve energiatermelésre to-
vabbadott hulladék ardnyadnak novelése folya-

matos célja a Banknak.

Az energia és vizfelhasznélds terén a korabbi
években bevezetett intézkedések (fazisjavito
berendezések miikodtetése, energiatakarékos
Gzemmodu eszkozok és energiatakarékos izzok
hasznalata) biztositjak a Bank hatékony muiko-

dését, a racionélis eréforras-felhasznalast.

A beszerzés tertletén, a beszallitok kivalaszta-
sénél kulénos hangsulyt kap a kornyezetvédelmi

és etikai szempontok érvényesitése.

A Bank folyamatosan figyelemmel kiséri
a technologiai, miszaki fejl6dést, és az Uj
beruhazasok, felutjitdsok esetében térekszik
a leghatékonyabb megoldésok alkalmazésa-
ra, a kérnyezetvédelmi szempontok figye-

lembe vételére, valamint betartasara.
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Magyarorszéagi csoporttagok

tevékenysége

LAKOSSAGI ALAPSZOLGALTATASOK

Az OTP Bank tovébbra is a magyar lakossagi ban-
ki piac legnagyobb szerepl6je. 2008 végén az
OTP Bankcsoport — monetéris intézmények 6sz-
szevont mérlege alapjan szamolt — piaci része-
sedése a hitelintézeti rendszerben a héztartdsok
betéteibdl 30,49% (OTP Bank: 28,0%) volt, a
héztartasok hiteleinek pedig 29,6%-at tudhatta
magaénak (OTP Bank: 7,9%).

Mig 2008 elsé felében a hitelezési aktivitést erd-
sitette a Bank, az év mésodik felétsl — a globdlis
likviditasi vélsag hatdsara — a hangsuly a forras-
gyljtésre helyezddott, amelyet termékfejleszté-

sekkel, akciokkal tdmogatott.

Az év soran a pénzintézet tovabb folytatta a tobb
csatornds értékesitési halozatanak bévitését,
korszer(sitését és a mindségi tigyfélkiszolgalast

biztositd termék- és folyamatfejlesztéseket.

A Bank torekvéseit és eredményeit a nemzetkézi
és hazai szakmai kozvélemény 2008-ban is elis-

merte. A Global Finance és a Euromoney ezdttal
is az OTP Bankot vélasztotta a ,Legjobb magyar-
orszagi Bank”"-nak, s elsé izben, a ,Legjobb

Privatbank” cimet is az OTP Bank nyerte el.

Szamlavezetés, banki tranzakciok
és csatornak

2008. december 31-én az OTP Bank lakossagi
tgyfeleinek szdma kozel 4,6 millié f6 volt,
melybdl kézel 2,9 milliéan rendelkeztek forint
folydszamlaval. A modern, gyors és kényelmes
bankolés biztositdsa érdekében az OTP Bank
tobb, egymast kiegészité értékesitési csator-

nan keresztul &ll tgyfelei rendelkezésére.

OTP Bank Eves jelentés 2008

A Bank az elektronikus csatorndkon sikeresen
megdrizte domindns piaci pozicidjat. A telefo-
nos ugyfélszolgéltatast igényl6 tgyfelek kore-
ben a Bank a piac mintegy 30%-4t tudhatja
magaénak, az Interneten bankolok esetében
3509, mig a mobiltelefonos szolgéltatasnal

46% a piaci részesedése.

Az OTPdirekt tgyfelek szdma 2008 soran
10%-kal bévult és az év végére meghaladta az
1,6 millié fét. A telefonos Ggyintéz6i szolgélta-
tasra szerz6dott Ugyfelek szdma 2008-ban mar
csak mérsékelten — 0,8%-kal — emelkedett
kozel 947 ezerre, mig a mobiltelefonos szol-
géltatast igénybevevd gyfelek szédma tovébbra
is dinamikusan — t6bb mint 13%-kal — gyara-
podott és 2008 végén meghaladta az 1,2 mil-
li6 Ugyfelet. Az internetes szolgéltatésra szerzé-
dott tgyfelek esetében a novekmény 17%,
2008 decemberére tobb mint 787 ezer dara-
bos szerzédésszamot sikerdlt elémi. Az ésszes
kikaldott SMS darabszam 2008 végére 14%-kal
bévilve, tullépte a 179 millio darabot, mig az
internetes tranzakciok szdma az el6z6 évhez
képest harmadaval névekedett 2008 folyaman,
és igy értéke decemberre elérte a 30,7 millio
darabot.

Az OTPdirekt tovabbra is a legszélesebb szolgélta-
tasi palettdt nydjtja a magyar e-banki piacon.
Az OTP Bank fejlesztései révén Magyarorszagon
egyedulalld kényelmi e-szolgaltatdsokat veze-
tett be, novelte a testreszabhatoség és az online
értékesités sulyat az e-csatorndkon és a hon-

lapon egyarant.

Az elektronikus szadmlafizetési szolgéltatok kore

harmadik konszolidatorral bévilt, mér a Dijnet



szolgaltatasara regisztralt tgyfelek is dijmente-
sen kiegyenlithetik szolgaltatéi szamlaikat az
OTPdirekt internet bankon keresztul. Az év so-
rdn bévitésre kertlt az értékpapir funkciok kore,
megteremtve a befektetési jegyek dtcsoportosi-

tdsanak és visszaforgatdsanak lehetéségét.

Az OTP Bank térekszik arra, hogy az internetes
mikrofizetések terén is kiszolgélja az érdeklédé
tgyfélszegmenst, ennek elsé 1épcséjeként az
Ugyfelek szédméra lehetdvé valt az Abaqoos
szolgéltatas segitségével internetes vasarlasok
biztonsagos lebonyolitdsa. Az tugyfelek 13 in-
ternetes elfogaddhelyen fizethetnek Abaqoos
pénztarcajuk segitségével, bankkartyajuk adata-
inak megadésa nélkil. Az elfogaddhelyek lista-

ja folyamatosan bévdl.

A Bank Vagyontervezési szolgaltatasa elér-
heté a honlapon és az internetes szolgal-
tatdsban is. A kalkuldtor segitségével az
tgyfelek szemléltet6 grafikonon tekinthe-
tik meg vagyonuk varhatd alakuldsat, igény
esetén idépontot egyeztethetnek szemé-

lyes befektetési tandcsaddas céljabol.

A honlap fejlesztésével a Bank igyekszik
az ugyfelek igényeit maximalisan kielégite-
ni, mar szédmlakivonatukat is dijmentesen
lekérdezhetik a szolgaltatdsra regisztralt

tgyfelek az erre kialakitott feltleten, mind-

6ssze néhdny gombnyomdssal. A megujult
hitelkalkuldtor segitségével 4ttekinthetébb
képet nyujt a rendelkezésre allo hitelek

feltételeirdl.

Az év sordn — az OTP Csoport &ltaldnos meg-
jelenéséhez igazoddan — tobb magyar leany-
véllalatnél is megtortént a honlap arculati egy-

segesitése.

Mindemellett, 2008-ban is folytatddott a fioki
telefonhivasok kozpontositott kezelését meg-
valésitd Informdcids Call Center projekt, mely
a fiokok tehermentesitése és a telefonos szol-
galtatdsok szinvonaldnak emelése révén szol-

gélja az tgyfél-elégedettség novelését.

Egyre hangsulyosabb a kilfoldi lednybankok-
nak nyuUjtott szakmai tdmogatéds szerepe, hi-
szen az OTP Csoport célja, hogy az OTPdirekt
olyan nemzetkozileg ismert markanévvé valjon,
mely egységes funkcionalitdst és mindséget
garantal valamennyi orszagban, ahol az OTP Bank

jelen van a piacon.

2008 folyaman folytatddott az értékesitési halo-
zat bovitése és korszerUsitése. Az Infrastrukttra
és Halozatoptimalizélasi Projektnek koszonhe-
téen — a 2005-ben elindult fiok-felvjitési folya-
mat keretében — 2008-ban 47 fidk kertlt feluji-
tasra, korszer(sitésre. A fidkfeltjitdsok sordn a
cél a fiok belsd elrendezésének, felszereltségé-
nek és a mikodés hatékonysaganak javitasa, ki-
emelt figyelmet forditva az tgyféltér maximaliza-

l&sdra, az tugyfelek komfortérzetének javitasara.

2008-ban a Bank Budapesten 2, illetve vidé-
ken 5 Uj fidkot nyitott. A fidknyitdsokkal korab-
ban lefedetlen kistérségekben, és fejl6dé va-
rosnegyedekben jelent meg bankunk, ahol a
szolgaltatds elérhetésége az orszdgos atlag
alatti volt. Ezen kivul egy oktato fidk is elkezdte
mUkodését, amely valds kérnyezetben, kifeje-
zetten a pélyakezdé munkatérsak képzését
segité megoldasokkal kertlt kialakitasra, nagy-
ban tdmogatva ezzel a bankfioki dolgozdok
minéségi utdnpotlas képzését.

A meglévé fiokhalézat hatékonyabb kihasz-
néladsa érdekében az Uj uzletdgak mind tobb

fiokban valtak elérhetsvé.
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Az értékpapir szolgaltatast, Magyarorszagon
egyeduliként, tobb mint 350 fiokban biztosit-
juk tgyfeleinknek, szélesitve a megtakarita-
sokkal kapcsolatos Ugyfélvalasztasi lehetd-
ségeket. Az OTP fiokokban a minéségi
tgyfélkiszolgdlas, a munkaszervezés és a
technikai fejlesztések révén tovabb csokken-
hetett a varakozési id6, javult a fioki értékesi-
tés szinvonala. 2008-ban Ujabb fivkokban ke-
rilt elhelyezésre gyereksarok, illetleg plazma

TV az Ggyfél-tdjékoztatas javitdsa érdekében.

A fiokhalozat mellett tovéabb bévilt a Bank-
kal szerzddott értékesitési partnerek szdma
is és év végén elérte 2.054-et. A partneri

csatornan keresztil — megel&z6 évekhez
hasonloan — a f6 hangsuly tovébbra is a la-
kds— és jelzaloghitelek értékesitésén volt.
A teljes szerzédott dlloméanyon beltl a part-
neri értékesités ardnya meghaladta az 52%:-ot,
volumene a 2007. évhez képest 36%-0s

novekedést mutatott. A lakéstakarékpénztari
szerz8dések értékesitésében a teljes érté-

kesités 409%-at meghaladd ardnyban mu-
kodtek kozre a Bank értékesitési partnerei,

a lakaslizingek volumenének pedig mintegy
hdromnegyed részét kozvetitették. A tarsas-
hézi hitelezésben ezen értékesitési csatorna

ardnya tébb mint 25%-kal nétt.

OTP Bank Eves jelentés 2008

Az OTP Bank mindig hangsulyt fektetett az ér-
tékesitési partnereken keresztul elérhetd ter-
mékpaletta szélesitésére is. Ennek szellemé-
ben, a piaci igényeket is figyelembe véve bdvilt
ki a mikro- és kisvallalati termékkorben a koz-
vetithetd termékek kore a Lendiilet Folydszamla
Hitellel, a Lombard Hitellel és az Elektronikus Forint
Szémlacsomaggal, a térsashdzi termékkérben az

Alap és a Mozaik szdmlacsomaggal.

Bankkartya

2008. december 31-én az OTP Bank 4&ltal kibo-

csétott kartydk szdma 3.968 ezer darab volt.

A lakossagi tzletdgban kibocsétott betéti- és hi-
telkdrtydk szdma 2008. év végén meghaladta

a 3.822 ezret. Ezen belul a lakosségi betéti kar-
tydk szdma 3.507 ezer darabot tett ki. Az igen
népszer( Multipont betéti kartydk szama kozel
380 ezer darab volt, a dinamikusan — kozel
35%-kal — novekvé lakosségi devizakértydk sza-
ma pedig elérte a 23,5 ezret 2008. december
31-én. Toretlentl népszertiek az OTP Bank la-
kosségi hitelkértyai is. Darabszamuk 14,7%-kal
bévilve, 2008. év végén elérte a 315 ezret.
A lakossagi hitelkartyak kozel kétharmadat to-
vébbra is az igen kdzkedvelt Amex Blue hitelkar-
tydk teszik ki. A tehetésebb tgyfeleknek ajanlott
Amex Gold hitelkartydk széma is folyamatosan
novekszik és szdmuk 2008 decemberében el-
érte a 6.400 darabot.

Az uzleti kartyak szdma 2008. december 31-én
145 ezer darab volt. A Széchenyi kértydk szama
a kordbbi évekhez hasonloan tovabb csokkent
5.600 darabra. Az év sordn bevezetésre kerult

az Uzleti deviza kartya.

2008 decemberében az OTP Bank 2.003 ATM-
bal allo haldzattal szolgalta tigyfelei kényelmét,
amelyeken 79,3 millio darab készpénzfelvételi
tranzakcio valosult meg 6sszesen 2.575 millidrd
forint értékben. 2008 folyaman az OTP Bank &l-
tal kibocsétott kértyakkal kozel 69,5 millié ATM
készpénzfelvételi tranzakcidt bonyolitottak le a
Bank tgyfelei 6sszesen 2.194 milliard forint

értékben.



A tranzakciok atlagos értéke 31,3 ezer forintrol

32,5 ezer forintra emelkedett.

2008-ban az OTP Bank kereskedelmi elfogado-
helyeken Gzemel§ POS termindljainak szama
4.155 darabbal nétt az el6z6 évhez képest és
szamuk elérte a 26.808 darabot. A fiékokban
Gzemeld POS terminélok szdma 3.686 dara-
bot tett ki év végén. A Bank sajat kereskedelmi
elfogadd hélozataban végrehajtott vésarlasi mua-
veleteinek szdma 20%-kal, 125 millié darabra
bévult, mikozben a végrehajtott vasarlasi ma-
veletek értéke 17%-kal 989,6 milliard forintra
nétt. Az OTP Bank altal kibocsatott kartyakkal
végzett vasarlasi tranzakciok széma meghalad-
ta a 87 millio darabot, mig a forgalom értéke meg-

kozelitette a 691 millidrd forintot 2008 folyaman.

Megtakaritasok, befektetések

Az OTP Bank tovébbra is a magyar lakossagi banki
piac legnagyobb szerepl8je. 2008 végén az
OTP Bankcsoport — monetaris intézmények 6sz-
szevont mérlege alapjan szédmolt — piaci részese-
dése a hitelintézeti rendszerben a haztartadsok be-
téteibél 30,4% (OTP Bank: 28,0%) volt.

A Csoporton beltl az OTP Bank mellett a Merkantil
Bank és az OTP Lakastakarékpénztar kindl betéti
termékeket a haztartdsok szdmaéra. A kinalatot az
OTP Alapkezeld, az OTP Pénztarak, valamint
maga az OTP Bank &ltal nyujtott tovabbi megta-

karitasi termékek teszik teljessé.

Banki megtakaritasok

2008. év végére az OTP Core* — a magyarorszagi
alaptevékenység keretében gyijtott — lakossagi
betétek alloméanya 2.168,6 milliard forintra gyara-
podott. Az OTP Banknél elhelyezett lakossagi be-
tétek &llomanya — év/év alapon kozel 10%-kal

novekedve — elérte a 2.027,4 milliard forintot.

Ezen belul, a lakossagi forint betétek allomanya
is nétt 8%-kal, értéke 1.753,2 milliard forintot
tett ki 2008. év végén. Ezzel az OTP Bank ré-
szesedése a hdaztartdsok forintbetéteibél 26,6%
(OTP Csoport: 29,4%) volt.

A lakossagi forintbetétek llomanyénak kozel
80%-4at a folyoszémla betétek teszik ki, alloma-
nyuk 2007. év végéhez képest 11,5%-kal n6-
vekedve 1.348,5 milliard forintot ért el 2008
decemberében. A Bank latra sz6lé betétekbdl
valo részesedése a hitelintézeti rendszerben to-
vabbra is kiemelkedd: 2008 decemberében
42,0% volt. A kényves betétek részaranya a fo-
rint betéteken belul, 3,4%-ponttal tovabb csok-
kenve, 2008 decemberében 149% volt, a kény-
ves betétek allomanyénak értéke igy 220,5

milliard forintot tett ki.

A devizabetétek alloménya 2007 decemberé-
hez képest 63,9 millidrd forinttal, azaz 18,2%-kal
bévilt 2008 folyamdn, igy az év végére az al-
lomany értéke elérte a 415,5 milliard forintot.
Ennek készénhetben, a devizabetétek ara-
nya a teljes lakosségi betétalloményon beldl
mar 20,5%-ot tett ki, mely 1,4%-pontos bé-
vilés az egy évvel korabbi értékhez képest.
Az OTP Bank részesedése a hdztartdsok
devizabetéteibél 2008. december 31-én

36,0% volt.

Az OTP Lakéstakarékpénztar a lakastakarék-pénztari
piac legszélesebb termékkinalatat nydjtja. E termék

kilondsen elényos a feltjitési, vagy korszer(sitési
szandékkal megtakarito tgyfelek szdmaéra, de jol

értékesitheté az OTP Bank lakdscélu és szabad
felhasznélasu jelzélog hiteleihez kapcsolddoan is,
melyek igy a hiteltorlesztési id8szak elsé éveiben
az egyenletes torlesztéshez képest kedvezébb tor-

leszt6-részletet biztositanak az tgyfelek szdmaéra.

A megtakaritasi id6szakban lévé szerzédések-
hez kapcsolddd betétbefizetések és a kiutalas-
ba kerult szerzé6dések kifizetéseinek egyuttes
eredményeként az OTP Lakastakarékpénztar
betétallomanya 17,5%-kal, 154,0 milliard fo-
rintra novekedett 2008-ban, melynek 92%-a
(141,6 milliard forint) a lakossagtél szérma-
zott. Az év sordn az OTP Lakéstakarékpénztar
kozel 100 ezer darab szerzédést kotott
174 milliard forint szerz6déses 6sszeggel,
becsilt piaci részesedése a betétadllomény

alapjan mintegy 50%.

* OTP Bank, OTP Jelzélogbank, OTP Lakastakarékpénztar és az OTP Faktoring
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Befektetési alapok, értékpapirok

A 2008-as értékpapir-piaci folyamatokat két
szakaszra bonthatjuk: az I-lll. negyedévben a
befektetési alapok és részvények enyhe csokke-
nése mellett a kotvény tipusu értékpapirok
(allampapirok és jelzéloglevelek) volumenének
novekedése volt jellemzd. Az Gszi piaci ese-
mények sordn azonban szinte minden eszkztdl
szabadulni kivantak a befektet6k, ami a papirok
arfolyamanak szabadesésével jart. Jellemzéen a
részvények és a befektetési alapok arfolyama
esett a legjobban, de a hozamemelkedések ré-
vén a kotvény tipusu értékpapirok is jelentés

veszteséget szenvedtek el.

A befektetési alapok piacén az egyes ugy-
félszegmensekben némileg eltéré mértéki
(haztartdsok 25,8%-0s, nem pénzugyi val-
lalatok 17,9%-0s és 6nkormanyzatok 19,3%-0s)
sztkulés zajlott le 2008-ban, amely 6sz-
szességében az alapokban kezelt dllomany
drasztikus (663 millidrd forintos) csok-
kenésével jart. A visszaesés az alapok port-
foliéjanak vagyonvesztésével, és igy a reali-
zalt hozam esésével, tovabbd az ezt kovetd
jelent6s pénzkivondassal magyarazhatd, féleg
az ingatlan- és a még tékeveszteséget el

nem szenvedett likviditasi jellegli és rovid

kotvény alapokbol.
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OTP Bank Eves jelentés 2008

A Bank piaci részesedése a haztartdsok befekte-
tési alapjainak piacan a 2007-es 29,5% utan
2008 végén 27,0%-ra esett (2006-ban 24,6%
volt). 2007-ben és részben még 2008 elején
is a Hozamdu6 Megtakaritasi program révén a
Bank jelentésen novelte allomanyat, ugyanak-
kor a 2008 negyedik negyedéves véltozdsok a
kotvény- és ingatlanalapokat sujtotték a legko-
molyabb tékekivonassal, mely instrumentumok-
ban a Bank az 4tlagosnédl magasabb részese-
déssel rendelkezik. A teljes tigyfélkor tekintetében
a piaci részesedés 2008-ban enyhén sillyedt,
30,2%-rol 28,2%-ra. Az értékpapir alapok pia-
cén az OTP Alapkezel6 piaci részardnya pedig
30,9% volt 2008 végén, ami 1,5%—pontos
csokkenés 2007-hez képest.

A Bank tgyfeleinek értékpapir dlloménya 2008-ban
43,2%-kal 1.188 milliard forintra csokkent.
Ugyanakkor abszolut értékben is bévilni tudtak
a sajat forrasnak szamito kotvény jellegli termé-
kek: az OTP Sajat Kotvény és OTP Jelzéloglevél
egyuttesen 82 millidrd forinttal novelték éllo-
manyukat. A teljes sajat forrast megtestesit al-
lomény a 2007. év végi 26,3%-rél 2008 végé-
re 44,7%-ra bovlt az értékpapir tgyfélallomanyon
beltl. A sztikos forrasszerzési lehetéségekkel
leirhatd iddszakban ez kivéld eredménynek mi-
nésil, hiszen ezek a termékek a betétekkel el-
lentétben nem 2-3 hdnapos, hanem legalébb

1 éves forrést jelentenek a Bankcsoport széméra.

Az értékpapir szamlak széma 5,8%-kal 326 ezer
darabra bévilt 2008-ban. A hénapok kozul ki-
emelkedik oktober, amikor is az éves névekmény
300%-4t, 5.300 darab szamlat nyitottak.
A Bankcsoport tovébbra is kiemelt célként keze-
li a lakosségi ugyfelek ongondoskodaséanak
tdmogatasat, melyet jol mutat a NYESZ szamlak

szadma, mely 489%-kal 28,6 ezerre bdvlt.

2008-ban az OTP Bank sikerrel implementalta
az EU-s tékepiaci direktivat (MiFID), mely méra

az ugyfélkezelés mindennapi részéve valt.

Az OTP Bank 2007. év végén orszégosan 63 fi-
6kban inditotta el Prémium vagyontervezési
szolgéltatasat, melynek célja els6sorban az étla-

gosnal aktivabb, nagyobb megtakaritassal ren-



delkezé tgyfelek befektetési dontéseinek tdmo-
gatdsa. 2008. év végén az Ugyfelek mar az
OTP Bank 240 fiokjaban vehették igénybe a Bank
egyre kiterjedtebb szegmentalt ugyfélkezelési
gyakorlatdnak és prémium szolgéltatasainak
egyik legfontosabb elemét. A Prémium vagyon-
tervezési tandcsadés kivalo fogadtatdsat mutat-
ja, hogy 2008-ban orszédgosan mér tébb mint
43 ezer Ugyfél vette igénybe, és jelzi, hogy a ki-
élezett piaci helyzetben kiléndsen fontos a
bank és az ugyfelek kozotti konzultécion és ta-
nacsadason alapuld, hosszu tavra sz6ld sze-
mélyes kapcsolat dpoldsa. 2009-ben tovabbra
is nagy hangsuly helyezédik az aktiv prémium
tgyfelek megcélzaséra, az ennek megfeleld
mindségi szolgéltatds nydjtdsara, valamint a
mér vagyontervezett Ugyfelek utégondozésara,

portfoliojuk feltilvizsgélatara is.

2008 év soran az OTP Alapkezel6 6sszesen
22 uj alappal jelent meg a piacon, ebbél
a mésodik negyedév volt a legaktivabb, ebben
a negyedévben 8, jellemz&en hozam- és téke-

garantélt alapot bocsétott ki.

A globélis pénz— és tékepiaci valség az év
masodik felében éreztette hatdsat a kezelt
alapok volumenét tekintve. Az Alapkezeld
altal kezelt befektetési alapok nettd eszkoz-
értéke a 2007. évi 813,1 milliard forintrél
2008. év végére 641,1 millidrd forintra
csokkent Ev végén az OTP Alapkezel piaci
részesedése az értékpapir alapok piacan
28,2% volt (2007 végén 32,4%).

Az Alapkezel6nek a pénztari Uzletagban ke-
zelt vagyona 14,0%-kal, 549,0 millird fo-
rintra csokkent. Az egyéb portfolié-kezelési
tevékenység keretében 184,5 milliard forint
vagyont kezelt, ami 4,2%-kal haladta meg az

el6z6 évi dllomanyt.

Az Alapkezel6 2008-ban 4.994,0 millio fo-
rint IFRS szerinti adézott eredményt ért el,
ami 51,4%-o0s atlagos eszkdzardnyos jove-
delmezdséget (ROAA) és 61,3%-o0s atlagos
tékeardnyos megtértlést (ROAE) eredmé-
nyezett. A Tarsasadg kiadas/bevétel mutatdja
2008-ban 26,29% volt.

Nyugdij- és egészségpénztari
szolgaltatasok

A pénztari vagyon kezelését a Bankcsoporton beldl
az OTP Alapkezeld, mig a pénztarakkal kapcsola-
tos adminisztrativ teendéket és tagszervezést az
OTP Pénztarszolgéltatd végzi.

Az OTP Pénztarak a pénztari piacon tovabbra is
meghatérozd szerepet toltenek be mind a pénztari
vagyon, mind a taglétszém tekintetében. 2008. év
végén azonban, a tobbi piaci szerepléhoz hasonlo-
an, az OTP Pénztarak Gsszesitett vagyona is csok-
kent — 14,2%-kal 538,8 millird forintra — a port-
foliojukban lévé értékpapirok piaci értékének a

pénziigyi valsaggal 0sszefliggs csokkenése miatt.

Az OTP Magannyugdijpénztér vagyona 15,4%-kal,

436,7 millidrd forintra mérséklédott, tagjainak
széma 805 ezerrdl 835 ezer fére bovilt. Az

OTP Onkeéntes Nyugdijpénztér vagyona 2008 soran
106,2 millidrd forintrol — 10,16%-kal — 95,4 milliard
forintra csokkent, tagjainak szama kézel 250 ezer
6 volt, ami 10,7%-kal kevesebb, mint az el6z6 év-
ben. Az OTP Egészségpénztar vagyona 6,8 milliard

forint volt, taglétszama meghaladta a 134 ezer fét.

Lakossagi hitelezés

A magyarorszagi alaptevékenységet figyelembe
vevé OTP Core! konszolidalt retail hitelélloma-
nya 2008. év végén 2.179,2 millidrd forint volt,
25,6%-kal tobb mint 2007. év végén.

Jelzaloghitelek, lakaslizing

2008 elsé harom negyedévében a hazai ingat-
lan- és jelzdloghitel piacot az el6z6 évek ten-
dencigjanak folytatddasa jellemezte. Osszel a
globdlis pénzigyi vélsdg hatdsa elérte hazai
piacokat is, kiemelten a hitelpiacokat, ahol

jelentds trendvaltas kovetkezett be.

A lakdsépitések szdma — a beadott Uj épitési
engedélyek és a befejezett épitések szama alap-
jén — az év egészét tekintve stagnélt 2008-ban
az utolsé két hénapban tapasztalt 10%-os visz-

szaesés mellett.

' OTP Bank, OTP Jelzdlogbank, OTP Lakastakarékpénztar és az OTP Faktoring lakosséagi és MKV hiteleit is tartalmazo, konszolidalt

IFRS &llomany, a kilfoldi leanyvallalatoktol dtvett hitelek nelkl
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A lakaspiaci forgalomban ennél nagyobb, szintén
az év végére erésodé visszaesés volt tapasztal-
hato.

A lakés- és jelzalog tipusu hitelek kereslete 2008
elsé harom negyedévében erésodott és tobb
mint 26%-kal meghaladta az el6z¢ év hasonlo
idészakat. A gazdasagi valsag hatdsdra megdra-
gult és besztkult forrdsok a hitelkinalat csokke-
néséhez vezetett, amely novembertél mutatko-
zott meg a szerzédott hitelosszegekben. Az év
utolsé kéthavi értékesitése 37%-kal esett vissza
az eléz6 évhez képest. A deviza forrdsok hidnya
révén megemelkedett kamatok, szigoritott felté-
telek és a forint jelentds gyengulése okozta devi-
zahitelezési vélség a deviza alapu hitelek folyo-
sitasi ardnyanak csokkenését inditotta el, az év

eleji 93%-rdl év végére 85%-ra.

A piaci tendencidk az OTP Bankcsoport jelzélog-
hitelezését is meghatéroztak. Az év elsé harom
negyedévében 66%-kal nétt a jelzaloghitelek
szerz8dott Gsszege a 2007. év hasonlo iddsza-
kédhoz képest, mig az év utolso két honapjanak
értékesitése egynegyedére esett vissza. Osszes-
ségében a piaci bévilés kétszeresét, 20%-o0s
névekedést ért el a Bankcsoport az Uj jelzéloghi-
tel szerz6dések terén, elsésorban a szabad fel-
hasznélasu jelzaloghitel nyujtdsok dinamikus,

359%-0s gyarapoddsa révén.

A Bank 2008-ban folytatta az ingatlan fedezet(
hitelezés meguijitasat, amely eredményeként
szamos, a hitelezési folyamat hatékonysagat,
gyorsasagat noveld fejlesztést hajtott végre és
tovabbi lépéseket tett az tgyfél-centrikus fioki
értékesités érdekében. A teljes korli beveze-

tésre 2009 marciusaban kertl sor.

Az év kiemelkedd termékfejlesztése, a 2008
augusztusdban bevezetett, OTP Generécid
Credit életbiztositdssal kombinalt ingatlan hi-
tel, amelynél a t6ke 6sszege tobbféle, az
tgyfél altal vélaszthatd t6kevédett tékemeg-
takaritasi életbiztositasba kerul befizetésre
a futamidé elsé 10 évében. A konstrukcid a
szakma elismerését is kivivta a MasterCard
2008. évi palyazatan elnyert ,Az év lakosséagi

hitelterméke” dijjal.

Az év soran a Bank elinditotta a lakas- és
jelzélog tipusu hitelek nyujtdsat a devizakul-

foldi ugyfelek részére is.

A magyarorszagi OTP Core konszolidélt jelza-
loghitel dllomanya — amely a lakédshitelek
mellett a szabad felhasznaldsu jelzaloghite-
leket is tartalmazza — 2008. december 31-én
1.660,7 milliard forint volt, 23%-kal tobb
mint egy évvel kordbban. Ezen beldl lakashi-
telek dllomanya az év végére 10,4%-kal
1.268,6 milliard forintra nétt, mig a szabad
felhasznéldsu jelzéloghitelek dllomanya ko-
zel megkétszerezddott és elérte a 392,0 millidrd
forintot. A portfolio mintegy felét a deviza

alapu hitelek alkottak.

A jelzéloghitelek csoport szint(i alloményi piaci
részesedése? 4%-ponttal 27,8%-ra mérsék-
|6dott 2008 végére, annak ellenére, hogy a
szabad felhasznéldsu jelzaloghitelek piacén
3,1%-pontos részardny névekedést ért el
a Csoport, de ez nem tudta ellensulyozni a
lakdshitelek &llomanyi részesedése terén
elszenvedett 4,3%-pontos, 32,3%-ra torténd

csokkenést.

A lakosségi jelzéloghitel piac ndvekedéséhez
hasonléan a lakaslizing piac is dinamikusan
bévilt 2008 oktdberéig. Az oktdberi draszti-
kus piaci véltozasok ellenére az OTP Lakdslizing
2008-ban kozel 90%-kal novelte zaré allo-
manyéat és tovabbra is a két f6 piaci szeg-
mens meghatdrozo szerepldje. Az értékesi-
tésre épitett Uj lakés piacon a lizingkonstrukciéban
rejlé elényok kihasznéldséaval kinélja az tgy-
feleknek kedvezd lakdslizing termékét, mig a
hasznélt lakdsok piacédn specialis el6nyok
kiakndzasaval egésziti ki és béviti a jelza-
loghitelezés lehet6ségeit. Az OTP Lakéslizing
kiemelkedé értékesitéssel — megtartva na-
gyon magas piaci részesedését — a lakos-
sagi lakéslizing piac U szerz6déseinek ko-
zel 60%-4t szerezte meg 2008-ban a
tizenkét szerepl&sre bévilt piacon. A Bank
tébb mint 300 fidkjdban elérhetdek a la-
kaslizing konstrukciok, és a partneri értéke-
sités mellett tovabb béviltek a beruhazoi

kapcsolatok is.

2 OTP Bank, OTP Jelzalogbank, OTP Lakéstakarékpénztar egytittes, FM alapjan, MSzSz szerint, hitelintézeti lakashitelek alapjan szamitott

OTP Bank Eves jelentés 2008



Fogyasztasi hitelek

Az OTP Core fogyasztasi hitel dllomanya® 2008.
december végén 391,4 millidrd forint volt,

28,7%-kal magasabb, mint 2007 végén.

A lakashitelek utdn a személyi kolcson termék-

nél is bevezetésre kertlt a havi dijas torlesztési

biztositds, amely az tgyfelek korében kedvezd

fogadtatasra taldlt.

A Bankcsoport piaci részesedése* a — szabad
felhasznalasu jelzélog hiteleket is tartalmazo
— haztartasok fogyasztési és egyéb hiteleibdl
a 2007. évihez képest 2%-ponttal javult és
26,8% volt 2008. december 31-én.

PRIVAT BANKI SZOLGALTATASOK

Az OTP Private Banking tzletdga 2008-ban is
tartotta az elmult évek novekedési dinamikajat
az Ugyfeél akvizicio terén, év végére 15 ezer pri-
vat banki alapszerz6dést elérve, amely a tarstu-
lajdonosi kapcsolatokat is figyelembe véve kozel
23 ezer f6s privat banki tigyfélkort jelent. 2008-
ban a privat banki szerzé6dések szama 1.207 da-
rabbal (13.748-r6l 14.955-re), 8,8%-kal nove-
kedett. Mikozben az Ggyfélkéron bell tovabb
nétt a magasabb vagyonkategoéridba tartozo

szegmensek részaranya.

Az ugyfelek bizalmat, a tandcsaddi kapcsolattar-
tas felértékeldését jol jelzi, hogy a legnehezebb,
2008. oktdberi idészakban az 4tlagos kétszere-
sét meghalado, rekord szamu Uj tgyfél kotelezte

el magét az OTP Private Banking mellett.

Tovébb mélytlt a kozos privat banki-vallalkozoi
értékajanlat és a kapcsolddo kiszolgalasi modell
tartalma, amely a piacon egyeduléllo lehetéséget
biztosit a magan- és véllalkozoi bankutgyletek ki-
emelt szinvonall, egypontos tgyintézésére.
Az MKV Gold szdmlacsomag 2006. juliusi beve-
zetése Ota a kozos vallalkozoi-privat banki ajanlat
keretében nyitott szerz6dések széma — mintegy
400 uj tgyfelet bevonva — 2008 év végére mar

a 2 ezer darabot is meghaladta.

Az év egészét meghatarozoé rendkivili piaci hely-
zet — a szinte minden befektetési eszkozosztalyra
kiterjedd, példatlan 2008. évi piaci visszaesés — a
privat banki tzletdgban kezelt vagyon alakuldsa-
ra is nagymértékben kihatott. A kulonosen az
utolsé negyedévben feler6sodé piaci arfolyamesés

jelentds, mintegy 65,7 millidrd forintnyi

atértékelddési veszteséget eredményezett a ke-
zelt dllomanyban, dm ezzel egyutt is, év végére
az Uzletagi vagyon elérte a 452 millidrd forintot.
Ez a kirivoan kedvez6tlen piaci hatasok ellenére
is enyhe gyarapodast mutat a 2007. évi zard
vagyonhoz képest, amivel kevés vagyonkezeld
buszkélkedhetett 2008-ban, és amely a kifeje-
zetten dinamikusan novekedd (j vagyon bevo-
nésnak koszonhetd. Az OTP Bank 6rzi stabil

piacvezetd pozicidjét ebben a szegmensben is.

A teljes kezelt dlloményon belil a piaci esemé-
nyek és a globdlis kockézatvéllaldsi hajlanddséag
csokkenése nyoman el6térbe kertltek a pénz-
piaci eszkozok. Elsésorban a betét alloméany
robosztus bévilésének koszonhetben a privat
banki tzletagon belll a sajét forrast biztositd al-
lomény 82,1 milliard forinttal (36,4%) nétt
2008-ban, mikézben az Uzletagi hitel/betét mu-
tatd jelentsen csokkent. Az OTP Private Banking
jelentés mértékben hozzajéarult a Bank likvidi-
tasi pozicidjanak tovabbi erdsitéséhez is.
Jovedelmezdségi oldalrol kiemelhets, hogy
a piaci események dacéra az tzletdg eredmény
hozzajaruldsa stabil, kamat és nem kamat jelle-
gli bevételei 6,6%-kal béviltek 2007-hez
képest.

Az uzletdg erejét jelzi a brit Euromoney
magazin éltal — szdmos kvantitativ és kvali-

tativ tényez6 2008. évi, alapos értékelése
figyelembe vételével — odaitélt rangos

nemzetkozi elismerés is, amely az OTP Private
Banking-et jelolte meg 2009-ben Magyar-
orszag legjobb private banking szolgalta-

téjénak.

*OTP Bank, OTP Jelzalogbank és OTP Faktoring konszolidalt, IFRS alloméanya a szabad felhasznélasu jelzaloghitelek és kulfoldi

leanyvallalatoktol atvett hitelek nélkul

“FM alapjan, MSzSz szerint szdmitott, a Merkantil Bank alloméanyat is tartalmazza
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KERESKEDELMI BANKI SZOLGALTATASOK

Vallalkozéi szolgaltatasok

Az OTP Bank véllalkozoi tigyfélkorének betétallo-
manya 12,4%-kal, hitelallomanya 7,0%-kal ré-
szesedett az orszdgos &llomanybdl 2008.

december 31-én.

Az OTP Core véllalkozoi betétédlloméanya® a
7%-kal csokkenve 824,0 milliard forintot,
mig a véllalkozoi hiteldlloméany 13%-os csok-
kenéssel 1.169,7 milliard forintot tett ki
2008 vegen.

A 2008-ban kibontakozé és folyamatosan mélyu-
|6 pénziigyi-gazdasagi vélsag kezelésére, a nega-
tiv hatdsok enyhitésére, kivédésére a kereskedel-

mi banki Uzletdgban stratégiavaltasra kertlt sor.

Az Uzletég célszegmense a mérsékeltebb banki
sajat forrast terheld hiteligény(, a banki koltsége-
ket az drazasban elfogado, illetve tobb terméket
igénybe vevé kis— és kozépvallalkozdi tigyfélkor
lett, és az eddigi hitelorientélt fokuszt felvaltotta
a nagyvallalatok és az onkormanyzatok tekinteté-
ben a szolgaltatds intenziv és keresztértékesités

orientalt Gzletpolitika.

Az alacsony jovedelmezdségl, jelentds hiteligé-
nyl és koncentrélt kockazatot hordozo nagy-
véllalati, szindikalt, projekt- és nemzetkézi keres-

kedelem finanszirozas sz(ikitésre kerlt.

Mig a korabbi éveket, illetve az év elsé felét a
folyamatosan novekvd Uj hitelkihelyezés jelle-
mezte, a pénzlgyi vélsdg idészakdban a forras-
gazdélkodas, illetve a megvéltozott pénzpiaci
helyzetet és a megemelkedett forrdskéltségeket
tukrozd drazés vélt meghatérozova. A nettd ka-
matmarzs emelése az alacsony marzsu kihelye-
zések visszafogédsét, leépitését is jelentette az

Ugyfél-jovedelmezdség figyelembe vétele mellett.

Ezzel egyidejlileg elStérbe kerdlt a refinansziro-
zott forrdsok felhaszndlasa. A refinanszirozott
(alapvetéen MFB) forrasu hitelek gyakorlatilag
minden beruhézaési, fejlesztési hitelcélt lefedtek,

jol illeszthetdk — az tzletdg altal kiemelten kezelt —

° Az MKV és NKV é&lloméanyok egytittesen
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unids palydzatokhoz, igy a banki forrdsok csékke-
nése ellenére kielégithetdk voltak az tgyfelek
ezirdnyl igényei. Emellett refinanszirozott forgo-
eszkoz hitelkonstrukciok is megjelentek, azonban
ezek 2008. évben csak a mezGgazdasagi dgazat-

ban voltak igénybe veheték.

A termékfejlesztés fokuszaban ennek megfele-
|8en a refinanszirozasi hitelek, illetve a betét-
gy(jtést szolgdld konstrukciok &lltak:

— az OTP Bank novelte kihelyezéseit a Magyar
Fejlesztési Bank altal korabban meghirdetett
programokban és csatlakozott a meghirdetett
Ujakhoz,

— az Uzletdg Komplex tzleti ajanlatot dolgozott
ki az uj kozépvallalati tigyfelek (Kapcsolat tiz-
leti csomag), illetve a mezdégazdasagi tgyfelek
szémaéra (Terra szamlacsomag),

- rugalmas, egyedi betétlekétési feltételek ke-
riltek kialakitdsra a nagyobb 6sszegli betétek

esetében.

A mikro— és kisvéllalkozoi (MKV) tgyfélkort ki-
szolgélo uzletagban 2008-ban is tovabb folytato-
dott a differencidlt tigyféligényeknek megfeleld
szamlacsomagok kialakitasa. Bevezetésre kertil-
tek a kisvallalkozéi Standard DevizaPlusz, illetve
E-devizaPlusz szdmlacsomagok, melyek a forint
pénzforgalmi szdmla és az ehhez kapcsolodd
szolgéltatdsok mellett egy devizaszamlat is tartal-
maznak. 2008. szeptember elején indult a Bank-
nél a Takaros szdmlacsomag, ami a havonta kis-
szamu tranzakciot végrehajto tarsashazak és
lakésszovetkezetek szdmara jelent koltségtakaré-
kos szamlavezetési megoldést. Emellett az Uzlet-
ag elinditotta az elsd, kizarolag non-profit szerve-
zetek &ltal igényelhetd szdmlacsomagot, mely az
elektronikus szolgéltatasok biztositdsa mellett,
meghatérozott megtakaritasi zaréallomany ese-
tén kedvezményes havi szdmlavezetési dijért

érhetd el.

Az év folyaman tobb betétakciot inditott el a Bank,
mely versenyképes, tobb esetben piacvezetd
kamatot kindlt a bankon kivuli forint- és deviza-
forrdsokra. Az akcié sordn gyjtott betétalloméany

védelme érdekében kettd tovabbi, a standard



betéti kamatokndl kedvezdbb kamatozasu leko-
tott betéti konstrukcio is elérhetévé vélt az tgy-
felek szdmara. A két hénapos futamideji NET
betétben kizérolag az E-szamlacsomaggal ren-
delkezé vallalkozésok és non-profit szervezetek
tudjak elektronikus csatornan keresztul lekotni
szabad pénzeszkozeiket, mig a nyolc honapos
futamidejd, két honapos kamatperiodusokbol
4llo, idében savos kamatozasu Piramis Betét
elsésorban a tarsashazi és non-profit tgyfelek
megtakaritdsi szokdsainak megfelel6en lett ki-

alakitva, de a vallalkozésok szamara is elérhetd.

Bevezetésre kertlt az OTP Ambicio Véllalkozas-
fejlesztési Hitel, amely tzleti terv benyujtasa
nélkul, standard folyamatban teszi lehetévé éven
tuli sokféle beruhézasi hitelcél megvalositasat,
gép-, berendezés vésarlas esetén ingatlanfede-

zet bevonasa nélkul.

Az OTP Bank csatlakozott a Széchenyi Kértya
2 hitelprogramhoz, amelynek f& Ujdonsagét a
negyedéves feltoltési kotelezettség megsziin-

tetése jelenti.

Az OTP Bank 2008 novemberében jelezte csatla-
kozési szandékat a részben refinanszirozott Uj
Magyarorszag Mikrohitel programhoz a Magyar

Véllalkozasfinanszirozasi Zrt. felé, mely igy 2009

januartél elérhetévé valt az OTP Bankban is.

A pénzlgyi vélsagra reagélva a kisvéllalkozdi
hitelezési feltételek feltlvizsgalatra kertltek.
A folyészamla forgalomhoz képest tulzott
mértékd, valamint a problémassé vélo folyo-
szamlahitel kinnlevéségek részletekben, akar
3 év alatt torténod visszafizetésére kidolgozta,
majd 2009 februérjdban bevezette a Bank az
OTP Egyensuly Hitelt.

A felsorolt termékek mogott a Garantiqa
Hitelgarancia Zrt. 80%-os készfizetd kezes-
ségvéllalasa all (kivétel az OTP Egyensuly
Hitel, ha a kivaltando eredeti tgylet mo-
gott sem allt a Garantiga Hitelgarancia Zrt.

kezessége).

A Téarsashazi hitelezés belsé folyamatainak egy-
szertsitésével, kockazati feltételeinek atalakitasaval

az értékesitést sikerdlt jelentés mértékben novelni.

A kihelyezések zome az iparositott techno-
|6gidval épult panelhédzak felujitéséhoz kap-
csolodik.

2008 végén az OTP Bank kozép- és nagyvallalati
tgyfeleinek szdma 15 ezret tett ki, az MKV (z-
letdgban kezelt véllalkozdi, non-profit, tarsasha-
zi és lakdsszovetkezeti tgyfelek szdma megha-

ladta a 177 ezret.

A Bank 2008-ban is megtartotta vezetd sze-
repét az dnkormanyzati Gzletdgban. 2008
végére az ugyfélkor 679%-a, 2.143 dnkor-
ményzat és a finanszirozési kortkbe tartozd
intézmény vezettette az OTP Bankndl a pénz-
forgalmi szamlajat, a piaci részesedés az
igen erds versenyben 3%-kal csokkent 2007.
év végéhez képest. 2008 végén az dnkor-
ményzatok betétallomanya 247,9 millidrd fo-
rint volt, ami 2,2%-kal tobb mint 2007. év
végén. Az onkorményzatok hitelalloménya
kozel 16,8%-kal volt kisebb, 194,4 milliard
forintot tett ki. 2008 év sordn tovabb folyta-
tédott a versenytarsak intenziv piacszerzési
torekvése, ennek kdévetkeztében a Bank
piaci részesedése mind a betétgy(jtés-,
mind hitelezés terén csokkent (a betéteknél
53,1%-r6l 41,0%-ra, hiteleknél 54,9%-rol
48,1%-ra).

Lizing

A Bankcsoport vallalkozdi lizing szolgaltatdsait
a Merkantil Csoporton keresztil nyujtja.
A Merkantil Car konyveiben megjelené 6ssze-
sitett gépjarmu és termel6eszkdz-lizing allo-
many a 2007. évi 20,2 milliard forintrol 27,0 milliard

forintra emelkedett.

Az ingatlanlizing piacon a Bankcsoport a
Merkantil Ingatlan Lizing Zrt.-n keresztul van
jelen. A MIL Zrt. mérlegfé6sszege 8,1 milliard
forintot, ingatlanlizingbél szarmazé kovetelése-
inek &lloméanya 7,8 millidrd forintot ért el
2008 végén. Az ingatlanlizing kotéséallomany
kozel fele projektvéllalatok konyveiben jelenik
meg, a MIL Zrt. és a projektcégek egyuttes lizing
kovetelés édlloméanya 15,6 millidrd forintot ért
el, ami 2,5%-o0s csokkenést jelent az el§z4 év

végi dlloményhoz képest.
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Projektfinanszirozas

A projektfinanszirozési hitelek zérodllomanya
2008. december 31-én 358,6 milliard forint volt.
A netté kamatbevétel jutalékbevétellel novelt
egylttes 0sszege meghaladta a 7,1 milliard
forintot, amely az el6z6 évhez képest 57,7%-o0s

novekedést jelent.

Az év elsé felében megkotott szerzédések a
kordbban megkezdett targyaldsok eredmé-
nyeként jottek létre. A Bulgariaban finanszi-
rozott tigyleteket kell elsésorban megemli-
teni, Ggy mint a Sandrose Holidays projektet

és a varnai bevasarlokozpontokat.

A gazdaségi vélsag hatdsara 2008. masodik fél-
évben a likviditadskezelés miatt tjabb akvi-
ziciokra nem nyilt lehetéség, mikézben folya-
matosan zajlik a mar meglévé projektek &tarazésa,
a finanszirozasbdl valo kivonulds. Mindezek
hatésara tobb projekt esetében is tortént nagyobb
Osszegl torlesztés, elétorlesztés, példaul az
SCD Holding, a Bankcenter, valamint a Matrai
Erém és a Csepeli Aramtermel6 finansziroza-

séra nyujtott hiteleket illetGen.

Hitel- és tékepiaci miiveletek

A nemzetkozi hitelpiacon az OTP Bank 2008.
aprilis 28-an 10 éves, 73 milli6 EUR értéku
hitelt hivott le CHF-ben az EIB-t4l, igen ked-
vez8, CHF LIBOR-hoz viszonyitott 10 bp alatti
felar mellett. Ezt kovetéen 2008. méjus 16-i
értéknappal a DZ és a Morgan Stanley befek-
tetési bankhazak szervezdi, értékesitéi kozre-
mikodésével az OTP Bank a kalfoldi tékepiaci
forrdsbevonasokra létrehozott EMTN program-
ja keretében 500 millio EUR értékben 3 éves
fix, 5,75% kamatozast kotvényt bocséatott ki.
A kibocsatas idépontjaban a kamatozas igen
kedvezd, 140 bp feldrnak felelt meg a 3 éves

mid—swap réta folott.

Tekintettel a 2007 nyarén indult subprime
valsadg nyomdn éltaldnossa vélt nemzetkozi
hitelvalségra és negativ gazdasagi trendekre,
a tékepiaci forrésszerzés lehetésége az év
soran a késébbiekben fokozatosan teljes mér-

tékben beszikiilt.

OTP Bank Eves jelentés 2008

A jelent6sen megemelkedett CDS feldrak, a
magyarorszagi benchmark kibocsatas hidnya és
az allamilag garantélt, AAA besorolasu kulfoldi
kotvénykibocséatasok dompingje megakadélyozta

az OTP nemzetkozi tékepiacra lépését.

Az 6nkorményzati kotvénykibocsatdsok a
2007. évi fellendulést kovetéen ugyan vissza-
fogottabb mértékben, de tovébb folytatddtak
a 2008. évben. Az OTP Bank, mint szervezd,
lebonyolito és jegyzési garanciavéllalo 6ssze-
sen 18 dnkormanyzat, illetéleg 6nkormanyzati
tulajdont cég kotvénykibocsatdsdban vett
részt, ezek dssznévértéke kozel 23 milliard
forintot tett ki.

Nemzetkozi szindikalas és keres-
kedelemfinanszirozas

2008-ban a szindikalt hitelek piacén a vildggaz-
dasagi valsag kibontakozasaval az év masodik
felében jelentds valtozas kévetkezett be. Mind
az elsé, mind pedig a masodpiac fokozatosan
besz(kult, a kordbban tapasztalt likviditasbéség
kiszaradt, a kockazati feldrak ugrasszertien
megemelkedtek. Mindezek kovetkeztében az
elsédleges piacon megszlintek az Uj szindikalt
Ugyletek, a masodpiacon pedig eltlintek a vésar-
lok. A helyzet kilonosen az év végére élezddott
ki. A bankok egyfajta varakozo allaspontra helyez-
kedtek és igyekeztek portfolidjukat &tstrukturdl-
ni, megerdsiteni és a hangsulyt a monitoring

tevékenységre fektetni.

A gazdasdgi kortlmények véltozaséra reagélva
az OTP Bank is Gjragondolta piaci stratégiajat és
a kordbban megfogalmazott célkitizéseit, a no-
vekedés-centrikussagot az aktiv portfoliomene-
dzselés valtotta fol. Az aktiv portfolidmenedzse-
|és keretében az eszkozok egy jelentds részét
sikeresen értékesitette a Bank, a megmarado
eszkozok egy része pedig a megvéltozott piaci
helyzettel 6sszhangban atérazésra kerlt.
Kiemelt célként szerepelt a portfolio
minéségének megdrzése, ezért a monitoring te-
vékenység megerdsitésre kerdlt. A prudens hi-
telezési és befektetési politikanak kdszonhetéen
a portfoli minésitése a kiszélesedd gazdasagi
valsag ellenére sem romlott szdmottevéen, nem
teljesits, fizetésképtelenné vélo tgyletek nem

jelentek meg az &llomanyban az év végéig.



Kulfoldi leanybankok

tevékenysége*

DSK Csoport

A DSK Bank mérlegfé6sszeg tekintetében to-
vabbra is a bolgar piac egyik piacvezeté bank-
ja. 2008. december 31-én a DSK Csoport
IFRS szerinti mérlegféosszege 1.171,6 millidrd
forint volt, ebbdl 62%-ot tett ki a 722,9 millidrd
forintos tgyfelekkel szembeni betétallomany.
Ez utobbi év/év alapon 11,2%-kal néveke-
dett. Az tgyfelek (SPV-vel egyutt szdmolt) bruttd
hiteldlloménya év/év alapon 339%-kal bévilve
meghaladta a 1.014 millidrd forintot, melynek
mérlegfédsszeghez viszonyitott ardnya mint-
egy 87%. A lakosséagi (SME-t tartalmazo)

hiteladllomény ardnya 80% volt a brutto hitel-

allomanyon belul.

A DSK Csoport (SPV**-vel korrigélt) konszolidalt
addzés el6tti eredménye 34,5 milliard forint,
mig adozott eredménye 31,0 millidrd forint
volt, mely 17,5%-0s bdévilést jelent év/év
alapon. A 2008-es év soran realizélt kozel
84,0 millidrd forintos kamatbevétel, valamint
a kozel 30,9 milliard forintos kamatraforditas
egylttesen kozel 53,1 millidrd forintos netto
kamatbevételt eredményezett. 22,4%-kal
bévultek a Csoport netté nem kamatjelleg

bevételei, igy megkozelitve a 17 millidrd forintot.

OAO OTP Bank
Donskoy
Narodny Bank
Oroszorszag

CJSC OTP Bank
Ukrajna

DSK Bank
Bulgaria

* Az adatok az auditélt szamoktdl eltérnek, mert kontrolling szemléletben késziltek.

™ Asset Management AD (SPV)

Kulfoldi leanybankok tevékenysége 31



32

A 2008 évben a DSK Csoport &tlagos mérlegfs-

Osszegre vetitett nettd kamatmarzsa 4,82% volt.

A Csoport kiadas/bevétel mutatdja 36,7% volt, a
ROAA 2,82% és a ROAE 21,5%-0s szinten alakult.

2008. december végén a Bank piaci része-
sedése az 6sszes eszkdz alapjan 12,7% volt.
A lakosségi betétekbdl a DSK 19,9%-kal ré-
szesedett. A Bank részesedése a lakéshitelek
piacan 28,4%, mig a lakossagi fogyasztasi
hitelpiacon 33,5%.

2008 végén a Bank ATM-jeinek szdma 850, POS
terminaljainak szama 3.481, fidkjainak szdma
379 volt. A DSK Csoport alkalmazottainak sza-
ma 2008. december 31-én 4.279 volt.

OTP Bank Russia

Az orosz Investsberbank (ISB) akvizicidjanak
lezdrasara 2006. oktdéber 30-4n, teljes kord
konszolidacidjara 2007 soran kerilt sor.
Az Investsberbank neve 2008. elsé negyedévé-
ben OAO OTP Bankra véltozott. Az orosz ledny-
véllalat gazdalkodasat 2008. els6 negyedévében
az OAO OTP Bank pénzlgyi kimutatésai alapjan
értékeltuk, mig 2008. masodik negyedévétsl
az OAO OTP Bank és tjonnan akvirdlt Donskoy
Narodny Bank 6sszesitett pénztgyi kimutatésai

alapjan (OTP Bank Russia elnevezéssel jelélve).

2008. december 31-én az OTP Bank Russia mér-
legféosszege 529 millidrd forint volt, melynek
72,4%-at a bruttd hitelallomany tette ki.
A 383,1 millidrd forintos brutté hiteldllomanyon
beltl a vallalkozoi hitelek arénya tovabb csok-
kent 29,6%-ra, a lakossagi és SME hitelek ara-
nya 70,4%-ra emelkedett. A lakosséagi és SME
hiteleken beltl 26,3%-ot tesz ki a jelzélog fe-
dezetl hitelek ardnya, ttlnyomo része 72,3%-a
tovabbra is fogyasztési hitel termék. Az tigyfél-
betétek az dsszes forras 42,4%-at adtak, ezen
belul a lakossagi betétek 137,3 milliard forintos
volumene 61,2%-ot, a 86,9 milliard forint
vallalkozdi betét pedig 38,8%-ot tett ki.

Az OTP Bank Russia sajat t6kéje az év végén
tébb mint 60,7 milliard forint volt. Az orosz le-

anybank 2008 sordn 11,7 millidrd forint addzas

OTP Bank Eves jelentés 2008

elétti, valamint tobb mint 8,9 milliard forint ado-
zott eredményt realizalt, ami egyedi téte-
lek nélkul 26%-0s éves ndvekedést je-

lent. A Bank kiadas/bevétel mutatdja 59,5% volt.

A Bank piaci részesedése az orosz piacon nem
jelentds, egyedl a fogyasztasi hitelek tekinteté-

ben haladja meg az 1%-ot.

A Bank 2008. év végén 176 fiokkal, valamint
192 ATM automatéval rendelkezett, alkalmazot-

tainak létszama pedig 8.449 f6 volt.

CJSC OTP BANK

A CJSC OTP Bank 2008 decemberében mér-
legf60sszeg tekintetében Ukrajna kilencedik
legnagyobb bankja, piaci részesedése a mér-
legf60sszeg alapjan 3,8% volt. 2008. decem-
ber 31-én a Bank IFRS szerinti mérlegfé-
6sszege 847,0 milliard forint volt, az eszkozok
90,2%-4t az Ugyfelekkel szembeni kovetelé-
sek, 7,5%-at pedig a hitelintézetekkel szem-
beni kévetelések adtak. Az tgyfélhitel alloma-
nyok kiemelkedd, 43,9%-o0s éves szintl
novekedéséhez képest az tgyfélbetétek
1,4%-kal csokkentek az év utolsé harom hénap-
jaban bekovetkezett jelentds betétkivonas mi-
att, aminek eredményeként 2008. év végére

a mérlegféosszeg 20,1%-4t tették ki.

A 2008-as év soran elért kozel 89,0 milliard forin-
tos kamatbevétel, valamint a kozel 39,9 milliard
forintos kamatréaforditds egyuttesen kozel
49,1 milliadrd forintos nett6 kamatbevételt
eredményezett, ami figyelemre méltd 67%-os
novekedést jelent év/év alapon. 2008-ban
a Bank atlagos mérlegf66sszegre vetitett nettd
kamatmarzsa tovabb javult 6,67%-ra. A CISC
OTP Bank ¢vatos céltartalékolési politikajanak
koszénhetben 2008-ban 26,4 milliard forint
értékvesztést képzett a 2007-es 60 millié forintos

felszabaditassal szemben.

Az ukrén lednybank 2008 soran 23,1 millidrd forint
adoézas elétti, 16,4 milliard forint adozott ered-
ményt realizalt, ami 16,5%-os javulast mutat
év/év alapon. A korrigalt kiadas/bevétel ardny a

2007. évi 45,6%-r6l 35,1%-ra javult a szigoru

koltségkontrollnak kaszénhetéen.



A CJSC OTP Bank 2008. december 31-én a la-
kosségi betétekbdl 1,3%-kal, ezen beltl a deviza-
betétekbdl 1,9%-kal részesedett. A Bank ré-
szesedése a lakossagi hitelek tekintetében

4,6%-ot ért el.

A Bank fiokjai szdméat 2008 folyaméan 158 bank-
fiokrol 229 bankfiokra bévitette, illetve 2008.
december 31-én 208 ATM-et és 362 POS termi-
nélt tzemeltetett. Az alkalmazottainak széma
4.392 f6 volt 2008. év végén.

A Bank ROAE mutatoéja 22,5%, ROAA mutatdja
2,23%-ot ért el.

OTP Bank Romania

Az OTP Bank Romania (OBR) — OTP Banknak
eladott retail és corporate kovetelésekkel egyutt
szamitott — mérlegf6osszege 2008. december
31-én meghaladta a 367,5 millidrd forintot, ami
23,5%-kal multa feltl a 2007. év végi értéket.
A Bank mérlegféosszeg szerinti piaci részesedé-
se 2008 végén 1,2% volt. Sajat t6kéje 2008.

december 31-én 23,2 millidrd forint ért el.

A Bank brutté hitelei 2008-ban 50,5%-kal
316,8 millidrd forintra, az tgyfélbetétek 2,1%-kal,
72,2 milliard forintra emelkedtek, a Bank
hitel/betét mutatoja 439%-ot ért el. A hitelport-
folioban a problémaés hitelek ardnya a 2007. évi
8,1%-r0l 6,9%-ra csokkent. A Bank a lakossagi
hitelekben a 2007. év végi 2,2%-rél 2,8%-ra
novelte piaci részesedését, mig a vallalkozdi hi-
telek tertiletén a piaci részesedés 2,0%-ot ért
el. A lakés és jelzéloghitelek piacén a Bank 4,1%-
os részesedéssel rendelkezett, mig a lakossagi
betétek tekintetében a részesedés 0,7%-ot mu-
tatott 2008 veégen.

Az OTP Bank Romania fennéllasa elsé nyeresé-
ges Uzleti évét zarta 2008-ban, kozel 241 millié
forintos nyereséget realizalt egyedi tételek,
osztalék és végleges pénzeszkdz nélkal. Az OBR
Osszes bevétele dinamikusan, 65,6%-kal
novekedett, mig a mikodési koltségek emel-
kedése — a szigoru koltség kontroll kévetkez-
tében — visszafogott, mindéssze 7,8% volt,
aminek kovetkeztében a kiadas/bevétel

mutaté jelentésen, 120,7%-rél 78,5%-ra javult.

A megképzett értékvesztés 0,8 milliard forint-

rol 3,0 milliard forintra emelkedtek.

A Bank tgyfeleinek szdma 2008 folyamén
140 ezerrdl 178 ezerre nétt, a kibocsatott
bankkartydk széma tobb mint masfélszeresére
emelkedett az el6z8 évhez képest és 116 ezer
darabot ért el. A Bank &ltal vezetett lakosségi
folydszamlék széma év végén megkozelitette
a 144 ezret, a vallalkozéi pénzforgalmi szam-

ldk szdma pedig meghaladta a 17 ezret.

A Bank 2008-ban nem bdvitette jelentésen
fiokhaldzatat, mindossze egy uj fiokot nyitott,
igy év végén 105 bankfidkkal rendelkezett.
A Bank ATM-jeinek és POS-einek széma viszont
jelent6sen novekedett, év végére 132 ATM-et
és 681 POS-t mukodtetett. Az alkalmazottak
szdma 2008 végén 1.096 6t tett ki, amely

98 fével tobb, mint egy évvel korabban.

OTP banka Hrvatska

2008. december 31-én az OTP banka Hrvatska (OBH)
mérlegf6osszege 463 millidrd forint volt,
amellyel a Bank piaci részesedése a horvat
piacon 3,5%-ot tett ki. A brutto hiteléllomany
24,4%-kal 2008. év végére 309,6 milliard fo-
rintra emelkedett, igy a Bank piaci részesedése
3,6% volt az év végén. Az lUgyfélbetétek év
végi dlloménya 315,3 millird forint, a piaci
részesedés pedig 4,1% volt. A Bank kiadas/bevétel

mutatdja 62,9%-ot ért el.

A Bank a lakosségi hitelekben a 2007. év végi 4,1%-
rél 4,4%-ra novelte piaci részesedését, mig a véllalko-
70i hitelek tertletén a piaci részesedés 3,19%-ot ért el.
A lakéshitel piacén a Bank 5,1%-os, a fogyasz-
tasi hiteleknél 4,0%-os részesedéssel rendel-
kezett, mig a lakosségi betétek tekintetében
a részesedés 5,3%-ot, a vallalati betétek

esetén 1,7%-ot tett ki 2008. év végén.

Az OTP banka Hrvatska-nak 2008 végén tobb

mint 447 ezer tgyfele volt, ebbdl 422 ezer
lakossagi és 24 ezer véllalkozéi szamla. A ki-
bocsétott kartyak szdma 2008 soran 10,5%-kal
357 ezerre nétt, ezen belll a hitelkértydk szama
mintegy 28,8%-0s éves novekedéssel meg-
haladta a 47 ezret.
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Az OBH a 2008-as évet 5,0 milliard forint
adozott eredménnyel zarta, mely 41,8%-kal
magasabb az el6zé évinél. Ez a névekedés
elsdsorban a kamateredmény 17,4%-os, juta-
|ékeredmény 14,7%-0s emelkedése mellett,
az egyéb nem kamat jellegli bevételek 206%-o0s
emelkedésének, valamint a szigoru kéltség-

kontrollnak készénhetd.

A Bank értékesitési halozata tovabb bovult
2008-ban. Folytatédott a 2007-ben megkez-
dett, a fiok- és ATM haldzat bévitését, fejlesz-
tését célzd program, amely keretében az év
folyaman 5 uj fioknyitasra és 44 ATM telepi-
tésre kertlt sor, igy az év végén az OBH maér
105 fiokkal, 163 ATM-mel és 1.172 POS ter-
minéllal rendelkezett. Az alkalmazottak szdma
2008. év végén 1.047 {6 volt, mely 31 fovel
tobb mint 2007 végén.

Az OBH ROAE mutatdja 2008 végén 10,6%,
ROAA mutatoja 1,14% volt.

OTP Banka Slovensko

2009. januéar 1-jétél Szlovédkia 16. tagként, a
volt szocialista orszagok kozul masodikként
csatlakozott az eurozonahoz. Az Eurdpai Unid
pénziigyminiszterei a szlovéak fizetSeszkoz
atvaltdsi ardnyadt 1 eur6=30,126 szlovék koro-
na paritdson hatéroztdk meg 2008. mésodik
felétsl.

Az OTP Banka Slovensko (OBS) mérleg-
féosszege 2008. év végén 429,1 millidrd forint
volt, ami 16,6%-0s novekedést jelent 2007.
év végéhez képest, és a szlovdk bankpiacon
2,7%-0s piaci részesedést jelent. A Bank
sajat t6kéje ugyanezen id6szak alatt 29,5%-kal,
30,6 milliard forintra novekedett. Az OBS
2008. évi addzott eredménye (egyedi tételek-
kel korrigédlva) 1,4 milliard forint volt, ami az
el6zé évinél 1,2 milliard forinttal alacsonyabb.
Az OBS ROAA mutatéja 2008. év végén 0,39%,
ROAE mutatoja 5,7% volt, a kiadas/bevétel mu-
tatéja 72,3%-ot ért el.

OTP Bank Eves jelentés 2008

2008. év végén az OBS hiteldllomanya 35,4%-0s
novekedéssel 314,4 milliard forintot tett ki,
ami a 4,0%-o0s piaci részesedés meg6rzését
jelentette. A betétdlloménya 15,79%-Kkal,
262,8 millidrd forintra nétt 2008-ban, a piaci

részesedése 2,6% volt 2008. december 31-én.

2008 soradn az OBS ugyfeleinek szdma 19 ezer
fével, 188 ezer fére boviilt. Ezen belil a la-
kossagi tigyfelek szdma megkozelitette a 170 ezret,

a vallalati tgyfeleké pedig meghaladta a 18 ezret.

Az OBS altal kibocsatott bankkartydk szama
2008 végén kozel 120 ezer darab volt, ami
2007. év végéhez viszonyitva 12,1%-0s no-
vekedést jelent. A lakosségi kartydk széma tobb
mint 12 ezer darabbal 107 ezerre, a véllalko-
z6i bankkértyaké kozel 13 ezer darabra nétt.
A Bank ATM-jeinek szédma év végén 119, a
sajat tulajdonban lévé POS terminédlok szama
602 volt.

A szlovék bank 2008. év végén 89 fiokban
allt ugyfelei rendelkezésére, dolgozdinak lét-
szdma 2008. december 31-én 839 f& volt.

OTP banka Srbija

Az OTP banka Srbija 2008 év végén 143 milliard
forintos mérlegf6osszege a szerb piacon
2,5%-o0s piaci részesedéssel birt. A hitelek al-
loménya 94,7 millidrd forintot tett ki, amely
50%-0s novekedést jelent év/év alapon, ez-
zel a piaci részesedését 2,8%-ra novelte.
A hiteleken belul a véllalati hitelek aranya to-
vabb nétt 73,8%-ra. A Bank 33,9 milliard fo-
rintos betétéllomanya 11%-os csokkenést mu-
tat 2007. évhez képest, ami 1,4%-0s piaci

részesedést jelent 2008 végén.

A Bank 2008-ban 1,7 milliard forintos adé-
zott eredményt ért el az eléz6 évi 594 millié
forinthoz képest, ami részben egyedi téte-
leknek koszonhetd. A kiadds/bevétel mutatod
3,7%-ponttal javult 85,4%-ra.



A Bank ugyfeleinek szdma 2008 végén meg-
haladta a 362 ezer f6t, ebbdl a lakosségi tgy-
felek szama tobb mint 337 ezer volt. A bank-
kartydk szdma december végén kozel 94,2 ezer
darab volt, ezen beltl a hitelkartydk szdma
meghaladta a 32 ezer darabot. 2008-ban a
Bank ATM-jeinek szédma, 33 telepitésével,
204 darabra nétt, mig a POS-ek szédma 3.356
darab volt az év végén. A Bank 2008 végén
95 bankfiokkal rendelkezett, 5 fiokkal keve-
sebbel 2007 év végéhez képest. A Bank
1.183 f&t foglalkoztatott 2008 végén.

Crnogorska komercijalna
banka

2008. december 31-én a Bank mérlegfé-
6sszege 308,1 millidrd forint volt. A bruttd
tgyfélhitelek 30,3%-a lakosségi hitel, 32%-a
mikro és kisvéllalkozoi hitel, 34,5%-a vallalati
hitel és 3,2%-a 6nkormdnyzati hitel volt. Az tgy-
félbetétek alloménya 205,4 milliard forintot
ért el, amelynek kozel fele, 45,6%-a lakosségi
betét volt. Az tigyfélbetétek a mérlegféosszeg
67%-at jelentették, a hitel/betét arany 124%-ot ért
el. A montenegréi lednybank 2008. év sordn
3,12 milliard forint addzés elétti, mig 2,95 milli-
ard forint adézott eredményt realizalt. A kiadas/be-
vétel ardny 49,4%, az atlagos eszkézaranyos meg-
tértlés (ROAA) 1,0%, az atlagos t6keardnyos
megtériilés 20,5% volt 2008-ban.

A Bank 2008 végén 40 bankfiokkal rendelkezett,
105 ATM-et tizemeltetett, Ggyfeleinek széma
meghaladta a 303 ezret. Az alkalmazottak széma
483 {6 volt.
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