Vezetdi elemzés az OTP Csoport
2020. évi Uzleti tevekenységeérol

KONSZOLIDALT OSSZEFOGLALQ'
ES RESZVENY INFORMACIOK

Eredménykimutatas 2019 2020 Valtozas
millié Ft millié Ft %

Konszolidalt ad6zas utani eredmény 412.582 259.636 -37
Korrekcios tételek (6sszesen) -6.470 -50.631 683
Konszolidalt korrigalt ad6zas utani eredmény korrekcios tételek hatasa nélkiil 419.052 310.268 -26
Ado6zas el6tti eredmeény 465973 351.802 -25
MUkodési eredmény 510.045 537.437 5
Osszes bevétel 1.077.727 1.169.920 9
Nettd kamatbevétel 706.298 788.079 12

Netté dijak, jutalékok 282.504 293112 4

Egyéb nettd nem kamatjellegl bevételek 88.926 88.729 0
MUikodési kiadasok -567.682 -632.483 11
Kockazati koltségek (6sszesen) -47.107 -187.995 299
Egyedi tételek 3.034 2.360 -22
Tarsasagi add -46.921 -41.534 -11
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2019 2020 %
Mérlegféosszeg 20.121.767 23335841 16
Ugyfélhitelek (nettd, arfolyamsziirt) 12.902.518 13.528.586 5
Ugyfélhitelek (brutté, arfolyamsziirt) 13.605.264 14.363.281 6
Hitelek értékvesztése (arfolyamszrt) -702.746 -834.695 19
Ugyfélbetétek (arfolyamsziirt) 16.260.599 17.890.863 10
Kibocsatott értékpapirok 393.167 464213 18
Aldrendelt és jarulékos kolcsontoke 249938 274704 10
Sajat téke 2.291.288 2.537.112 11
Teljesitménymutatok korrigalt eredmény alapjan 2019 2020 %-pont
ROE (szamviteli addézott eredménybol) 20,3% 10,9% 9.4
ROE (korrigalt adézott eredménybél) 20,6% 13,0% -7,6
ROA (korrigalt addzott eredménybol) 2,4% 1.4% -1,0
MUkodési eredmény marzs 297% 2.47% -0,51
Teljes bevétel marzs 6,28% 5.37% -092
Netto kamatmarzs 412% 3.61% -0,50
MUkodési koltség/mérlegféosszeg 3,31% 2,90% -041
Kiadas/bevétel ardny 52,7% 54,1% 14
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/bruttd hiteldllomany 0,28% 1,15% 087
Kockazati koltség (6sszesen)/mérlegféosszeg 0,27% 0,86% 0,59
Effektiv addkulcs 10,1% 11,8% 17
Nettd hitel/(betét+retail kotvény) arany (arfolyamszirt) 79% 76% -3
Tékemegfelelési mutatd” (konszolidalt, IFRS) - Bazel3 16,8% 17.7% 1,0
Tierl rata” - Bazel3 14,4% 15,4% 1,0
Common Equity Tier1 (CET1) rdta” - Bazel3 14,4% 15,4% 10
Részvény informacidk 2019 2020 %
EPS higitott (HUF) (korrigalatlan adézott eredménybél) 1575 1.003 -36
EPS higitott (HUF) (korrigalt addzott eredménybol) 1.602 1.200 -25
Zaroar (HUF) 15.430 13.360 -13
Maximum zaroar (HUF) 15.600 15.630 0
Minimum zaroar (HUF) 11.270 8.010 -29
Piaci kapitalizacié (millidrd eurd) 13,1 10,2 -22
Részvényenkénti sajat toke (HUF) 8.183 9.061 11
Részvényenkénti sajat téke goodwill és immateridlis javak nélkul (HUF) 7.362 8.436 15
Price/Book Value 19 15 -21
Price/Tangible Book Value 2.1 16 =24
P/E (visszatekint6, szamviteli adozott eredménybél) 10,5 14,4 37
P/E (visszatekintd, korrigalt adozott eredménybél) 10,3 12,1 17
Atlagos napi forgalom (milli6 euro) 16 22 38
Atlagos napi forgalom (milli¢ részvény) 0.4 0,7 75

" A konszolidalt szamviteli IFRS eredménykimutatason és mérlegen végrehajtott szerkezeti korrekciok részletezését, tovabba a korrigalt mutatészamok szamitasi mod-
szertanat a Kiegészit6 adatok fejezet tartalmazza.

* A 2019 4Q tokemegfelelési mutatok esetében - az OTP Bank Igazgatésaganak 2019. évi addzott eredmény felhasznalasarol szolo 2020. aprilis 30-i, a Kozgyllés hatas-
korében eljarva hozott dontése értelmében - azon értékek kertltek feltlintetésre, melyek nem tartalmaznak osztalék levonast. Ezek eltérnek a 2019 4Q eredményekrol
57616 Tajékoztatdban és a 2019. évi Eves Jelentésben kézzétett értékektsl.

Altaldnos megjegyzés: a Vezet6i elemzeés tablazataiban nem szerepeltetjik azokat a valtozésokat, melyek gazdasagi tartalma nehezen értelmezheté (példaul, ha a valto-
zas abszolut értéke meghaladja az 1.000%-ot).
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VEZETOI ELEMZES AZ OTP CSOPORT
2020. EVI EREDMENYEROL

A2021. marcius 2-an publikalt részletes
CGDP-adatok alapjan a magyar gazdasag
4Q-ban 1,4%-kal n6tt negyedév/negyedév,
ezzel 2020-ban az éves teljesitmény vissza-
esése 5,0% volt év/év.

A korabbi varakozashoz képest mérsékeltebb
UtemU( GDP-csékkenés mindenekeldtt a Kor-
many és a Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal
meghozott célzott és sikeres gazdasagvédelmi
intézkedéseknek kdszénhetd. A megtett [épé-
sek nagyban hozzéjarultak ahhoz, hogy a
munkanélkuliség csak mérsékelt Gtemben nétt,
a foglalkoztatottsag évvégén marelérte a
2019. évi szintet. A csalddtdmogatdsi és otthon-
teremtési programok, valamint a vallalkoza-
sokat tdmogato intézkedések megteremtették
annak a lehet6ségét, hogy 2021-ben a gazda-
sag Ujra érdemi ndvekedési palyara allhasson.
A monetaris politika az év egészében laza ma-
radt, az MNB megemelte mind a Névekedési
Hitelprogram Hajra, mind pedig a Névekedési
Kotvényprogram keretét, mérlegében jelenté-
sen novelte az dllampapirok sulyat. A banki
t6kekdvetelmenyek dtmeneti enyhitésén
keresztul pedig a szektor hitelezési tevékeny-
ségeét segitette.

Az év végén meghozott intézkedeések kozul
kiemelend6, hogy december 20-an a
Parlament valtozatlan kondiciok mellett

2021. junius 30-ig meghosszabbitotta a
torlesztési moratoriumot.

2020-ban az éves inflacio 3,3% volt. Az alap-
kamat az év egészében 30 bp-tal mérséklodott
(60 bp-ra), a bankkozi referencia kamatok
ugyanakkor emelkedtek, a 3 havi BUBOR év/év
16 bp-rol 75 bp-ra emelkedett. AHUF jelentés
volatilitas mellett év/év atlagban 8%-kal
gyengult az eurdval szemben.

Az MNB februdr 3-an publikalt jelentése alapjan
a koronavirus okozta gazdasagi recesszio elle-
nére 2020-ban mind a lakossagi, mind a valla-
lati hitelallomany dinamikusan bévult. ELGbbi
14%, utdbbi pedig kézel 13%-kal névekedett,
melyben a torlesztési moratérium hitelamor-

tizaciot visszafogd hatdsanak is szerepe volt.

OTP Bank Eves Jelentés 2020

A lakossagi hiteleken beltl a f6 huzoerét a
babavaro hitel jelentette, melynek allomanya
egy év alatt 130%-kal emelkedett szektor-
szinten, és december végén elérte a 1.064,5 mil-
lidrd forintot. A személyi hitelek allomanya
12%-kal, a lakashitelek allomanya 10%-kal nétt,
mig a szabad felhasznalasu jelzaloghitelek
allomanya kozel 5%-kal csokkent.

A Bankcsoport legtobb orszaga az eredeti
varakozashoz képest kisebb gazdasagi vissza-
esest szenvedett el, kilonosen igaz ez a turiz-
mustol és szolgaltatd szektortol kevéshé
fuggé Oroszorszagra, Ukrajnara és Szerbidra.
Avalsag hatékony kezelése érdekében minde-
nutt jelentds kormanyzati intézkedésekre kerilt
sor, emellett 2020 folyaman szamos orszagban
t6bbszori, jelentés kamatvagast valositott meg
a jegybank. Ukrajnat leszamitva valamennyi
kormany alkalmazott kiilénb6zé futamideju

és tartalmu torlesztési moratoriumot.

Konszolidalt eredményalakulas:
310 milliard forintos éves korrigalt
eredmény, stabil portfolio minéség,
év/év 9%-os arfolyamsziirt
organikus teljesito6 hitelallomany-
novekedés

A2020-as év a jarvanyhelyzet miatt rendkivili
kihivasokkal jart, ennek ellenére a Bankcsoport
mukddeése zavartalan maradt. Komoly ered-
meény, hogy a kordbban megvaldsult akviziciok
kozul a bolgar integracio 2020 majusaban,
mig a montenegréi decemberben lezarult

és november végén befejezédott a szlovak
ledanybank eladdsa is.

2020-ban mindosszesen -50,6 milliard forint-
nyi korrekcios tétel jelent meg a 260 milliard
forintos szamviteli eredményben (adozas
utdn), ami nagysagrendi ndvekedés a 2019. évi
-6,5 millidrd forinthoz képest. A2020-ban fel-
merilt nagyobb korrekcids tételek:

- 2020 egészében a hiteltorlesztési morato-

riumok egyszeri negativ eredményhatasa



-28,3 milliard forint volt. Magyarorszagon

a torlesztési moratorium elsé fazisa

2020. mércius 19-t6L 2020. december 31-ig
volt érvényben. A hiteltorlesztési morato-
rium valtozatlan formaban kertlt meghosz-
szabbitdsra a 2021. janudr 1-2021. junius 30.
kozotti idészakra. A fizetési moratorium
id6szaka alatt az OTP Bank az eredmény-
kimutatdsaban a bevételek kozott megjele-
niti az tgyfelek altal meg nem fizetett elha-
tarolt kamatokat. Ugyanakkor, a fizetési
moratorium alatt meg nem fizetett kamatok
késébbi, kamattal nem novelt értéken
torténd megfizetése dsszességében

28,3 millidrd forint egyszeri veszteséget
okozott Magyarorszagon és Szerbiaban
(adozas utédn). Ebbél a Magyarorszagon
2021. janudr 1-t6l junius 30-ig hatalyos, val-
tozatlan formaban meghosszabbitott tor-
lesztési moratérium varhatd egyszeri ered-
meényhatasa, figyelembe véve az aktualis
részvételi aranyt, -9,1 milliard forint volt
(adozas utén), mely a 2020. decemberi ered-
meényben kertlt elszamolésra. December
vegen az OTP Core és Merkantil Csoport
brutto hiteleinek 37%-a vett részt a morato-
riumban; ez 6sszesen 1.881 millidrd forintnyi
hitelallomanyt jelentett. Tovabba, ezen az
6sszegen belul a szerb moratérium kamat-
elszdmoldsaban a szabalyozo altal eszko-
z06lt valtozas 2020. decemberi eredményben
konyvelt eredményhatdsa -1,7 milliard forint
(adozds utdn). Szerbiaban eredetileg lehe-
t6ség volt a jogszabaly alapjan kamatos
kamat elszamoldsara a halasztott kama-
tokon, azonban ez a rendelkezés utolag,
visszamendleges hatallyal megvaltozott.
Mas leanyvallalatok esetében érdemi netto
jelenérték hatdssal nem szamolt a Bank a
moratoriumok miatt.

- A pénzlgyi szervezetek kildnadoja soron
=174 millidrd forint ado utani 6sszeq jelent
meg, mely a magyar és szlovak leanyvalla-
latok altal fizetendé bankado terheket fog-
lalja magaban. A szlovak bankado fizetéseére
2020. junius 30-ig kertlt sor.

- Az akviziciok hatasa soron -6,9 milliard forint
ado utani 6sszeg kerdlt feltlintetésre, mely

tobbek kdzott tartalmazza a bolgar, szerb,
szlovén, alban, moldav és montenegroi
akvizicidkkal kapcsolatban felmerult integ-
racios koltségeket; emellett a szlovak leany-
bank eladasaval kapcsolatban 2019 4Q-ban
konyvelt céltartalék felszabaditasra kerdlt,
melynek addzas utani hatasa mintegy

+6 milliard forint volt.

A Bankcsoport konszolidalt korrigalt adozott
eredménye 2020-ban meghaladt a 310 milliard
forintot (-26% év/év). Ezzel az éves korrigalt
ROE 13% volt.

Mivel az adozott eredmény nagysagat érdem-
ben befolydsolta a - dontben a jarvanyhely-
zettel 6sszefiggésben megképzett - teljes
kockézati koltségek 188 milliard forintos
volumene, az alapfolyamatokrol és a bazis-
idészakkal valo 6sszehasonlitashoz pontosabb
képet ad a mikodeési eredmeény alakulasa.
2020-ban a Bankcsoport 537,4 milliard forint-
nyi, év/év 5%-kal magasabb konszolidalt m(iks-
dési eredmeényt realizalt (akvizicidk nélkal,
arfolyamszlrten -4% év/év?). A bevételek
dinamikusan, 9%-kal néttek év/év, ezen belul

a nettoé kamateredmény 12%-kal, a dij- és
jutalékeredmény ettél elmarado mértékben,
4%-kal bévilt. Az egyéb nem kamatjellegl
bevételek év/év valtozatlan szinten teljesultek.
Adij- és jutalékbevételek év/év gyengébb
dinamikajat egyrészt a jarvanyhelyzet miatt
1H-ban visszaeso Uzleti aktivitas, illetve

az Alapkezelé esetében a 2019-es rekord
évhez képest alacsonyabb sikerdij-bevétel
magyarazza.

A konszolidalt netté kamatmarzs jelentésen
csokkent (2020: 3,61%, -50 bp év/év). A vissza-
esesnek szamos oka volt: tobb orszagban
(Oroszorszag, Ukrajna, Romania, Szerbia) ér-
demben csokkent a kamatkdrnyezet, emellett
a Csoportba Ujonnan bekerlt lednybankok
tipikusan alacsonyabb kamatmarzzsal md-
kodnek, mint a Bankcsoport egésze. Tovabba,
a jarvanyhelyzet idészakaban a magasabb
marzstartalmu fogyasztasi hitelek irdnti
kereslet mérséklodott, emellett a fokozodo
verseny szintén a marzscskkenés irdnyaba

hatott. Mindezt csak részben ellentételezte a

2 Mivel a Podgoricka banka AD Podgorica 2020. december 11-én beolvadt az Crnogorska komercijalna banka a.d.-ba, igy a Podgoricka
decemberi hozzajaruldsa nem &ll rendelkezésre elkulonitheté modon. Emiatt az akviziciok hatasa nélkili eredménysor-

dinamikak becsult értékek.
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gyengébb forint miatti FX-hatas. Az akviziciok
hatasaval tisztitott, arfolyamszUrten év/év
2%-kal magasabb netté kamateredmeény a
nagyobb teljesité allomanyoknak kdszénheto.
A konszolidalt mukodési koltségek nomina-
lisan 11%-kal néttek év/év, ugyanakkor a
Csoport eredmeényeébe 2019 2Q-tol bekertld
alban, illetve a 2019 2H-ban bekerilé
montenegrdi, moldav és szerb, valamint a
2020. januartol szerepld szlovén SKB Banka
neélkdl, illetve a szlovak bank értékesitésé-
nek hatdsatol tisztitva a ndvekedés arfolyam-
szlrten 2,4% volt év/év. A jarvanyellenes
intézkedések, valamint a felajanlott adoma-
nyok Csoportszinten kb. 7,5 millidrd forint-

nyi tobblet koltséget eredményeztek.

Az éves kiadas/bevétel ardny 54,1% volt
(+1,4%-pont év/év).

2020-ban a moldav leanybank kivételével min-
den operaciénal csokkent a korrigalt addzott
eredmény év/év. A korrigalt profiton belul a
kulfoldi lednybankok eredmény-hozzajaruldsa
az el6zb évi 46%-rol 41%-ra mérséklodott.

Az orosz hitelallomany 10%-ot meghaladd,

illetve a szlovén hitelportfélio marginalis

OTP Bank Eves Jelentés 2020

csokkenéset leszamitva 2020-ban mindegyik
lednybanknal néttek a teljesitd (Stage 1+2)
allomanyok arfolyamszurten. A meghata-
rozo csoporttagok kozott legdinamikusab-
ban a magyar (+17%), szerb (+16%), a roman
(+13%), valamint ukran allomanyok (+11%)
bévultek arfolyamszirten. A kivalo magyar
volumen dinamika a legtébb termékszeg-
mensben javuld piaci részaranyokkal is
parosult.

Ami a fébb termékkategoridkat illeti:
2020-ban a leggyorsabb év/év organikus
novekedést az arfolyamszUrt Stage 1+2 MSE
hitelek produkaltdk (+11%), ezt kovette a jel-
zaloghitelek (+10%), fogyasztasi hitelek (9%) és
nagyvallalati hitelek (8%) allomany-boviilése.
Afolydsitasi dinamikat a jarvanyhelyzet kovet-
keztében bevezetett korlatozo intézkedé-

sek enyhitése/feloldasa, tovabba a gazda-
sagi aktivitast segit6 kulénbozé kormanyzati
programok erételjesen befolydsoltak.

A Covid-19 masodik hullama meérsékeltebb
hatast gyakorolt a hitelezési tevékenységre,
emellett jelentkeztek a hagyomanyos szezo-

nalis hatasok is.




Ajarvanyhelyzet egyik velejardja, hogy altala-
ban csokkent a lakossagi fogyasztas és a valla-
latok beruhdazasi aktivitasa; ezzel parhuzamo-
san néttek a megtakaritasok. Az drfolyamszUrt
konszolidalt betétallomany év/év 10%-kal,
2.000 millidrd forintot meghaladé mértékben
bévilt (a szlovdk leanybank betétallomanyaval
korrigalva). Eves 6sszevetésben a nagyobb
operaciok kozul kétszamjegyU arfolyamszUrt
betétallomany névekedést konyvelhetett el

az ukran, romén, magyar, szlovén és szerb
operacio. A Csoport netto hitel/betét mutatdja
76%-ra mérseklodott .

2020. december 31-én a Bankcsoport bruttd
likviditasi tartaléka 8,9 millidrd eurénak meg-
feleld 6sszegli volt. A szanaldsi feladatkorében
eljaro MNB MREL kdvetelményekkel kapcsola-
tos hivatalos allasfoglaldsa oktober 16-an
érkezett meg, és az 2020. év vonatkozasaban
nem szabott meg kotelezéen teljesitendd
kozbensé mértéket, mig a 2022. januar 1-jére
meghatarozott célszint 11,55% a Csoport teljes
kotelezettség-allomanyanak és szavatold
tékéjének az ardnydban (ez az RWA ardnyaban
1716%-nak felel meg). 2020-ban nem kerilt sor
nemzetkdzi kétvénytranzakciora.

A konszolidalt hitelportfélio minésége - rész-
ben a fennallo, illetve meghosszabbitasra kertilt
fizetési moratoriumok hatasara - 2020-ban
dsszességében relative stabil maradt:

a 90 napon tul késedelmes allomany noveke-
dése (arfolyamszUrten, eladasok/leirdsok és

a magyar Faktoring kévetelések felértékelése
hatdsatdl tisztitva) 2020 egészben 85 millidrd
forint volt, a 2019-es 66 milliard forint utan.

A DPD90+ hitelek ardnya 4% ala csokkent
(3,8%, -0,4%-pont év/év).

A Stage 1+2 hitelek részaranya 94,3% volt,
volumeniik 13.544 milliard forintot képviselt.

A Stage 1 hitelek teljes hitelportfélion beluli
aranya 80,4%, a Stage 2 arany 13,9% volt.

Az IFRS 9 szerinti Stage 3 hitelek allomanya
2020 végeén a brutto hitelallomany 5,7%-at je-
lentette, a mutato 0,2%-ponttal csokkent év/ev.
AStage 1,2 és 3 hitelek sajat fedezettsége
rendre 1,0%, 10,4% és 62,3%-0s volt.
Csoportszinten, az év soran a vallalati portfélio
esetén mar 1Q soran jelentés volumend hitel-
portfélio kerilt dtsoroldsra a Stage 1 kategoria-

bol a magasabb kockazatu Stage 2 kategoriaba
kollektiv alapon, mig a lakossagi kitettségek
esetében az elsé két negyedévben Csoport-
szinten magasabb fedezettség érvényesitésére
kerult sor. Avallalati szegmensben alkalma-
zott gyakorlat 3Q-ban a lakossagi hitelek ese-
tében is alkalmazasra kerult. Mindenekelétt
azon portfoliok esetében, ahol megemelkedett
kockazat volt valdszinUsithets, am ez a morato-
riumi részvétel miatt meg nem jelentkezett,
elsésorban a magyar, bolgar, horvat, roman és
szerb operacidk vonatkozasaban.

4Q-ban a Csoport tovabb finomitotta Stage 2
modszertanat: vallalati oldalon egyedi
monitoring folyamat részeként azonositotta a
megndvekedett kockdzatu tgyfeleit, mig lakos-
sagi oldalon erre elsédlegesen a Csoport altal
hasznalt bels6 mindsitések alapjan kertlt sor.
Ennek eredményeként egyes entitasok esetén
tovabb emelkedtek a Stage 2 allomanyok.
Atorlesztési moratérium meghosszabbitdsa
és a moratoriummal érintett hitelek kezelésé-
rél sz6lo, 2020. december 2-an kiadott EBA
irdnymutatas (EBA/GL/2020/15) a 3Q soran
alkalmazott modszertan tovabbi szigoritasat
tette szlikségessé, mindenekelétt az OTP Core
esetében.

Az sszes kockazati koltség 2020-ban

-188 milliard forint volt. Ezen beltl a konszo-
lidalt hitelkockazati koltség éves nagysaga
-158,4 millidrd forintra emelkedett és az éves

hitelkockazati koltségrata 1,15% volt.

Konszolidalt tékemegfelelési
mutaté (BASEL Ill alapu)

Az OTP Csoport IFRS szerinti konszolidalt
elsédleges alapvetd tékemutatoja (Common
Equity Tier1, CETT) 2020 végén 15,4% volt

(év/év +1%-pont). Ez megegyezik a Tier1 rataval.
A Csoport szavatold tékéjében figyelembe
vehet6 eredmény az éves profit (259 millidrd fo-
rint) osztalékkal (119 milliard forint) csokken-
tett nagysagaval egyezik meg. A2020. év
vonatkozasaban a levonando osztalék 6sszege
az Europai Bizottsag (EU) 241/2014. rendelet

2. (7) bekezdés alapjan lett meghatarozva.
Eszerint elfogadott osztalékpolitika hidnyadban
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a levonandd osztaléktdmeg a vizsgalt évet
megelézé harom éves idészak osztalékfizetési
ratdjanak az atlaga, illetve a vizsgalt évet meg-
eléz6 év osztalékfizetési ratdja alapjan kerdl
kiszamitasra; kozuluk a magasabb rata alkal-
mazando. Az osztaléktomeg az OTP Csoport
eredmeénye alapjan keril meghatarozasra

és levonasra a konszolidalt szavatolo t6ke-
bol. A levont osztalékdsszeg ugyanakkor tar-
talmazza a 2019. év utan ki nem fizetett, de

a menedzsment szandékai alapjan kifizetni
tervezett 69,44 millidrd forintnyi osztalék 6ssze-

getis, az MNB elvarasaival 6sszhangban.

Hitelmindsités, tulajdonosi
struktura

Az S&P Global Ratings 2020. januar 27-én
,BBB-/A-3"-rol ,BBB/A-2"-re javitotta az
OTP Bank Nyrt. és az OTP Jelzalogbank Zrt.
révid és hosszu lejaratu ados besorolasait;

a hosszu és rovid lejaratu szanalasi partner-

kockdazati mindsitéseit (RCR) megerésitette
,BBB/A-2" szinteken. A kilatas mindkét bank
esetében stabil.

A Moody's szeptember 29-én az OTP Bank Nyrt.
hosszu lejaratu deviza betét ,Baa3" besoro-
lasdnak meger6sitése mellett a kilatast
stabilrol pozitivra javitotta; tovabba decem-
ber10-én az OTP Bank Nyrt. hosszu lejaratu
deviza betét mindsitése ,Baa3" szintrél ,Baal”
szintre javult, stabil kildtas mellett.

OTP Jelzalogbank forint kibocsatéi miné-
sitése ,Baa2" a Moody's részérél, kildtasa
2020. aprilis 2-an stabilrél negativra valtozott;
a jelzaloglevelek mindsitése ,Baal”.

Az orosz lednybank minésitése valtozatlan

a Fitch részérél (,BB+") a kildtas 2020. aprilis
23-an stabilrél negativra valtozott.

Ami a Bank tulajdonosi strukturajat illeti,
5%-ot meghaladd befolydssal (szavazati jog)
az alabbi befekteték rendelkeztek 2020 vegén:
Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt. (8,71%), Kafijat
cégcsoport (7,20%), az OPUS Securities SA
(5,26%), valamint a Groupama Csoport (5,20%).

MERLEGZARAST KOVETO FONTOSABB

ESEMENYEK?

Magyarorszag

- Az MNB 2021. januar 13-i hatallyal 750 milli-
ard forintrol 1.150 milliard forintra emelte
a Novekedesi Kotvényprogram keretdssze-
gét, emellett a jegybank altal vasarolhatd
vallalati kotvények maximalis futamideje-
nek 20 évrél 30 évre torténd emeléserdl,
valamint a jegybank altal egy vallalat-
csoporttal szembeni maximalis kitettsége-
nek 50 milliard forintrol 70 milliard forintra
valoé emeléseérélis dontott.

- A Miniszterelndk 2021. februdr 4-én a jarvany
miatt nehéz helyzetbe kerilt vallalkozasok
szamara bejelentette a Kamatmentes
Ujrainditasi Gyorskolcson hitelprogramot.
A1038/2021. (1. 5.) Kormdnyhatarozat alapjan

a 100 millidrd forintos keretdsszegli, Magyar

Fejlesztési Bank altal lebonyolitando hitel-
program keretében a felveheté hitelésszeg
legfeljebb 10 millio forint, ami felhasznalhato
bér, jarulék, rezsi, miukodési koltség, vala-
mint készlet finanszirozdsara; az tgyfél altal
fizetendd éves kamata 0%, futamideje legfel-
jebb 10 év, és torlesztését az adds a hitel
folyositasat kovetden 3 év turelmiidé utan
kezdi meg. Az igénybevételre jogosultak kére
a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaraval
egyeztetve kertll meghatarozasra.

- 2021. februar 16-an a KSH kozzétette a 2020
negyedik negyedéves elézetes GDP-adatokat:
2020 4Q-ban negyedév/negyedév 1,1%-kal
novekedett a magyar gazdasag (szezonali-
san és munkanaphatéssal igazitva), mig
2020 egészében év/év 5,1%-0s visszaesés
kovetkezett be.

3 Amérlegzarast kovetd fontosabb események a 2021. februar 19-ig terjedd idészakot fedik le.
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Bulgaria

-+ 2021. februdr 19-én a Fitch Ratings meg-
erésitve a bolgar szuverén ,BBB"- ados
besorolasat, a kilatast stabilrol pozitivra
valtoztatta.

Horvatorszag

-+ 2021. februadr 4-én az Eurdpai Kézponti Bank
és a Horvat Nemzeti Bank megallapodast
kotott az eurdalapu likviditast nydjto repo-
keret fenntartdsarol 2022. marcius végéig.

Szerbia

+ 2021. februar 4-én az Eurdpai Kézponti Bank

meghosszabbitotta a Szerb Nemzeti Bank
részére eurdalapu likviditast nyujto

“ @5 1a
@ Magyarorszag

Romania

| ? | Albania

repdkeret fenntartdsat, aminek célja, hogy
segitse a jarvany utan kialakult piaci miko-
dési zavarok idején eurdban felmerilo eset-
leges likviditasigenyt.

Romania

- 2021, januar 15-én a Roman Nemzeti Bank

ugy dontott, hogy az alapkamatot 25 bazis-
ponttal 1,25%-ra csokkenti.

Oroszorszag

- 2021, januar 20-an az orosz jegybank bejelen-

tette, hogy a 2020-ban dtmenetileg alkalma-
zott, a fogyasztasi hitelezést megkdnnyité
rendelkezésein 2021-2022. évek folyaman

Ujra szigoritani fog magasabb kockézati

sulyok alkalmazasan keresztul.

Ukrajna

©
©

Bulgaria
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KONSZOLIDALT EREDMENYLEVEZETES
FOBB LEANYVALLALATONKENT (IFRS)“

2019 2020 Valtozas
millid Ft millio Ft %
Konszolidalt adézott eredmény 412.582 259.636 -37
Korrekcios tételek (6sszesen) -6.470 -50.631 683
Konszolidalt korrigalt ad6zas utani eredmény korrekcids tételek hatasa nélkiil 419.052 310.268 -26
Bankok 6sszesen 382.144 285.103 -25
OTP Core (Magyarorszag)? 190956 159.303 -17
DSK Csoport (Bulgaria)® 67.879 40.957 -40
OBH (Horvatorszag)* 30.719 14.830 -52
OTP Bank Szerbia® 10.430 7.298 -30

SKB Banka (Szlovénia) - 9.665
OTP Bank Roméania® 6.309 1.558 -75
OTP Bank Ukrajna’ 35223 26.104 -26
OTP Bank Oroszorszag® 28.127 16.317 -42
CKB Csoport (Montenegro)® 6.377 4.307 -32
OTP Bank Albania 2616 1.959 -25
Mobiasbanca (Moldova) 1.936 3973 105
OBS (Szlovakia)™® 1575 -1.169 -174
Leasing 7.115 7.661 8
Merkantil Csoport (Magyarorszag)" 7.115 7.661 8
Alapkezelés eredménye 15.208 9.824 -35
OTP Alapkezelé (Magyarorszag) 15.104 9.747 -35
Kulfoldi alapkezeldk (Ukrajna, Romania, Bulgaria)” 104 77 -26
Egyéb magyar lednyvallalatok 9.498 8.241 -13
Egyéb kulfoldi lednyvallalatok™ 232 108 -53
Corporate Center™ 3.478 -569 -116
Kiszlirések 1.377 -101 -107
Magyar csoporttagok 6sszesen (korrigalt)™ 227527 184.282 -19
Kulfoldi csoporttagok 6sszesen (korrigalt)® 191.525 125986 -34
Kulfoldi csoporttagok profit-hozzajarulédsa 46% 41% -5

4 Atéblazathoz tartozo labjegyzetek a Vezetdi elemzés ,Kiegészité adatok” fejezetében olvashatoak.
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AZ OTP CSOPORT KONSZOLIDALT
EREDMENYKIMUTATASA

Eredménykimutatas 2019 2020 Valtozas
millid Ft millié Ft %
Konszolidalt ad6zas utani eredmény 412.582 259.636 -37
Korrekcids tételek (6sszesen) -6.470 -50.631 683
Kapott osztalék és nettd végleges pénzeszkoz atvétel/atadas (adozott) 505 213 -58
Goodwill/részesedés értékcsokkenés (addzott) -8.427 886 -111
Pénzigyi szervezetek kilonadoja (tdrsasagi add utan) -16.170 -17.365 7
Atorlesztési moratérium varhato egyszeri eredményhatasa
, . - ) IR 0 -28.262
Magyarorszagon és Szerbidban (tarsasagi ado utan)
A Gazdasdagi Versenyhivatal altal kiszabott buntetésekkel kapcsolatos eredményhatas 0 749
(tdrsasagi add utan)
Akviziciok hatdsa (tdrsasagi add utan) 19.265 -6.852 -136
A deviza alapu fogyasztdi szerz6désekkel kapcsolatos jogszabalyi valtozasok
: ) . - -1.644 0 -100
egyszeri eredményhatdsa Szerbidban
Konszolidalt korrigalt ad6zas utani eredmény korrekcids tételek hatasa nélkiil 419.052 310.268 -26
Adozas el6tti eredmény 465.973 351.802 -25
Miikodési eredmény 510.045 537.437 5
Osszes bevétel 1.077.727 1.169.920 9
Netto kamatbevétel 706.298 788.079 12
Netto dijak, jutalékok 282.504 293.112 4
Egyéb nett6 nem kamatjellegii bevételek 88.926 88.729 0
Devizaarfolyam eredmény, nettd 45177 44927 -1
Ertékpapir arfolyam eredmény, nettd 12.372 14193 15
Netto egyeb bevételek 31.376 29.610 -6
Miikodési koltség -567.682 -632.483 11
Személyi jellegt raforditasok -280.002 -312.495 12
Ertékcsokkenés -56.383 -70.286 25
Dologi kéltségek -231.298 -249.702 8
Kockazati koltségek dsszesen -47.107 -187.995 299
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -29.474 -158.421 437
Egyéb kockazati koltseg -17.633 -29.574 68
Egyedi tételek dsszesen 3.034 2.360 -22
Jarulékos- és aladrendelt kélcsontéke visszavasarlds nyeresége 0 0
Sajatrészvénycsere Ugylet eredménye (az OTP Core-ban) 3.034 2.360 -22
Tarsasagi ado -46.921 -41.534 -11
Teljesitménymutatok 2019 2020 %/%-pont
ROE (szamviteli adézott eredménybdl) 20,3% 109% -9,4
ROE (korrigalt addzott eredménybol) 20,6% 13,0% -76
ROA (korrigalt adozott eredménybol) 2,4% 1,4% -1,0
MUkodési eredmény marzs 297% 2,47% -0,50
Teljes bevétel marzs 6,28% 5.37% -091
Nettd kamatmarzs 412% 3,61% -0,51
Nett6 dij- és jutalékbevétel-marzs 1,65% 1,34% -0,31
Nettd egyéb nem kamat bevétel-marzs 052% 0,41% -0,11
MUkodési kéltség/mérlegfédsszeg 3,31% 2,90% -041
Kiadas/bevétel arany 52.7% 54,1% 1.4
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/bruttd hitelallomany 0,28% 1,15% 087
Kockazati koltség (6sszesen)/mérlegfédsszeg 027% 0,86% 0,59
Effektiv addkulcs 10,1% 11.8% 1.7
Nem kamatjellegli bevételek/6sszes bevétel 34% 33% -1
EPS alap (HUF) (korrigalatlan adozott eredménybdl) 1576 1.004 -36
EPS higitott (HUF) (korrigalatlan addzott eredménybél) 1.575 1.003 -36
EPS alap (HUF) (korrigalt adozott eredményboél) 1.602 1.200 -25
EPS higitott (HUF) (korrigalt adozott eredménybél) 1.602 1.200 -25
Atfog6 eredménykimutatas 2019 2020 %
Nettd eredmény (Kisebbségi részesedés elétt) 412.582 259.636 -37
A; egﬂyebv qtfogmovedetemmdSzerﬂlbej vato's efteken értékelt 30224 4764 116
pénzlgyi instrumentumok valos érték valtozasai
Cash-flow fedezeti Ugyletnek mindsitett szarmazékos pénzugyi instrumentumok 11 -2 -118
Kulfoldi tevékenységben lévé nettd befektetés fedezeti ligyletek -2.526 -8.591 240
Atvaltasi kilénbozet 79.440 68.593 -14
IAS 19 aktuariusi veszteségek valtozasa -161 144 -189
Netto atfog6 eredmény 519.570 315.016 -39
ebbél a Tarsasag tulajdonosaira juto netto atfogd eredmeény 518.802 315.239 -39
Nem ellenérzétt részesedésekre jutd nettd tfogd eredmény 768 -223 -129
Atlagos devizaarfolyamok* alakulasa 2019 2020 Valtozas
Ft Ft %
HUF/EUR 325 351 7
HUF/CHF 292 328 11
HUF/USD 291 308 6

*Ajelentés tablazataiban szereplé devizadrfolyamok azt fejezik ki, hogy hany forinttal egyenértékii az adott devizapar jelolésben (pl. HUF/EUR) szereplé mésik deviza egy
egysége. Példaul a HUF/EUR azt fejezi ki, hogy egy egységnyi eurd hany egységnyi forintnak felel meg.
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ESZKOZ-FORRAS GAZDALKODAS

A korabbi idészakokhoz
hasonléan az OTP Csoport
likviditasa tovabbra is stabil
és biztonsagos...

Az OTP Csoport eszkdz-forrds menedzsmentje
tovébbra is fontos prioritasként kezelte a
Bankcsoport likviditasanak biztonsagos szin-
ten tartasat.

A Bank szamaéra tovabbra is hozzéférhe-
téek az Europai Kézponti Bank refinanszi-
rozasi forrasai (a Csoportszint(i ECB repo-
képes értékpapir portfolio kozel 1,3 milli-

ard eurd).

Alikviditasi tartalékok szintje tartésan és
szamottevéen a biztonsagos szint folott
maradt. A rendelkezésre allé teljes likviditasi
tartalék nagysaga 2020. december végén
kozel 8,9 milliard euro volt. Ezen kivil

a bolgar jegybanki szabalyozas miatt a bol-
gar likviditasi tobblet jelentds része

(1,2 millidrd eurd) helyben kerult kihelye-
zésre december végén. Ezen tartalékok
szintje nagysagrendekkel nagyobb, mint

az éven belil lejaro t6kepiaci addssagok
allomanya, illetve az esetleges likviditasi
sokkok kezeléséhez sziikséges tartalék-
szlkséglet.

A kibocsatott értékpapirok allomanya

év/év 150 millidrd forinttal emelkedett, ami
nagyban készénhet6 az OTP Jelzalogbank
altal 2020 soran kibocsatott, illetve bevont jel-
zaloglevelek nettd egyenlegvaltozasanak.
Alakossagi és strukturalt kotvenyekbdl

22 millidrd forintnyijart le, a 2020 végi allo-
many 16 millidrd forint.

Az alarendelt- és jarulékos kolcsontdke allo-
many év/év 17 milliard forinttal nétt, ami, mivel
2020 soran nem tortént jarulékos tékeinstru-
mentum kibocsatas, teljes mértékben a forint
eurdval szembeni gyengllésének a kovetkez-

menye.

OTP Bank Eves Jelentés 2020

...emellett a kamatkockazati
kitettség alacsony szinten maradt

A Bankcsoport kamatkockazati kitettse-

gét alapvetéen az OTP Bank Nyrt. és az

OTP Jelzalogbank Zrt. pozicioi hatdroztak
meg. Az OTP Bank mérlegében [év6, a
hozamvaltozasokra csak mérsékelten reagalo
forint forrdsok miatt az tizleti mukddéshol
adoddan a Banknak kamatkockazati kitettsége
van. Ezen kitettség mérséklését, bezarasat
stratégiai kérdésként kezeli a Bank és hosszu
lejaratu fix kamatozasu allampapirok vasarla-
saval ellensulyozza a hozamcsokkenés nettd

kamatbevételre gyakorolt negativ hatdsat.

Az OTP Csoport piaci kockazati
kitettsége

Afordulénapon a kereskedési konyvi pozicidk,
a partner-, valamint devizakockazat konszoli-
dalt tékekovetelménye 28,9 milliard forint volt.
Az OTP Csoport a nemzetkozi deviza- és
derivativ piac aktiv szerepléje. A csoporttagok
devizapozicioinak kitettsége egyedi és globalis
netto nyitott pozicios- (napvégi [overnight] és
napkdzbeni [intraday]), valamint veszteség
limitekkel kertlnek behatarolasra. A kulfoldi
csoporttagok nyitott pozicidja a bolgar

DSK Bank kivételével - a DSK EUR/BGN kitett-
sége a jelenlegi arfolyamrezsimben nem jelent
valos kockazatot - mind a mérlegfédsszeghez,
mind a szavatolo t6kéhez képest elenyész6
volt, ezért a Csoportszintl devizakitettség az
OTP Banknal koncentralédott.

A devizakitettség donté része a korabbi
években a 310 millio eurdnyi, a f6 kulfoldi
lednybankok prognosztizalt eredményéhez
kétédo arfolyamkockazatot fedezé eurd
poziciébol allt. A stratégiai nyitott pozicid
2020 4Q-ban részben zarasra kerult.



AZ OTP CSOPORT KONSZOLIDALT
PENZUGY!I HELYZET KIMUTATASA

F6bb mérlegtételek (korrigalt) 2019 2020 Valtozas
millio Ft millié Ft %
ESZKOZOK OSSZESEN 20.121.767 23.335.841 16
Pénztarak, betétszamlak, elszamolasok a Nemzeti Bankokkal 1.841.963 2432314 32
Baqkkom k[helyezege\<, kqvetelesek a kihelyezési veszteségekre elszamolt 410433 1148987 180
értékvesztés levonasa utan
Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzigyi eszkdzok 251991 235194 -7
Egyéb atfogo eredménnyel szemben valos értéken értékelt értékpapirok 2.427.537 2.140.118 -12
Ugyfélhitelek (netto) 12.247.519 13528586 10
Ugyfélhitelek (netto, arfolyamsziirt’) 12.902.518 13.528.586 5
Ugyfélhitelek (brutto) 12.942.009 14.363.281 11
Ugyfélhitelek (brutto, arfolyamsziirt*) 13.605.264 14.363.281 6
ebb6l: Retail hitelek 7.930.058 8.309.033 5
Jelzaloghitelek 3671413 3.818.847 4
Fogyasztasi hitelek 3.235.843 3.484.172 8
Mikro- és kisvallalkozoi hitelek 1.022.802 1.006.014 -2
Corporate hitelek 5.101.177 5.409.732 6
Kozép- és nagyvallalati hitelek 4.694.688 4.935.682 5
Onkormanyzati hitelek 406.490 474.049 17
Gépjarmfinanszirozas 574.029 644516 12
Hitelek értékvesztése -694.490 -834.695 20
Hitelek értékvesztése (arfolyamszlrt’) -702.746 -834.695 19
Részvények és részesedések 20.822 52.443 152
Amortizalt bekerulési értéken értékelt értékpapirok 1995627 2625952 32
Targyi eszkdzok és immaterialis javak netto értéke 605.673 589.878 -3
ebbdl: Goodwill (netto) 105.298 101.393 -4
Targyi eszkozok és egyéb immateridlis javak (netto) 500.375 488.485 -2
Egyéb eszkdzok 320.201 582.368 82
FORRASOK OSSZESEN 20.121.767 23.335.841 16
Nemzeti Kormanyokkal, Nemzeti Bankokkal és egyéb bankokkal szembeni
kotelezettségek és Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzigyi 846.158 1.219.446 v
kotelezettségek
Ugyfelek betétei 15522.654 17.890.863 15
Ugyfelek betétei (arfolyamsziirt*) 16.260.599 17.890.863 10
ebb6l: Retail betétek 11.805.158 12.810.762 9
Lakossagi betétek 9.722.990 10.614.696 9
Mikro- és kisvallalkozoi betétek 2.082.168 2.196.066 5
Corporate betétek 4.440.881 5.071.626 14
Kozép- és nagyvallalati betétek 3.637.487 4.218.727 16
Onkormanyzati betétek 803.394 852.899 6
Ugyfélbetétekkel kapcsolatos kamatkételezettségek 14.560 8.474 -42
Kibocsatott értékpapirok 393.167 464213 18
ebb6l: Retail kotvények 3237 1.326 -59
Kibocsatott értékpapirok retail kotvények nélkul 389.930 462.888 19
Egyéb kotelezettségek 818561 949.502 16
Aldrendelt és jarulékos kolcsontdke™ 249937 274.704 10
Sajat téke 2.291.288 2.537.112 11
Mutatészamok 2019 2020 %/%-pont
Hitel/betét arany (arfolyamszrt’) 84% 80% -4
Netto hitel/(betét+retail katvény) mutato (arfolyamszirt’) 79% 76% -3
Stage 1hitelek allomanya IFRS 9 szerint 11.489.554 11.544.791 0
Stage 1 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 88,8% 80,4% -84
Stage 1hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,1% 1,0% 0,0
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint 685.885 1.998.867 191
Stage 2 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 5.3% 13,9% 8,6
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 10,7% 10,4% -0,3
Stage 3 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint 766.570 819.622 7
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 5,9% 5,7% -0,2
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 65,2% 62,3% -29
90 napon tul késedelmes hitelek dllomanya 541.467 543733 0
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 4.2% 3.8% -0.4

* Az &rfolyamsz(irés soran a bazisidészaki adatok a targyiddszak zaré deviza keresztarfolyamain kerdltek forintositasra.
" AZ ICES kotvények jarulékos kélcsontékének mindstlnek, de szamvitelileg a Sajat tékében kertilnek megjelenitésre.
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Konszolidalt tékemegfelelés - Bazel3 2019 2020 %/%-pont

Tékemegfelelési mutatd (konszolidalt, IFRS) 16,8% 17,7% 1,0
Tierl rata 14,4% 15,4% 10
Common Equity TierT (CETT) rata 14,4% 15,4% 10
Szavatolo toke (konszolidalt) 2.390.688 2.669.806 12
ebbol Alapvetd (Tierl) toke 2.055.106 2.316.118 13
ebbél Elsédleges alapvetd (Common Equity Tier1) toke 2.055.106 2.316.118 13
Jérulékos (Tier2) toke 335582 353.688 5
ebbdl Hibrid masodlagos téke 89.935 89.935 0
Korrigalt merlegf6osszeg , . . 14.262.197 15.046.888 6
(hitelezési, piaci és mukodési kockdzatokat figyelembe vevo)
ebbol Korrigalt mérlegféosszeg (hitelezési kockazat) 12529878 13.389.536 7
Korrigalt mérlegféosszeq (piaci és mukodési kockazat) 1.732.319 1.657.352 -4
Zar6 devizaarfolyamok alakulasa 2019 2020 Valtozas
Ft Ft %
HUF/EUR 331 365 10
HUF/CHF 304 337 11
HUF/USD 295 297 1

AZ OTP BANK MAGYARORSZAGI
ALAPTEVEKENYSEGE (OTP CORE)

Az OTP Core eredménykimutatasa:

Eredménykimutatas 2019 2020 Valtozas
millio Ft millio Ft %
Adozott eredmény korrekcids tételek hatasa nélkil 190.956 159.303 -17
Tarsasagi add -12.668 -16.558 31
Ado6zas eldtti eredmeény 203.624 175.860 -14
Mukodeési eredmény egyedi tételek nélkil 173.995 181.178 4
Osszes bevétel egyedi tételek nélkil 432.013 453.634 5
Netté kamatbevétel 261.754 286.448 9
Netto dijak, jutalékok 126911 130.470 3
Egyéb nettd nem kamatjellegl bevétel egyedi tételek nelkil 43349 36.717 -15
Mkodési koltség -258.018 -272.457 6
Osszes kockazati koltség 26.594 -7.677 -129
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre 30.332 2374 -92
Egyéb kockazati kéltség -3.737 -10.052 169
Egyedi tételek dsszesen 3.034 2.360 -22
Sajatrészvénycsere Uigylet dtértékelési eredménye 3.034 2.360 -22
Teljesitménymutatdk 2019 2020 %-pont
ROE 11,7% 9.3% =24
ROA 2,1% 1,5% -0,6
MUkodési eredmény marzs 1.9% 1.7% -0,2
Teljes bevétel marzs 4,82% 4,34% -0,48
Netto kamatmarzs 292% 2,74% -0,18
Netto dij-, jutalékbevétel marzs 1,42% 1,25% -0,17
Nettd egyéb nem kamatbevétel marzs 0,48% 0,35% -0,13
MUkodési kéltség/mérlegfédsszeg rata 2,9% 2.6% -0,3
Kiadas/bevétel arany 59,7% 60,1% 0,3
Ertelyeszteﬁkfpzes a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos -0,88% -0,06% 082
hitelallomany
Effektiv adokulcs 6.2% 9,4% 3,2

* A negativ eldjelt , Frtékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany” rata pozitiv eljeld hitelezési és kihelyezési veszteségekre képzett
értékvesztést jelez.
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Az OTP Core mérlegének kiemelt sorai:

Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2019 2020 Valtozas
millid Ft millié Ft %

Mérlegf6osszeg 9.641.692 11.492.949 19
Ugyfélhitelek (netto) 3740975 4415778 18
Ugyfélhitelek (netto, arfolyamsziirt) 3.809.093 4.415.778 16
Brutto hitelek 3.883.412 4631974 19
Bruttd hitelek (arfolyamsziirt) 3.954.333 4.631.974 17
Retail hitelek 2.377.561 2.955.288 24
Jelzaloghitelek 1.383.805 1534013 11
Fogyasztasi hitelek 746.272 1.043.634 40
Mikro- és kisvallalkozoi hitelek 247.483 377.642 53
Corporate hitelek 1.576.772 1.676.685 6
K6zép- és nagyvallalati hitelek 1.475.017 1.577.900 7
Onkormanyzati hitelek 101.756 98.785 -3
Hitelekre képzett céltartalékok -142.437 -216.196 52
Hitelekre képzett céltartalékok (arfolyamsziirt) -145.240 -216.196 49
Ugyfélbetétek + retail kdtvény 6.770.161 8.083.488 19
Ugyfélbetétek + retail kotvény (arfolyamsziirt) 6.861.433 8.083.488 18
Retail betétek + retail kotvény 4.562.600 5.369.294 18
Lakossagi betétek + retail kotvény 3.609.460 4231931 17
ebbél: Retail kotvény 3.237 1.326 -59
Mikro- és kisvallalkozoi betétek 953.140 1.137.363 19
Corporate betétek 2.298.834 2.714.194 18
Kozép- és nagyvallalati betétek 1.658.191 1.961.483 18
Onkormanyzati betétek 640.643 752711 17
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 445301 858.230 93
Kibocsatott értékpapirok (retail kotvény nélkal) 436.340 513.860 18
Sajat téke 1.720.872 1.766.639 3
Hitelportfélio minésége 2019 2020 %/%-pont
Stage T hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 3.550.841 3.606.490 2
Stage 1hitelek ardnya IFRS 9 szerint 91,4% 779% -135
Stage 1hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 0,8% 0.8% 0,0
Stage 2 hitelek dlloménya IFRS 9 szerint (millio forintban) 163954 833.163 408
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 4,2% 18,0% 138
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 12.4% 10,1% -2.3
Stage 3 hitelek alloménya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 168.618 192.321 14
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 4,3% 4,2% -0.1
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 55,4% 54,5% -09
90 napon tul késedelmes hitelek dllomanya (milli¢ forintban) 123.895 144816 17
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 3.2% 3.1% -0,1
Piaci részesedés 2019 2020 %-pont
Hitelek 22,2% 23,0% 08
Betétek 27,7% 25,4% -2,3
Mérlegfédsszeg 28,8% 25,7% -3,1
Teljesitménymutatdk 2019 2020 %-pont
Netto hitel/(betét+retail kdtvény) (@rfolyamszirt) 56% 55% -1
Tokedttétel (zard Sajat toke/Eszkozok dsszesen) 17.8% 15,4% -25
Tokeattetel (zaro Mérlegfédsszeg/Sajat téke) 5,6x 6,5x 0,9x
Tokemegfelelési mutato (OTP Bank, egyedi, Bazel3, IFRS) 27,6% 26,7% -0,8
Common Equity Tier1 (CET1) réta (OTP Bank, egyedi, Bazel3, IFRS) 23,6% 22,5% -1,0

+ Az OTP Core 2020. évi korrigalt profitja 159,3 milliard forint, ami 17%-os év/év csokkenést
jelez a magasabb kockazati kéltségek miatt

+ Az éves bevételi marzs (-48 bp év/év) minden komponense szlkiilt

+ Mikdzben a hitelmindség alapfolyamatai kedvezéen alakultak, a Stage 2 hitelek ardnya

a Bank altal alkalmazott konzervativabb ligyfél-értékelés miatt emelkedett év/év.

A Stage 3 hitelek aranya enyhén javult

+ Ateljesit6 hitelek dinamikusan néttek (+19% év/év arfolyamszrten), féleg a babavaro-
és NHP Hajra hiteleknek kdszonhetéen. A betétek év/év 18%-kal béviiltek
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2020 1Q-tél az OTP eBIZ Kft. bekerilt az

OTP Core-t alkoto vallalatok kérébe.

A cég 2019 egészében 0,4 milliard forintos
veszteséget realizalt.

2020 1Q-t6l az FX-swapok termindlasaval
(eredeti lejarat el6tti megszintetése) kapcso-
latos szamviteli elszamolas megvaltozott.
2019 végeéig terminalas esetén az egyéb
bevételben megjelend valds értékeléshol
szarmazo eredmeény atvezetésre kerilt a
netté kamateredménybe, 2020 1Q-tél ez az
atvezetés nem torténik meg. Az OTP Core
esetében jellemz6en a DSK Bankkal kotott
csoportkdzi swapok terminalasara kertl sor.
2019-ben a fenti elszdmolas az OTP Core
esetében csokkentette a nettd kamatbevételt,
és javitotta az egyéb bevételeket.

Eredményalakulas

2020-ban az OTP Core korrigalt adozott
eredmeénye 159,3 milliard forint volt, ami
17%-kal maradt el az egy évvel korabbitol.
Avisszaesés mogott dontdéen a magasabb
kockazati koltségek alltak, mikdzben a
mukodési eredmeny - déntéen a hitel-
volumenek tovabbra is dinamikus ndveke-
désének koszonhetéen - 4%-kal javult.

Az éves bevételeken belul legnagyobb mér-
tékben, 9%-kal a nettd kamateredmeény bévilt,
ami a hitelek dinamikus organikus névekedé-
sének kdszonhetd - ezt némileg ellensulyozta
a nettd kamatmarzs év/év 18 bp-os erodalé-
ddsa. A marzs szikulését alapvetéen az erés
verseny miatt csokkend hiteloldali kamatszin-
tek magyardztak. A nettd kamateredmenyt
2020 4Q-ban 6sszességeében 0,5 millidrd forint-
tal javitottak azok a tételek, melyek azzal
osszefiggésben merdltek fel, hogy 4Q-ban a
Bank a szamviteli politika modositésa kereté-
ben atsorolta a kamattdmogatott lakossagi

hiteleket az amortizalt bekerilési értéken érté-

kelt hitelek kozl a valds értéken értékelt hite-
lek kozé®.

Avaltozo kamatozasu hitelek referencia
kamataként szolgalo rovid bankkdzi kamatok
6sszessegében emelkedtek 2020 folyaman:

a 3 honapos BUBOR zaroértéke a 2019 végi

16 bp-rol 2020 végére 75 bp-ra nétt, mikdzben
az éves atlagos értéke 50 bp-tal 69 bp-ra
emelkedett.

Ateljes éves netto dijak és jutalékok év/év
3%-kal, 3,6 milliard forinttal n6ttek. A mér-
sekelt ndvekedés oka féként a jarvany-
helyzet miatt visszaesé gazdasagi aktivitas

és tranzakcios volumenek: mig 1Q-ban

éves 6sszevetésben 15%-0s novekedés volt
megfigyelhetd, 2Q-ban 7%-o0s, 3Q-ban 3%-0s
elmaradds mutatkozott az egy évvel ezel6tti
szintekhez képest, 4Q-ban pedig méar az egyedi
tétel nélkali valtozas is a pozitiv tartomanyba
keralt. 2020 4Q-ban 2,7 milliard forintnyi egy-
szeri pozitiv hatdssal jart a kamattdmogatott
lakossagi hitelek valos értéken értékelt hite-
lek kozé tortént atsoroldsa®. Ami az éves dij-
bevetelek komponenseit illeti, szerény emel-
kedést mutattak a betéti- és pénzforgalmi,
valamint a kartyajutalék bevételek, ezzel
szemben mérséklédtek az értékpapir forgal-
mazasi jutalékbevételek, foként a befektetési
jegyek’ és a lakossagi allampapirok forgalma-
zdsahoz kapcsoléddan. Utdbbi mégott egy-
részt bazishatas allt: a Magyar Allampapir
Plusz lakossagi allampapir 2019. juniusi
induldsa utan az allomany jelentésen bévult
a kimagaslo értékesitési volumenek hatdsara,
masrészt a 2020-as bevételek a forgalmazasi
dijstrukturaval 6sszefiiggésben csokkentek,
nagyrészt amiatt, hogy 2020 2Q-ban cstkkent
a negyedéves lakossagi allampapir atlag-
allomany, melynek hatasara 2Q-ban vissza-
estek a lakossagi allampapirok forgalmazasan
konyvelt jutalékbevételek.

Az éves egyéb nettd nem kamatjellegli beve-
telek (egyedi tételek nélkul) év/év 15%-kal,

> ABank a szamviteli politika modositasat visszatekintd modon alkalmazta: az el6z6 éveket érinté eredménytételeket a sajat toke-
vel szemben, a targyeévi tételeket pedig az eredménnyel szemben, 4Q-ban egydsszegben szamolta el.

© A hitelek atsoroldsa miatt a netté dijak kozott két nagyobb tétel jelent meg: egyrészt, a 2020-ban esedékes, kordbbi elszamolas
szerint a teljes futamid6 alatt amortizalando jutalékbevételek decemberben egyésszegben bekeriltek az eredménybe (1,3 mil-
liard forint). Masrészt, a babavard hitelek év végi allomanya utén jaro allami koltségtérités is a jutalékbevételekben kertlt el-
szamoldsra (1,4 milliard forint), mikézben a koradbbi elszamolas szerint ez az 6sszeg a babavard hitelek amortizalt bekertlési ér-
tékben jelent volna meg.

72020 2Q-ban elszamolas-technikai okokbdl alacsonyabb befektetési jegy forgalmazasi bevétel konyvelésére kertlt sor.
Az OTP Core-nal ezen a cimen elszamolt bevétel nagyrészt a Csoport hazai alapkezeldinek alapjaihoz kapcsolodik, és az alap-
kezeléknél megjelenik jutalékraforditasként, igy Csoportszinten ez a tétel 6sszességében nem befolydsolta a nettd dijak, juta-
lékok dinamikajat.
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6,6 milliard forinttal csokkentek. Az éves
dinamikat negativan befolyasolta az 1Q-ban
visszaes6 értékpapir arfolyameredmeény,
illetve az, hogy a Faktoring altal a Csoporton
kivalrél vasarolt koveteléseken elért megté-
rilések 2020-tél nem az egyéb bevételek,
hanem a kockazati koltségek kozott jelennek
meg. 2020-ban mintegy 3,8 milliard forintnyi
atértékelddési eredmeény kerilt az ered-
ménybe a Bank tulajdonaban lévé Visa C
tipusu részvények szamviteli besoroldsanak
felulvizsgalata nyoman.

Az éves mukodesi koltségek 6%-kal, 14,4 milli-
ard forinttal néttek, amihez legnagyobb mér-
tékben a magasabb értékcsokkenés jarult
hozza, de néttek a dologi kiadasokon belul
elsésorban a hardver- és irodafelszerelési
koltségek, valamint a felligyeleti dijak is
(utobbiak év/év 3 millidrd forinttal 13,3 milli-
ard forintra emelkedtek). 2020-ban 4 milliard
forint tobblet koltség meruilt fel a jarvany
elleni védekezés, illetve az OTP Bank altal fel-
ajanlott adomanyok egydttes hatasa kovet-
keztében. Kedvezé, hogy éves 6sszevetésben
enyhén mérséklédtek a személyi jellegli rafor-
ditasok, részben az alacsonyabb prémium
kifizetések, részben a 2020 juliusatol 2%-pont-
tal tovabb csokkentett munkaltatoi jarulek
kovetkeztében. Az éves dtlagos alkalmazotti
(étszam 5%-kal nétt.

2020-ban az ¢sszes kockazati koltség -7,7 mil-
lidrd forintra rugott, szemben a 2019-es

+26,6 milliard forinttal. A névekvo kockazati
koltségek oka alapvetden a jarvanyhelyzet
kovetkeztében megvaltozott makrogazdasagi
kornyezet értékvesztés szamitasba térténd
beépitése volt. Ennek kdvetkeztében a 2020-as
év soran az IFRS 9 értékvesztés-szamitasi
modellekben tobbszor is sor kerilt a para-
méterek feltlvizsgalatara, mely tobblet érték-
vesztésképzéssel jart. A Bank 2020 sordn
folyamatosan, a hiteltérlesztési moratérium
id6szakaban is figyelemmel kisérte az tgyfelek
pénzlgyi helyzetében és viselkedésében beko-
vetkezett valtozasokat, és térekedett a meg-
novekedett hitelkockazattal rendelkezé ado-
sok azonositasara. Emiatt az év sordn egyes

- részben a fizetési moratoriummal érintett -
kitettségek Stage 2 kategoriaba kertltek atso-

rolasra, mely szintén ndvelte a kockazati kolt-
segeket. Ezeket a hatdsokat tompitottak

a Faktoring altal kezelt, féként lakossagi kove-
telésekkel kapcsolatban konyvelt pozitiv koc-
kazati koltségek. Ezek részben a Faktoring altal
kezelt lakossagi koveteléseken tovabbra is
jelentkezd megtéruléseknek volt kdszénhetd.
Szintén pozitiv tételként jelentkezett, hogy

a Faktoring kdvetelésekboél vart jovobeli meg-
térulések feltlvizsgdlata nyoman 4Q-ban
Faktoring kovetelések felértékelésére kertlt
sor, mely a Stage 3 besoroldsu nettd hitelek
allomanydnak novekedését eredményezte (az
értékvesztés allomany valtozatlansdga mellett).
Ami a hitelminéségi trendeket illeti, az U] be-
délések esetében tovabbra sem latszik meg-
ugras: mig 2020 1Q-ban a 90 napon tul
késedelmes (DPD90+) hitelek allomanya
arfolyamszurten és eladadsok/leirdsok hata-
satél, valamint a Faktoring kovetelések fel-
értékelésétél tisztitva 4 milliard forinttal nétt,
addig 2Q, 3Q és 4Q soran egyarant 3-3 milli-
ard forinttal csokkent. Ezzel 2020 egészében

5 millidrd forintos csékkenés kovetkezett be,
ami megegyezik a 2019-es értékkel. 2020 ege-
szében 10 millidrd forintnyi nemteljesitd allo-
many eladdsara/leirdsara kertlt sor arfolyam-
szlrten.

Dontéen az emlitett dtsorolasok hatasara a
Stage 2 hitelek ardnya a 2019 végi 4,2%-0s, és
az egy negyedévvel ezeldtti 11,7%-0s szintrél
december végére 18%-ra emelkedett. A Stage
2-be tértént dtsorolasok hatdsara ugyan 2020
soran csokkent mind a Stage 1, mind a Stage 2
hitelek sajat céltartalékkal vald fedezettsége,
am a Stage 1+2 portfolio sajat céltartalék fede-
zettsége 2020 soran 6sszességében kdzel a
dupldjara emelkedett (2019: 1,3%, 2020: 2,5%).

Mérlegdinamikak

A mérlegféosszeg 2020 egészében 19%-kal
nott (+1.851 milliard forint). Ezt nagyobb rész-
ben az tigyfélbetétek (+1.315 milliard forint),
kisebb részben a hitelintézetekkel szembeni
kotelezettségek (+413 milliard forint) év/év emel-
kedése magyarazta. Utobbi oka részben az volt,
hogy a korabban a kézép- és nagyvallalati
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betétek soron bemutatott rep¢ allomany a
2019 végi nulla szintr6l megemelkedett, és
2020-tol atsorolasra kerult erre a sorra.

A brutto hitelek és a teljesité (Stage 1+2) hite-
lek 2020-ban hasonlo mértékben, 17%-kal
bévultek arfolyamsztrten, mikézben 2019-ben
21%-0s teljesité hiteldinamika volt meg-
figyelheto.

Az OTP Core teljesité hitelei 1Q-ban
negyedév/negyedév 5, 2Q-ban 2, 3Q-ban 5,
4Q-ban 4%-kal boévultek arfolyamszUrten,
vagyis a hitelnévekedés a jarvanyhelyzet

és a korlatozo intézkedések miatt 2Q-ban
némileg lassult, viszont a masodik félévben
ajarvany elotti dtlagos negyedéves szintre
tudott visszakapaszkodni. Ez nagyrészt a
hatékony gazdasagvédelmi intézkedéseknek
volt kdszonhetd, kiuldndsen a kormanyzati és
jegybanki tamogatott hitelprogramoknak:
2020 egészében a teljesité hitelek arfolyam-
szlrt novekedésébol 84%-ot az dllamilag

tdmogatott hitelek (babavard, NHP Hajra,

OTP Bank Eves Jelentés 2020

CSOK) boviilése generalt. Ekozben az

OTP Bank aktiv hitelezési tevékenysége kovet-
keztében megbrizte, sét esetenként javitotta
piaci részesedését a f¢ hitelkategoridkban.
Emellett 2020 masodik negyedévétél segitette
a fennallo hiteldllomanyok alakuldsat, hogy

a torlesztési moratériumban résztvevd tgy-
letek eseteben nem amortizalédott a téketar-
tozas, és a halasztott kamatok a brutto hitel-
allomany részekent kertilnek bemutatasra

(a meg nem fizetett kamatokra ugyanakkor
nem szamithat¢ fel kamat a jogszabaly értel-
mében).

Ami az egyes termeékkategoridkat illeti, a
fogyasztasi hitelndvekedés huzdereje a baba-
varo hitel volt: 2020-ban a babavard hitelek
szerzédéses ¢sszege az OTP Banknal elérte

a 257 millidrd forintot, ezzel a Bank piaci része-
sedése 2020 egészében elérte a 41,7%-ot.

A babavaro hitelek 2019. juliusi induldsa 6ta a
negyedéves szerz6dott 6sszeg a varakoza-

sokkal 6sszhangban, a struktura jellegébdl



addddan enyhén csokkend trendet mutat
(1Q:72,2Q: 59, 3Q: 65, 4Q: 61 millidrd forint).

A piaci alapu személyi hitel kihelyezések
2020-ban sszességében 46%-kal estek vissza.
A 2020 2Q-tol visszaesd kihelyezéseket rész-
ben az Ujonnan folydsitott, zalogjoggal nem
biztositott fogyasztéi hitelekre vonatkozo,
2020. mércius 19-ét61 2020 végéig érvényben
lévé kamatplafon magyarazta, valamint az
ezzel 6sszefliggésben szigorodo hitelezési
sztenderdek. Az OTP Bank személyi hitel
kihelyezésekbdl szamitott piaci részesedése
2020 egészében 34,8% volt, szemben a 2019-es
38,9%-kal. A teljesitd személyi hitel dllomany
- részben a torlesztési moratérium miatt
csokkend amortizacio altal tamogatva -

év/év 15%-kal bévult.

Ami a jelzaloghiteleket illeti, folytatodott

a teljesité jelzaloghitelek allomanyanak
téretlen bévilése, ezzel az éves dinamika el-
érte a 11%-ot. Ezen belll az dllomany 85%-at
kitevé lakashitelek immar 14%-os év/év nove-
kedést mutattak, ezzel szemben az elmult
években kevésbé népszer jelzalog tipusu
fogyasztasi hitel dllomany tovabb zsugoro-
dott (-6% év/év).

Ajelzéloghitel igénybeadasok 2020 egészében
7%-kal maradtak el az egy évvel korabbitol.
Afolydsitott 6sszeg ugyanakkor 2020-ban
15%-kal nétt év/év, a témogatott hitelek fel-
porgd kihelyezésének koszénhetéen.

Az OTP Bank piaci részesedése az Uj jelzalog-
hitel szerzédéses 6sszegekbdl 2020 sordn
32,0%-ot ért el (2019 egészében: 31,4%). A javu-
lds a 2019 juliusatol kibévitett Csalddi Otthon-
teremtési Kedvezmeény (CSOK) hatdsara meg-
noétt tamogatott hitel keresletnek koszdnheté:
tamogatott lakdshitel szegmensben hagyo-
manyosan erés az OTP Bank piaci részesedése.

Ami a vallalati hitelezési aktivitast illeti,

a teljesitd corporate hitelek az elmult évek,

¢s 2020 els6 negyedévének erés dinamikaja
(+5% negyedév/negyedév) utdn 2020 2Q-ban
negyedév/negyedeév 1%-kal mérséklédtek,
3Q-ban ugyanilyen mértékben néttek,

4Q-ban pedig mar 3%-kal gyarapodtak
negyedév/negyedév. Ezzel 2020-ban az éves
névekedési rata 7% volt.

A mikro- és kisvallalati hitelek kimagaslo bévi-
lése is folytatodott: a teljesité allomany 2020
egészében pedig 55%-kal nétt arfolyamszUr-
ten, ami lényeges gyorsulast jelent a 2019-es
14%-0s bévuléshez képest. Ez nagyrészt a
Magyar Nemzeti Bank altal bevezetett Néveke-
dési Hitelprogram Hajra konstrukcionak koszon-
heté. Az NHP Hajra mar 2020. aprilis végetél
elérhetd az OTP Banknal; 2020. december
Vegeéig a szerz6dott dsszeg elérte a 362 milliard
forintot, ezzel az OTP Bank piaci részesedése az
NHP Hajra induldsa ¢ta meghaladta a 25%-ot.
Az OTP Core eszkozoldalan megjelend leany-
banki befektetések mérlegf6osszegen belili
aranya 2020 teljes év atlagaban év/év 1%-pont-
tal 13,1%-ra nétt, donté meértékben hozza-
jarulva a mérlegen beltl a nem kamatoz¢ esz-
kozok ardnydnak novekedésehez.

Az QTP Core Ugyfélbetétei év/év 18%-kal emel-
kedtek &rfolyamsztrten. A lakossagi betétek
dinamikus novekedési palydan maradtak (2020
1Q-ban +3%, 2Q-ban +6%, 3Q-ban +2%, 4Q-ban
+5% negyedév/negyedév). A nettd hitel/(betét +
retail kdtvény) mutato 55%-on allt 2020 végén,
ami év/év 1%-pontos slllyedéssel konzisztens.
A Bank egyedi tékemegfelelési mutatdja

(CAR) 26,7%-on &llt december végén, mig a
CET1=Tier1 rata 22,5%-on. A Bank targyidészak
végi szavatolo tékéje nem tartalmazza a targy-

id6szaki eredmény 6sszegét.
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OTP ALAPKEZELO

Az OTP Alapkezeld altal kezelt vagyon és az alapkezelés eredményének alakulasa:

Eredménykimutatas 2019 2020 Valtozas
millio Ft millio Ft %
Adozott eredmeény korrekcids tételek hatdsa nélkul 15.104 9.747 -35
Tarsasagi add -1.438 -915 -36
Adozés el6tti eredmeény 16.542 10.662 -36
MUkodési eredmény 16.542 10.662 -36
Osszes bevétel 20.433 14.453 -29
Nettd kamatbevétel 0 0 0
Nettd dijak, jutalékok 19.800 14154 -29
Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 633 299 -53
MUkodési kéltség -3.891 -3.791 -3
Egyéb kockdazati koltség 0 -1 0
F6bb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2019 2020 %
Eszkozok 6sszesen 33.688 33210 -1
Sajat téke 24.828 16.425 -34
Kezelt vagyon 2019 2020 Valtozas
milliard Ft milliard Ft %
Osszes allomany (zaro, duplikaciok nélkiil)* 1.119 1.201 7
Alapok kezelt dllomanya (zaro, duplikéciok nélkal) 793 828 4
Vagyonkezelt allomany (zaro) 326 373 14
Alapok kezelt alloméanya (zard, duplikaciokkal)** 1.073 1.183 10
abszolut hozamu 434 374 -14
kotvény 315 376 19
részvény 188 248 32
vegyes 73 133 82
arupiaci 30 28 -7
tokevédett 28 20 -29
pénzpiaci 6 5 -17
szarmaztatott 0 0
egyéb 0 0

Az OTP Alapkezel6 2020-ban 9,7 milliard forin-
tos nyereséget ért el, amely 35%-kal maradt el
a 2019-es profittol.

Az éves dij- és jutalékbevételek visszaesése
bazishatassal magyarazhato, dontéen a

2019. év végeén realizalt kiugro sikerdij-bevétel
hatdsat tukrozi.

Mig 2019-ben féként az OTP Supra Szarmazta-
tott Alap teljesitmeényéhez volt kothetd a siker-
dij, addig 2020-ban az OTP Fold Kincsei Szar-
maztatott Alap, illetve egyéb szarmaztatott és
abszolut hozamu alap teljesitménye hatarozta
meg. Az OTP Fold Kincsei Szarmaztatott Alap
hozama 2020-ban meghaladta a 49%-ot, a
sikerdij mértéke az Alap hozama és a ZMAX
referenciaindex pozitiv kilonbozetének 20%-a.
Az éves egyéb bevételek év/év visszaesése
féként a sajat tulajdonban évé befektetési
jegyek 2020 1Q-ban elszdmolt negativ valds
erték korrekcigjahoz kotheto.

A2020-as mukoddési koltségek év/év 3%-kal
csokkentek.

A hazai befektetési alapok piaca hektikusan
alakult, az els6 negyedéves mélypontot kdve-
téen konszolidalodott a helyzet, de a turbulen-

sen valtozé korulmények dtrendezték a befek-
tetési alapok strukturdjatiis.

A2019-es év kimagaslo teljesitménye utan a
legnagyobb magyar abszolut hozamu alap, az
OTP Supra Szarmaztatott Alap 2020-ban negativ
hozamot ért el, ugyanakkor a marciusi mély-
pontot kdvetéen ledolgozott veszteségebol.
A2020-as évben az abszolut hozamu, illetve a
technologiai és klimavéltozashoz kapcsolodo
tematikus alapok bizonyultak népszertinek.
Az OTP Alapkezelé esetében a pozitiv téke-
adramlas és a hozamok ereddjeként az alap-
kezelt 6sszvagyon év/év dsszevetésben bovilt
(+4%).

A kezelt alapok kozil a kotvényalapok nép-
szerlisége toretlen, allomanyuk év/év kozel
20%-kal bévult. A marciusi drfolyamesést kove-
t6en megnovekedett kereslet jellemezte a
részvényalapok piacat is, igy a tékebedramlas
és kedvezd hozamalakulas hatasara alloma-
nyuk év/év 32%-kal bévult.

ATérsasag piaci részesedése év/év 1%-pontos
emelkedéssel 24,6%-on allt 2020. december
végen, ezzel tovabbra is piacvezetd az érték-

papiralapok piacan.

* Az OTP Alapkezel6 altal kezelt befektetési alapok, illetve vagyonkezelt portféliok allomanyanak ésszesitett nettd eszkozértéke, az OTP Alapkezelé altal kezelt befektetési
alapokban, illetve vagyonkezelt portféliokban tartott sajat kezelt alapok (duplikaciok) allomanyénak kisztrésével.

“* Az OTP Alapkezel¢ altal kezelt befektetési alapok 6sszesitett netto eszkozértéke duplikaciokkal.

32 OTPBank Eves Jelentés 2020



MERKANTIL CSOPORT (MAGYARORSZAG)

A Merkantil Csoport gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2019 2020 Valtozas
millio Ft millio Ft %
Adozott eredmény osztalék és végleges pénzeszkoz nélkil 7.115 7.661 8
Tarsasagi add -632 -956 51
Addzas elétti eredmény 7.747 8.617 11
MuUkodési eredmény 7.372 10.280 39
Osszes bevétel 14.369 21.283 48
Netto kamatbevétel 14013 17.688 26
Nettd dijak. jutalékok -104 40 -138
Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 461 3.555 671
MUkodési kéltség -6.997 -11.004 57
Osszes kockézati koltség 375 -1.663 -543
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre 143 -1.491
Egyéb kockazati koltség 232 -171 -174
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2019 2020 %
Eszkozok 6sszesen 491.399 667.120 36
Bruttd hitelek 366.064 416.987 14
Brutto hitelek (arfolyamszurt dllomany) 368.689 416.987 13
Retail hitelek 30.528 57.018 87
Corporate hitelek 128.707 119.725 -7
GépjarmUhitelek 209.454 240.244 15
Hitelek értékvesztése -10.072 -12.874 28
Hitelek értékvesztése (arfolyamszUrt) -10.143 -12.874 27
Ugyfélbetétek 10414 9.344 -10
Ugyfélbetétek (arfolyamszrt allomany) 10.414 9.344 -10
Retail betétek 8.051 6.071 -25
Corporate betétek 2.364 3273 38
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 420.076 584.944 39
Sajat téke 44.441 52.553 18
Hitelportfolio minésége 2019 2020 %/%-pont
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 345.339 343,668 0
Stage 1hitelek aranya IFRS 9 szerint 94,3% 82,4% -119
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 0.4% 0.2% -0,1
Stage 2 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 7.459 58.592 686
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 2,0% 14,1% 12,0
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 4,7% 3,8% -08
Stage 3 hitelek allomdanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 13.267 14.727 11
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 3,6% 3,5% -0,1
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 63.4% 66,5% 3,1
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany -0,04% 0,38% 0,42
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (milli¢ forintban) 7.364 8971 22
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 2.0% 2.2% 0,1
Teljesitménymutatok 2019 2020 %-pont
ROA 1,6% 1,3% -0,3
ROE 17,4% 15,7% -1,6
Teljes bevétel marzs 3,20% 3,58% 0,37
Nettd kamatmarzs 312% 297% -0,15
Kiadas/bevétel arany 48,7% 51,7% 3,0
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Atablazatban a 2020-as oszlop a Merkantil
Csoport részkonszolidalt teljesitményét mutat-
jak be, melynek tagjai: Merkantil Bank Zrt.,
Merkantil Bérlet Kft.,, NIMO 2002 Kft.,

SPLC-P Ingatlanfejleszté, Ingatlanhasznositd Kft,,
SPLC Vagyonkezelé Kft. és OTP Ingatlanlizing Zrt.
A2019-es oszlopban a Merkantil Bank Zrt.
egyedi teljesitménye kertlt bemutatasra.

A Merkantil Csoport 2020-ban 7,7 milliard forin-
tos korrigalt addzas utani eredményt ért el,
melybél 6,7 millidrd forint a Merkantil Bank
hozzdjarulasa, mely igy év/év csokkenést
mutatott. A Csoport 2020. évi ROE mutatdja
15,7% volt.

A bevételi- és kéltségsorok év/év emelke-
dését dontden az okozta, hogy 2020-t6l

a bemutatott szamok a teljes magyar lizing
csoport teljesitmeényét tartalmazzak.

A Merkantil Bank egyedi netto kamatbevé-
tele év/év 4%-ot javult, mukodeési koltsége
pedig 5%-ot csokkent. A Csoport 2020. évi
0sszes kockazati koltsége -1,7 millidrd fo-

rint volt.

OTP Bank Eves Jelentés 2020

A 90 napon tul késedelmes (DPD90+) hitelek
allomanya arfolyamszlrten és eladasok/lefra-
sok hatasatol tisztitva valtozatlan maradt
2020 egészében.

A Stage 2 hitelek ardnya nétt az év soran.
AStage 2 hitelek céltartalékkal valo sajat
fedezettsége 3,8%-on allt az év végen.

A Stage 3 hitelek a brutto hiteldllomany
3,5%-at képviselték, céltartalékkal vald

sajat fedezettségik 66,5% volt.

A Merkantil Csoport esetében az arfolyam-
sz(rt teljesitd (Stage 1+2) hitelek éves szinten
12%-kal néttek. A Merkantil Bank egyedi tel-
jesité hitelallomanyaban év/év 4% novekedés
volt tapasztalhato. Az éves dinamikéra poziti-
van hatott a 2020 aprilisa ota elérhetd, Magyar
Nemzeti Bank altal bevezetett Novekedési
Hitelprogram Hajra konstrukcio: 2020. decem-
ber végéig a Merkantil Bank altal szerzédott
0sszeqg elérte a 41 milliard forintot.

A Merkantil Bank az Uj kihelyezések és az allo-
many tekintetében is piacvezetd pozicidval

rendelkezik.



Az OTP Bank kalroldi
leanyvallalatainak teljesitménye

DSK CSOPORT (BULGARIA)

A DSK Csoport gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2019 2020 Valtozas
millié Ft millié Ft %
Adodzott eredmény korrekcios tételek hatasa nélkal 67.879 40957 -40
Tarsasagi ado -7.199 -3.707 -49
Ado6zas elotti eredmény 75.078 44,665 -41
MUkodési eredmény 83.495 89.775 8
Osszes bevétel 155567 166.668 7
Netto kamatbevétel 109.030 111.239 2
Nettd dijak, jutalékok 42.019 45.453 8
Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 4517 9.975 121
MUkodési kéltség -72.071 -76.893 7
Osszes kockazati koltség -8.418 -45.110 436
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -5.216 -44.875 760
Egyéb kockazati koltség -3.201 -235 -93
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2019 2020 %
Eszkozok 6sszesen 3.669.766 4.283.625 17
Brutto hitelek 2.350.694 2.634.870 12
Brutto hitelek (arfolyamszurt allomany) 2.596.088 2.634.870 1
Retail hitelek 1.597.408 1614561 1
Corporate hitelek 953.025 938.117 -2
Gépjarmuhitelek 45.655 82.191 80
Hitelek értékvesztése -135.640 -185.829 37
Hitelek értékvesztése (arfolyamszrt) -149.830 -185.829 24
Ugyfélbetétek 3.015.805 3.587.364 19
Ugyfélbetétek (arfolyamszart dllomany) 3315475 3.587.364 8
Retail betétek 2.780.781 3.012.074 8
Corporate betétek 534.694 575.290 8
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 59.867 17.010 -72
Sajat téke 528.759 620.379 17
Hitelportfélio mingsége 2019 2020 %/%-pont
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 2.081.790 2.142.644 3
Stage 1hitelek aranya IFRS 9 szerint 88,6% 81,3% -7.3
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,1% 1,0% -0,1
Stage 2 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 99917 297.292 198
Stage 2 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 4,3% 11,3% 7.0
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 8.5% 12,6% 4,1
Stage 3 hitelek allomdnya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 168.986 194934 15
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 7.2% 7.4% 0.2
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 62,0% 65,6% 36
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hiteldllomany 0,24% 1,79% 1,55
90 napon tul késedelmes hitelek dllomanya (millio forintban) 108.600 126.242 16
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 4.6% 4.8% 0,2
Teljesitménymutatok 2019 2020 %-pont
ROA 1,9% 1,0% -09
ROE 13,7% 7,0% -6,7
Teljes bevétel marzs 4,28% 4,13% -0,15
Netté kamatmarzs 3,00% 2.75% -0,25
Kiadas/bevétel arany 46,3% 46,1% -0,2
Netto hitel/betét arany (drfolyamszirt) 74% 68% -6
Devizaarfolyamok alakulasa 2019 2020 Valtozas
Ft Ft %
HUF/BGN (zaro) 169,0 186,7 10
HUF/BGN (atlag) 166,3 1795 8
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- Abolgar bankcsoport 41 milliard forintos korrigalt profitot ért el, ami a magasabb kockazati

koltségek miatt 40%-kal elmarad az egy évvel korabbitol

- Az Expressbank integracidja 2020. majus elején sikeresen lezarult. A fiokszam év/év 24%-kal,

a létszam 9%-kal csokkent

Abolgar eredménykimutatasbol az Expressbank
akviziciéhoz kapcsolddo egyszeri eredmeény-
hatasok kiemelésre kerlltek, ezeket konszo-
lidalt szinten a korrekcios tételek kozétt mutat-
juk be. A mérlegtételek ezekkel a hatasokkal
nem kerlltek korrigalasra.

ADSK Csoport 2020-ban 41 milliard forintos
adozott eredményt ért el, mely 40%-kal maradt
el a 2019-es eredménytél.

Az Expressbank integracios folyamata 2020.
majus elején sikeresen lezarult. Bizonyos kolt-
ségszinergidk kiakndzasara mar az integ-

racio idétartama alatt sor kerdlt, és a folya-
mat az azdta eltelt idészakban is folytatodott.
A bolgar fiokszam a 2019 1Q végi, vagyis az
Expressbank bekertlése utani allapothoz ké-
pest 143 egységgel (-30%) csokkent. Az alkal-
mazottak szama 2020-ban 566 fével (-9%)
csokkent. Az éves mukadesi koltségek sajat
devizaban év/év 1%-kal merséklédtek.

A bolgar operécio éves miikodeési eredménye
forintban 8%-kal nétt (levéaban 1%-kal mérsék-
6dott). A bevételeken belul a kumulalt netto
kamatbevétel levaban 6%-kal csdkkent a

24 bp-tal sz(Ukuld nettd kamatmarzs hata-
sara. Ebben szabalyozdi valtozas is kozre-
jatszott: a veszélyhelyzet idétartama alatt,
2020. marcius 13.-majus 14. kozott nem kerdlt
felszdmitasra késedelmi kamat.

Az éves netto dij- és jutalékeredmeny év/év
levdban stagnalt, féként a masodik negyed-
évtél visszaesd gazdasagi és Uzleti aktivitdssal
6sszefliggésben.

A2020-as egyeb bevételek 121%-kal n6ttek
év/év, ami nagyrészt a jobb swap és deviza
konverzios eredménynek tudhato be. Emellett
szerepet jatszott, hogy a Visa C tipusu részve-
nyek szamviteli besorolasanak felulvizsgalata
nyoman 2020 2Q-ban 0,7 millidrd forintnyi pozi-
tiv 6sszeq jelent meg az egyéb bevételek kdzott.
A Stage 2 arany az eqgy évvel ezel6ttihez képest
jelentés mértékben emelkedett (+7%-pont év/év),

OTP Bank Eves Jelentés 2020

melyet az magyaraz, hogy a Bank elészér a
jarvanyhelyzetnek leginkabb kitett vallalati,
majd lakossagi hiteleket sorolt 4t az IFRS 9
szerinti Stage 1 (teljesit6) kategdridbdl a meg-
emelkedett hitelkockazatot jelzé Stage 2
kategoriaba.

2020 év véqi Stage 3 hitelek aranya 0,2%-pont-
tal haladta meg az egy évvel ezel6tti értéket.
A Stage 3 hitelek sajat céltartalékkal valé fede-
zettsége év/év emelkedést mutatott.
2020-ban 45,1 milliard forint 6sszes kockazati
koltség terhelte az eredményt. Az év/év
emelked@értéket a jarvanyhelyzet kapcsan
konyvelt tobblet céltartalékolas magyarazza.
A 12 havi hitelkockazati koltség rata 1,79% volt
az atlagos bruttd hitelallomany aranyaban.

A hitelminéségi mutatok dsszességében ked-
vezéen alakultak: a 90 napon tul késedelmes
hitelek dllomanya (DPD90+) arfolyamszUrten,
eladasok/leirasok nélkil 2020 egészében

22 millidrd forinttal nétt. Ugyanezen allomany
2019 folyaman az Expressbank bekertilésé-
nek technikai hatdsa nélkul 11 milliard forint-
tal nétt. 2020 soran 13 millidrd forint értékben
kerlltek problémas hitelek eladdsra/leirasra.
Ami a hiteloldali Uzleti aktivitast illeti, a telje-
sitd (Stage 1+2) hitelek arfolyamszUrten év/év
1%-kal néttek. A gépjarm finanszirozasi
hitelek év/év 80%-0s novekedését részben a
corporate hitelek kdzul egyes lizing kitettségek
atsorolasa magyarazta.

Abolgar operaci¢ likviditasi helyzete stabil.
Az arfolyamsz(rt netto hitel/betét arany
68%-on allt december végeén. A betétallomany
arfolyamszlrten az elmult 12 hénapban 6sszes-
ségében 8%-kal bovilt.

2020. december végen a DSK Bank helyi sza-
balyok szerint szamitott tékemegfelelési
mutatoja 21,4% volt. A bolgar jegybank ajan-
lasa értelmében 2020 soran a DSK Bank nem
fizetett 2019. évi eredményébdl osztalékot az
OTP Bank felé.



OTP BANK HORVATORSZAG

Az OTP Bank Horvatorszag gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2019 2020 Vialtozas
millio Ft millio Ft %

Adozott eredmény korrekcids tételek hatasa nélkul 30.719 14.830 -52
Tarsasagi add -6.681 -2.771 -59
Adozas el6tti eredmény 37.400 17.600 -53
MUkodési eredmény 42925 40.329 -6
Osszes bevétel 85.069 84.907 0
Netto kamatbevétel 56.812 58.199 2

Nettd dijak, jutalékok 17.032 16.093 -6

Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 11.225 10.615 -5
MUkodési koltség -42.144 -44.578 6
Osszes kockazati koltség -5.525 -22.728 311
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -2.835 -19.491 588
Egyéb kockazati koltség -2.691 -3.238 20
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2019 2020 %
Eszkozok 6sszesen 2.098951 2.325.669 11
Bruttd hitelek 1.370.057 1.642.170 20
Brutto hitelek (arfolyamszurt dllomany) 1.503.015 1.642.170 9
Retail hitelek 812.239 853.245 5
Corporate hitelek 617.623 722.320 17
Gépjarmuhitelek 73.152 66.606 -9
Hitelek értékvesztése -68.701 -100.920 47
Hitelek értékvesztése (drfolyamszUrt) -75.254 -100.920 34
Ugyfélbetétek 1.478223 1.634.652 11
Ugyfélbetétek (arfolyamsztrt allomany) 1.613.110 1.634.652 1
Retail betétek 1.213.410 1.231.516 1
Corporate betétek 399.700 403.136 1
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 253176 287.647 14
Sajat t6ke 292.649 328.165 12
Hitelportfélié minésége 2019 2020 %/%-pont
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 1.140.495 1.257.492 10
Stage 1hitelek aranya IFRS 9 szerint 83,2% 76,6% -6,7
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 0,8% 0,8% 0,0
Stage 2 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 143.843 241962 68
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 10,5% 14,7% 4,2
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 3,5% 57% 2,2
Stage 3 hitelek allomdnya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 85.719 142716 66
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 6,.3% 8,7% 2.4
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 63,6% 53,9% -9,6
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 022% 1.27% 1,05
90 napon tul késedelmes hitelek dllomanya (millio forintban) 51.012 68.712 35
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 3.7% 4.2% 0,5
Teljesitménymutatdk 2019 2020 %-pont
ROA 1,6% 0,7% -09
ROE 10,9% 4,7% -6,2
Teljes bevétel marzs 4,35% 3,93% -0,42
Nettoé kamatmarzs 291% 2,69% -0.21
Kiadas/bevétel arany 49,5% 52,5% 30
Nettd hitel/betét arany (@rfolyamsztirt) 89% 94% 6
Devizaarfolyamok alakulasa 2019 2020 Valtozas
Ft Ft %

HUF/HRK (zaro) 4a.4 484 9
HUF/HRK (atlag) 439 46,6 6

- Kézel 15 milliard forintos 2020. évi nyereség (-52% év/év), 6%-kal mérséklédé miikodési

eredmény és megugroé kockazati koltségek mellett

+ A nettd kamatbevétel 2%-kal nétt év/év, éves szinten arfolyamsziirten névekvé teljesité

(Stage 1+2) hitelek és 21 bazisponttal sziikilé kamatmarzs mellett
- A hitelmindség tekintetében a Stage 3 rata év/év 2,4%-ponttal 8,7%-ra emelkedett
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Ahorvat operacié 2020-ban 14,8 milliard
forint addézott nyereséget realizalt, 52%-kal
kevesebbet, mint egy évvel kordbban.
Avisszaesés hatterében a megugro kockazati
koltségek alltak, emellett a mikodési ered-
meény is mérseklédott.

A hitelezési aktivitas masodik negyedéves meg-
torpanasat kévetéen folyamatosan javultak a
folyositasi dinamikak. 2020 4Q-ban a jelzalog-
hitel-folydsitas negyedév/negyedév 72%-kal
emelkedett, ezzel az éves folydsitasi volumen
8%-kal haladta meg az el6z6 évit. A személyi
kolcsonok esetében a koronavirus-jarvany elsé
hulldamat kovetden felivelés volt tapasztalhato,
ezzel egyltt az éves folydsitott volumen 25%-kal
maradt el a 2019-es szinttol.

Ateljesitd (Stage 1+2) hitelek arfolyamszUrten
év/év 6%-kal emelkedtek.

A hitelallomany bévilése mellett horvat bank
likviditasi helyzete stabil. Az arfolyamsz(rt
betétallomany év/év 1%-kal nétt, igy a nettd
hitel/betét ardny 6%-ponttal 94%-ra emel-
kedett év/év arfolyamszUrten.

A 2020. évi miikodési eredmeény év/év 6%-kal
(sajat devizaban 11%-kal) maradt el a bazisid6-
szakhoz képest. A bevételi oldalt tekintve az
alapbanki bevételek év/év mérséklédtek, rész-
ben a 21 bp-tal erodalédo nettd kamatmarzs
(2,69%), részben a jarvanyugyi helyzet tzleti és
gazdasagi aktivitasra gyakorolt hatdsa miatt.
A netto dijak, jutalékok csdokkenéséhez a turiz-
mushoz kapcsolodo bevételek elmaraddsa is
hozzdjarult. Az egyéb bevételek a 2Q-ban a
Visa C részvényeken elszamolt egyszeri 1,5 mil-
lidrd forintos atértékelési eredmény ellenére
5%-kal elmaradtak a bazisid6szaktol.

OTP Bank Eves Jelentés 2020

2020-ban a mukodési koltségek év/év forint-
ban 6%-kal emelkedtek, sajat devizdban sta-
bilan alakultak. Az éves kiadds/bevétel arany
év/év 3%-pontos emelkedéssel 52,5%-ra nott.
2020-ban kozel 23 milliard forint kockazati
koltség terhelte az eredményt, ami a 2019-es
erték négyszerese. Ennek kisebb része a kiala-
kult jarvanyhelyzet varhato hatasaira tekintet-
tel 1Q-ban kertlt elszamolasra, mig 3Q-ban az
1Q szintet is meghalad6 6sszegU céltartaléko-
lasra kerult sor, az IFRS 9 értékvesztés model-
lekben végrehajtott paraméter felllvizsgalat
hatdsara. 4Q-ban azon addsok esetében, akik
0sszességében 9 honapnal tobbet toltottek

a moratoriumban, a feliigyeleti szabalyokkal
dsszhangban az allomanyok atsoroldsra kerdil-
tek a Stage 3 kategoriaba.

A 90 napon tul késedelmes hitelek allomanya
arfolyamszirten és eladdsok/leirdsok nélkil
2020-ban 15 milliard forinttal nétt. Ezzel a
DPD90+ rata december végeén 4,2%-on allt
(+0,5%-pont év/év). A Stage 3 arany (8,7%) év/év
Osszevetésben 2%-pontot meghaladd merték-
ben emelkedett, mivel a horvat fellgyeleti
szabalyozas szerint a Bank azon kitettségeket,
melyek dsszességeben 9 honapnal tobb idét
toltottek a moratériumban, a Stage 3 minésitésu
atstrukturdlt (forborne) kategdridba sorolta at.
2020 marciusaban és aprilisaban a Horvat
Nemzeti Bank az EBA irdnymutatdsain alapuld
ajanlascsomagot adott ki, amelyet alapul véve
a bankok sajat addssagtorlesztési morato-
riumra vonatkozé szabalyokat dolgoztak ki.
2020. oktéber 1-jén 0j moratdriumi idészak kertlt
megnyitasra, a kérelmeket 2021. marcius 31-ig
fogadjak be.



OTP BANK SZERBIA

Az OTP Bank Szerbia gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2019 2020 Valtozas
millio Ft millio Ft %
Adozott eredmény korrekcids tételek hatasa nélkul 10.430 7.298 -30
Tarsasagi add 459 -1.157 -352
Adozas el6tti eredmény 9.970 8.455 -15
MUkodési eredmény 13.143 35.898 173
Osszes bevétel 43276 79.001 83
Netto kamatbevétel 30.809 59.514 93
Nettd dijak, jutalékok 9.506 14.766 55
Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 2.962 4721 59
MUkodési kéltseg -30.133 -43.102 43
Osszes kockazati koltség -3.173 -27.443 765
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -1.634 -22.170
Egyéb kockazati koltség -1.539 -5.273 243
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2019 2020 %
Eszkozok 6sszesen 1.659.483 2.052.332 24
Bruttd hitelek 1.199.580 1.539.738 28
Bruttd hitelek (arfolyamszurt dllomany) 1.325.734 1.539.738 16
Retail hitelek 633.684 747.715 18
Corporate hitelek 642532 737.969 15
Gépjarmuhitelek 49518 54.054 9
Hitelek értékvesztése -18.904 -43.597 131
Hitelek értékvesztése (arfolyamszrt) -20.907 -43.597 109
Ugyfe’tbetétek 910.623 1.147.712 26
Ugyfélbetétek (arfolyamsztrt allomany) 1.003.698 1.147.712 14
Retail betétek 604.453 676.599 12
Corporate betétek 399.245 471112 18
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 436.449 548.354 26
Aldrendelt és jarulékos kolcsontoke 24.460 31.033 27
Sajat téke 249.461 273.046 9
Hitelportfdlio mingsége 2019 2020 %/%-pont
Stage 1 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 1.151.763 1.367.313 19
Stage 1hitelek ardnya IFRS 9 szerint 96,0% 88,8% -7.2
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 0,4% 0,8% 0,4
Stage 2 hitelek dlloménya IFRS 9 szerint (millio forintban) 21.447 132.427 517
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 1,8% 8,6% 6,8
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 5.8% 8,5% 2.7
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 26.370 39.998 52
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 2.2% 2,6% 0,4
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 50,0% 53,6% 3,6
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 0,25% 1,62% 137
90 napon tul késedelmes hitelek dllomanya (millio forintban) 20.702 22.697 10
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 1,7% 1,5% -0,2
Teljesitménymutaték 2019 2020 %-pont
ROA 11% 0,4% -0,7
ROE 7,6% 2,7% -4,9
Teljes bevétel marzs 4,70% 4,25% -0,45
Netté kamatmarzs 3,35% 3,20% -0,15
Kiadds/bevétel arany 69,6% 54,6% -151
Netto hitel/betét ardny (&rfolyamsz(rt) 130% 130% 0
Devizaarfolyamok alakulasa 2019 2020 Valtozas
Ft Ft %
HUF/RSD (zaro) 2,8 31 11
HUF/RSD (4tlag) 2,8 30 8

+ 7,3 milliard forintos 2020. évi addzott eredmény (-30%), 4Q-ban 3,1 milliard forintos
veszteség kozel 13 millidrd forintos kockazati koltségképzés mellett

- Az integracios folyamat rendben halad, az éves kiadas/bevételi arany 54,6%-ra siillyedt

- Ateljesitd (Stage 1+2) hitelek év/év 6sszevetésben 3%-kal béviiltek
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ASociété Générale banka Srbija tranzakcio
pénzlgyi zardsa 2019. szeptember 24-én
megtdrtént. A tranzakciot kovetéen a meg-
vasarolt bank neve OTP banka Srbija-ra
valtozott. Az akviralt bank mérlege 2019
3Q-t6l, eredménye 2019 4Q-t6l jelent meg

a szerb pénzugyi kimutatasokban.

A szerb eredménykimutatasbol az akviziciok-
hoz kapcsolodo egyszeri eredményhatdsok
kiemelésre kertltek, ezeket konszolidalt szin-
ten a korrekcios tételek kozott mutatjuk be.

A mérlegtételek ezekkel a hatdsokkal nem
kerultek korrigalasra.

A szerb bankcsoport 2020-ban 7,3 milliard fo-
rintos korrigdlt adézas utdni eredményt ért el.
Az akvizicio 2019. szeptember végi pénzigyi
zarasat kdvetden a szerb operacio mérleg-
fé0sszeq szerinti sszesitett piaci részesedése
13,5%-ra ugrott pro forma alapon, a legfrissebb
rendelkezésre 3allo, 2020. szeptember végi ada-
tok alapjan.

A 2019-ben akvirdlt bank integracioja folya-
matban van. Az dsszesitett szerb fiokhalozat
2019. szeptember vége dta 6sszességében

23 egységgel (-10%) csokkent. Az alkalmazot-
tak szama év/év 140 fével (-4%) kerult lejjebb.
Mind a betéti bazis, mind a teljesité hitel-
allomany (Stage 1+2) kétszamjegy éves arfo-
lyamsz(rt ndvekedést mutatott, ezzel a szerb
bank netto hitel/betét aranya év/év valtozat-
lan, 130% volt december végeén.

Aretail és a corporate hitelszegmens eseté-
ben egyarant névekedés volt tapasztalhato:
az arfolyamszUrt év/év n6évekedés a fogyasz-
tasi hitelek esetében 22%, a jelzaloghiteleknél
13% volt, mig a teljesité (Stage 1+2) portfolié
kozel felét kitevd corporate hitelek 14%-kal
béviltek év/év. Az Uj hitelfolydsitasok volu-
mene a masodik negyedéves mélypontot
kovetden folyamatosan emelkedett.

Az eredménysorok éves dinamikajat alap-
vetden az akvizici¢ hatdrozta meg, illetve

a forint szerb dinarral szembeni atlagarfolya-

OTP Bank Eves Jelentés 2020

manak 8%-os év/év gyengllése is alakitotta.
Az Uzleti folyamatok alakuldsa leginkabb a
2019-es bazisidészakkal 6sszehasonlithatd
negyedik negyedéves teljesitmény alapjan ra-
gadhato meg. A 4Q mukddési eredmeény év/év
16%-kal javult, 6%-kal er6s6dé bevételi oldal
es mérseklodé mukodési koltségek mellett.

A 4Q nettd kamateredmény év/év dinamikajara
kedvezéen hatott a teljesité (Stage 1+2) hitel-
allomany csoporton belul is kiemelkedd bévii-
[ése (+16% eév/év arfolyamszUrten), azzal egyditt,
hogy a netto kamatmarzs év/év 32 bazispont-
tal 3,1%-ra szlkult, tukrozve az alacsonyabb
atlagos kamatkdrnyezet hatdsat. A 4Q netto
dij- és jutalékeredmeény év/év stabilan alakult.
A 4Q mukodési koltségek év/év alapon 1%-kal
meérséklédtek, ugyanakkor a bank negyedéves
kiadas/bevételi mutatoja ev/év 3,8%-ponttal
54,9%-ra javult.

A 2020. évi 6sszes kockazati kéltség 27,4 milli-
ard forintot tett ki, melyb6l -12,5 milliard forint
érintette a negyedik negyedévet. Az éves hitel-
kockazati kéltségrata 1,62%-ot tett ki.

Ami a hitelminéséget illeti, a 90 napon tul ké-
sedelmes hitelek dllomanya arfolyamszlrten
és eladdsok/leirdsok nélkil 2020 egészében
3,3 millidrd forinttal emelkedett (arfolyam-
szlrten, eladasok és leirasok hatasatol szlrten).
A Stage 3 hitelek ardnya év/év 0,4%-ponttal
emelkedett, és sajat fedezettségik év/év
3,6%-pontos javulas utan 53,6%-on allt decem-
bervégén. A Stage 2 hitelek alakuldsat tobb té-
nyez6 alakitotta: mig 1Q-ban a jarvanyhelyzet-
nek leginkdbb kitett vallalati portféliok keril-
tek atsorolasra a magasabb kockazatu Stage 2
kategoriaba, addig a masodik félévben féként
lakossagi hitelek atmindsitésére kertlt sor.
Szerbidban a hiteltorlesztési moratérium
harom ciklusban kerilt meghirdetésre.

A harmadik moratérium esetén a belépési
hatarid6 2021. aprilis vége, a moratorium
id6szaka a belépéstél szamitott legfeljebb

6 honap.



SKB BANKA (SZLOVENIA)

Az SKB Banka gazdalkodasanak kiemelt mutatdszamai:

Eredménykimutatas 2019 2020 Valtozas
millio Ft millio Ft %
Adozott eredmény osztalék és végleges pénzeszkoz nélkil 9.665
Tarsasagi add -2.439
Addzas elétti eredmény 12,104
MUkodési eredmény 19.787
Osszes bevétel 40.388
Netto kamatbevétel 28.103
Netto dijak, jutalékok 11.127
Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 1.158
MUkodési koltség -20.601
Osszes kockézati koltség -7.683
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -6.244
Egyéb kockazati koltség -1.440
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2019 2020 %
Eszkozok 6sszesen 1.130.871 1.353.772 20
Brutto hitelek 831.139 909.439 9
Brutto hitelek (arfolyamszurt dllomany) 918.174 909.439 -1
Retail hitelek 540374 539.678 0
Corporate hitelek 249,584 248.855 0
Gépjarmuhitelek 128216 120.906 -6
Hitelek értékvesztése -4.051 -14.876 267
Hitelek értékvesztése (arfolyamszrt) -4.475 -14.876 232
Ugyfélbetétek 880.839 1.136.666 29
Ugyfélbetétek (arfolyamszart dllomany) 971.653 1.136.666 17
Retail betétek 853.172 973276 14
Corporate betétek 118.481 163.390 38
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 94.909 29.524 -69
Sajat t6ke 132.667 166.124 25
Hitelportfélié minésége 2019 2020 %/%-pont
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 822.118 753.584 -8
Stage 1hitelek aranya IFRS 9 szerint 98,9% 82,9% -16,0
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 0,4% 0,5% 0,1
Stage 2 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 0 142.015
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 0,0% 15,6%
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 0,0% 4,3%
Stage 3 hitelek dllomdnya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 9.020 13.840 53
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 1,1% 1,5% 0.4
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 87% 36,3% 27,6
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 0,70%
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 2967 3620 22
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 0,4% 0,4% 0,0
Teljesitménymutatdk 2019 2020 %-pont
ROA 0,8%
ROE 6,3%
Teljes bevétel marzs 3,18%
Nettd kamatmarzs 2,21%
Kiadas/bevétel arany 51,0%
Netto hitel/betét arany (drfolyamszurt) 94% 79% -15
Devizaarfolyamok alakulasa 2019 2020 Valtozas
Ft Ft %
HUF/EUR (zaro) 330,55 3651 10
HUF/EUR (4tlag) 3253 3512 8

Aszlovén bank mérlege 2019. év végétél, ered-
ménye 2020 els6 negyedévétol jelenik meg a
Csoport pénzigyi kimutatasaiban.

A szlovén eredmeénykimutatasbol az akvizicio-
hoz kapcsolodo egyszeri eredményhatdsok
kiemelésre keriiltek, ezeket konszolidalt szin-
ten a korrekcids tételek kozott mutatjuk be.

A mérlegtételek ezekkel a hatdsokkal nem

kertltek korrigalasra.

Az OTP szlovén lednybankja 2020 egészében

9,7 millidrd forintos korrigalt addzas utani ered-
meényt ért el. Az éves ROE 6,3% volt 2020-ban,
51%-0s kiadas/bevétel arany, 2,21%-0s nettd

kamatmarzs és 70 bp-os hitelkockazati koltseg

rata mellett.
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2020 végén a Stage 3 hitelek aranya 1,5% volt.
A Stage 3 hitelek céltartalékkal valo sajat fede-
zettsége 36,3%-on allt. A szlovén bank konszoli-
dalasakor a Stage 3 hitelek a rajuk képzett
céltartalékkal nettdsitva kertltek a Csoportba.
2020 egészében a DPDI0+ hitelek allomanya
(arfolyamszUrten, eladasok és leirdsok hatdsa-

tol sztirten) 0,6 milliard forinttal emelkedett.

OTP BANK ROMANIA

Ateljesito (Stage 1+2) hitelek arfolyamszUrt

allomanya év/év 1%-kal csokkent, ezen belul

a retail hitelek allomanya 9%-kal mérsék-

l6dott, mig a corporate hitelek allomanya

18%-kal bovilt.

Az arfolyamszUrt betétallomany év/év
17%-kal emelkedett. A netto hitel/betét
mutato 79%-on allt.

Az OTP Bank Romania gazdalkodasanak kiemelt mutatdszamai:

Eredménykimutatas 2019 2020 Vialtozas
millio Ft millio Ft %

Addzott eredmény korrekcids tételek hatasa nélkil 6.309 1.558 -75
Tarsasagi add -598 91 -115
Adozas elotti eredmeény 6.906 1.467 -79
MUkodeési eredmény 12314 11811 -4
Osszes bevétel 37530 43748 17
Netto kamatbevétel 28.254 32.739 16

Netto dijak, jutalékok 3.180 3813 20

Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 6.097 7.195 18
MUkodési kéltseg -25.216 -31.937 27
Osszes kockazati koltség -5.408 -10.344 91
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -3.018 -7.840 160
Egyéb kockazati koltség -2.390 -2.504 5
F6bb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2019 2020 %
Eszkozok bsszesen 953.345 1.162.183 22
Bruttd hitelek 708.299 861.393 22
Brutto hitelek (arfolyamszurt dllomany) 773.358 861.393 11
Retail hitelek 522937 587.724 12
Corporate hitelek 237111 257.860 9
Gépjarmuhitelek 13311 15.809 19
Hitelek értékvesztése -39.327 -48.174 22
Hitelek értékvesztése (arfolyamsz(irt) -42.997 -48.174 12
Ugyfélbetétek 546.350 710.047 30
Ugyfélbetétek (arfolyamszirt dllomany) 590.707 710.047 20
Retail betétek 442.397 506.773 15
Corporate betétek 148.310 203.274 37
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 257.404 284.173 10
Sajat téke 116.432 127.238 9
Hitelportfolio minésége 2019 2020 %/%-pont
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 593922 690.664 16
Stage 1hitelek aranya IFRS 9 szerint 83,9% 80,2% -3,7
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,3% 1,0% -0,3
Stage 2 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 61.556 114615 86
Stage 2 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 8.7% 13,3% 4,6
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 57% 9,0% 33
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 52821 56.113 6
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 7.5% 6,5% -1,0
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 53,7% 54,6% 09
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 0,47% 099% 052
90 napon tul késedelmes hitelek dllomanya (milli¢ forintban) 35.416 38713 9
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 50% 4,5% -0,5
Teljesitménymutatdk 2019 2020 %-pont
ROA 0,7% 0,1% -0,6
ROE 6,6% 1.3% -53
Teljes bevétel marzs 4.37% 4,18% -0,19
Nettd kamatmarzs 3,29% 313% -0,16
Kiadas/bevétel arany 67.2% 73,0% 58
Netto hitel/betét ardny (drfolyamsz(irt) 124% 115% -9
Devizaarfolyamok alakulasa 2019 2020 Valtozas
Ft Ft %

HUF/RON (zéro) 69,1 750 9
HUF/RON (atlag) 68,6 72,6 6
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Az OTP Bank Romania 1,6 milliard forint ado-
zott eredmeényt ért el 2020-ban, ami 75%-kal
maradt el a bazisid6szaki adattol. Az éves
mUkodési eredmény 4%-kal (sajat devizaban
9%-kal) csokkent az 6sszes bevétel év/év
17%-0s novekedésének, illetve a mikddési
koltségek 27%-0s emelkedésének ereddjeként.
A netto kamatbevételek 16%-kal javultak a dina-
mikusan bévulé teljesitd hiteldllomanyok altal
tamogatva, mikdzben az éves nettd kamat-
marzs 16 bp-tal csokkent.

Az éves mukodesi koltségek év/év 27%-os (sajat
devizdban 20%-os) emelkedését nagyrészt a
2019-ben megkezdett névekedési stratégia
magyarazza: az informatikai és digitalis fejlesz-
tések kovetkeztében néttek az IT kiadasok.
Aszemélyi jellegl raforditasok 27%-kal halad-
tdk meg az egy évvel kordbbit, egyrészt az
altaldnos bérinflacié, valamint az éves szinten
15%-kal emelked¢ atlagos alkalmazotti lét-
szam kovetkeztében. Az emelkedd koltségek
eredmeényeként a kiadas/bevétel ardny a
2020-as év soran 5,8%-ponttal 73,0%-ra nott.
A névekedési stratégia eredményeképp mind

a hitel-, mind a betétallomany dinamikusan
novekedett 2020-ban. Az er6s6dé hitelezési
aktivitds nyoman a jelzaloghitelek teljesitd
(Stage 1+2) dlloménya év/év 15%-kal bovilt
arfolyamszUrten; a teljesité mikro- és kis-
vallalati hitelek 15%-kal, a corporate kitettsé-
gek 10%-kal n6ttek év/év. Az arfolyamsz(irt
betétallomany év/év 20%-kal bévilt, a ndveke-
déshez a retail és corporate szegmens egy-

arant hozzajarult. A nettd hitel/betét arany
2020 végén 115%-on allt (-9%-pont év/év).

Az OTP Bank Romania 2020 sordn minden
szegmensben ndvelte a piaci részesedéset.
A lakashitelek piacan a roman operacid
3,7%-rol 4,2%-ra novelte a piaci részesedését.
Ami a hitelminéséget illeti, 2020-ban a
DPD90+ hitelek alloménya arfolyamszUrten,
eladasok és leirdsok hatdsatol tisztitva 7 mil-
lidrd forinttal emelkedett, aminek nagy része
a 2020 2Q soran DPD90+ kategoridba kertld
corporate hiteleknek tudhat¢ be.

Eves dsszevetésben 4,6%-ponttal nétt a
Stage 2 hitelek aranya, amit alapvet6en a jar-
vanyhelyzet miatt a Stage 1kategdridbdl vald
atsorolasok befolyasoltak (-3,7%-pont év/év).
A Stage 1+2 hitelek sajat fedezettsége év/év
6sszehasonlitasban nétt.

A Stage 3 hitelek ardnya csokkend palyan
maradt az év soran. 2020 év végén a bruttd
hiteladllomany 6,5%-at tették ki (-0,9%-pont
év/év). A rata csokkenésében kozrejatszott
problémas hitelek eladdsa/leirdsa, illetve

a hitelallomany gyors névekedése.

A Stage 3 hitelek sajat fedezettsége nétt

az év soran és ezzel 54,6%-on allt decem-
ber végén.

Az éves 0sszes kockdzati koltségben év/év
91%-0s novekedés volt athato. Ezen belil

a hitelkockazati koltsegekben volt jelentés
emelkedés (+4,8 millidrd forint év/év) a
jarvanyhelyzet hatasai kdvetkeztében
megemelkedett céltartalék képzés miatt.

Vezet6i elemzés az OTP Csoport 2020. évi lizleti tevékenységérél
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OTP BANK UKRAJNA

Az OTP Bank Ukrajna gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2019 2020 Viltozas
millid Ft millid Ft %

Adozott eredmény korrekcids tételek hatasa nélkul 35223 26.104 -26
Tarsasagi add -6.937 -5.485 -21
Adozés el6tti eredmeény 42.160 31.589 -25
MUkodési eredmény 44,353 42.030 -5
Osszes bevétel 67.451 67.385 0
Netto kamatbevétel 48.128 48581 1

Nettd dijak, jutalékok 14877 13.540 -9

Egyéb nettd nem kamatjellegl bevétel 4.446 5.264 18
MUkodési koltség -23.098 -25.355 10
Osszes kockazati koltség -2.194 -10.441 376
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -1.433 -6.286 339
Egyéb kockazati koltség -761 -4.155 446
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2019 2020 %
Eszkozok dsszesen 646.295 729.012 13
Brutto hitelek 468.715 443031 -5
Brutto hitelek (arfolyamszurt dllomany) 431920 443031 3
Retail hitelek 136.749 118.709 -13
Corporate hitelek 252.194 274.187 9
Gépjarmuhitelek 42977 50.136 17
Hitelek értékvesztése -69.785 -46.200 =34
Hitelek értékvesztése (arfolyamszirt) -64.223 -46.200 -28
Ugyfélbetétek 431.944 493.884 14
Ugyfélbetétek (arfolyamszirt dllomany) 394.459 493.884 25
Retail betétek 176.949 222112 26
Corporate betétek 217.509 271772 25
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 79.331 91.059 15
Sajat t6ke 109.128 117.071 7
Hitelportfélié minésége 2019 2020 %/%-pont
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 345955 365.266 6
Stage 1hitelek aranya IFRS 9 szerint 73,8% 82,4% 8,6
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 0,9% 1.9% 1,0
Stage 2 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 41.847 31.726 =24
Stage 2 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 8,9% 7,2% -1,7
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 8.3% 159% 7.6
Stage 3 hitelek dllomdnya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 80913 46.039 -43
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 17.3% 10,4% -69
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 77.9% 74,3% -3,6
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 0,34% 1,39% 1,05
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié¢ forintban) 51913 28.401 -45
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 11,1% 6,4% -4,7
Teljesitménymutatdk 2019 2020 %-pont
ROA 7,0% 3,8% -3,2
ROE 42,5% 23,0% -19,5
Teljes bevétel marzs 13,38% 9,78% -3,60
Nettd kamatmarzs 9,55% 7,05% -2,50
Kiadds/bevétel arany 34,2% 37,6% 3.4
Netto hitel/betét arany (drfolyamszurt) 93% 80% -13
Devizaarfolyamok alakulasa 2019 2020 Valtozas
Ft Ft %

HUF/UAH (z&ro) 124 105 -15
HUF/UAH (atlag) 11,3 11,4 1
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Az OTP Bank Ukrajna forintban kifejezett
pénzigyi adatait befolydsolta a forint-hrivnya
arfolyam alakuldsa: a hrivnya 2020-as zaré-
arfolyama a forinttal szemben éves szinten
16%-kal gyengult. Az éves atlagarfolyam

1%-0s er6sodést mutatott. Emiatt a forintban
kimutatott mérleg-, illetve eredménydina-
mikak eltérnek a helyi devizaban szamitott
értékektol.

Az OTP Bank Ukrajna 26,1 millidrd forintos ad¢-
zott eredményt realizalt 2020-ban. A 26%-0s
év/év csokkenés hatterében a magasabb koc-
kazati koltségek alltak, emellett a mikodési
eredmény is 6%-kal csokkent hrivnyaban.

A hitelértékesitések szempontjabol éves mély-
pontnak tekintheté masodik negyedévet kéve-
t6en folyamatosan javultak a folyositasi dina-
mikak. A vallalati hitelfolyositds tekintetében
sikerGlt éves szinten figyelemre mélté emel-
kedést elérni (+38%). A teljesité (Stage 1+2) hite-
lek az év végére arfolyamszlirten év/év 11%-kal
néttek. A netto hitel/betét ardny 80% volt
2020 végén.

Sajat devizaban a 2020. évi mUkddési ered-
meény év/év 6%-kal csokkent. A 2020-as dsszes
bevétel sajat devizaban 1%-kal csokkent év/gy,
féképp a nettd dij- és jutalékbevételek 10%-0s
visszaesése miatt. A nettd kamatbevétel ugyan-
akkor stabilan alakult év/év, annak ellenére,
hogy a nettdé kamatmarzs 2,5%-ponttal 7%

kozelébe szlkilt. Ebben mindenekel6tt a

kamatkornyezet jelentds csokkenése jatszott
szerepet: az alapkamat 2020. év soran 6sszes-
segében 750 bp-tal, 6%-ra sullyedt.

Az éves mukodeési koltsegek 9%-kal emelked-
tek hrivnydban, melyet f6képp a bérkdltségek
névekedése okozott, valamint a dologi kiada-
sok 7%-0s emelkedése.

A 2020. évi 6sszes kockazati koltség -10,4 milli-
ard forint volt. Az éves hitelkockdzati kéltség
rata 1,39% volt (+105 bp év/év).

Ukrajndban nem volt kételezéen alkalma-
zandd adossagtorlesztési moratorium. Ami

a hitelmingséget illeti, a 90 napon tul kése-
delmes hitelek allomanya arfolyamszUrten,
eladasok/leirdasok nélkil 6sszességében
Tmilliard forinttal nétt 2020 soran (2019-ben

4 milliard forinttal).

A Stage 3 hitelek teljes portfolion belili aranya
év/év 6,9%-ponttal 10,4%-ra csokkent 2020-ban.
Az év végére a Stage 3 hitelek sajat céltartalék
fedezettsége 3,6%-ponttal 74,3%-ra csdkkent az
eladott/leirt magas fedezettségl hitelek miatt.
A Stage 2 hitelek sajat fedezettsége 15,9%-ra no-
vekedett, valamint kdzel dupldjara, 1,9%-ra emel-
kedett a StageT hitelek sajat fedezettsége is
év/év. Ennek oka, hogy az év elso felében dva-
tossaghbol Stage 1-bél Stage 2-be atsorolt valla-
lati hitelek a negyedik negyedévben vissza-
kerlltek a Stage 1 kategdriaba, de a korabban
ezen hitelekre megképzett magasabb értékvesz-

tés megtartasra kerult, altalanos tartalékkent.
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OTP BANK OROSZORSZAG

Az OTP Bank Oroszorszag gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2019 2020 Viltozas
millid Ft millid Ft %

Adozott eredmény korrekcids tételek hatasa nélkul 28127 16.317 -42
Tarsasagi add -8.272 -5.092 -38
Adozés el6tti eredmeény 36.399 21.409 -41
MUkodési eredmény 84946 65.068 -23
Osszes bevétel 146.582 123.198 -16
Netto kamatbevétel 113572 99.872 -12

Netto dijak, jutalékok 31.012 22.503 -27

Egyéb nettd nem kamatjellegl bevétel 1998 823 -59
MUkodési koltség -61.636 -58.130 -6
Osszes kockazati koltség -48.547 -43.659 -10
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -46.123 -41.160 -11
Egyéb kockazati koltség -2.424 -2.499 3
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2019 2020 %
Eszkozok 6sszesen 908.388 688.980 =24
Brutto hitelek 786.241 597.849 -24
Brutto hitelek (arfolyamszurt dllomany) 661.721 597.849 -10
Retail hitelek 573592 505.902 -12
Corporate hitelek 80.304 74.239 -8
Gépjarmuhitelek 7.825 17.708 126
Hitelek értékvesztése -152.741 -127.598 -16
Hitelek értékvesztése (arfolyamszrt) -128.479 -127.598 -1
Ugyfélbetétek 471735 350.608 -26
Ugyfélbetétek (arfolyamszirt dllomany) 403.021 350.608 -13
Retail betétek 301.897 288.058 -5
Corporate betétek 101.124 62.550 -38
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 155.306 90.852 -42
Sajat t6ke 202.761 183.402 -10
Hitelportfélié minésége 2019 2020 %/%-pont
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 589.553 447.094 =24
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 75,0% 74,8% -0,2
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 53% 4,6% -0,7
Stage 2 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 94.413 67.394 -29
Stage 2 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 12,0% 11,3% -0,7
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 27,4% 43,1% 157
Stage 3 hitelek allomdnya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 102.274 83.361 -18
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 13,0% 13,9% 09
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 93,4% 93,4% 0,0
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 6,61% 6,36% -0,25
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (milli¢ forintban) 96.484 77929 -19
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 12.3% 13,0% 0,7
Teljesitménymutatdk 2019 2020 %-pont
ROA 3,4% 2,1% -13
ROE 15,7% 8,9% -6,8
Teljes bevétel marzs 17.53% 16,03% -1,50
Netté kamatmarzs 13,58% 13,00% -0,58
Kiadds/bevétel arany 42,0% 47,2% 52
Netto hitel/betét arany (drfolyamszurt) 132% 134% 2
Devizaarfolyamok alakulasa 2019 2020 Valtozas
Ft Ft %

HUF/RUB (z&ro) 4,7 4,0 -15
HUF/RUB (atlag) 4,5 4,3 -4
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Az OTP Bank Oroszorszag forintban kifejezett
pénzlgyi adatait befolyasolta a forint-rubel
arfolyam alakuldsa: a rubel 2020-as zaré-
arfolyama a forinttal szemben év/év 16%-kal
gyengult. Az éves atlagarfolyam év/év 5%-ot
gyengult. Emiatt a forintban kimutatott
meérleg-, illetve eredménydinamikak jelen-
t6sen eltérnek a helyi devizdban szamitott
értékektol.

Az OTP Bank Oroszorszag 16,3 millidrd forint
nyereséget konyvelt el 2020-ban, amely sajat
devizdban 39%-kal marad el a bazisid6szakitol.
Az addzott eredmeény éves visszaesése a sajat
devizaban 20%-kal visszaesé m(ikodési ered-
meény és a 6%-kal csokkend kockazati kéltség
ereddje.

A 2020 els6é hdrom negyedévében latott csdkke-
nést kovetden a teljesitd (Stage 1+2) hitelallo-
many 4Q-ban 9%-kal nétt negyedév/negyedév
arfolyamszlrten, igy 6sszességében az éves
csokkenés 11% volt. A teljesité fogyasztasi hite-
lek allomanya év/év 14%-kal zsugorodott &rfo-
lyamszlrten, mig a kozép- és nagyvallalati
hitelek allomanya 6%-kal. Az autéfinanszirozas
tertletén egész évben folyamatosan megfigyel-

hetd volt a ndvekedés, dsszességében alacsony
bazisrol 126% volt az éves bévilés.

Az Ugyfélbetétek arfolyamszUrten év/év 13%-kal
csokkentek. Az arfolyamsz(irt nettd hitel/betét
mutato év/év 2%-ponttal 134%-ra emelkedett.
A 2020. évi 6sszes bevétel év/év 12%-kal
csokkent rubelben, ezen belul a netté kamat-
bevétel 8, a netto dij- és jutalékbevétel 24%-kal
esett vissza. A teljes bevételi marzs 1,5%-pont-
tal csékkent év/év, mig a netté kamatmarzs

59 bazisponttal 13%-ra.

Adologi koltségek csokkenésének kdszon-
het6en a 2020. évi mukodési koltségek év/év
1%-kal csokkentek rubelben, igy az éves
kiadas/bevétel arany 51%-ponttal 47,2%-ra
emelkedett.

Az sszes kockdazati koltség 2020-ban 6%-kal
csokkent rubelben, a hitelkockazati koltség
rata év/év 25 bp-tal 6,36%-ra csokkent.

A Stage 3 hitelek ardnya év/év 0,9%-ponttal
13,9%-ra emelkedett; mikdzben az év egészét
tekintve 6sszesen 38 millidrd forint értékben
kerGlt sor nem-teljesité hitelek eladasara

vagy leirdsara (arfolyamszUrten); ez 10%-kal
magasabb a 2019-es teljes éves 6sszegnél.
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CKB CSOPORT (MONTENEGRO)

A CKB Csoport gazdalkodasanak kiemelt mutatoszamai:

Eredménykimutatas 2019 2020 Valtozas
millio Ft millio Ft %

Adozott eredmény korrekcids tételek hatasa nélkil 6.377 4.307 -32
Tarsasagi add -679 -302 -56
Ado6zads eldtti eredmény 7.056 4.609 -35
MUkodeési eredmény 5.692 8.353 47
Osszes bevétel 16.120 22.095 37
Netto kamatbevétel 11.464 17.188 50

Netto dijak, jutalékok 4215 L4446 5

Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 441 461 5
MUkodeési kéltseg -10.428 -13.743 32
Osszes kockazati koltség 1.364 -3.743 =374
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre 1.293 -3.434 -366
Egyéb kockazati koltség 71 -309 -535
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2019 2020 %
Eszkozok dsszesen 439836 477676 9
Bruttd hitelek 319.836 362.067 13
Bruttd hitelek (arfolyamszurt allomany) 353.327 362.067 2
Retail hitelek 178523 173.693 -3
Corporate hitelek 174.707 188.299 8
Gépjarmuhitelek 97 75 -23
Hitelek értékvesztése -19.518 -24.510 26
Hitelek értékvesztése (arfolyamszrt) -21.562 -24510 14
Ugyfélbetétek 318216 324671 2
Ugyfélbetétek (arfolyamsztrt allomany) 350.637 324671 -7
Retail betétek 228.438 213.067 -7
Corporate betétek 122.199 111.604 -9
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 36.733 58.967 61
Sajat tke 66.188 76.556 16
Hitelportfélié minésége 2019 2020 %/%-pont
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 283.959 294548 4
Stage 1hitelek ardnya IFRS 9 szerint 88,8% 81,4% -7.4
Stage 1hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,1% 1,3% 0,2
Stage 2 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 12.509 41.390 231
Stage 2 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 3,9% 11.4% 7.5
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 4,8% 9,3% 4,5
Stage 3 hitelek dllomdnya IFRS 9 szerint (millio forintban) 23.369 26.129 12
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 7.3% 7.2% -0,1
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 68,2% 63,9% -4,3
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany -0,56% 099% 1,55
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 17.058 17.538 3
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 5.3% 4.8% -0,5
Teljesitménymutatdk 2019 2020 %-pont
ROA 1.9% 0,9% -1,0
ROE 119% 6,0% -59
Teljes bevétel marzs 4,86% 4,70% -0,16
Nettd kamatmarzs 3,45% 3,65% 0,20
Kiadds/bevétel arany 64,7% 62,2% -25
Netto hitel/betét arany (drfolyamszurt) 95% 104% 9
Devizaarfolyamok alakulasa 2019 2020 Valtozas
Ft Ft %

HUF/EUR (zaro) 330,5 3651 10
HUF/EUR (4tlag) 3253 3512 8
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2019. februdr 27-én a Crnogorska komercijalna
banka a.d. adasvételi szerzédést irt ala a Société
Générale Csoport montenegroéi lednybankja,

a Société Générale banka Montenegro a.d.
90,56%-0s részesedésének megvasarlasarol.
2019. julius 16-an megtortént a tranzakcio
pénzigyi zarasa. 2020. december 11-én a
montenegroi Podgoricka banka AD Podgorica
beolvadt a Crnogorska komercijalna banka a.d.
tarsasagba.

A montenegroi eredménykimutatasbol az akvi-
zicidhoz kapcsolddd egyszeri eredményhata-
sok kiemelésre kerUltek, ezeket konszolidalt
szinten a korrekcios tételek k6zott mutatjuk
be. A mérlegtételek ezekkel a hatdsokkal nem
kerultek korrigalasra.

A montenegroi CKB Csoport 2020 egészé-

ben 4,3 millidrd forintos korrigalt nyereséget
termelt, mely 32%-kal marad el a bazisidé-
szaktol.

Az éves eredményszamok 6sszehasonlithato-
sagara hatassal van, hogy 2019. julius 16-an
tértént meg az akvizicio pénzigyi zarasa,

és az akviralt bank eredménye 2019 3Q-tol
kerult be a Csoportba. A mikodési eredmény

47%-kal (azon bell a nettd kamatbevétel
50%-kal), a mukodési koltség pedig 32%-kal
haladta meg az el6z¢ éves adatot. Tovabb3,

a bazisidészakban a kockazati koltség soron
felszabaditasra kertlt sor, mig 2020-ban a
jarvanyhelyzettel 6sszefiggésben érdemi
céltartalék képzés tortént. Az éves ROE (6,0%)
és a kiadas/bevétel ardny (62,2%) csokkenést,
mig a nettd kamatmarzs (3,65%) novekedést
mutatott év/év.

2020 egészében a DPDI0+ hitelek allomanya
(@rfolyamszUrten, eladasok és leirasok hata-
satol tisztitva) 1,5 millidrd forinttal emelkedett.
A DPD90+ arany (4,8%) év/év 0,5%-ponttal
meérséklédott, parhuzamosan 2020 folyaman
végrehajtott 2,8 millidrd forintnyi nem teljesité
allomany eladasaval/leirasaval. 2020 végeén
a Stage 3 hitelek aranya 7,2% volt (-0,1%-pont
év/év), céltartalékkal vald sajat fedezettsége
63,9%-on allt.

Ateljesito (Stage 1+2) hiteldllomany év/év
3%-kal bévilt arfolyamszdrten.

Az arfolyamszUrt betétallomany év/év 7%-kal
csokkent. A netto hitel/betét mutato 104%-on
allt az év végén (+9%-pont év/év).
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OTP BANK ALBANIA (ALBANIA)

Az OTP Bank Albania gazdalkodasanak kiemelt mutatdszamai:

Eredménykimutatas 2019 2020 Valtozas
millio Ft millio Ft %

Adozott eredmény osztalék és végleges pénzeszkdz nélkil 2.616 1.959 -25
Tarsasagi add -459 -489 7
Ado6zads eldtti eredmény 3.075 2.448 -20
MUkodeési eredmény 3.702 5904 59
Osszes bevétel 7.953 11.597 46
Netto kamatbevétel 6.697 9.824 47

Netto dijak, jutalékok 1.007 1.278 27

Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 248 495 100
MUkodési kéltseg -4.250 -5.693 34
Osszes kockazati koltség -627 -3.455 451
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -249 -2.515 910
Egyéb kockazati koltség -379 -940 148
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2019 2020 %
Eszkozok dsszesen 247997 286.606 16
Bruttd hitelek 147.777 180.815 22
Bruttd hitelek (arfolyamszurt allomany) 161.373 180.815 12
Retail hitelek 72937 83.948 15
Corporate hitelek 86.138 94.275 9
Gépjarmuhitelek 2.299 2592 13
Hitelek értékvesztése -3.657 -8.089 121
Hitelek értékvesztése (arfolyamszrt) -4.001 -8.089 102
Ugyfélbetétek 179.755 214.808 20
Ugyfélbetétek (arfolyamsztrt allomany) 196.492 214.808 9
Retail betétek 167.088 179.853 8
Corporate betétek 29.404 34956 19
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 36.901 37.151 1
Sajat téke 25.605 28.781 12
Hitelportfélié minésége 2019 2020 %/%-pont
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 138579 143.701 4
Stage 1hitelek ardnya IFRS 9 szerint 93,8% 79,5% -14,3
Stage 1hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,2% 1,3% 01
Stage 2 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 4593 31.620 588
Stage 2 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 3,1% 17.5% 14,4
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 10,1% 10,4% 03
Stage 3 hitelek dllomdnya IFRS 9 szerint (millio forintban) 4.604 5.494 19
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 3,1% 3,0% -0,1
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 33,1% 54,2% 21,1
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 023% 1,55% 1,32
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 2.270 3.984 76
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 1.5% 2.2% 0,7
Teljesitménymutatdk 2019 2020 %-pont
ROA 1.4% 0,7% -0,7
ROE 14,1% 7,3% -6,8
Teljes bevétel marzs 4.27% 4.32% 0,05
Nettd kamatmarzs 3,59% 3,66% 0,07
Kiadas/bevétel arany 53,4% 49,1% -4,3
Netto hitel/betét arany (drfolyamszurt) 80% 80% 0
Devizaarfolyamok alakulasa 2019 2020 Valtozas
Ft Ft %

HUF/ALL (zaro) 2,7 29 7
HUF/ALL (atlag) 2,6 28 8
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Az alban bank eredménye 2019 2Q-tdl jelenik
meg a Csoport pénzigyi kimutatasaiban.

Az alban eredménykimutatasbol az akvizicio-
hoz kapcsolodo egyszeri eredményhatdsok
kiemelésre kerultek, ezeket konszolidalt
szinten a korrekcios tételek kozott mutatjuk
be. A mérlegtételek ezekkel a hatdsokkal nem
kertltek korrigalasra.

A mérleg- és eredménysorok éves dinamika-
jat alapvetéen az akvizicié hatarozta meg.

Az OTP Bank Albania 2020 egészében 2 milli-
ard forintos adozott eredményt ért el, ami
25%-kal marad el a bazisidészakitol, déntéen
a kockazati kéltségek emelkedése miatt;

a mukodési eredmeény éves szinten 59%-kal
nott.

Az éves ROE (7,3%) csokkenést, mig a
kiadds/bevétel arany (49,1%), és a nettd

kamatmarzs (3,66%) javuldst mutatott év/év.

2020 végeén a Stage 3 hitelek aranya 3,0% volt,
év/év marginalisan csokkent. A Stage 3 hitelek
céltartalékkal vald sajat fedezettsége 54,2%-ra
javult. A Stage 3 ardnyt és fedezettségi szintet
befolyasolta, hogy az alban bank konszolida-
lasakor a Stage 3 hitelek a rajuk képzett cél-
tartalékkal nettositva kerdltek a Csoportba.
2020 egészében a DPDI0+ hitelek allomanya
(@rfolyamszUrten, eladasok és leirdsok hatdsa-
tol sztrten) 1,5 milliard forinttal emelkedett.

A Stage 1+2 hitelek arfolyamszUlrt dllomanya
év/év 12%-kal bévilt, ezen beldl a retail hite-
lek 15%-kal, mig a corporate hitelek és a gép-
jarmuhitelek egyUttesen 10%-kal ndvekedtek.
Az arfolyamszirt betétallomany év/év

9%-kal nétt, féleg a nagyvallalati betétek
er6teljes novekedésének koszonhetéen.

A nettd hitel/betét mutaté év/év véltozatlan
szinten, 80%-on allt.
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MOBIASBANCA (MOLDOVA)

A Mobiasbanca gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2019 2020 Valtozas
millio Ft millio Ft %

Adozott eredmény osztalék és végleges pénzeszkdz nélkil 1.936 3973 105
Tarsasagi add -174 -540 210
Ado6zads eldtti eredmény 2.110 4513 114
MUkodeési eredmény 2929 7.707 163
Osszes bevétel 5902 14596 147
Netto kamatbevétel 3959 8.889 125

Netto dijak, jutalékok 891 2.137 140

Egyéb nettd nem kamatjellegl bevétel 1.052 3.570 239
MUkodeési kéltseg -2974 -6.889 132
Osszes kockazati koltség -819 -3.193 290
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -737 -2.695 266
Egyéb kockazati koltség -82 -499 509
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2019 2020 %
Eszkozok dsszesen 211.043 249921 18
Bruttd hitelek 104.763 132.081 26
Bruttd hitelek (arfolyamszurt allomany) 108.490 132.081 22
Retail hitelek 58.167 71552 23
Corporate hitelek 48.781 58.467 20
Gépjarmuhitelek 1.542 2.062 34
Hitelek értékvesztése -1.790 -4.578 156
Hitelek értékvesztése (arfolyamszrt) -1.857 -4.578 147
Ugyfélbetétek 161.071 203.176 26
Ugyfélbetétek (arfolyamsztrt allomany) 167.509 203.176 21
Retail betétek 115.397 133.395 16
Corporate betétek 52111 69.781 34
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 12.342 5.906 -52
Sajat t6ke 34518 37.287 8
Hitelportfélié minésége 2019 2020 %/%-pont
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 102.460 121.459 19
Stage 1hitelek ardnya IFRS 9 szerint 97,8% 92,0% -5.8
Stage 1hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,0% 11% 01
Stage 2 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 880 6.670 658
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 0,8% 51% 4.3
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 23,6% 19,5% -4,1
Stage 3 hitelek dllomdnya IFRS 9 szerint (millio forintban) 1.424 3952 178
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 1.4% 3,0% 16
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 39,7% 48,0% 83
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 1,58% 2,23% 0,65
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 383 2.109 451
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 0,4% 1,6% 1,2
Teljesitménymutatdk 2019 2020 %-pont
ROA 2.1% 1.7% -0,4
ROE 12,6% 10,7% -19
Teljes bevétel marzs 6,31% 6,24% -0,07
Nettd kamatmarzs 4,23% 3,80% -0,43
Kiadds/bevétel arany 50,4% 47,2% -3,2
Nettd hitel/betét ardny (arfolyamsz(irt) 64% 63% -1
Devizaarfolyamok alakulasa 2019 2020 Valtozas
Ft Ft %

HUF/MDL (z&ro) 171 173 1
HUF/MDL (atlag) 16,6 17,8 7
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A moldav bank konszolidacidjara 2019 3Q-ban
kerdlt sor.

A moldav eredménykimutatasbol az akvizicié-
hoz kapcsolodo egyszeri eredményhatdsok
kiemelésre kerlltek, ezeket konszolidalt szin-
ten a korrekcids tételek kozott mutatjuk be.

A mérlegtételek ezekkel a hatdsokkal nem
kertltek korrigalasra.

A mérleg- és eredménysorok éves dinami-
kajat alapvetden az akvizicio hatarozta meg.
A Mobiasbanca 2020 egészében 4 millidrd
forintos adozott eredménnyel jarult hozza a
Csoport teljesitményéhez. Az éves ROE (10,7%)
és a netto kamatmarzs (3,80%) is csokkenést
mutat év/év, ugyanakkor a kiadas/bevétel
arany (47,2%) javult.

2020-ban az 6sszes kockazati koltség év/év
kozel megnégyszerez6dott, amire hatassal
volt, hogy 2019. julius 25-én tértént meg az
akvizicio pénzigyi zarasa, és az akviralt bank
eredménye 2019 3Q-tél kerllt be a Csoportba.
Tovabba, mig 2019 3Q-ban céltartalék fel-
szabaditédsra kerult sor, addig 2020-ban a

jarvanyhelyzettel 6sszefliggésben képzésre.
2020 végén a Stage 3 hitelek arédnya 3,0%
volt (év/év +1,6%-pont). A Stage 3 hitelek cél-
tartalékkal valo sajat fedezettsége 48,0% volt.
A moldav bank konszolidalasakor a Stage 3
hitelek a rajuk képzett céltartalékkal netto-
sitva kerultek a Csoportba. 2020 egészében a
DPD90+ hitelek dllomanya (arfolyamszUrten,
eladasok és leirdsok hatasatol szlrten)

1,7 millidrd forinttal emelkedett.

2020 soran a teljesité (Stage 1+2) hitelek arfo-
lyamszurt allomanya év/év 20%-kal emelke-
dett, ezen belil a retail és a corporate hitelek
egyarant 20%-kal bévultek.

Az arfolyamszUrt betétallomany év/év 21%-kal
nétt. Az corporate betétek év/év 34%-0s nove-
kedése részben sikeres Uj Ugyfélszerzésnek
készonhetd. A nettd hitel/betét mutatd a
Csoportatlag alatti szinten, 63%-on allt.
fé0sszeq szerinti piaci részesedése 2020. de-
cember végen 13,8% volt, ezzel az orszag

4. legnagyobb bankja.
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OTP BANKA SLOVENSKO (SZLOVAKIA)

Az OTP Banka Slovensko gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2019 2020 Viltozas
millid Ft millid Ft %
Adozott eredmény korrekcids tételek hatasa nélkul 1.575 -1.166 -174
Tarsasagi add -240 -304 27
Addzas elétti eredmény 1.815 -862 -147
MUkodési eredmény 1.625 1.677 3
Osszes bevétel 14714 12.419 -16
Netto kamatbevétel 10.505 8523 -19
Netto dijak, jutalékok 3.884 3.208 -17
Egyéb nettd nem kamatjellegl bevétel 325 688 112
MUkodési koltség -13.089 -10.742 -18
Osszes kockazati koltség 190 -2.539
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre 604 -2.731 -552
Egyéb kockazati koltség -414 192 -146
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2019 2020 %
Eszkozok 6sszesen 473.660
Brutto hitelek 392.793
Brutto hitelek (arfolyamszurt dllomany) 433900
Retail hitelek 371538
Corporate hitelek 62.355
Gépjarmuhitelek 7
Hitelek értékvesztése -24.338
Hitelek értékvesztése (arfolyamszrt) -26.886
Ugyfélbetétek 351722
Ugyfélbetétek (arfolyamszart dllomany) 387.890
Retail betétek 353.851
Corporate betétek 34.039
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 50.669
Sajat t6ke 38.078
Hitelportfélié minésége 2019 2020 %/%-pont
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 336.650
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 85,7%
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 0,7%
Stage 2 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 29.307
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 7,5%
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 11,7%
Stage 3 hitelek dllomdnya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 26.836
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 6,8%
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 68,8%
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany -0,15% 0,76% 091
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié¢ forintban) 21.890
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 5.6%
Teljesitménymutatdk 2019 2020 %-pont
ROA 0,3% -0,3% -0,6
ROE 5.2% -3,4% -8,6
Teljes bevétel marzs 3,20% 2,98% -0,22
Nettd kamatmarzs 2,29% 2,04% -0,25
Kiadas/bevétel arany 89,0% 86,5% -2,5
Netto hitel/betét arany (drfolyamszurt) 105%
Devizaarfolyamok alakulasa 2019 2020 Valtozas
Ft Ft %
HUF/EUR (zaro) 330,55 3651 10
HUF/EUR (&tlag) 3253 3512 8

2020. november 26-an lezarult az

OTP Banka Slovensko a.s. eladasi folyamata
a KBC Group N.V.-nek. A szlovak bank novem-
ber végével dekonszolidalasra kerult, igy

54 OTP Bank Eves Jelentés 2020

a 2020 végi mérlege mar nem jelenik meg

a Csoport mérlegében. A szlovak entitas
2020. januar-oktéber kdzott 1,2 millidrd forin-
tos korrigalt veszteséget szenvedett el.



LETSZAM ES EGYEB ADATOK

2019. 12. 31. 2020.12. 31.
Fiokszam ATM POS  Létszam Fiokszam ATM POS Létszam
(zaro) (zaro)
OTP Core 361 1936  77.962 10.083 362 1.920 125.800 10.189
DSK Csoport (Bulgaria) 440 1.140 12915 6.186 334 1.094 14.329 5.619
OBH (Horvatorszag) 136 480 10.856 2.251 124 488 11.037 2.228
OTP Bank Szerbia 231 338 18.424 3162 217 323 16.657 3.022
SKB Banka (Szlovénia) 53 83 3982 863 51 83 4167 889
OTP Bank Roménia 95 141 5125 1.496 95 149 6.256 1693
OTPBankUkrajna 88 166 331 2399 86 161 402 2313
(alkalmazott tigynoksk nélkal)
OTP Bank Oroszorszag 134 223 715 5.343 135 280 704 5127
(alkalmazott tigynoksk nelkal)
CKB Csoport (Montenegro) 48 128 6.908 681 34 115 6.421 514
OTP Bank Albania 37 76 0 424 38 80 0 447
Mobiasbanca (Moldova) 53 145 0 755 54 148 0 830
OTP Banka Slovensko (Szlovékia) 58 157 159 671 0 0 0 0
Kiilfoldi leanyvallalatok 6sszesen 1373 3.077 59.415 24.231 1.168 2.921 59.973 22.682
Egyéb magyar és kulféldi csoporttagok 590 557
Csoport dsszesen 34.902 33.427

(alkalmazott iigynokok nélkiil)
OTP Bank Oroszorsza
banki alkalmazott Uggy;nék o085 4.402
OTP Bank Ukrajna
banki alkalmazott tigynok
Csoport dsszesen (aggregalt) 1.734 5.013 137.377 40.650 1.530 4.841 185.773 38.448

663 618

A létszamadatok definicioja: zard aktiv TMD (teljes munkaidés dolgozo). A munkavallalét teljes munkaidében foglalkoztatottnak kell tekinteni, ha a munkaidére vonatko-
26 foglalkoztatasi feltételei 6sszhangban allnak az adatszolgaltato orszagaban a Munka Torvénykonyve altal meghatarozott teljes munkaidés foglalkoztatassal. A rész-
munkaidés foglalkoztatottak az adott orszagban érvényes teljes munkaidéhoz képest ardnyosan keriilnek figyelembe vételre.

A2020-t6l jelentett fiokadatok az OTP Core esetében mddszertani valtozas miatt nem dsszehasonlithatok a kordbbi negyedévek adataival. Az Uj médszertan bevezetése
6nmagdaban 9 egységgel névelte a fiokszamot (ceteris paribus).

Az MNB definicidja szerint 2020 harmadik negyedévét6l a POS darabszam minden olyan terminalt tartalmaz, ahol az OTP Bank az elfogadd, ideértve azokat a terminalo-
kat is, amelyeket nem kizérélagosan csak az OTP Bank authorizal.
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NYILATKOZAT A FELELOS
TARSASAGIRANYITASI GYAKORLATROL

Tarsasagiranyitasi gyakorlat

Az OTP Bank Nyrt. mint magyarorszagi szek-
hellyel rendelkezd vallalkozas a gazdasagi
tarsasagokrol is rendelkez6 torvény (Ptk.) els-
irdsainak megfeleld tarsasagiranyitasi rend-
szerrel rendelkezik. Banki tevékenységebél
fakadoan a hitelintézetekre vonatkozé jog-
szabalyi rendelkezéseknek is eleget tesz.
Ajogszabalyi kévetelményeken tulmenden,
mint a Budapesti Ertéktézsdén jegyzett tarsa-
saq, a BET Tarsasagiranyitasi Ajanlasainak valo
megfelelésrél évente nyilatkozik, amelyet mind
a tézsde (www.bet.hu), mind az OTP Bank Nyrt.
honlapjan (www.otpbank.hu), a kozgylési

elfogadast kovetéen kozzétesz.

Belsé kontrollok rendszere

AZ OTP Bank Nyrt. a pénzugyi és befektetési
tevékenységébdl fakaddan mélyrehatoan
szabalyozott és dllamilag felugyelt belsé
kontroll rendszert mukodtet.

Az OTP Bank Nyrt. részletes, a kockazatok
minden tipusdra (likviditasi, piaci, orszag,
partner, hitel, mikodési, compliance) kiter-
jedd kockazatkezelési szabalyokkal rendelke-
zik, amelyek 6sszhangban allnak a prudens
banki mukddést szabalyozo jogszabalyokkal.
A kockazatkezelési rendszer magaban fog-
lalja a kockazatok azonositdsat, hatasuk fel-
meéréseét, elemzését, a szikséges intézkedési
tervek kialakitasat, valamint ezek hatékonysa-
ganak es eredmeényeinek nyomon kovetéset.
A szolgaltatasok folytonossdgat az tizletme-
net folytonossagi keretrendszer hivatott bizto-
sitani, amely magaba foglalja a folyamatok
felmérését, kritikus folyamatokra akciotervek
készitését, azok rendszeres felulvizsgalatat,
illetve tesztelését, valamint a kapcsolodo DRP
tevékenységet is.

Ahatékony auditalds érdekében az OTP Bank Nyrt.

ellendrzési rendszere tobb, egymasra épuld

kontroll szinten valosul meg. Az ellen6rzési
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rendszer elemeit képezik a folyamatba épitett-
és a vezet6i ellen6rzeés, a fliggetlen belsé
ellendrzési szervezet és a vezet6i informacios
rendszer. A fuggetlen belso ellenérzési szerve-
zet a bels6 védelmi vonalak elemeként segiti
az eszkozokkel és forrasokkal valo torvényes
és eredmeényes gazdalkodast, a tulajdon védel-
mét, tdmogatja a biztonsagos tzletmenetet,

a belsé kontrollrendszerek mikodésének hate-
konysagat, gazdasagossagat és eredményes-
segét, a kockazatok minimalizaldsat, tovabba
- a compliance szervezet mellett - feltarja és
jelenti a torvenyi el6irdsoktol, illetve bels6
szabalyzatokban foglaltaktél vald eltéréseket,
javaslatot tesz a hidnyossagok megszinteté-
sére és nyomon koveti az intézkedések végre-
hajtasat. A belso ellendrzési szervezet a vezet6
testlletek részére negyedéves, illetve éves
rendszerességgel az ellendrzési tevékenység-
rél csoportszint(i beszamolokat készit. A belsé
ellendrzesi szervezet éves gyakorisaggal
jelentést készit a Fellgyeld Bizottsag részére

a kockazatkezelés, a belsé kontroll mechaniz-
musok, valamint a tarsasagi irdnyitasi funkcidk
mUkodéserél, valamint a Hpt. eléirasaival
6sszhangban évente beszamol a Felugyeld
Bizottsdg és az Igazgatosag részére a belséd
ellendrzési feladatok, szakmai kdvetelmeények
és az ellendrzés lefolytatasanak szabalyozott-
sagarol, valamint az ellen6rzésekhez szikse-
ges informatikai és egyéb technikai feltételek-
nek valé megfelelés felulvizsgalatarol.

Az eurdpai unios és a magyar jogszabalyi el6-
irasoknak, valamint a feluigyeleti ajanlasnak
megfelel6en az OTP Bank Nyrt. a compliance
kockazatok feltarasara és kezelésére onallo

szervezeti egységet mikodtet.

Koézgyiilés

A Kozgy(lés az OTP Bank Nyrt. legfébb irdnyito
szerve. A mikodésére vonatkozd szabalyokat
az Alapszabaly tartalmazza, amelyek mind az

altalanos, mind a specialis jogszabalyi kovetel-



meényeknek maradéktalanul eleget tesznek.

A KozgyUlésre vonatkozo informaciokat a
Felelds Tarsasagirdnyitasi Jelentés tartalmazza.
Aveszélyhelyzet soran a személy- és vagyon-
egyesitd szervezetek mikddésére vonatkozd
eltérd rendelkezésekrdl szolo 102/2020 (1V.10.)
Kormanyrendelet rendelkezéseivel 6sszhang-
ban az eredetileg 2020. aprilis 7. napjara meg-
hirdetett, 2020. marcius 26. napjan lemondott,
majd 2020. aprilis 30. napjara ismételten dssze-
hivott Kézgy(lésen a kozzétett napirendi pon-
tok tekintetében a hatdrozatokat a Tarsasag
lgazgatosaga hozta meg a Kézgylés hatas-

korében eljarva.

ATarsasag altal kibocsatott,
szavazati jogot biztosito érték-
papirokkal és a vezeto tisztség-
viselékkel kapcsolatos, az Uzleti
Jelentésben bemutatandé
szabalyozasok a hatalyos Alap-
szabaly szerint, valamint a
tulajdonosi kérrel kapcsolatos
informaciok

ATarsasag alaptokéje 28.000.001.000 Ft,

azaz Huszonnyolcmillidrd-egyezer forint, amely
280.000.010 darab, azaz Kettészéznyolcvan-
millio-tiz darab egyenkeént 100 Ft, azaz Egyszaz
forint néveértékd, 28.000.001.000 Ft, azaz
Huszonnyolcmilliard-egyezer forint 6ssznév-
ertékl dematerializalt torzsrészvényre oszlik.
ATarsasag torzsrészvényei azonos névértékiek
és azonos jogokat biztositanak a Tarsasaggal
szemben.

ATérsasag alaptékéjét megtestesité kibocsa-
tott részesedések atruhazasara nem vonatkoz-
nak korlatozasok.

Kulonleges iranyitasi jogokat megtestesité
részesedések kibocsatdsara nem kerult sor.
ATarsasagnal nem mukodik olyan munkaval-
laldi részvényesi rendszer altal eldirt iranyitasi
mechanizmus, amelyben az iranyitasi jogokat
nem kozvetlentl a munkavallalok gyakoroljak.
A szavazati jog korlatozasara vonatkozo sza-
balyok:

ATéarsasag torzsrészvényei részvényenként
egy szavazat jogat biztositjak.

Egy részvényes vagy részvényesi csoport sem
gyakorolhat a Tarsaség altal kibocsatott, koz-
gyUlésen szavazdsra jogositd részvényekhez
fliz6d6 szavazati jogok 25%-4t, illetve - ameny-
nyiben a Tarsasagban mas részvényes vagy
reszvenyesi csoport szavazati joga is meg-
haladja a 10%-ot - 33%-at meghalad6 mértek(
szavazati jogot.

Arészvényes haladéktalanul koteles bejelen-
teni a Tarsasag lgazgatésaganak, ha ¢ maga
kozvetlenl vagy kozvetve, illetve a vele egy
részvényesi csoporthoz tartozo részvényesek-
kel a Tarsasag altal kibocsatott, kdzgyUlésen
Szavazasra jogosito részvényekhez f(iz6d6
szavazatijogok legaldbb 2%-aval rendelkezik.
Ezzel egyidejlleg koteles megjeldlni azokat

a részvényeseket, amelyek utjan a kozvetett
szavazatijog fennall, illetve a részvényesi cso-
port tagjait. A bejelentés elmulasztasa esetén,
illetve amennyiben alapos okkal feltételez-
hetd, hogy a részvényes a részvényesi csoport
Osszetételére vonatkozdan megtévesztd
nyilatkozatot tett a részvényes szavazati joga
felfiggesztésre kertl és nem gyakorolhato
mindaddig, amig a fenti kévetelményeknek
eleget nem tett. E bekezdés szerinti bejelentési
kotelezettség és jogkdvetkezmények terhelik
azokat a személyeket is, akik a Tpt. 61. §-a
szerint, az ott meghatarozott értelemben
minésulnek vagy minésulhetnek a Tarsasag
részvényesének. A Tpt. 61. §-anak (7)-(8)
bekezdései, valamint 61. §-anak (10)-(11)-(12)
bekezdései szerinti, bejelentési kotelezettség
aloli mentesuleés feltételeinek fenndllasat a
Tarsasag felé is igazolni kell.

A részvenyesi csoport: a reszvenyes s az

a masik részvényes, amelyben a részvényes
kozvetlen vagy kozvetett tulajdoni részesedés-
sel rendelkezik, illetve tulajdoni részesedés
nélkul befolyassal (egylttesen kdzvetlen
és/vagy kozvetett befolyas) bir; tovabba:

a részvényes és az a masik részvényes, aki a
reszvényessel egyUtt gyakorolja vagy egyUtt
kivanja gyakorolni a szavazati jogat fligget-
lentl attdl, hogy az egyuttes joggyakorlds az
abban résztvevék kozott milyen megallapo-
dason alapul.

A kozvetett befolyas fennalldsanak és mérté-
kének megallapitdasahoz a Hpt. kdzvetett
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tulajdon szamitasara vonatkozo szabalyait kell
alkalmazni.

Amennyiben a részvényesi csoport altal gya-
korlando szavazati jog mértéke tullépné a
jelen pont els¢ bekezdésében foglalt korlatot,
a szavazati jog mértéke ugy csékkentends,
hogy a részvényesi csoport altal utoljara
szerzett részvényekhez kapcsolddo szavazati
jogok nem gyakorolhatok.

Amennyiben alapos okkal feltételezhet6, hogy
valamely részvényes vagy részvényesek szava-
zati jog gyakorlasa a Tpt. befolydsszerzésre
vonatkoz¢ szabalyainak sérelmével jarna, az
lgazgatosag helyszinen jelenlévé, a kdzgyU-
lési regisztracio lebonyolitasaért felelés meg-
bizottja, illetve a Kbzgyllés elndke az érintett
részvényest, részvenyeseket a kozgyUlési rész-
veételbdl, illetve a szavazati jog gyakorlasabol
kizarhatja.

A Kozgyllés kizédrolagos hataskdrébe tartozik:
dontés a részvények kivezetésének kérelmezé-
sérél (mindsitett tobbség). A dontésnél a tébb-
sz0Oros szavazati jogot megtestesitd részve-
nyek egy szavazatot képviselnek.
ATarsasagnak nincs tudomasa a tulajdonosok
kozotti barmely olyan megallapodasrol, amely
a kibocsatott részesedeések, illetve a szava-
zatijogok atruhazasanak korlatozasat ered-
meényezheti.

Avezetd tisztségviselék kinevezésére és elmoz-
ditasara, valamint az alapszabaly modosita-
sara vonatkozo szabalyok:

ATérsasdqg lgazgatdsaga legalabb 5, de leg-
feljebb 11tagu lehet.

Az lgazgatodsag tagjait a kozgyllés valasztja
dontése szerint egységesen hatérozatlan

vagy 5 évi hatarozott id6tartamra; ez utobbi
esetben a megbizatas a valasztast kovetd
6todik gazdasagi évet lezaro kozgyllés id6-
pontjaig tart. Ezen id¢ alatt valasztott Uj
igazgatosagi tag megbizatédsa az Igazgatdsag
mandatumanak lejaratdig tart.

Az lgazgatosag sajat tagjai kozul elndkot va-
laszt, illetve egy vagy tobb alelnokot valaszt-
hat, akiknek megbizatésa az lgazgatdsag meg-
bizatdsanak id6tartamara szol. Az Igazgatdsag
elndke egyuttal a Tarsasag vezérigazgatoja
(Elnok-vezérigazgatoja), kivéve, ha az lgazga-
10sag sajat hataskorében akkent dont, hogy
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az lgazgatdsag elnoki és a Tarsasag vezér-
igazgatoi tisztségét kilon személy tolti be.

Az igazgatosagi tagsag megszuinik

a) a megbizatds id6tartamanak elteltével,

b) lemondassal,

¢) visszahivassal,

d)elhaldlozassal,

e) a torvényben szabalyozott kizard ok bekdvet-
keztével,

f) belsé igazgatdsagi tag esetében a munka-

viszony megszlinésével.

A Kozgylles kizérolagos hataskdrébe tartozik:

- Azlgazgatdsag, a Feligyeld Bizottsag és
az Audit Bizottsag tagjainak, valamint a
konyvvizsgalonak a visszahivasa (minésitett
t6bbséq).

Az lgazgatosag tagjainak, valamint a Fel-
Ugyeld Bizottsag nem munkavallaloi tagjai-
nak tébb mint egyharmada egy 12 honapos
perioduson belll kizarolag abban az esetben
hivhato vissza, ha valamely részvényes a
tulajdonaban tartja az altala nyilvéanos vételi
ajanlat utjan megszerzett, a Tarsasag altal
kibocsatott részvények tobb, mint 33%-at.

- Az Alapszabaly éltal az lgazgatdsag hatas-
korébe utalt esetek kivételével az Alap-
szabaly megallapitdsa és modositasa;
(mindsitett tobbség); a kozgylilés az Alap-
szabaly modositas javaslatairol - a részve-
nyesek egyszer( tobbséggel hozott hataro-
zatanak figgvényében - kalon-kalén vagy

osszevontan hataroz.

Az lgazgatdsag kizarélagos hatdskérében
jogosult a Tarsasag cégneveének, székhelyének,
telephelyeinek és fidktelepeinek, valamint a
tarsasag tevékenységi koreinek - a fétevékeny-
ség megvaltoztatasa kivételével - modosita-
sara vonatkoz6 dontések meghozatalara,

és ezzel 6sszefliggésben - amennyiben a Ptk.
vagy az Alapszabaly alapjan szikséges - az
Alapszabaly modositasara.

Az lgazgatosag koteles

- elkésziteni a Tarsasag Szamviteli Torvény
szerinti beszamolojat és az addzott ered-
meény felhasznaldsara vonatkozo javaslatot;



- jelentést késziteni évente egyszer a K6zgy(-

lés és haromhavonta a Felugyel¢ Bizottsag

részére az Ugyvezetésrol, a Tarsasagi vagyon

helyzeterél és tzletpolitikajarol;

- gondoskodni a Tarsasag Uzleti konyveinek
szabdlyszer( vezetéseérdl;

- elldtni a Hpt. 4ltal hataskorébe utalt felada-
tokat, igy kulondsen:

+ gondoskodni a szamviteli és a pénzigyi
beszamolasi rendszer integritasarol;

- megfeleld stratégiat kialakitani és kocka-
zattlrési mértéket meghatdrozni minden
érintett Uzletagra;

- meghatarozni a kockazatvallalasi limi-
teket;

+ biztositani a szilkséges eréforrasokat a
kockazatok kezelésére, az eszkozok érté-
kelésére, a kilsé hitelmindsitések fel-
hasznalasara, és a belsé modellek alkal-

mazasara.

Az lgazgatosag kizarolagos hataskorébe tar-

tozik kuléndsen:

- aTarsasag Elnok-vezérigazgatdjanak a
megvaélasztasa, felette a munkaltatoi jogok
gyakorlasa;

- azlgazgatdsag egy, vagy tobb alelnokének
megvalasztasa;

- az éves terv megallapitasa;

- aTarsasdg negyedéves mérlege alapjan az
Uzletpolitikai irdnyelvek végrehajtasanak
elemzeése, értékelése;

- dontés olyan Ugyletekben, amelyeket a
Tarsasag szervezeti és mukodesi szabaly-
zata az lgazgatdsag hataskorébe utal;

- dontés a Tarsasag engedélyezett tevékeny-
ségi korébe tartozd egyes tevékenységek
gyakorlasanak megkezdésérél, felfiggesz-
tésérél vagy megszintetésérél;

- aTarsasag cégének jegyzésére jogosult
dolgozok kijelolése;

- dontés az alaptéke felemelésérdl a Koz-
gyulés vonatkozo hatdrozatdban foglalt
feltételekkel;

-+ dontés sajat részvények megszerzésérél a
K6zgyUlés vonatkozo hatarozatdban foglalt
feltételekkel;

- dontés a Hpt. szerinti bels6 hitelek engedé-
lyezéserdl;

- dontés a banki mikodést alapvetéen meg-

hatarozd, illetve a Hpt. altal a hataskérébe

utalt szabalyzatok jévahagyasarol. Ilyen

szabalyzatnak mingsil kilonosen:

+ afedezetértékelési szabalyzat,

- a kockézatvallalasi szabalyzat,

- az tgyfélmindsitési szabalyzat,

- a partnermindsitési szabalyzat,

- a befektetési szabalyzat,

+ amindsitési és ertékvesztési, céltartalék
képzési szabalyzat,

- aszervezeti és mukddési szabalyzat, amely
tartalmazza a nagyhitelekre vonatkozo ké-
relmek elbiralasi rendjének szabalyzatat,

+ acégjegyzésijog atruhazasarol szolo sza-
balyzat;

- dontés az lgazgatosag Ugyrendjének jova-

hagyasarol;

- dontés a nyilvanos vételi ajanlattételi elja-

ras megzavarasara alkalmas lépések meg-

tételérdl;

- dontés a sajat részvényre kapott nyilvanos

vételi ajanlat elfogaddsarol.

- arészvény szabalyozott piacon torténd for-

galmazasanak megkezdésére (bevezetésére)

vonatkozd dontés;

- dontés a részvény forgalomban tartasanak

megszUntetésérél egy adott szabalyozott
piacon, feltéve hogy a részvényt mas szaba-
lyozott piacon forgalmazzak (a tovabbiakban:
atvezetés).

Az lgazgatdsag kizardélagos hatdskérében
jogosult:
- a Ptk-ban meghatérozott esetekben a Fel-

Ugyeld Bizottsag elézetes jovahagyasa
mellett a Tarsasag kdzbensé mérlegének
elfogadasarol donteni;

- a Fellgyel6 Bizottsag el6zetes jovahagyasa

mellett a kozgyulés helyett donteni osztalek-

eléleg fizetésérol,

- aTarsasag cégnevének, székhelyének, telep-

helyeinek és fioktelepeinek, valamint a tar-
sasdg tevékenységi koreinek - a fotevékeny-
ség megvaltoztatdsa kivételével - modosita-
sara vonatkozo dontések meghozatalara, és
ezzel 6sszefliggésben - amennyiben a Ptk.
vagy az Alapszabaly alapjan szikséges - az
Alapszabaly modositasara,
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- donteni az egyesulésrél (amennyiben az
egyes jogi személyek dtalakuldsarol, egye-
stlésérol, szétvalasardl szolo torvény alap-
jan az egyesuléshez nincs szlikség a Tarsa-

sag kozgylilésének jovahagyasara).

Az lgazgatdsag az Elnok-vezérigazgato feletti
munkaltatdi jogokat kozvetlenul gyakorolja.
Adontéssel érintett személy a hatdrozathoza-
talban nem vehet részt. A Tarsasag Ugyvezetdi-
vel kapcsolatos munkaltatoi jogokat az Igazga-
t6sdg az Elnok-vezérigazgatd utjan gyakorolja
azzal, hogy a vezérigazgato-helyettesek kine-
vezéséhez és a kinevezés visszavonasahoz az
lgazgatosag eldzetes tajékoztatdsa szlikse-
ges. Az alkalmazottak munkaltatoi joganak
gyakorlasaval kapcsolatos Uigyekben a Tarsa-
sagot az Elndk-vezérigazgato, valamint a Tarsa-
sag Szervezeti és Mkodési Szabalyzataban
meghatarozott vezetd beosztasu tarsasagi
dolgozok képviselik az Igazgatdsag altal jova-
hagyott hataskér megosztas szerint. Ameny-
nyiben az lgazgatdsag elndke és a vezérigaz-
gato kulénbozé személy, a Tarsasag tovabbi
tgyvezetéivel (vezérigazgatd, vezérigazgatd-
helyettesek) kapcsolatos munkaltatdi jogokat
az lgazgatdsag az Igazgatosag elndke utjan
gyakorolja azzal, hogy a vezérigazgato és a
vezérigazgato-helyettesek kinevezéséhez, és

a kinevezés visszavondsahoz az Igazgatosag

eldzetes tajékoztatasa szlikséges. Az alkalma-
zottak munkaltatoi joganak gyakorlasaval kap-
csolatos Uigyekben a Tarsasadgot a Tarsasag
Szervezeti és MUkddési Szabalyzataban meg-
hatarozott személyek képviselik az lgazgatdsag
altal jovahagyott hatdskér megosztas szerint.
Az lgazgatdsag az egyes igazgatosagi tagokra,
a Tarsasag alkalmazottai kozul annak Ugy-
vezetéire, tovabba az egyes szolgalati helyek
vezetéire dtruhdzhat minden olyan feladatot,
amely a jelen Alapszabalynal, vagy a Kozgyu-
lés hatdrozatanal fogva nem tartozik az Igaz-
gatdsag kizarolagos hataskorébe.

ATarsasag sajat részvényeit a Ptk. szabalyai
szerint szerezheti meg. Nincs szikség a
Tarsasag sajat részvényeinek megszerzésé-
hez a Kozgyllés elézetes felhatalmazasara,

ha a részvények megszerzésére a Tarsasagot
kozvetlentl fenyegetd, sulyos karosodas
elkertilése érdekében kertl sor (ez a rendel-
kezés nem alkalmazhaté a Tarsasag részve-
nyeinek felvasarlasara iranyuld nyilvanos
vételi ajanlattétel esetén), valamint ha a
Tarsasag a sajat részvényeket a Tarsasagot
megilletd kdvetelés kiegyenlitéset célzd biro-
sagi eljaras keretében vagy atalakulds soran
szerzi meg.

ATarsasag nem kotott a 2000. évi C. torvény
(Szamviteli torvény) 95/A § j) és k) pontja sze-
rinti megallapodast.

Tulajdonosi struktura, a részesedés és szavazati arany mértéke:

Tulajdonosi kdr megnevezése

Teljes alaptdke

Targyév elején (januar 1-jén)

Id6szak végén (dcember 31-én)

Tulajdoni Szavazati Részvény Tulajdoni Szavazati Részvény

hanyad hanyad' darabszam hanyad hanyad' darabszam

Belfoldi intézményi/tarsasag 18,84% 18,86% 52.750.611 2093% 21.26% 58.605.628
Kalfoldi intézményi/tarsasag 77,01% 77,10% 215.635.699 71,60% 72,73% 200.480.153
Belfoldi maganszemély 2,98% 2,98% 8.344.202 4,79% 4,87% 13.424.090
Kalfoldi maganszemély 0,13% 0,13% 356.377 0,11% 0,12% 319.346
Munkavallalok, vezeté tisztségviseldk 0,80% 0,80% 2.240.465 0,85% 0,87% 2.393.390
Sajat részvények? 0,12% 0,00% 323520 1,55% 0,00% 4.334.140
Allamhaztartas részét képez6 tulajdonos 0,08% 0,08% 219.372 0,08% 0,08% 219.800
Nemzetkdzi Fejlesztési Intézmények 0,04% 0,04% 122.218 0,04% 0,04% 108981
Egyéb? 0,00% 0,00% 7.546 0,04% 0,04% 114.482
Osszesen 100,00% 100,00% 280.000.010 100,00% 100,00% 280.000.010

T AKibocsato kozgyllésén a dontéshozatalban valo részvétel lehetéségét biztosito szavazatijog.
2 Asajat részvényszam nem tartalmazza az MRP szervezetnél léve OTP részvény allomanyt. A Polgari Torvenykényvrél szold 2013. évi V. torvény alapjan az MRP szervezetnél
[évé OTP részvény allomany nem minésul sajat részvénynek, de az IFRS 10 Konszolidalt pénzugyi kimutatasok standard alapjan konszolidalni kell az MRP szervezetet.
Az MRP tulajdondban 2020. december 31-én 5.097.255 darab OTP részvény volt.
> A nem azonositott részvények dllomanya.
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A sajat tulajdonban lévé részvények (db) mennyiségének alakulasa a targyévben (2020):

januar1. marcius 31. junius 30. szeptember 30. december 31.
OTP Bank 323.520 1.667.632 2313939 4.395.242 4.334.140
Ledanyvallalatok 0 0 0 0 0
Minddsszesen 323.520 1.667.632 2.313.939 4.395.242 4.334.140

Az 5%-nal nagyobb tulajdonosok felsorolasa, bemutatasa (az id6észak végén):
Név Nemzetiség' Tevékenység? Mennyiség Tulajdoni Befolyas Megjegyzés®
(db) héanyad (%)3 mértéke (%)**

MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt. B T 24.000.000 857% 8,58% -
IKAFIJAT Zrt B T 19.278.248 6,89% 6,89% -
OPUS Securities S.A. K T 14.496.476 518% 518% -
Groupama Csoport K T 14.335.745 512% 513% -

1 Belfoldi (B), Kalfaldi (K).

? Letétkezeld (L), Allamhaztartas (A), Nemzetkézi Fejlesztési Intézmények (F), Intézményi (1), Gazdasagi Tarsasag (T), Magan (M), Munkavallalo, vezeté tisztségviseld (D).

* Két tizedes jegyre kerekitve.

“ A Kibocsato kozgytlésén a déntéshozatalban vald részvétel lehetéségét biztosito szavazati jog.
° PL. szakmai befektet, pénzugyi befektetd stb.

Testiiletek®

Az lgazgatdsag tagjai
Dr. Csanyi Sdndor - elnok
Erdei Tamas Gyorgy - alelnok
Baumstark Mihaly

Dr. Bir¢ Tibor

Dr. Gresa Istvan

Kovacs Antal

Dr. Pongracz Antal

Dr. Utassy Laszlo

Dr. Voros Jozsef

Wolf Laszlo

AFeliigyeld Bizottsag tagjai
Tolnay Tibor - elndk

Dr. Horvath Jézsef Gabor - alelnok
Michnai Andras

Bella Klara

Dr. Vagi Marton Gellért

Olivier Péqueux

Az Audit Bizottsag tagjai

Dr. Horvath Jozsef Gabor - elnok
Tolnay Tibor - alelnok

Dr. Vagi Marton Gellért

Olivier Péqueux

Atagok szakmai &néletrajzat a Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentés/Eves Jelentés tartalmazza.

Személyi valtozasok

2020. aprilis 30-an az lgazgatdsag, a Kézgydlés
hataskorében eljarva a Tarsasag 2020. évi, a
Nemzetkdzi Pénzigyi Beszamolasi Standardok
szerint készitett egyedi és konszolidalt Eves
beszamoldjanak kdnyvvizsgalatara konyv-
vizsgalo tarsasagként a Deloitte Konyvvizsgald
és Tanacsado Kft.-t (000083, 1068 Budapest,
Dozsa Gyorgy Ut 84/C) valasztotta meg a

2020. majus 1-jétél 2021. aprilis 30-ig terjedd
id6tartamra.

2020. aprilis 30-an az lgazgatdésag, a Kozgyl-
lés hataskdrében eljarva Tolnay Tibor urat a

Tarsasag 2022. Gizleti évét lezaro éves rendes

8 Afélév soran lezajlott személyi valtozdsokat a ,Személyi valtozasok” fejezet tartalmazza.

kozgyllésének idépontjaig, de legfeljebb
2023. &prilis 30-ig a Tarsasag Felugyelé Bizott-
saganak tagjava valasztotta.

2020. aprilis 30-an az lgazgatdsag, a KoézgyU-
[és hatdskorében eljarva dr. Horvath Jozsef
Gabor urat a Tarsasag 2022. Gizleti évet lezard
éves rendes kézgyllésének idépontjaig,

de legfeljebb 2023. 4prilis 30-ig a Tarsasag
Felugyel¢ Bizottsaganak tagjava valasztotta.
2020. aprilis 30-an az lgazgatdsag, a Koz-
gyulés hataskorében eljarva Olivier Péqueux
urat a Tarsasag 2022. Uzleti évét lezaro éves
rendes kozgyUlésének idépontjaig, de leg-
feljebb 2023. 4prilis 30-ig a Tarsasag Felugyeld

Bizottsaganak tagjava valasztotta.
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2020. aprilis 30-an az lgazgatdsag, a KozgyU-
lés hataskorében eljarva dr. Vagi Marton
Gellért urat a Tarsasag 2022. Gizleti évét lezaro
éves rendes kézgyllesének idpontjaig,

de legfeljebb 2023. aprilis 30-ig a Tarsasag
Felligyeld Bizottsagdnak tagjava valasztotta.
2020. aprilis 30-an az lgazgatdsag, a Kozgyu-
(és hataskdrében eljarva Bella Klara urhélgyet
a Tarsasag 2022. Gizleti évét lezard éves ren-
des kézgytlésének idépontjaig, de legfeljebb
2023. aprilis 30-ig a Tarsasag Felugyelé Bizott-
saganak tagjava valasztotta.

2020. aprilis 30-an az lgazgatdsag, a KozgyU-
(és hataskdrében eljarva Michnai Andrés urat
a Tarsasag 2022. Gizleti évét lezard éves ren-
des kézgytlésének idépontjaig, de legfeljebb
2023. aprilis 30-ig a Tarsasag Felugyelé Bizott-
saganak tagjava valasztotta.

2020. aprilis 30-an az lgazgatdsag, a KozgyU-
lés hataskorében eljarva Tolnay Tibor urat a
Tarsasag 2022. Uzleti évét lezaro éves rendes
kozgytlésének idépontjdig, de legfeljebb
2023. 4prilis 30-ig a Tarsasag Audit Bizottsa-
ganak tagjava valasztotta.

2020. aprilis 30-an az lgazgatdsag, a Kozgyu-
(és hataskdrében eljarva dr. Horvath Jozsef
Gabor urat a Tarsasag 2022. Uzleti éveét lezard
eves rendes kozgyllésének idpontjaig, de
legfeljebb 2023. aprilis 30-ig a Tarsasag Audit
Bizottsaganak tagjava valasztotta.

2020. aprilis 30-an az lgazgatdsag, a Kozgyu-
(és hataskdrében eljarva Olivier Péqueux urat
a Tarsasag 2022. Uizleti évét lezard éves rendes
kozgylésének idépontjdig, de legfeljebb
2023. aprilis 30-ig a Tarsasag Audit Bizott-
saganak tagjava valasztotta.

2020. aprilis 30-an az lgazgatdsag, a Kozgyu-
lés hataskorében eljarva dr. Vagi Marton
Gellért urat a Tarsasag 2022. Gizleti évét lezaro
eves rendes kozgyllésének idépontjaig, de
legfeljebb 2023. aprilis 30-ig a Tarsasag Audit
Bizottsaganak tagjava valasztotta.

2020. julius 20. napjan Dr. Barna Zsolt vezér-
igazgato-helyettes munkaviszonya kdzos meg-
egyezéssel megszlint. Az OTP Bank Nyrt.-nél
fennallo munkaviszony megsziintetésével
egyidejlleg Dr. Barna Zsolt az OTP Csoport
mas tarsasagainal viselt vezet6 tisztségeirdl
lemondott.

OTP Bank Eves Jelentés 2020

A testiiletek mikodése

Az OTP Bank Nyrt. kettds iranyitasi struktura-
val rendelkezik, ahol az lgazgatosag a tarsa-
sag Ugyvezetbiranyitasi jogkorrel rendelkezé
vezeté testllete, a Felligyeld Bizottsag a tar-
sasdg felugyeleti jogkorrel rendelkezé vezetd
testllete, amely a Bank Ugyvezetését, Uzlet-
vitelét, a mikodés térvényességét ellendrzi,
valamint tobbek kozétt elfogadja a Bank-
csoporti Javadalmazasi Politikdjanak rendel-
kezéseit. Az Audit Bizottsag, mint testilet

a Felugyeld Bizottsag tevékenységének ered-
ményes mikodését segiti eld, tovabba figye-
lemmel kiséri a belso ellenérzési, kockazat-
kezelési, beszamolasi rendszereket és a konyv-
vizsgalé tevékenységét.

Az lgazgatdsag a vezetési funkciok elésegité-
sére allando és egyéb bizottsdgokat hozott
Létre, illetve mUkodtet, igy tobbek kozdtt a
Management Committee-t, a Javadalmazasi
Bizottsagot, a Jelold Bizottsagot és a Kockazat-
vallalasi-kockazatkezelési Bizottsagot.

Az OTP Bank Nyrt.-ben az eredményes muko-
dés érdekében tovabbi allando bizottsagok is
mUkodnek.

Atestuletek, valamint a bizottsagok muikode-
sér6l az OTP Bank Nyrt. a Felelds Tarsasagira-
nyitasi Jelentésben minden évben beszamol.
2020. évben az lgazgatosag 8, a Felugyeld
Bizottsag 6 alkalommal, mig az Audit Bizott-
sag Talkalommal tlésezett. Az Uléseken tul
irdsos szavazas formdjaban az Igazgatosag
esetében 155, a Felligyeld Bizottsag esetében
108 az Audit Bizottsag esetében 39 alkalom-
mal kerult sor hatarozathozatalra.

Sokszinliséggel kapcsolatos
politika

Az OTP Bank Nyrt. a hitelintézetek mikddését
alapvetéen meghatarozd Eurdpai Unids és
hazai jogszabalyi elvardsokkal és irdnyelvekkel
6sszhangban hatdrozza meg és szabdlyozza a
vezet6 allasu szemeélyek kivalasztasara vonat-
kozo kovetelményeket.

Az OTP Bank Nyrt. a vezet§ testuleti tagok

(lgazgatosag; Felugyeld Bizottsag) jelolésénél,



valamint az lgazgatésag az tgyviteli (Menedzs-
ment) tagok kinevezésénél is elsédlegesnek
tekinti a szakmai felkésziltség, a magas szintl
human- és vezetdi kompetencia, a sokrétl
tanulmanyi hattér, a széleskorl Uzleti tapaszta-
lat és Uzleti megbizhatdsag meglétét, ugyan-
akkor erésen elkotelezett abban is, hogy a
vallalati mUkodeés kapcsan hatékony intézke-
déseket tegyen a sokszinliség biztositasa érde-
kében, beleértve a nék részvételi aranyanak
fokozatos javitasat is.

Ennek szellemében az OTP Bank Nyrt. Jelold
Bizottsdga folyamatosan napirendjén tartja a
noéi kvotara vonatkozo Eurdpai Unids és hazai
szabalyozds nyomon kovetését azzal, hogy

amennyiben egyértelmiien megfogalmazott

elvarasok kertlnek kihirdetésre, gy haladék-
talanul megteszi a szikséges intézkedéseket.
Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy nyilva-
nosan mikodé részvénytarsasagként a vezetd
testileti tagok megvalasztasa a kozgyulés kiza-
rolagos hatdskore, melyre az OTP Bank Nyrt. a
fenti szempontok maximalis érvényesitésével
torténd jelolésen tul nem bir érdemi rdhatéssal.
Az OTP Bank Nyrt. Alapszabélya értelmében

a Banknal 5-11 tagu Igazgatosag és 5-9 tagu
Felligyeld Bizottsag mikodik. A jelenlegi Igaz-
gatosag 10 fével mikadik és nincs néi tagja,
mig a Felligyeld Bizottsag 6 fobol all, amelynek
2016. 4prilis 15. napjatol egy holgy tagja van.
Az OTP Bank Nyrt. menedzsmentje jelenleg

7 f6s, és nincs néi tagja.

KORNYEZETVEDELMI POLITIKA,
KORNYEZETVEDELMI INTEZKEDESEK

Az OTP Csoport elkdtelezett a kérnyezet
védelme, a klimavaltozas és hatasainak mér-
séklése, a természeti er6forrasok megdvasa,
kiméletes hasznalata irant. Az OTP Bank kdrnye-
zetvédelmi tevékenységét a kdrnyezetvédelmi
szabalyzat szabdlyozza. A szabalyzat biztositja
a jogszabalyi megfeleldséget, valamint hogy,
megvalosulhasson a kdrnyezeti szempontok
figyelembe vétele és integraldsa a Bank tzleti
tevékenységébe, ezaltal minimalizalhatoak
legyenek a banki szervezet mikodtetésebél

és fenntartasabol eredd kdrnyezeti hatdsok.
Tartalmazza ezen felul a kornyezettudatos
beszerzés irdnyelvei érvényesitésének szaba-
lyaitis. Az OTP Csoport tagjai a kérnyezet-
védelmi jogszabalyok maximalis betartasaval
mukddnek, 2020-ban sem kerilt sor birsag
kiszabdsara e téren.

Az OTP Csoport a CDP Klimavaltozas kérd6ivén
,B-" mindsitést ért el, javitva el6z8 évi eredme-
nyén.

Az OTP Bank 2020-ban ESG Iranyité Bizottsa-
got hozott létre (mUikodését ldsd a Nem pénz-
Ugyi kimutatas fejezetben). A Bizottsag altal ira-
nyitott programok hangsulyos eleme a kérnye-

zetvédelmi és klimaveédelmi szempontok beépi-
tése a pénzlgyi szolgaltatasnyujtasba és az
ezzel kapcsolatos kdzzététel, igy tébbek kdzott
ESG hitelezési projektet inditott, illetve Zold
Program Igazgatosagot hozott létre.

Kérnyezetvédelem a banki
szolgaltatasnyujtas kapcsan

Az OTP Csoport 2023-ra a legfelkésziltebb
kozép-eurdpai bankka kivan valni a zéldfinan-
szirozasban. A megvalositas érdekében jott
létre a Z6ld Program Igazgatdsag, amelynek
alapvetd célja, hogy maximalisan kiaknazza

a zoldfinanszirozasban rejlé lehet6ségeket
minél nagyobb zéld portfolid kiépitésében
segitve az OTP Csoportot, és kihasznalva a
zoldfinanszirozas tanusitasaban rejlé piaci
potencialokat is.

Szabalyzataink alapjan, a hitelezés soran bank-
csoportunk a kérnyezetvédelmi jogszabalyi
eléirasoknak valé megfelelést minden esetben
elvérja és vizsgalja. A finanszirozas bankon be-

Luli jovahagyasakor, illetve az elsé folydsitast
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megeldzéen az engedélyek rendelkezésre alla-
sat, illetve az azoknak valé megfelelést minden
esetben kilsé tanacsadd (jogi- és/vagy mu-
szaki tandcsadok) vizsgalja, ezt kovetéen pedig
az Ugyfél rendszeresen megtett nyilatkozatan
tul a banki monitoring tevékenység biztositja
a megfelelést. A vallaldsok/elvardsok megsér-
tése a hitel-keretszerzédésekben szankcionalt.
A kérnyezetvédelmi hatds hosszu tavu fenn-
tarthatdsaga, a nagyvallalati hitelek mindsité-
seben, mint szubjektiv tényezé, figyelembe
vételre keral.

A projektfinanszirozas terén csoportszinten ki-
emelt hangsulyt helyeziink a megujuld energia-
forrdsok hasznositasara irdnyuld projektek
finanszirozasara. Hitelezési politikdnk 2020-ban
tovabb emelte e szektor hitelezésének tamoga-
tottsagat, felulvizsgaltuk a napenergia szektorra
vonatkozd hitelezési iranyelveket is. 2020-ban
9,2 millidrd forint 6sszegU hitelt helyeztink ki a
megujulo szektorba, 6sszesen 30 MW napener-
gia kapacitést finanszirozva. Lednybankjaink
portfoliojaban 2020 végén 88 milliard forintot
tett ki a megujuld energia, 6sszesen 471 MW
kapacitassal. A fenntarthatdsagi/kornyezeti
mindsitéssel rendelkezé irodahaz projektek
szintén kiemelt fokuszt és kedvezdbb elbira-
last kapnak a projektfinanszirozas terén.
Vallalati hitelezési politikank a kornyezeti
elénnyel jaré dgazatok esetében kifejezetten
tamogatd az agrarium, illetve a napenergia
finanszirozasa vonatkozasaban. 2020-tél dvato-
san kezelend6 kategoridba soroltuk a papir-,
papirtermék-, csomagoloanyag gyartas aga-
zatot.

Az OTP Bank vezeti az egyik konzorciumot,
amely a Magyar Fejlesztési Bank (MFB) EU és
MFB sajat forrasu termékeit kozvetiti a bank-
fiokokban kialakitott MFB Pontokon keresztul.
A2017-t6l elérhetd hitelek kozott a kornyezet-
védelem kiemelt szerepet kap. A lakossag és a
vallalatok is kedvezmeényes hitelben részesul-
hetnek a konstrukciok révén energetikai fejlesz-
téseik megvalositdsahoz (energiahatékonysag
és a megujulo energia felhasznalasanak nove-
[ése). 2020-ban e céllal 16 milliard forint 6sz-
szeqgU hitel ker(lt folyositasra, amelynek
98,6%-a lakossagi hitel volt, a vallalkozasi hitel-
keret kimertlése miatt. A folydsitott hitelek

OTP Bank Eves Jelentés 2020

szerz8deéses Osszege 2017 és 2020 kozott
Osszesen 43,4 milliard forint 6sszeget tett ki,
ami az 6sszes MFB Ponton keresztil nyujtott
hitel 28,4%-a.

A magyarorszagi hitelintézetek kozil az

OTP Jelzalogbank csatlakozott elséként az
Energiahatékony Jelzalog Kezdeményezés
(Energy Efficient Mortgages Initiative - EEMI)
kisérleti programjahoz. A program célja, hogy
a résztvevok kozdsen alakitsak ki a zold hite-
lezéssel kapcsolatos legjobb gyakorlatot és
tdmogassak a lakossagi ingatlanallomény
megujitasat és energetikai korszer(sitéseét.
Horvat, moldav, alban és szlovak leanyban-
kunknal volt elérhet6 energiahatékonysagot,
illetve megujuld energia hasznalatot 6szténzé
kedvezmeényes hitel 2020-ban.

Az OTP Alapkezeld OTP Klimavaltozas 130/30
Alapjanak célja, hogy azon fejlett és feltérekvé
piaci véllalatok részvényeibe nyujtson befek-
tetési lehetéséget, amelyek a klimavaltozas
hatasat csokkenteni kivand iranyelvek, jogi
szabalyozasok és gazdasagpolitikai valtozasok
nyertesei lehetnek. Az Alap nett6 eszkdzértéke
2020 végén 31,3 millidrd forint volt, ami kozel
négyszeres novekedés az el6z6 évhez képest.
Az OTP Csoport mukddéséboél fakadd kozvet-
len kornyezeti hatasok mérséklésére iranyulo
torekvéseink elsésorban az energiafogyasztas
hatékonysaganak ndvelésére és a papirfogyasz-
tas mérséklésére iranyulnak. A mikodésbél
fakado kornyezetvédelemmel kapcsolatos koc-
kazatokat a mUkodési kockazatkezelés kore-
ben vizsgaljuk és kezeljuk. A potencidlis kocka-
zatok feltérképezése a folyamatalapu, éves
onértékeles sordn torténik, illetve a klimaval-
tozas kockazatainak értékelése a kis valoszini-
segl, de nagy hatasu kockazatok értékelésere

szolgdld szcenarid-elemzésnek is része.

Energiafogyasztas és lizleti utazas

Az OTP Csoport az aktualisan elérhetd legjobb
technologiat alkalmazza az uj beruhazasok és
felujitasok sordn, folyamatosan bévitjik a LED
vilagitas alkalmazasat is. A klimaberendezések
cseréjét a felujitdsok sordn végezzik, tgyelve

arra, hogy az Uj készulékek hitékozege kor-



nyezetkimélé legyen. 2020-ban az OTP Bank
azonositotta a legrosszabb fajlagos energia-
fogyasztasu bankfiokok és az azonnali intézke-
déssel megvalosithato teenddket elvégezték.
Az anyabank 16 fiokjaban valésult meg energia
megtakaritassal jaro feldjitas. A lednybankok
fiokfelujitdsaihoz kapcsolddd energiahatékony-
sagi intézkedései mellett montenegroi ledny-
bankunk koézponti éplletében is folytatodott

a LED vilagitas alkalmazasa, illetve mozgas-
érzékeldket is felszereltlnk.

A megujuld energiaforrasok hasznalatat gaz-
dasagossagi szempontok alapjan bovitjuk.

Az anyabank valamennyi fiokjanak felujitasanal
vizsgaljuk a napelem és a hészivattyu telepi-
tésének lehetdseget, 2020-ban harom bank-
fiokon helyeztiink el napelemet. Rendszereink
6sszesen 1.250 GJ energiat termeltek nap-
energia révén (az tdulében lévé napkollektor
2020 soran felujitas miatt kevesebbet volt
Uzemben). K6zponti irattarunk tobb éve geo-
termikus energiat hasznosit (az irattar a
Monicomp Zrt. tulajdondban volt, amely év
kozben beolvadt az anyabankba). Horvat és
szerb leanybankjaink napelemei 383 GJ nap-
energiat allitottak eld.

A bankcsoport energiafogyasztasat jelents-
sen befolydsolta a pandémids helyzet. Az épu-
letek szelléztetéseben, frisslevegd ellatasaban
megszlntetésre kerllt a levegd visszakeverés,
intenzivebb szelléztetés valosult meg, ndvelve
az energiafelhasznaldst. Mindemellett a jelen-
t6s aranyu otthoni munkaveégzés mérsékelte a
villamos energia fogyasztast, bar a futés-hités
terén csak kisebb mértékben mérséklédott a
fogyasztas, mert munkatérsaink minden terd-
leten folyamatosan dolgoztak kisebb [ét-

szamban.

Energiafogyasztas mennyisége:

Az Uzleti utazasok mennyiségét és a gépjarmu
flotta méretét az Uzleti tevékenység hatarozza
meg. Csoportszinten alkalmazunk szén-dioxid
limiteket gépjarmd politikankban és a valaszt-
hat6 autok kézott, valamennyi kategdridban
szerepel egy kdrnyezetbarat gépjarmd is.
Montenegroi leanybankunk kdzponti iroda-
haza eldtt elektromos auto toltot helyezett
Uzembe az év soran. Elsésorban a Covid-19
jarvany kovetkeztében, csoportszinten mérsek-
6d6tt a futott kilométerek szama. Az OTP Bank
gépjarmdi altal megtett kilométerek 6sszege
annak ellenére csokkent 5%-kal, hogy két
jelentds gépjarmuihasznalattal bird leany-
vallalat flottaja (Monicomp, OTP Faktoring) is
az anyabankhoz kerdlt.

Az Uzleti utazasok mennyiségét csdkkenti a
videokonferencia lehetésége, mellyel évrél
evre ndvekvéd mértékben élink. 2020-ban is
nétt a videokonferencia termek szama, néve-
kedett hasznalatuk mértéke is. 2020-ban is
elérhetéek voltak tgyfeleink és munkatérsaink
szamara a korabban kialakitott kerékpartaro-
ok, Emellett 48 U] tarolohelyet létesitettink
az OTP Bank kozponti épuleteinél, tovabba

Uj tarolok kerdltek kialakitasra szerb és
montenegréi lednybankunk kézponti éplle-
teinél, bolgar lednybankunk harom helyszi-
nén részben a munkatarsak, részben az tigy-
felek részére, illetve Ukrajnaban harom hely-
szinen.

Az energiafogyasztas mennyiségét az

OTP Bankra vonatkozoan mutatjuk be.

A bank teljes energiafogyasztasa 6sszesseé-
gében 3%-kal csokkent az eléz6 évhez kepest,
a létszambdvilés kovetkeztében az eqgy fére
juto energiafogyasztds mennyisége 8%-kal
merséklodott.

OTP Bank 2020 2019
Osszes energiafogyasztas (GJ) 242.390 250.610
Egy fére esé energiafogyasztas (GJ) 25,76 28,14

Az energiafogyasztasi adatok mérésbél szarmaznak, a fogyasztott mennyiségek energiara torténd dtszamitasa a helyi atlagos flit6-
értékeken torténik. A Monicomp adatat nem tartalmazza a fogyasztési adat.

Az egy fore es6 érték vetitési alapja 2019-ben az atlagos statisztikai létszam, 2020-ban az atlagos teljes munkaidés dolgozoi

[étszam (TMD).
A 2019-es adatok kismértékben korrigalasra kerultek.
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Torekvés a papirhasznalat
mérséklésére

Az OTP Csoport folyamatosan torekszik a
papirhasznalat és a nyomtatds mérséklésére.
Az OTP Bankndl mintegy 30%-kal csokkent
az irodai papirhasznalat, amelyben a pandé-
midnak és az otthoni munkavégzés meg-
novekedett mértékének nagy szerepe van.
Az irodai papirhasznalaton belil 20%-ra
noveltik az Ujrapapir hasznalatat, és tervink
ennek tovabbi bévitése. Az OTP Bank szamla-
levelei, marketingkiadvanyai 2020-t6l FSC

Felhasznalt papir mennyisége:

mindsitett papirra készllnek, teljeskdrien
ECO Label minésitést higiéniai anyagokat
hasznalunk. A Monicomp anyabankba tor-
ténd beolvaddsaval ez a papirhasznalat is az
OTP Banknal jelenik meg, emiatt névekedett
lényegesen a Bank felhasznalasa. Szerb
ledanybankunk is FSC mingsitett, szlovén leany-
bankunk PEFC minésitett papirt hasznal.

A papirhasznalat mérséklését eredményezte,
hogy bolgar leanybankunk kisebb sulyu
irodai papir hasznalatat vezette be, moldav
lednybankunk pedig az elektronikus alairasra
tért at belsé dokumentumaiban.

OTP Bank 2020 2019
Osszes papir mennyisége (tonna), (irodai, csomagolasi, kozvetett) 1137 764
Eqgy fére esé papirfelhasznalds mennyisége (kg)* 121 86

Kornyezettudatos hasznalat,
hulladékkezelés

Alapelvink, hogy berendezéseinket, eszkozein-
ket és gépeinket az észszer( kereteken belil
maximalis ideig hasznaljuk. Kifejezetten torek-
szlink a butorok élettartamanak kihasznala-
sara, tobbszor felhasznalva azokat, és bizto-
sitva a csereszabatossagot. Az OTP Banknal,

a DSK Banknal, az OTP Bank Romanianal és az
OTP banka Srbijanal is bevalt gyakorlat, hogy
targyi adomanykeént, jotekonysagi célra adjuk
tovabb a mar nem hasznalt, de még hasznal-
hatd butorokat, és a mukodé IT eszkdzoket
(elsésorban szamitdgépeket és laptopokat)
raszorulo intézményeknek, szervezeteknek.

A mUlanyaghasznalat visszaszoritasa érde-
kében az anyabank irattarozasi gyakorlata-
ban az etilénzsakok és a genotermek helyett
papirtermékeket alkalmazunk, szlrt vizadago-
l6kat hasznalunk. 2020-t6l szélesebb korben
hasznaljuk az Ujrahasznositott mUanyagbol
keszllt bélyegzéket. A mlanyagok hasznalata-
nak mérséklése érdekében tobb lednybankunk
is programot készitett el6, amelynek megvalo-
sitasa 2021-ben varhato.

Atonerek és tintapatronok hasznalatabol
fakado hulladék mérséklése érdekében a

szerb, a montenegroéi és a moldav leanybank
utantoltott tonereket hasznal.

A hulladékgytijtés a legtdbb vonatkozasban
valtozatlan maradt 2020-ban. A veszélyes
hulladék és az zleti titkot tartalmazo papir
szelektiv gyUjtése, kezelése az OTP Csoport
valamennyi tagjanal megvaldsul a jogszaba-
lyoknak megfeleléen. Az OTP Bank kozponti
irodahazaiban a nem bizalmas papirhulladék,
a PET palack és tobb helyen a szelektiv Uveg-
gyUjtés lehetésége is adott. Az ukran ledny-
bank kozponti éplletében mukddik a szelektiv
papirgyljtés. A szerb leanybanknal a papir-
hulladék szelektiv gyUjtése valosul meg a fio-
kokban és a kdzponti éplletekben. Az alban
leanybank a papirhulladékot gydjti elkulonitve.
Aroman ledanybanknal teljeskorien szelek-
tiven toérténik a papir, fém, Giveg és milanyag
hulladék gyUjtése. Szlovén leanybankunknal

is szelektiven gyUjtik a kommunalis hulladékot,
a lebomlo élelmiszerhulladékra is kiterjedéen.
A horvat lednybanknal tobb éve szelektiv mo-
don torténik a papir- és mlanyaghulladék gydij-
tése, a szlovak lednybanknal pedig azokon a
helyszineken, ahol az adott varos ezt lehetéveé
teszi. A DSK Banknal a szofiai és varnai telephe-
lyeken valdsul meg a szelektiv gyUjtés, emellett

az évsoran a papirhulladék szelektiv gydjtése

* A vetités alapja 2019-ben az atlagos statisztikai létszam. 2020-ban az atlagos teljes munkaidds dolgozoi létszam (TMD).
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bévitésre kerult. Montenegroi leanybankunk
megvalositotta a papirhulladék szelektiv gyUj-
tését a kozponti épllet és az irattar esetében.

Szemléletformalas

Bankcsoportunk legtobb tagjanal hagyomany
a figyelemfelhivas és a kozds cselekedet a kor-
nyezeti, természeti értékek megovasa érdeké-
ben. A munkatarsaink bevonasaval megvalo-
sulo programok egyre szélesebb kortiek, a
természet- és kornyezetvédelem szinte minden
aspektusat magukban foglaljak:

- Az OTP Bank 2020-ban is tdmogatta a
Magyar Természetjaro Szdvetséget a termé-
szetjaras népszerlsitése érdekében.

- ADSK Bank bevezette a ,Z6ld hét" kampanyt.
Az els6é kampanyhét kézponti témaja a viz
volt, amelynek keretében érdekes informa-
cidk és vizvédelmi tanadcsok kertiltek megosz-
tasra, és kollegaktdl tobb mint 30 javaslat
érkezett arra vonatkozoan, hogy a bank
hogyan tudja elésegiteni a vizhasznalat
meérséklését. A meghirdetett fotopalydzatra
tébb mint 200 palyam kerdlt bekuldésre.

A masodik kampanyhét a témaja a hulladék
volt, ennek keretében folytattuk tobbek ko-
z6tt az orszagos PET palack kupakgyUjtési

akcioban valo részvetelt, melynek soran
a kupakokat kerekesszékek készitésehez

hasznaljak.

- Ahorvat leanybank a spliti konnyGbuvar

klub Adriai-tenger tisztitasdnak programjat
tamogatta.

- Szerb leanybankunk a virushelyzethez kap-

csoloddan hivta fel a figyelmet az eréforra-
sok felel6s hasznalatdra. Munkatarsaink
néhdny esetben falltetésben is részt vettek.

- Orosz leanybankunk a monitorok képernyé-

jén jelenitett meg, illetve az irodakban helye-
zett ki kornyezettudatossagra 6sztonzé Uze-

neteket.

+ Ukrdn lednybankunk munkatarsai tébb hely-

szinen Ultettek fat 2020-ban.

- Aroman lednybank dnkéntesei részt vettek

a,Let's Do It, Romania!" hulladékgyujtési
napon.

- Szlovén leanybankunk kézponti épuleténél a

Jermészet a varosban" program keretében
meheket tartanak, hozzajarulva egy szlovén

méhfaj megérzésehez.

- Montenegroi lednybankunk rendszeresen fel-

hivta a munkatarsak figyelmét a kornyezet-
tudatos magatartasra, plakatokkal, hirlevelek-
kel. Abank 2020-ban is részt vett az orsza-
gos erddsitési és kdrnyezetvédelmi kampa-

nyokban.

NEM PENZUGY! KIMUTATAS
OTP BANK NYRT. (EGYEDI)

Az OTP Csoport kilonallé Fenntarthatésagi
jelentésben is szamot ad tarsadalmi, kérnye-
zeti és tagabb értelm( gazdasagi hatasairol,
teljesitményérol. A 2020. évre vonatkozo Fenn-
tarthatosdgi jelentés csoportszinttl, megfelel
a GRI (Global Reporting Initiative) Szabvanynak,
kulsé fuggetlen fél tanusitja. Elektronikusan
az OTP Bank honlapjan érhet6 el. E fejezet a
Szamviteli torvény eléirdsainak vald megfele-
lést szolgalja, torekedve az informaciok dupli-
kacidjanak minimalisra szoritasara. A kérnye-

zetvédelemmel és klimavaltozassal kapcso-

latos informacidk elsésorban a Kérnyezetve-
delmi politika, kérnyezetvédelmi intézkedések
fejezetben taldlhatok.

Az OTP Bank 2020-ban ESG Iranyité Bizottsagot
hozott létre. A Bizottsadg az ESG programok ira-
nyito szerve, teljes kort dontéshozé forumkeént.
Meghatarozza a programok célkitlizéseit, prio-
rizélja a projekteket és koltséget, valamint er6-
forrast allokdl hozza. Az ESG programok meg-
valdsitasat a Mikodési Bizottsag, Program
Menedzsment Csapat, ESG szakértéi csapat és
Csoport Iranyitasi Testulet tamogatja.
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Az OTP Bank minden tekintetben elkdtelezett
az etikus Uzleti magatartas irant, melynek
irdnyelveit a valamennyi munkatarsunk és
megbizottunk szamara kotelez Etikai Kodex
tartalmazza. Pénzlgyi szolgaltatasnyujtasunk
és mukaodéstnk lényeges tarsadalmi és kornye-
zeti hatdsokkal jar, célunk a kockézatok felelés
kezelése, a pozitiv hatdsok és lehetéségek
kiteljesitése.

Felelds pénziigyi szolgaltatas-
nyujtas, hitelezési kockazat
kezelése

Tevékenységunk alappillére az dtlathato és

prudens mukadés, prioritédsként kezeljuk

a Bankcsoport stabilitasanak megtartasat.

Az Ugyfelekkel valo tisztességes bandsmaod

és a fogyasztovedelem megfeleldségével

(compliance) kapcsolatos alapelveinket és

iranyvonalainkat a Compliance Politika tartal-

mazza. Termékeink kialakitasa sordn az etikus
terméktervezés elveinek megfeleléen jarunk
el, Uj termék politikank tobbek kozott eléirja

a fogyasztot érinté potencialis kockazatok

vizsgalatat.

Pénzlgyi kdzvetitészerepiinket olyan modon

latjuk el, hogy tgyfeleink megtakaritasai mind-

végig biztonsagban legyenek. Szabalyaink biz-
tositjak a felelds hitelezés normainak teljestle-
sét a tulzott eladosodas elkertlése, a korrekt,
érthetd, teljes korl és figyelemfelhivo tajékoz-
tatds és a megfelel6 termékajanlds kapcsan.

A rank bizott pénzt ugy fektetjuk be, helyezzik

ki, hogy ne szolgaljon jogszabalyokba Utkodz6

vagy tarsadalmi értékrendet sért6 célokat.

Az OTP Bank nem finansziroz

- olyan tgyfeleket, akikkel szemben a kocka-
zatvallalast a nemzetkozi egyezmények, az
EU-s aktusok, illetve a nemzeti jogszabalyok
kizarjak;

- akik tevékenysége feltételezhet6en koz-
erkolesot, tarsadalmi értékrendet sért,
illetve blincselekményhez kapcsolodik;

- akik kdzvetlen vagy kozvetett médon bln-
cselekmeénnyel, jogszabalyok tudatos meg-
sertésével vagy kijatszasaval kapcsolatba
hozhatok;

OTP Bank Eves Jelentés 2020

- olyan Ugyleteket, amelyek tiltott Gzleti terd-
letnek mindstlnek (pl. illegalis fegyver-
kereskedelem, tiltott szerencsejaték, kabito-
szer kereskedelem és minden egyéb jogsza-
balysértd tevékenység);

-+ amelyek nem felelnek meg a kérnyezet-
veédelmi elvarasoknak.

Alapelveink és az egyensulyok megtartasat

- szigoru Kockazatkezelési politikank,

- évente fellilvizsgalt Hitelezési politikank,

- folyamatosan fejlesztett hitelbiralati rend-
szerlnk biztositja.

Hitelezési politikankban egyértelmien meg-

hatarozzuk azokat az dgazatokat, Uzletdgakat,

tevekenységeket, amelyekben aktiv Gzleti tevé-
kenységet folytatunk, és azokat a teriileteket
is, amelyekben nem kivanunk kockazatot
vallalni.

Ugyfeleink szamara személyes igényeikhez

illeszked® Ugyintézési lehetéségeket biztosi-

tunk, a legmagasabb szinvonalu kiszolgalas-
sal, folyamatos innovécioinkkal. A koronavirus
jarvany ideje alatt az online csatornak haszna-
latanak ajanlésa és 6sztdonzése mellett fiok-
jaink tobbsége roviditett nyitvatartassal elér-
heté volt. A biztonsag névelése érdekében
szamos ovintézkedést bevezettink.

A fogyatékossaggal él6 személyek szamara

célunk az egyenld esélyl hozzaférés bizto-

sitdsa a specialis igényekhez igazod¢ kiszol-
galassal, az OTP Bank Akadalymentesitési
stratégiaja alapjan. Honlapunk integralt mo-
don akadalymentesitett: tAmogatja az egy-
kezes hasznalatot, emellett felolvasd szoftver
és a video-tartalmakhoz atiratok nyujtanak
segitséget. Bankfidkjaink fizikai akadalymente-
sitése egy kivétellel valamennyi fiokunkban
megoldott volt 2020-ban is. Fidkjainak 41%-aban
érhet6 el vakvezeté sav, a bankfiokok tgyfél-
hivojan jelezhetd a specidlis kiszolgalasi igény,

fizikai nyomdégomb és tapintdsav is segiti a

hasznalatot. 166 fidkban érheté el a KONTAKT

Tolméacsszolgélat, amelynek sordn a bankfioki

Ugyintézést segitve él6 videohivasban csatla-

kozik be egy jelnyelvi tolmacs. Az indukcids

jelerésiték (109 fiok) és 25 nagy forgalmu fio-
kunkban jelnyelven beszélé munkatarsaink is
seqitik tgyfeleinket. Osszesen 765 ATM-nkon
érhet6 el szovegfelolvaso szoftver.



Az OTP Bank egyértelm célja, hogy tigyfeleit
hiba nélkil szolgalja ki. Ugyfeleink elégedett-
ségének ndvelése érdekében panaszkezelési
gyakorlatainkat is folyamatosan fejlesztjik.
Panaszkezelési politikank, Panaszkezelési
Szabdlyzatunk és a Panaszkezelési fogalom-
tar a bankfiokokban és weboldalunkon is el-
érheté.

2020 legjellemzébb panaszai az elmult év
jelentds valtozasaihoz kapcsolodtak: a Fizetési

Szamla Iranyelv értelmében az év elején elsé

Ugyfélpanaszok jellemzéi:

alkalommal megkuldétt dijkimutatassal kap-
csolatban; az azonnali fizetés bevezetését
kovetden a szolgaltatast érintéen; valamint

a koronavirus jarvany miatt bevezetett fizetési
moratorium kapcsan érkezett szamos tgyfél-
megkeresés, panasz. Ezen tulmenden a kartyas
vasarlassal kapcsolatos panaszok szama volt
magas, amelyek egy része internetes vissza-
éléshoél eredt. A panaszok vizsgélata sordn
észlelt hibakkal kapcsolatban az érintett szak-

teriletek fejlesztéseket végeztek.

OTP Bank* 2020 2019
Jogos panaszok széama 202.040 125.242
Jogos panaszok aranya 67% 66%
Adott kartérités, kompenzacio (millié Ft) 419 144

Lakossagi tgyfeleink elégedettségének méré-
sére a TRI"'M modszertant alkalmazzuk.

Az OTP Bank Uigyfélmegtarto ereje 2020-ban
66 pont volt, ami elmarad az el§z¢ félévi ered-
menytol. Az eredmény értékelésehez sziksé-
ges figyelembe venni a modszertani véltozast
- személyes lekérdezés helyett online, illetve
telefonos mintavétel -, illetve a virusjarvany
hatasat, amelynek kdvetkezmeényeként a teljes
piac atlagos értéke is csokkent. A kozép-eurdpai
bankok atlagos elégedettségi értéke 71 pont volt.

Biztonsag és adatvédelem

Elsédlegesnek tartjuk a biztonsagot. A bank
biztonsagaval kapcsolatos alapelveket és

f6 irdnyvonalakat az Igazgatdsag altal jova-
hagyott Biztonsagpolitika hatdrozza meg.

A politika a biztonsag valamennyi aspektusat
lefedi, igy az egyre hangsulyosabb IT biztonsa-
got és kibervédelmet is. A személyes adatok
kezelését és védelmét a szintén az Igazgatdsag
altal jovahagyott Compliance Politika fedi le.
Mindkeét politika kitér a kockazatok rendszeres
értékelésére, illetve a tudatossag fenntarta-
sara, fejlesztésére is. A banki adatkezelésért és
az Ugyfelek személyes adatainak védelmeért
az IT divizié vezérigazgato-helyettese és az adat-

védelmi tisztviseld (kozvetlenil az adatkezeld

vagy az adatfeldolgoz¢ legfelsé vezetésének
tartozik felelésséggel; feladatai ellatasaval
kapcsolatban utasitdsokat senkitél nem fogad
el) felelds.

2020-t6l 7x24 6ras Security Operations Center
(SOC) kiberbiztonsagi kozpontot tizemeltettink,
amely az IT biztonsagi esemeények kapcsan fo-
lyamatos monitorozast, észlelést és igy gyors
riasztast tesz lehetéve.

2020-ban tébb széz adathalasz bejelentés ér-
kezett. A valos adathalasz esemenyekkor letil-
tattuk a phishing weboldalakat, illetve nagyobb
incidensek esetén Ugyfeleinket, valamint mun-
katarsainkat is tajékoztattuk. A témaban rend-
szeresen adott ki a bank sajtokdzleményeket.
Szamos esetben [éptink fel hamis weboldalak,
illetve malware (levélben kildétt virus vagy
link) ellen.

Kiemelten kezeljik a munkatarsak és az tigy-
felek tudatossagdnak fokozasat. 2020-ban a
munkatarsak szamara évente kotelezd bizton-
sagtudatossagi tananyagok teljes felllvizsga-
lata és atdolgozdsa megtortént. A jarvany-
helyzet kovetkeztében fokozott otthoni munka-
végzés biztonsaganak megteremtése fontos
szerepet kapott az év sordn. Belsé gyakorlato-
kon keresztul erésitettik a munkatarsaink
biztonsagtudatos magatartasat. Az Eurdpai
Kiberbiztonsagi Honaphoz kapcsolodo figye-

lemfelhivo programok kdzéppontjaban az

*Tartalmazza az OTP Lakastakarék és az OTP Jelzdlogbank adatait is.
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adathaldsz tevékenységek elleni felkészilés
allt. Emellett tananyagot allitottunk 6ssze az
tgyfelek részére az adathaldszat elkertilése
kapcsan és az okostelefonok biztonsagos hasz-
nalatarol.

Bankkartya adatok az OTP Bank rendszereibél
nem kertltek ki, azokat az adathaldszat soran
tgyfeleink adtak meg. A bankkartyas vissza-
élések folyamatosan alacsony mértéke bizo-
nyitja rendszereink eredményes mikddeését.
Az OTP Bank esetében a bankkartyas vissza-
élések forgalomhoz viszonyitott ardnya
tovabbra is lényegesen alacsonyabb a
Mastercard altal publikalt europai atlagnal
(OTP Bank 0,0058%, eurdpai tlag 0,0378%).
Avisszaélések kapcsan megakadalyozott

kar érteke 2,1 milliard forint volt.

Az év sordn 262 esetben ker(lt sor feljelen-
tésre pénzmosas gyanuja miatt. A pénzugyi
visszaélések kapcsan a varhato karérték

680 millio forint, a megeldzdtt veszteség pe-
dig 138 millidrd forint volt, a bankfiokok, ATM
berendezések és létesitmény-eszkozok kap-
csan a varhato veszteség 6 millio forint, mig
a megeldzott veszteség 65 millio forint volt.

Korrupcio elleni kiizdelem,
diszkriminacio elutasitasa

Az OTP Bank Etikai Kédexe kilon fejezetben,
mig a 2019 folyaman elfogadott, a vonatkozo
nemzetkdzi sztenderdnek megfelels, onallo
Korrupcio-ellenes politikaja egyarant
(https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/
file/OTP_Korrupcioellenes_Politika_202007.
pdf) foglalkozik a korrupcio elleni kiizdelem-
mel. A Kédex emellett kitér a megvesztege-
téssel szembeni gyakorlatra, illetve az egyéni
kalonbségek elfogaddsa mellett a diszkrimina-
ci¢ elutasitdsara is (https://www.otpbank.hu/
portal/hu/JogiEtikaiNyilatkozat,
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/
OTP_EtikaiKodex_HU.pdf). Ahogyan az a Kodex
elészavaban és a Korrupcio-ellenes politika
bevezetésében is olvashato, a Bank és vezeto-
sége a zéro tolerancia elvét vallja a korrup-
cioval és a megvesztegetéssel szemben: hata-

rozottan ellenzi a korrupcié minden formajat,
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és tamogatja a korrupcidellenességet. A Kodex
tovabba kimondja: ,Etikus és jogkovetd intéz-
meényként a bank, valamint a bank teljes veze-
tése elkotelezett valamennyi relevans jog-
szabaly betartasa mellett.” A Bank az Etikai
Kodexében meghatarozott értékek vélt vagy
valés megsértésenek bejelentésére, a bejelen-
tések kezelésére alkalmas rendszert, un. etikai
bejelentési rendszert hozott létre, ahol az etikai
problémak anonim bejelentése is lehetséges.
A Bank a bejelentések kapcsan vagy a mas
modon tudomasara jutott visszassagok feltd-
rasa, megelézése céljabol vizsgalatokat folytat.
A Bank etikai bejelentési rendszerén keresztil
2020-ban 6sszesen 23 db bejelentés érkezett,
amely bejelentésekb6l 5 db panasziggye ke-
rult atmingsitésre. Etikai vétség megallapita-
sara 3 esetben kerdlt sor, azonban nem korrup-
Cio, megvesztegetés vagy diszkriminacio miatt.
A Bank a korrupcio, a megvesztegetés és a
diszkriminacio esetén megjelend reputacids
kockazatok és pénzuigyi veszteségek minimalis
szinten tartasa érdekében is alkotta meg és
tartja hatalyban az Etikai Kédexét, amelyrél
mind a meglévd, mind az Ujonnan belépd
munkatarsak oktatasban részesulnek és a
foglalkoztatdsuk egyik alapvet6 feltétele az
Etikai Kodex magukra nézve torténd kotelezd
elfogadasa.

Ha az emberi jogok tiszteletben tartasaval
kapcsolatban érkezik megkeresés, azt a Bank
kiemelten kezeli.

A korrupcio elleni kiizdelemmel és megveszte-
getéssel 6sszefliggd kockédzatokat a compliance
kockdzatkezelés keretében kezeljuk. A negyed-
évente elkészulé compliance jelentések tar-
talmazzak a kockazati valtozasokat és a keze-
léstikhoz szUkséges [épéseket. A jelentések a
Management Committee és az Ilgazgatdsag
részeére, az éves jelentés a Felugyeld Bizottsag

részére is el6terjesztésre kerdl.

Ko6zosségi szerepvallalas

Az OTP Bank Magyarorszag egyik legnagyobb
adomanyozdjaként 3,7 milliard forint pénzbeli
tamogatast nyujtott. 2020-ban a koronavirus

jarvany nehézségeinek kezelésében vald aktiv



szerepvallalas prioritdst jelentett szamunkra.
Bankunk 1,7 millidrd forint 6sszeg(i adomannyal
tdmogatta az egészségligyi intézmeényeket,
t6bb korhazat tamogatva orvostechnikai esz-
kozokkel, koztik az orszag hatranyosabb teri-
letein mUkodo korhazakat is, emellett 20 Lele-
geztetégépet targyi adomanyként ajanlott fel.
Célunk, hogy valds és hathatds segitséget nyujt-
sunk a tarsadalom érdekeit szolgald progra-
mok és Ugyek tdmogatasaval. Alapitvanyaink
mellett szamos helyi civil szervezettel mUko-
dink egyutt, tdmogatasi forrasainkat koncent-
raljuk, és nyomon kévetjik felhasznalasukat,
eredmeénylket. Eréfeszitéseink - az egészség-
Ugyi tdmogatasok mellett - az aldbbi tertle-
tekre fokuszaltak:
- pénzugyi kultura fejlesztése, szemlélet-
formalas;
- kultura és mlveészet tamogatas: érték-
teremtes és -megorzés;
- esélyteremtés: hatranyos helyzetlek,
raszorulok segitése;
- sport.
Ajarvanyhelyzet miatt 6nkéntes programjaink
szlkebb kore valésulhatott meg, 1.400 munka-
tarsunk 5.500 orat forditott dnkénteskedésre
2020-ban.
A Humanitas Szocialis Alapitvany az egészség-
Ugyre, illetve oktatasra koncentralva nyujt
tdmogatast hatranyos helyzetl kdzosségek
és személyek részére, palyazati rendszerben.
2020-ban a kérhazaknak nyujtott kiemelt
tdmogatas volt legjelentésebb tevékenysége.
Az OTP Fay Andras Alapitvany a pénzigyi-
gazdasagi edukaciot végzi, amelynek egyik
kozponti eleme az OK Oktatési és Innovacios
Kozpont iranyitasa. Az Alapitvany tevékenysé-
gét 2020-ban nagyban meghatarozta a korona-
virus jarvany, illetve a budapesti oktatasi koz-
pont 2019-ben megkezdett felujitdsa. A tan-
termi képzéseken 2.212 f6 vett részt, helyettik
a digitalis edukacios programok valtak hang-
sulyossd. Az 5-12. évfolyamosok szamara készult
a Fay digitalis oktatasi program, amely él6 eld-
addsokbdl, online videdkbol, e-learning tan-
anyagokbdl és eqgy jatékapplikaciobol épult fel.

Az év soran elkészilt tananyagokat 2.000 ta-
nulo hasznalta az évvégeéiq, a jatékapplikaciot
(Platypus: A Finlit Story) tébb mint 30 ezren
toltotték le. Az applikacio az iskolai kereteken
kivalis korlatlanul és dijmentesen elérhetd.
Az iskoldk igényeihez illeszked6en kerult kifej-
lesztésre négy, korosztaly-specifikus szabad-
téri képzés, egyenként kétéras programkeént.
A Kézpont regionalis ismeretterjeszté progra-
mot, illetve nydri taborokat is megvaldsitott az
év soran, emellett Uj felnéttképzési tananyagok
is kifejlesztésre kerlltek. A tdrsadalmi szemlé-
letformalast és ismeretterjesztést segitette a
800 alkalommal, orszagos kereskedelmi csa-
tornan vetitett harom kisfilm az éngondosko-
das, digitalis banki megoldasok és a tudatos
fogyasztas témajat bemutatva. Az OK Oktatasi
és Innovacios Kézpont felujitdsa befejez6dott,
igy a jév6ben nagyobb kapacitas és még
modernebb infrastruktura mellett valdsulhat-
nak meg az Alapitvany oktatasi programjai.
Szintén a pénzlgyi kultura fejlesztését, a
szemléletformalést szolgalta a ,Csalddban
marad!" kisfilmnk, amelynek keretében két
szUlé-gyermek paros beszélgetett pénzrél és
a pénzhez valo viszonyarél. Az online feltleten
elérhetd videot tobb mint 400 ezren tekintet-
ték meg. Csatlakoztunk a Magyar Elelmiszer-
bank Elj maradéktalanul cim(i kampéanyahoz
is, az élelmiszerhulladék mérséklését dszto-

nozve.

Felelds foglalkoztatas

Az OTP Bank sikerében munkatarsaink szerepe
kulcsfontossagu. A pandémias helyzet megko-
vetelte, hogy munkatarsaink biztonsaga érde-
kében rendkivali intézkedéseket hozzunk. Révid
id6 alatt tobb ezer munkatarsunk szamara le-
hetéve valt az otthoni munkavégzés, a munka-
helyi munkavégzés esetében pedig rendkivili
intézkedéseket vezettiink be. Munkatarsaink
szémara a nehéz kordlmeények kozotti helyt-
allast érzelmi, szellemi és fizikai feltolt6dést

célzo eszkdzdkkel is segitettik.
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Az OTP Bank alkalmazottai:

2020.december 31.

2019.december 31.

Osszesen Férfi Osszesen Férfi N6
Foglalkoztatottak 6sszesen (f6) 9.826 3.402 6.424 9.318 2975 6.343
Nemek szerinti megoszlas 100% 34,6% 65,4% 100% 31,9% 68,1%
Fluktudcio aranya* 10,5% 9.3% 11.2% 13,0% 13.2% 12,8%

Human eréforras stratégiank kdzponti célja a
munkatarsi élmény és elkotelezettség erési-
tése. 2020-ban a kordbban megfogalmazott
prioritdsok mentén, a célok elérését segitd
fejlesztések valosultak meg, tdmogatva tobbek
kozott az egységes, relevans vezetésfejlesztést,
a tehetség- és utodlastervezést a tehetségek
beazonositdsaval, kivalasztdsaval és a kompe-
tencidk azonos elvek mentén torténd merésé-
vel, illetve a teljesitménymenedzsment fejlesz-
tését az egyértelmi célkitlizésekkel és folya-
matos visszajelzésekkel. Prioritasként kezeljik
munkatarsaink fejlédését. Valamennyi munka-
tarsunk részt vesz szakmai képzéseken és a
teljesitményértékelésen alapuld kompetencia-
fejlesztésen.

Humaneréforras menedzsmentink alapelve

is az etikus és jogkoveté magatartas. A fog-
lalkoztatassal kapcsolatos kockdzatokat az
OTP Bank a mukadési kockazatkezelés korében
vizsgalja és kezeli. A munkavallaldk érdek-
keépviseletét szakszervezet latja el, a munka-
viszonybol szarmazo jogokat és kotelezettsé-
geket Kollektiv Szerzédeés szabalyozza, amely
valamennyi munkavallaléra kiterjed.

Az Etikai kodexben bankunk kételezettséget
vallal a biztonsagos és egészséges munka-
kornyezet kialakitasa irant, a vezetd tisztség-
viselék és a munkatarsak felé is elvaras az egy-
mas iranti tisztelet, ideértve a diszkriminacio
és a zaklatas tilalmat. Kdvetkezetesen alkal-
mazzuk az ,egyenlé munkaért egyenlé bér"
elvet, beleértve a férfiak és nék fizetésének
egyenléségét azonos pozicio és teljesitmeény
mellett. Biztositjuk a rugalmas munkaidé

és a réeszmunkaidé lehetéségét a munkakdrok
objektiv korlatai mellett. Oszténozzilk az egész-
séges életmodot komplex egészségbiztositasi
csomagot nyUjtva és tdmogatva a rekreacios
és sporttevékenységeket.

Munkatarsaink kérében rendszeresen végzink
elegedettsegvizsgalatot. 2020-ban a kézponti

munkavallalok tapasztalatait mértuk fel a jar-
vanyhelyzetrél. A munkatarsak mind a helyzet-
kezelés hatékonysaga (96%), mind a kommu-
nikdcio (90%) terén kifejezetten jonak itélték

a bank teljesitményét. Kisérleti projekt kereté-
ben végeztink elkdtelezettségmerést munka-
vallaloink egy korénel. A 86%-os elkdtelezett-
segi érték a nemzetkdzi benchmark adatokhoz

viszonyitva is magas.

Avallalkozas uizleti modelljének
rovid leirasa

Az OTP Bank Magyarorszag piacvezetd hitel-
intézete. Az OTP Bank Uzleti modellje a
magyarorszagi lakossagi, privat banki, mikro-
és kisvallalkozdi, kozép- és nagyvallalati,
valamint 6nkormanyzati tgyfelek pénzigyi
igényeinek magas szintd kiszolgalasara
iranyul mind a Bank fiokhalozatan, mind a
folyamatosan fejl6do digitalis csatornakon
keresztul. A Bank teljes kor( lakossagi és
vallalkozoi banki szolgaltatasokat kinal:
tevékenysége soran Ugyfeleitél betéteket
gyUjt, valamint forrdsokat von be a pénz-

és t6kepiacokrol. Az aktiv oldalon jelzalog-
hiteleket, fogyasztasi hiteleket, vallalkozoi
beruhdzasi- és forgdeszkéz hiteleket, vala-
mint dnkormanyzati hiteleket nyujt, illetve
likviditési tartalékait a pénz- és tékepiacokon
fekteti be. Ezen tul a Bank széleskor( és
korszer(l pénzugyi szolgaltatasokat nyujt
Ugyfeleinek a vagyonkezelés és befektetési
szolgdltatasok, pénzforgalmi szolgaltatasok,
treasury és egyéb szolgaltatasok terén egy-
arant.

Az OTP Bank magyarorszagi lednyvallalatai
pénzigyi szolgaltatasok tovabbi széles korét
fedik le. A Bank tékebefektetések réveén kulfoldi
lednyvallalatokkal is rendelkezik tobb kelet-

eurdpai orszagban.

* Zaro létszéamhoz viszonyitva, tartalmazza a munkaltato és a munkavéllalo altal kezdeményezett munkaviszony-megsziinteté-

seket is, a nyugdijazassal egyutt.
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Nem pénziigyi jellegii
teljesitménymutatok

- Bels6 ellenérzés: 181 db (lezart) vizsgalat,

1127 db javaslat, 1126 db elfogadott javaslat;

- BET Ajanlasoknak valé megfelelés
(igenek/nemek ardnya): 72 igen, O nem;

- Compliance: 19 db lezart fogyasztovedelmi
vizsgalat, 4.838 db bejelentés pénzmosas

gyanuja miatt;

- Bankbiztonsag: feltart blincselekményekbél

szarmazo¢ varhato karértéek 680 milli¢ forint,
813 millio forint megelézott veszteséq”; ,pénz-
mosas gyanuja miatt tett” btintet6 feljelen-
tések szama: 471; bankkartya visszaélések
forgalomhoz viszonyitott ardnya 0,0058%,
amely jobb az europai dtlagnal (europai dtlag
0,0378%, vilagatlag 0,0679%);

- Etikai Ugyek statisztikdja: 23 db etikai bejelen-

tés, etikai vétség megallapitasa 3 esetben.

A BANK ALTAL IGENYBEVETT, NEM-AUDIT
JELLEGU SZOLGALTATASOK SZOLGALTATAS-
KATEGORIANKENTI BEMUTATASA

Az OTP Bank Nyrt. éves kdnyvvizsgalatat a

Deloitte Kényvvizsgald és Tandcsado Kft. végzi,

amely mellett tovabbi szerzédéskotésre az

alabbi szolgaltatdsokra vonatkozdan kerilt sor:

- Comfort levelek kibocsatasa;

- Megbizas pénzigyi szamviteli informaciok
megallapodas szerinti vizsgalatanak végre-
hajtasara (AUP az ISRS 4400 szerint);

+ Amultbeli pénzigyi informaciok konyv-

vizsgalatatol és atvilagitasatol eltérd, bizo-
nyossagot nyujto szolgaltatdsi meghizasok
(ISAE 3000);

- Atvilagitasi megbizasokra vonatkozé

standardok alapjan végzett megbizasok
(ISRE 2400, 2410).
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NYILATKOZAT

Az OTP Bank Nyrt. kijelenti, hogy az alkalmaz- tovabba az OTP Bank Nyrt. és a konszolida-
hato szamviteli eléirdsok alapjan, a legjobb cioba bevont vallalkozasok helyzetérol, fejlé-
tudasa szerint elkészitett Uzleti jelentés valos désérol és teljesitmeényeérdl, ismertetve a fébb
és megbizhato képet ad az OTP Bank Nyrt. kockazatokat és bizonytalansagi tényezéket,
és a konszolidacioba bevont vallalkozasok esz-  valamint nem hallgat el olyan tényt vagy
kozeirdl, kotelezettségeirdl, pénzigyi helyzeté-  informéciot, amely a Kibocsato helyzetének
rél, valamint nyereségérél és veszteségeérol, megitélése szempontjabol jelentdséggel bir.

Budapest, 2021. marcius 9.

Dr. Csanyi Sandor Bencsik Laszlo

elnok-vezérigazgatd vezérigazgato-helyettes
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KIEGESZITO ADATOK

Konszolidalt eredménylevezetés
fobb leanyvallalatonként (IFRS)
tabla labjegyzetei

Altalanos megjegyzés: A tablazatban szerepld
lednyvallalati adozott eredmények sem az
OTP Core, sem az egyéb leanyvallalatok eseté-
ben nem tartalmazzédk a kapott osztalékokat
és a véglegesen atadott vagy atvett pénz-
eszkozoket (valamint az egyéb korrekcids
tételeket sem). A Csoporton kivili véallalatok-
tol kapott vagy azoknak adott ilyen jellegt
tételeket egy 6sszegben tartalmazza a tabla-
zat, tekintet nélkil arra, hogy mely ledny-
véllalatnal jelentkezett az adott bevétel vagy
raforditas tétel.

(1) Az OTP Core és a kulfoldi bankok ¢ssze-
sitett korrigalt addzas utani eredménye.

(2) Az OTP Core az OTP Csoport magyarorszagi
alap Uzleti tevékenységének eredményét
meéré gazdasagi egység, melynek pénzugyi
kimutatasai az OTP Csoport magyarorszagi
tevékenyseégét végzé egyes vallalkozasok
(OTP Bank Nyrt., OTP Jelzdlogbank Zrt.,
OTP Lakastakarék Zrt., OTP Faktoring Zrt.,
OTP Pénzlgyi Pont Zrt., illetve a csoport-
finanszirozast végzé vallalkozasok;

2016 4Q-tol bekertlt az OTP Bank Munka-
vallaloi Résztulajdonosi Program Szervezet,
20171Q-t6l az OTP Kartyagyarté Kft., az
OTP Ingatlanlizing Zrt. (mely 2019 1Q-td! ki-
kerlt), az OTP Ingatlantzemeltetd Kft. és a
Monicomp Zrt., 2019 1Q-tél az OTP Ingatlan-
pont Ingatlankdzvetitd Kft. és OTP Mobil
Szolgaltatd Kft, 2020 1Q-tol az OTP eBIZ Kft.)
részkonszolidalt IFRS szerinti pénzigyi ki-
mutatasaibol szamolodnak. Az elébbi cégek
konszolidalt beszamolojabol elkulonitésre
kertl a Corporate Center, mely egy virtualis
gazdasagi egység.

(3) Tartalmazza az OTP Factoring Bulgaria EAD
eredményét és allomanyat. 2019 1Q-tol
konszolidalasra kertlt az Expressbank AD
és lednyvallalatai, az OTP Leasing EOOD és
az Express Factoring EOOD eredménye és
alloményai (egyuttesen: Express Csoport).

2019 1Q-tol tartalmazza a DSK Leasing AD
eredményét és allomanyat.

(4) 20191Q-tol tartalmazza az OTP Leasing d.d.
és SB Leasing d.o.0. eredményét és allo-
manyat. 2020 februarjaban az OTP banka
Hrvatska dionicko drustvo térsasag neve
OTP banka dioni¢ko drustvo-ra) modosult.

(5) Tartalmazza az OTP Factoring Serbia d.o.0
eredmeényét. 2019 1Q-tél tartalmazza az
OTP Lizing d.o.0 és OTP Services d.0.0.
eredmeényét és allomanyat. 2019 3Q-tol
tartalmazza az Ujonnan akviralt OTP banka
Srbija mérlegét, 2019 4Q-tol eredményeét.

(6) Tartalmazza az OTP Faktoring SRL eredmé-
nyet és dllomanyat. 2019 1Q-tol tartalmazza
az OTP Leasing Romania IFN S.A. eredmé-
nyét és allomanyat.

(7) Tartalmazza az ukran leanybank mellett
az LLC OTP Leasing Ukraine, illetve az
OTP Factoring Ukraine LLC eredményét
és allomanyat.

(8) Tartalmazza az LLC MFO ,OTP Finance”
allomanyat és eredményet.

(9) 2019 3Q-tol tartalmazza a Podgoricka
banka eredményeét és allomanyat.

(10) Az OBS eredmeénykimutatdsanak adatai

bankadotol és 2014-t6l a Szlovakidban Ujra

bevezetett betétbiztositasi hozzajarulas-
tol, valamint a Szanalasi Alapba teljesitett
befizetés hatasatol tisztitott értékeket
mutatnak, ahogyan az abbdl szamolt
mutatok is. Tartalmazza az OTP Faktoring

Slovensko s.r.o. eredményét és allomanyat.

A szlovak lednybank eladasa 2020. novem-

bervégén zarult le.

2019 végeig a Merkantil Bank, 2020 1Q-tél

a Merkantil Csoport (Merkantil Bank Zrt.,

Merkantil Bérlet Kft., OTP Ingatlanlizing Zrt,,

NIMO 2002 Ker. és Szolgaltato Kft.,, SPLC-P

Ingatlanfejlesztd, Ingatlanhasznositd Kft,,

(11

SPLC Vagyonkezel6 Kft) részkonszolidalt ado
utani eredménye (osztalék, nettd végleges
pénzeszkdz és mas korrekcids tételek nelkal).

(12) LLC AMC OTP Capital (Ukrajna), OTP Asset
Management SAI S.A. (Romania), DSK Asset
Management EAD (Bulgaria).
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(13) OTP Buildings s.r.o. (Szlovékia), Velvin
Ventures (Belize), R.E. Four d.o.o., Novi
Sad (Szerbia), SC Aloha Buzz SRL, SC Favo
Consultanta SRL, SC Tezaur Cont SRL
(Romania), Cresco d.o.o0. (Horvétorszag),
OTP Osiguranje d.d. (Horvatorszag),

OTP Solution Fund (Ukrajna).

(14) Az OTP Csoporton belul a Corporate Center
egy virtualis gazdasagi egység, mely az
OTP Core tOkebefektetésével jon létre,
azzal a céllal, hogy az OTP Core-on kivali,
az OTP Csoporthoz tartozo leanyvallalatok
tékepiaci finanszirozasat ellassa. Igy a
Corporate Center mérlegét az OTP Core
t6kebefektetései és csoporton belili hite-
lei, egyes leanyvallalatok csoporton beluli
hitelei, valamint az OTP Bank altal kibocsa-
tott aldrendelt- és szenior kotvények finan-
szirozzédk. Ezekbol a finanszirozasi forra-
sokbol kell a Corporate Centernek az
OTP Core-on kivili OTP lednyvallalatokat
csoporton bellli hitelekkel, illetve sajat téké-
vel ellatni. A Corporate Center altal finanszi-
rozott fébb lednyvallalatok a kovetkezdk:
magyarorszagiak - Merkantil Bank Zrt.,
Merkantil Ingatlan Lizing Zrt., OTP Alap-
kezeld Zrt., OTP Ingatlan Alapkezelé Zrt,,
OTP Eletjaradék Zrt.; kulfoldiek - bankok,
lizing tarsasagok és faktoring tarsasagok.

(15) Magyar csoporttagok 6sszesen: a magyar
leanyvallalatok korrigalt adozott eredmeé-
nyeinek, a Corporate Center és a hozzajuk
kapcsolddo konszolidacios kiszlréseknek
az 6sszege.

(16) Kulfoldi csoporttagok 6sszesen: a kulfoldi
csoporttagok korrigalt adozott eredmé-

nyének az 6sszege.

A Vezet6i elemzésben szerepld
IFRS szerinti eredménykimutatasok
korrigalt sorainak szarmaztatasa,
a mérleget érint6 korrekciok,
valamint az arfolyamsziirt
allomanyi statisztikak szamitasi
maddszertana

Az OTP Csoport teljesitményének a valos Uzleti

folyamatokat tikrézé bemutatédsa érdekében
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a beszamoldban szerepld konszolidalt, illetve
egyedi eredménykimutatasokon az aldbbi szer-
kezeti korrekcidkat hajtottuk végre. A jelentés
elemz6 fejezeteiben a korrigalt adatok egyszeri
eredmeénytételek nélkali véaltozasait magya-
raztuk. Az OTP Csoport konszolidalt, illetve az
OTP Bank egyedi szamviteli eredménykimuta-
tasat a Kiegészité adatok fejezetben tovabbra
is szerepeltetjuk.

Eredménykimutatast érinté korrekcidk:

- Bizonyos - a banktzem szempontjaboél

egyedinek tekinthet6 - eredménytételeket,
mint korrekcios tételeket kiemeltlink az
eredménykimutatds hierarchiabol, és a
Csoport tevekenységébol keletkez korri-
galt addzott eredménytél elkulonitve ele-
mezzlk éket. A targyidészakban és a meg-
eléz6 évben felmeralt kiemelt korrekcids
tételek az alabbiak: a kapott osztalékok és
véglegesen dtadott/atvett pénzeszkozok,
a goodwill/részesedés értékcsokkenés
hatdsa, a penziigyi szervezetek kulénadoja,
a torlesztési moratérium varhato egyszeri
eredmeényhatasa Magyarorszagon és
Szerbidban, a Gazdasagi Versenyhivatal
altal kiszabott buintetésekkel kapcsolatos
eredmeényhatas, az akviziciok hatasa, és

a deviza alapu fogyasztéi szerzédésekkel
kapcsolatos jogszabalyi valtozasok egyszeri
eredmeényhatasa Szerbiaban.

A pénzlgyi szervezetek kiilonaddja kozott
a szlovak bankadd mellett 2014-tél a
Szlovakiaban ujra bevezetett betétbiztosi-
tasi hozzdjarulas és Szlovakidban a Szana-
lasi Alapba teljesitett befizetés is szerepel.
A pénzigyi szervezetek kulonadoja kozott
2019 4Q-ban szerepel a roman leanybank
altal fizetett banki kilonadd is.

- 2017 végeig a leanyvallalatok akvizicié el6tt

képzett céltartaléekok felszabaditasabol
keletkezett egyéb nem kamatjellegli bevéte-
leket az egyéb bevételek helyett az Erték-
vesztésképzés a hitelezési és kihelyezési
veszteségekre soron szerepeltetjik, utébbia-
kat csokkentve az akvizicio elotti céltartalék
felszabaditasokkal. 2018 1Q-tol ez a tétel
eleve az Ertékvesztésképzés a hitelezési

és kihelyezési veszteségekre soron jelenik



meg a szamviteli és korrigalt szerkezet(
eredménykimutatasban egyarant.

- 2019 4Q-ban a szamviteli eredménykimuta-
tasban az Ertékvesztésképzése/visszairdsa
egyéb atfogd eredménnyel szemben valds
értéken értékelt értékpapirokbol és amorti-
z3lt bekertlési értéken értékelt értékpapi-
rokbol, a Céltartalék képzése/visszairasa
adott kotelezettsegvallaldsokra és garanci-
akra, és az Ertékvesztésképzése/visszairasa
operativ lizingbe adott eszk6zokre és befek-
tetési célu ingatlanokra sorok athelyezésre
kerlltek az Egyéb mukadési raforditasok
kozul a Nettd kamatbevétel értékvesztés,
céltartalék utan sort alkotd elemek kozé.
Atdzsdei eredmeénykimutatas szerkezetben
ezen sorokat tovabbra is az Egyéb kocka-
zati koltségek kozott mutatjuk be (az Erték-
vesztésképzes a hitelezési és kihelyezési
veszteségekre és az Egyéb kockazati koltség
sorokat érinté szerkezeti korrekcié sor réveén).
- Az Egyéb bevételeket az ingatlantranzakciok
nyeresége/vesztesége, a nettd biztositasi dij-
bevételek, a szarmazékos pénzlgyi instrumen-
tumokbol szarmazo eredmény és 2019-ben
a kotelezéen az eredménnyel szemben valos
értéken értékelt nem kereskedési célu érték-
papirok sorokkal 6sszevonva jelenitettik
meg, kivonva beléle az elébb emlitett akvi-
zici¢ el6tti céltartalék felszabaditdsok mel-
lett a véglegesen atvett pénzeszkdzoket.
Ugyanakkor a korrigalt nettd egyéb bevéte-
lek soron szerepeltetjik az egyéb nem pénz-
Ugyi tevékenységgel kapcsolatos réfordita-
sokat, ezaltal nettd médon jelenitve meg a
nem pénzlgyi tevékenységgel kapcsolatos
eredmeényt a korrigalt netto egyéb bevéte-
leken belul.

- AKapott osztalék és netto végleges pénz-
eszkoz dtadds/atvétel (adozott) sorrol az
equity tékekonszolidacié modszerrel kon-
szolidalt tarsasagok OTP Bankra juto t6ke-
valtozasa atkerll a Netto egyeb bevételek
(korrigalt) egyedi tételek nélkil sorra. Emel-
lett, az OTP Bank feluilvizsgalta a PortfoLion
altal kezelt kockazati t6kealapok nyilvan-
tartdsanak maodjat. Ennek megfelelden, a
kordbbi kényv szerinti értéken (bekerilési

erték csokkentve a megképzett értékvesztés-

sel) torténé nyilvantartds helyett 2019 3Q-tél
az alapok netto6 eszkdzértéken kertilnek érté-
kelésre. A korrigalt szerkezet(l eredmeény-
kimutatasban a nyilvantartasi érték valtozasa
atkertll a Netto egyéb bevételek (korrigalt)
egyedi tételek nélkil sorra. Tovabba, a
bankkartya-elfogado terminalok elterjedé-
senek tdmogatasa cimen Magyarorszagon
véglegesen atvett pénzeszkozok a Kapott
osztalék és nettd végleges pénzeszkdz
atadas/atvétel sorrdl visszahelyezésre ke-
rultek a Netto egyéb bevételek (korrigalt)
egyedi tételek nélkil sorra.

- Az Egyéb mikédési raforditdsokbol kiemel-

tUk az egyéb kockazati koltségeket, melyeket
kulon tetelként szerepeltetlink a korrigalt

eredménykimutatasban.

- Az Egyeéb altalanos koltségeket a kovetkezé-

képpen korrigaltuk annak érdekében, hogy
tisztan dologi kéltségeket tartalmazzon. Ide
soroltuk az Egyéb koltségeket és az Egyéb
nem pénzigyi tevékenységgel kapcsolatos
raforditasokat. Ugyanakkor kiszUrtik a Vég-
legesen dtadott pénzeszkdzoket (a Filmipari
tamogatas és kozhasznu szervezeteknek
véglegesen atadott pénzeszkdzok kivételé-
vel, ugyanakkor 2019-t6l a kozhasznu szer-
vezeteknek véglegesen atadott pénzeszko-
z0k egy része a Netto dijak, jutalékok kdzott
kertl bemutatasra), az Egyéb egyéb nem
pénzlgyi tevékenységgel kapcsolatos rafor-
ditasokat, valamint a pénzlgyi szervezetek

kulonaddjat.

- Amagyarorszagi OTP Csoporttagok altal

fizetett adot csdkkentd pénzeszkoz dtadas
(latvany csapatsport tdmogatas) tarsasagi
adoval szemben elszamolt 6sszege atso-
rolasra ker(l a tarsasagi adoba. lqy a fizetett
pénzeszkoz atadas ezen része, és a fenn-
allo szabdlyozas alapjan ez utan igénybe
vett tarsasagi ado- és addalap kedvez-
meény 6sszege egylttesen (netté modon)
jelenik meg a korrigalt eredménykimutatas
tarsasagi ado soran. Az adot csokkentd
pénzeszkoz atadas pénzigyi szervezetek
kulonadojaval szemben érvényesitett
6sszege a pénzlgyi szervezetek kuldn-
adoja soron, nettd modon kertl bemuta-
tasra.
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- A2013. januar 1-jétél Magyarorszagon fize-

tett pénzlgyi tranzakcios illeték 6sszege
dtcsoportositasra kertl a dologi kéltségek
kozil a netto dij- és jutalékbevételek kdzé
az OTP Core és a Csoport eredménykimu-
tatdsadban egyarant.

- Az OTP Csoport a devizahiteleire és kamat-

OTP Bank Eves Jelentés 2020

koveteléseire devizaban képzett céltarta-
lékai atértékelddésének fedezéseére nyitott
devizapoziciot tart. A szamviteli eredmény-
kimutatdsban a céltartalék atértékelédés
részben a hitelkockazati kéltség (,Erték-
vesztésképzes a hitelezési és kihelyezési
veszteségekre") részben az egyéb kockazati
koltség, részben a netto kamateredmény
soron, mig a fedezeti nyitott devizapozicié
eredmeénye devizaarfolyam-eredményként
kerult konyvelésre az egyéb nem kamat-
eredmeényben. Ezt a két - nagysagaban
egyenls, de ellentétes el6jell - eredmény-
hatdst az emlitett sorokbdl kisztrtuk.

A korrekcio mind a lednyvallalati egyedi,
mind a konszolidalt szintet érinti, ugyan-
akkor az adozott eredmény nagysagat nem,

csak a szerkezetét befolydsolja.

- A Magyarorszagon a Karrendezési Alap

felé elszamolt 6sszeg, mely szamvitelileg
az Egyeéb altaldnos koltségek kozott jelenik
meg, a korrigalt szerkezetl eredménykimu-
tatdsban a levonhatdsag miatt a pénzigyi
tranzakcios illeték, illetve bankadd koézott

keril bemutatasra.

+ Az OTP Bank Romania és az OTP Banka

Slovensko esetében a csoportkdzi swapok

- korabbi idészakokban részben a nettd
kamateredmeény, részben az egyéb nettd
nem kamatjellegli bevételeken belul a
devizadrfolyam eredmeény és a nett6 egyéb
bevételek kozott megjelend - atértékelddési
eredménye a nett6 kamateredmeény soron,

nettd médon kertil bemutatasra.

« Az IFRS 16 2019-t6L torténd bevezetése

miatt bizonyos, kordbban a dologi kéltsé-
gek kozott megjelend tételek (bérleti dijak)
a szamviteli eredménykimutatasban at-
kertltek a kamatraforditasok, illetve az
ertékcsokkenés sorokra. Ezek tételeket a
korrigalt szerkezet( eredménykimuta-
tasban visszahelyezzik a dologi kéltségek

koze.




- Adeviza marzseredmény a szamviteli ered-
meénykimutatasban 2020-tél, a 2019-es évre
visszamendlegesen is, dtsoroldsra kertlt a
devizadrfolyam eredménybdl a netto dijak,
jutalékok kozé. A korrigalt eredménykimuta-
tdsban ezt a tételt visszahelyezzik a deviza-
arfolyam eredménybe.

- Ajelentésben bemutatott teljesitmény mu-
tatokat (kiadas/bevétel arany, netté kamat-
marzs, kockdzati kéltség/bruttd hiteldllo-
many, ROA, ROE stb.) a korrigalt szerkezet(
eredménykimutatasbol szamoltuk (eltérd
jelzés hianyaban).

- Ajelentés az Ugyfélhitelek és az tgyfeél-
betétek arfolyamszurt allomanyat, illetve
azok termeékbontasat, illetve a hitelek érték-
vesztésének arfolyamszrt allomanyat is
tartalmazza. Az arfolyamsz(rés sordn a
bazisidészaki adatok a targyid6szak zarod
deviza keresztarfolyamain kertltek forin-
tositasra. A bazisidészakra vonatkozé
arfolyamszurt termékallomanyi adatok
emiatt eltérnek a korabbi beszamoldkban
publikalt drfolyamszUrt statisztikaktol.

A DPD 90+ hitelek alloményanak arfolyam-
szlrt, eladasok és leirdsok nelkili valtozasa
esetében az arfolyamszUirés - a kordbban
alkalmazott 2009 3Q arfolyamok helyett -
2020 4Q-tol az aktualis targyidészak végi
arfolyamokon torténik.

A mérleget érint6 korrekciok:

- 2020. februar 17-én sor kerult a szlovak
ledanybank eladasat célzo adasvételi szerzo-
dés megkotésének bejelentésére. Emiatt
-az IFRS 5 eléirdsainak megfeleléen - a kon-
szolidalt szamviteli mérlegben és eredmeny-
kimutatasban a szlovak bank megsziiné
tevékenységként kerilt bemutatasra.

Ami a konszolidalt szamviteli mérleget illeti,
a 2019-es, és 2020-ban 3Q-ig a szlovak bank
6sszes eszkoze és forrdsa egy-egy soron
kerlt feltlintetésre a mérlegben (a 2018-as
z3aré mérleg szerkezete nem valtozott, mig
2020 végén a szlovak bank mar nem volt

a Csoport tagja). Ami a konszolidalt szam-
viteli eredménykimutatast illeti, a szlovak
bank eredmény-hozzajaruldsa mind a
2018-as, 2019-es és 2020-as (2020-ban a

szlovak eredmény-hozzajarulas oktoberrel
bezérolag kerult konszolidalasra) kimuta-
tasban a folytatédd tevékenység eredmeé-
nyétol elkilondlten, a Netto eredmény
megsziind/megszlint tevékenységhél soron
kerlt bemutatasra (igy a folytatddo teve-
kenység eredményét bemutatd egyes sorok
nem tartalmazzak a szlovék bank hozzajaru-
l8sat). Ezzel szemben a tézsdei jelentésben
bemutatott korrigalt pénzugyi kimutatasok
meérleg- és eredménysor helyesen tartal-
mazzdk a szlovak bank szamait, kovetve

a menedzsment altal figyelemmel kisért
pénzigyi kimutatasok strukturajat.

- Az OTP Osiguranje d.d. 2020 végével értéke-

sitésre tartott eszkozként kertlt bemuta-
tasra a szamviteli pénzigyi kimutatasokban.
Ennek megfeleléen a konszolidalt szamviteli
meérlegben 2020. év végén az eszkdzei és
forrasai elkuléndlten, kiloén soron kerdltek
bemutatasra. A2020-as szamviteli eredmeny-
kimutatasban a vallalat éves eredménye

a Netto eredmeény értékesitésre tartott teve-
kenységhdl soron jelent meg, igy a folyta-
t0do tevékenység eredményeét bemutatod
egyes sorok nem tartalmazzak a cég hozza-
jaruldsat. Ezzel szemben a tézsdei jelen-
tésben bemutatott korrigalt pénzigyi kimu-
tatdsok mérleg- és eredménysor-helyesen
tartalmazzak a cég szamait, kdvetve a
menedzsment altal figyelemmel kisért

pénzigyi kimutatasok strukturajat.

- Aszamviteli mérlegben a kordbban a hitelek

részeként bemutatott pénzigyi lizing kdvete-
lések 2019-t6l kezdédden kulén soron szere-
pelnek. A korrigalt mérlegben szereplé netto
hitel sor ugyanakkor tovabbra is tartalmazza

a pénzugyi lizing kovetelések allomanyat.

- Ajelentés elemzé fejezeteiben bemutatott

korrigalt mérlegekben az IFRS 9 szerinti
Stage 3 hitelek vonatkozéasaban elszamolt
elhatdrolt kamatkovetelések teljes 6sszege
6sszevezetésre kerilt az adott tgyfél felé
fennallo teljes kitettséghez kapcsolddo cél-
tartalék dllomannyal az érintett Csoport-
tagok esetében. Ez a szamviteli mérlegen
végrehajtott korrekci¢ igy érinti a konszo-
lidalt bruttd tgyfélhitelek és a hitelek érték-

vesztése sorokat is.
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Korrigalt konszolidalt eredménysorok levezetése (IFRS szerint):

2020 2019
millié Ft millié Ft
Nett6 kamateredmény 782.671 699.041
(-) Deviza céltartalékok atértékelédeési eredménye -57 30
(+) A csoportkozi swapok atértékelddési eredményének nettd modon, a netté kamateredmény soron torténd 337 76
bemutatdsa a roman és szlovak lednybanknal
(-) Az OTP Core-ban és a CKB esetében a DPD90+ hiteleken elszamolt kamatbevételek nettositasa
o P 5951 3.135
a kapcsolodo hitelkockazati koltséggel
(-) Akviziciok hatasa -600 1.583
() A monetaris politikai célu kamatcsere Uigyletek (MIRS) kezdeti netto jelenértéke 0 0
(-) IFRS 16 bevezetése miatti atsorolds -1.623 -1.652
(-) Az OTP Jelzalogbank &ltal az Allamnak visszafizetendd kamattamogatas 6sszevezetése az erre a célra 0 1535
kordbban megkeépzett egyéb kockazati koltséggel (és kapcsolodd tételekkel) 2019 3Q-ban )
(+) Megszling tevékenységhol szarmazd hozzajarulas megjelenitése a korrigalt eredménykimutatas sorokon 8.755 10.733
(-) Atorlesztési moratdrium varhato egyszeri eredményhatésa Magyarorszagon és Szerbidban 15
(-) Kotelez6en eredménnyel szemben valos értéken értékelt hitelek eredménytételeinek 1992
atsorolasa miatti korrekcio 2019-ben '
Nettd kamateredmény (korrigalt) 788.079 706.298
Nett6 dijak, jutalékok 397.633 374.180
(+) Pénzugyi tranzakcios illeték -61.588 -61.920
(-) Akviziciok hatdsa -145 -42
(+) Egyes, kozhasznu szervezeteknek végleges dtadott pénzeszkozok atvezetése a nettd dijak, jutalékok sorra 0 0
(-) Az OTP Jelzalogbank &ltal az Allamnak visszafizetendd kamattamogatés 6sszevezetése az erre a célra 0 30
kordbban megkeépzett egyéb kockazati koltséggel (és kapcsolodo tételekkel) 2019 3Q-ban
(+) Megszling tevékenységbdl szarmazo hozzéjarulds megjelenitése a korrigalt eredménykimutatas sorokon 3.210 3906
(-) Deviza marzseredmény szerkezeti korrekcidja a nett6 dijeredménybdl a devizadrfolyam eredménybe 46.290 33.736
Netto dijak, jutalékok (korrigalt) 293.112 282.504
Devizaarfolyam eredmény, netté 7.864 5.734
(-) A deviza céltartalékok atértékelddését fedezd nyitott pozicio atértékelédési eredménye 11.195 -5.166
(-) A csoportkézi swapok atértékelddési eredményének nettd modon, a nettd kamateredmeény soron torténd 1964 477
bemutatdsa a roman és szlovak lednybanknal ’
(-) Akviziciok hatdsa 0 1
(+) Megszling tevékenységhol szarmazd hozzajarulds megjelenitése a korrigalt eredménykimutatds sorokon 3 66
(+) Deviza marzseredmeény szerkezeti korrekcioja a netté dijeredménybél a devizaarfolyam eredménybe 46.290 33736
Devizaarfolyam eredmény, nettd (korrigalt) 44.927 45.177
Ertékpapir arfolyam eredmény, nett6 16.106 11.611
(-) Kotelez6en az eredménnyel szemben valds értéken értékelt nem kereskedési célu értékpapirok - 1914
eredménysor atsoroldsa Netto egyeb bevételekbe 2019 1Q-tol 2019 4Q-ig '
(-) Akviziciok hatdsa -98
(+) Megszling tevékenységhol szarmazd hozzajarulds megjelenitése a korrigalt eredménykimutatas sorokon 349
Ertékpapir arfolyam eredmény, nett6 (korrigalt) egyedi tételekkel egyiitt 16.553 9.697
(-) Sajatrészvénycsere tigylet atértékelési eredménye (az OTP Core-ban Ertékpapir arfolyam eredmény, netto 2360 2675
[korrigalt] soron konyvelve) ’ ’
Ertékpapir arfolyam eredmény, netto (korrigalt) egyedi tételek nélkiil 14.193 12.373
Megsziing tevékenység és értékesitésre tartott tevékenység eredménye 5.590 -4.668
(-) Akviziciok hatdsa 7.496 -6.037
Megsziing tevékenység és értékesitésre tartott tevékenység eredménye (korrigalt) -1.907 1.369
Ingatlantranzakciok nyeresége és vesztesége 3.631 8.231
Megsziiné tevékenység és értékesitésre tartott tevékenység eredménye (korrigalt) -1.907 1.369
(+) Egyéb bevételek 29.109 102.015
(+) Szarmazékos pénziigyi instrumentumokbdl szarmazé eredmény 11.339 1.048
(+) Netto biztositasi dijbevétel 721 849
(+) Eredménnyel szemben kotelezéen valos értéken értékelt hitelek vesztesége -2.396 -849
(-) Véglegesen atvett pénzeszkozok 65 174
(+) Egyéb egyéb nem pénzlgyi tevékenységgel kapcsolatos raforditas -5.800 -6.778
(+) Equity modszerrel konszolidalt tarsasdgok tékevaltozasa és a PortfoLion altal kezelt kockézati tékealapok
) P ) 128 1.862
netto eszkdzérték valtozasa
(-) Az Express Life Bulgaria eladasa kapcsan konyvelt befektetés értékvesztés (konszolidalt szinten,
o PRI . » 0 -163
a Goodwill/részesedés értékesdkkenés korrekcios soron bemutatva)
(-) Akvizicidk hatasa 7.264 79.538
(-) A csoportkézi swapok atértékelddési eredményének nettd modon, a nettd kamateredmeény soron torténd
. L . . ! 2.301 553
bemutatdsa a roman és szlovak lednybanknal
(-) A CHF jelzéloghitel konverzids program és jelzaloghitelekhez kapcsolddod jogszabalyi véltozésok egyszeri 226 277
eredményhatasa Romaniaban - B
(-) A Gazdasdagi Versenyhivatal altal kiszabott buintetésekkel kapcsolatos eredményhatds 823 0
(-) Peres tigyekhez kapcsolodo visszatéritések (nettd egyéb bevételek soron kényvelve) és az ezekre
kordbban megképzett céltartalékok felszabaditasanak (egyéb kockazati koltség soron kényvelve) -216 -483

nettositasa 2017 1Q-tél az OTP Bank Romania esetében
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Korrigalt konszolidalt eredménysorok levezetése (IFRS szerint) - folytatas 2020 2019

millié Ft millié Ft
(+) Kotelezéen az eredménnyel szemben valos értéken értékelt nem kereskedési célu értékpapirok eredmeénysor - 1914
atsoroldsa Netto egyéb bevételekbe 2019 1Q-t6l 2019 4Q-ig ’
(+) Megszling tevékenységhol szarmazd hozzajarulas megjelenitése a korrigalt eredménykimutatas sorokon 3.149 -1.072
(-) Atorlesztési moratorium varhato egyszeri eredményhatasa Magyarorszagon és Szerbidban -1.646
(+) Kotelezden eredmeénnyel szemben valos értéken értékelt hitelek eredménytételeinek dtsoroldsa miatti 2131

korrekcio 2019-ben
Netto6 egyéb bevételek (korrigalt) egyedi tételekkel egyiitt 29.610 31.376
(-) Jarulékos- és alarendelt kolcsontoke visszavasarlason elért nyereség (az OTP Core és a Corporate Center

Nettd egyéb bevételek (korr.) soron konyvelve) ! !
Nettd egyéb bevételek (korrigalt) egyedi tételek nélkiil 29.610 31.376
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -200.315 -44.605
(+) Kotelez6en eredménnyel szemben valds értéken értékelt hitelek hitelkockazat valtozasabol -3.262 4376

szarmazé eredmény : :

(+) Ertékvesztésképzése/visszairdsa egyéb atfogé eredménnyel szemben valés értéken értékelt -7.309 9
értékpapirokbol és amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirokbol :

(+) Céltartalék képzése/visszairasa adott kotelezettségvallalasokra és garanciakra -8.662 -7.995

(+) Ertékvesztésképzése/visszairasa operativ lizingbe adott eszkézokre és befektetési célu ingatlanokra 877 280

(+) Akvizicio elotti hitelek értékvesztés felszabaditasa - -

(-) A devizahitelekre képzett céltartalékok atértékel6dési eredménye -10.997 5176

(-) A CHF jelzéloghitel konverzios program és jelzaloghitelekhez kapcsolodd jogszabalyi véltozasok egyszeri 459 263
eredményhatdsa Romanidban

(+) Az OTP Core-ban és a CKB esetében a DPD90+ hiteleken elszamolt kamatbevételek nettositésa a kapcsolodo

hitelkockazati koltséggel oot o
(-) Akviziciok hatasa -2.149 -19.868
() Adeviza alapu fogyasztdi szerzédésekkel kapcsolatos jogszabalyi valtozésok egyszeri eredményhatdsa 0 2127

Szerbidban )

(-) Az Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre és az Egyéb kockazati koltség sorokat érinté 15094 7705

szerkezeti korrekcio e o
(+) Megszling tevékenységhol szarmazd hozzajarulas megjelenitése a korrigalt eredménykimutatas sorokon -3.024 -46
(-) Atorlesztési moratérium varhatd egyszeri eredményhatdsa Magyarorszagon és Szerbidban -29.543
(-) Kotelez6en eredménnyel szemben valds értéken értékelt hitelek eredmeénytételeinek dtsoroldsa miatti B 139

korrekcio 2019-ben
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre (korrigalt) -158.421 -29.474
Osztalékbevétel 527 7.955
(+) Véglegesen atvett pénzeszkozok 65 174
(+) Véglegesen atadott pénzeszkdzok -12.768 -13.195
(-) Tdmogatdsok és kdzhasznu szervezeteknek véglegesen dtadott pénzeszkézok -12.508 -13.139
(-) Sajatrészvénycsere tigylet keretében birtokolt részvények osztalékbevétele 0 5.710
(-) Equity modszerrel konszolidalt tarsasdgok tékevaltozédsa és a PortfoLion altal kezelt kockdzati tékealapok 128 1862

netto eszkdzérték valtozasa )
(+) Megszling tevékenységbdl szarmazo hozzéjarulds megjelenitése a korrigalt eredménykimutatas sorokon 8 3
Kapott osztalék és nettd végleges pénzeszkoz atvétel/atadas (addézott) 213 505
Ertékcsokkenés és goodwill értékesokkenés -92.762 -81.935
(-) Goodwill értékcsokkenés 0 -4.887
(-) Akvizicidk hatasa -7.415 -7.881
(-) IFRS16 bevezetése miatti atsorolas -16.447 -14.280
(+) Megszling tevékenységbol szarmazo hozzajarulds megjelenitése a korrigalt eredménykimutatas sorokon -1.385 -1.495
Ertékcsokkenés (korrigalt) -70.286 -56.383
Személyi jellegii raforditasok -308.643 -276.755
(-) Akviziciok hatasa -2.785 -3.777
(+) Megszling tevékenységhol szarmazd hozzajarulas megjelenitése a korrigalt eredménykimutatas sorokon -6.638 -7.024
Személyi jellegii raforditasok (korrigalt) -312.495 -280.002
Tarsasagi ado -27.376 -49.902
(-) Goodwill/részesedés értékcsokkenés tarsasagi ado hatasa 886 -3.378
(-) Pénziigyi szervezetek kulonadojanak tarsasagi adohatasa 1.773 1.623
(+) Tarsasagi adot csokkentd pénzeszkodz dtadds -8.083 -3.802
(-) A Gazdasagi Versenyhivatal altal kiszabott buintetésekkel kapcsolatos eredményhatds adéhatasa =74 0
(-) Akviziciok hatasanak adohatasa 497 -5.713
(-) Adeviza alapu fogyasztdi szerzédésekkel kapcsolatos jogszabdlyi valtozésok egyszeri eredményhatasanak 0 483

(Szerbia) adohatasa
(-) Az OTP Jelzalogbank &ltal az Allamnak visszafizetendd kamattamogatés 6sszevezetése az erre a célra 0 146

kordbban megképzett egyéb kockazati kéltséggel (és kapcsolddo tételekkel) 2019 3Q-ban (addhatas)

(+) Megszling tevékenyseégbol szarmazo hozzéjarulds megjelenitése a korrigalt eredménykimutatas sorokon -80 -56
(-) Atorlesztési moratérium varhatd egyszeri eredményhatdsa Magyarorszagon és Szerbidban addhatéasa 2913
Tarsasagi ado (korrigalt) -41.534 -46.921
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Korrigalt konszolidalt eredménysorok levezetése (IFRS szerint) - folytatas 2020 2019
millio Ft millié Ft
Egyéb miikddési raforditasok -39.447 -44.758
(-) Egyéb koltségek -7.506 -9.172
(-) Egyéb nem pénzugyi tevékenységgel kapcsolatos raforditas -18.568 -19.973
(-) Akviziciok hatdsa 1.022 -7.575
(-) Deviza céltartalékok atértékeléddési eredménye -141 -40
(-) A CHF jelzéloghitel konverziés program és jelzaloghitelekhez kapcsolddo jogszabalyi véltozasok 33 14
egyszeri eredményhatasa Romaniaban
(-) Peres tigyekhez kapcsolodo visszatéritések (nettd egyéb bevételek soron kényvelve) és az ezekre
kordbban megképzett céltartalékok felszabaditasanak (egyéb kockazati koltség soron kényvelve) 216 483
nettositasa 2017 1Q-tél az OTP Bank Romania esetében
(-) Az OTP Jelzalogbank &ltal az Allamnak visszafizetendd kamattamogatas 6sszevezetése az erre a célra 0 1470
kordbban megképzett egyéb kockdzati koltséggel (és kapcsolodd tételekkel) 2019 3Q-ban )
(+) Az Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre és az Eqyéb kockdzati koltség sorokat érinté 15.094 -7705
szerkezeti korrekcid ' '
(+) Megszling tevékenységhol szarmazd hozzajarulas megjelenitése a korrigalt eredménykimutatas sorokon -243 -12
(-) Atorlesztési moratorium varhato egyszeri eredményhatasa Magyarorszagon és Szerbidban 0
Egyéb kockazati koltség (korrigalt) -29.574 -17.633
Egyéb altalanos koltségek -306.263 -282.528
(+) Egyéb koéltségek -7.506 -9.172
(+) Egyéb nem pénzugyi tevékenységgel kapcsolatos raforditas -18.568 -19.973
(-) Véglegesen atadott pénzeszkdzok -12.768 -13.195
(+) Filmipari tdmogatas és kdzhasznu szervezeteknek véglegesen dtadott pénzeszkozok -12.508 -13.139
(-) Egyes, kozhasznu szervezeteknek végleges dtadott pénzeszkozok dtvezetése a netto dijak, jutalékok sorra 0 0
(-) Egyéb egyéb nem pénziigyi tevékenyseggel kapcsolatos raforditas -5.800 -6.778
(-) Pénziigyi szervezetek kulonadoja (egyéb altalanos koltségként konyvelt) -19.138 -17.792
(-) Tarsasagi adot csokkentd pénzeszkoz atadas -8.083 -3.802
(-) Pénzugyi tranzakcios illeték -61.588 -61.920
(-) Akviziciok hatasa -9.940 -10.963
(+) IFRS16 bevezetése miatti atsorolas -18.069 -15.933
(+) Megszling tevékenységhol szarmazd hozzajarulds megjelenitése a korrigalt eredménykimutatas sorokon -4.105 -5.003
Dologi koltségek (korrigalt) -249.702 -231.298

82  OTP Bank Eves Jelentés 2020



Korrigalt konszolidalt mérleg levezetése (IFRS szerint):

2020 2019
millié Ft millié Ft
Pénztarak, betétszamlak, elszamolasok a Nemzeti Bankokkal 2.432.312 1.784.378
(+) Az Ertékesitésre tartott eszkdzok sor allokaldsa az egyes mérlegsorokra 3 57.586
Pénztarak, betétszamlak, elszamolasok a Nemzeti Bankokkal (korrigalt) 2.432.314 1.841.963
Bankkozi kihelyezések, kovetelések a kihelyezési veszteségekre elszamolt értékvesztés
levonasa utan (2019-ben a netto repd kovetelésekkel egyiitt) LssTas #10.078
(+) Az Ertékesitésre tartott eszkdzok sor allokaldsa az egyes mérlegsorokra 244 354
Bankk’on klrjelyezes.elf, kovetelések a kihelyezési veszteségekre elszamolt értékvesztés 1.148.987 410.433
levonasa utan (korrigalt)
Eredménnyel szemben valés értéken értékelt pénziigyi eszkozok 234.006 251.991
(+) Az Ertékesitésre tartott eszkdzok sor allokaldsa az egyes mérlegsorokra 1.188
Eredménnyel szemben valés értéken értékelt pénziigyi eszk6zok (korrigalt) 235.194 251.991
Egyéb atfogé eredménnyel szemben valés értéken értékelt értékpapirok 2.136.709 2.426.779
(+) Az Ertékesitésre tartott eszkdzok sor allokaldsa az egyes mérlegsorokra 3.410 759
Egyéb atfogo eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirok (korrigalt) 2.140.118 2.427.537
Bruttd iigyfélhitelek (hitelek amortizalt bekeriilési értéken és eredménnyel szemben kotelezéen 13.326.189 11.603.116
valds értéken értékelt hitelek) (hitelekkel kapcsolatos elhatarolt kamatkovetelésekkel) e R
Bruttd pénziigyi lizingkdvetelés 1.075.742 982.853
Brutté l.!.gyfelh'nelek (pénziigyi lizingkévetelésekkel és hitelekkel kapcsolatos elhatarolt 14.401.930 12.585.969
kamatkovetelésekkel)
() DPD90+/Stage 3 hitelekkel kapcsolatos elhatarolt kamatkovetelések 38.650 35.450
(+) Az Ertékesitésre tartott eszkozok sor allokaldsa az egyes mérlegsorokra 0 391.490
Brutto iigyfélhitelek (korrigalt) 14.363.281 12.942.009
Hitelek értékvesztése (pénziigyi lizingkdvetelések értékvesztésével egyiitt) -873.344 -706.907
(-) DPD90+/Stage 3 hitelekkel kapcsolatos elhatdrolt kamatkovetelésekre allokalt céltartalék -38.650 -35.450
(+) Az Ertékesitésre tartott eszkdzok sor allokaldsa az egyes mérlegsorokra 0 -23.033
Hitelek értékvesztése (korrigalt) -834.695 -694.490
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok 2.624.921 1.968.072
(+) Az Ertékesitésre tartott eszkdzék sor allokaldsa az egyes mérlegsorokra 1.031 27.555
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok (korrigalt) 2.625.952 1.995.627
Targyi eszkozok és immaterialis javak nett6 értéke 589.743 595.128
(+) Az Ertékesitésre tartott eszkdzok sor allokaldsa az egyes mérlegsorokra 135 10.545
Targyi eszk6zok és immaterialis javak netto értéke (korrigalt) 589.878 605.673
Egyéb eszkozok (2020-ban a netto repo kovetelésekkel egyiitt) 588.378 785.456
(+) Az Ertékesitésre tartott eszkdzék sor allokaldsa az egyes mérlegsorokra -6.010 -465.255
Egyéb eszkozok (korrigalt) 582.368 320.201
Nemzeti Kormanyokkal, Nemzeti Bankokkal és egyéb bankokkal szembeni kotelezettségek
és Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi kotelezettségek (2019-ben a repd 1.219.446 844.261
kotelezettségekkel egyiitt)
(+) Az Ertékesitésre tartott eszkdzokhoz kozvetlenil kapcsolddo kotelezettségek sor allokalasa 0 1898
az egyes mérlegsorokra ’
Nemzeti Kormanyokkal, Nemzeti Bankokkal és egyéb bankokkal szembeni kotelezettségek 1.219.446 846.158
és Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi kotelezettségek (korrigalt) T i
Ugyfelek betétei 17.890.863 15.171.308
(+) Az Ertékesitésre tartott eszkdzokhoz kozvetleniil kapcsolédo kételezettségek sor allokalasa 0 251 346
az egyes mérlegsorokra )
Ugyfelek betétei (korrigalt) 17.890.863 15.522.654
Egyéb kotelezettségek (2020-ban a repd kotelezettségekkel egyiitt) 949.502 1.171.805
(+) Az Ertékesitésre tartott eszkdzokhoz kozvetlenil kapcsoldds kotelezettségek sor allokalasa 0 353244
az egyes meérlegsorokra )
Egyéb kotelezettségek (korrigalt) 949.502 818.561
Alarendelt és jarulékos kolcsontoke 274.704 249.937
(+) Az Ertékesitésre tartott eszkdzokhoz kozvetleniil kapcsolédo kételezettségek sor allokalasa 0
az egyes meérlegsorokra
Alarendelt és jarulékos kolcsontdke (korrigalt) 274.704 249.937

Vezet6i elemzés az OTP Csoport 2020. évi Uizleti tevékenységérél 83



Az OTP Bank Nyrt. egyedi eredménykimutatasanak kiemelt sorai az Eurépai Uni6 altal
elfogadott IFRS szabalyoknak megfeleléen*:

2020 2019 Viltozas
millio Ft millio Ft %
NETTO KAMATBEVETEL 221.666 204.512 8
Osszes kamatbevétel 321.296 323.896 -1
Osszes kamatraforditas -99.630 -119.384 -17
Kockazati koltség sszesen -66.765 -39.881 67
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -61.310 -29.056 111
Ertékvesztéskeépzés (+)/visszairas (-) az egyéb atfogo eredménnyel
szemben valos értéken értékelt és az amortizalt bekertlési értéken értékelt -1.848 401 -561
értékpapirok veszteségeire
Celtartg}ek képzés adott hitelnyujtési elkotelezettségek és pénziigyi 23202 5.794 45
garancidkra
I(ptelezoeln ere(#menlny’ellszemben vglos ertgl«en értékelt hitelek 405 5432 93
hitelkockdzat véltozdsabdl szdrmazoé eredmény

NETTO KAMATBEVETEL A KOCKAZATI KOLTSEGEK ELSZAMOLASA UTAN 154.901 164.631 -6

MODOSITAS MIATTI EREDMENY -17.358 -

DIJAK, JUTALEKOK NETTO EREDMENYE 219.031 213.363 3
Dij-, jutalékbevételek 259.781 248.954 4
Dij-, jutalékraforditasok -40.750 -35.591 14

NETTO MUKODESI EREDMENY 60.632 130.358 -53
Devizam(veletek vesztesége (-)/nyeresége (+) -4518 3.288 -237
Ertékpapirok netté arfolyamnyeresége 17.955 8.188 119

ebbdl: kivezetésbdl szarmazo nyereség 360 714 -50
Eﬁedrnen.r?yetszember1 valos erte[<er7 ertekeu.ngm kereskedési célu 671 1960 153
peénzlgyi instrumentumok valos értékkorrekcioja
Szadrmazékos pénzlgyi instrumentumokbdl ered6 eredmény 7.057 4.715 50
Osztalékbevételek 60.973 78.887 -23
Egyéb mukodési bevételek 7.900 7.505 5
Egyéb mUikddési raforditdsok -28.064 26.515 -206

EGYEB ADMINISZTRATIV RAFORDITASOK -323.960 -305.158 6
Személyi jellegl raforditasok -118.498 -115.035 3
Ertékcsokkenés -38.948 -29.925 30
Egyéb ltalanos koltségek -166.514 -160.198 4

ADOZAS ELOTTI EREDMENY 93.246 203.194 -54
IFRS Tarsasagi add =772 -9.840 -92
NETTO EREDMENY 92.474 193.354 -52

* Atablazat sorai auditalt szamokon alapulnak, de a tablazat sorszerkezete eltérhet az Eves Jelentésben lév IFRS szerinti kimutatasoktdl (egyes sorok 6sszevonva vagy
mas megbontasban szerepelhetnek).
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Az OTP Bank Nyrt. egyedi pénziigyi helyzet kimutatasanak kiemelt sorai az Eurépai Unié
altal elfogadott IFRS szabalyoknak megfeleléen*:

2020 2019 Valtozas
millid Ft millid Ft %
Pénztarak, betétszamlak, elszamolasok a Magyar Nemzeti Bankkal 579.120 289.686 100
E'%an/kkozw \<\’hetyezes’e\<, \<o’vetetese\<, a kihelyezési veszteségekre elszamolt 1535884 1560142 )
értékvesztés levonasa utan
Repokovetelések 183.364 45539 303
Eredménnyel szemben valos értéken értékelt pénzigyi eszkdzok 160.483 172.229 -7
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkozok 911.950 1.485.977 -39
Amortizalt bekerulési értéken értékelt értékpapirok 2.007.692 1.447224 39
Amlortl|zallt belferglesw erteken és kotelezéen eredménnyel szemben 3898697 3315069 18
valds értéken értékelt hitelek
Befektetések lednyvallalatokban 1.548972 1542538 0
Targyi eszkozok 77974 77754 0
Immateridlis javak 57.639 53.282 8
Hasznalati jog eszkozok 13.479 13.607 -1
Befektetési célu ingatlanok 1.936 2.381 -19
Tényleges adokovetelések 593 -
Fedezeti célu derivativ pénzlgyi eszkdzok 6.817 16.677 -59
Egyéb eszkozok 169.794 116.699 45
ESZKOZOK OSSZESEN 11.154.394 10.138.804 10
Magyar Nemzeti Bankkal és mas bankokkal szembeni kotelezettségek 766.977 738.054 4
Repokotelezettségek 109612 462.621 -76
Ugyfelek betétei 7.895.735 6.573.550 20
Lizingkotelezettségek 14106 13.660 3
Kibocsatott értékpapirok 28.435 43284 -34
E(edmenmy/et szemben valos értéken értékeltként megjelolt pénzugyi 25902 28.861 210
kotelezettségek
Kereskedési célu derivativ pénzlgyi kotelezettségek 99.987 83.088 20
Fedezeti célu derivativ pénzlgyi kotelezettségek 3.104 10.023 -69
Halasztott ado kotelezettségek 3.062 5.875 -48
Tényleges adokotelezettségek - 2.896
Egyéb kotelezettségek 224897 243780 -8
Aldrendelt kélcsontéke 304.243 279.394 9
KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN 9.476.060 8.485.086 12
Jegyzett téke 28.000 28.000 0
Eredménytartalék és egyéb tartalékok 1.697.133 1.628.354 4
Visszavasarolt sajat részveny -46.799 -2.636
SAJAT TOKE 1.678.334 1.653.718 1
KOTELEZETTSEGEK ES SAJAT TOKE OSSZESEN 11.154.394 10.138.804 10

* Atablazat sorai auditalt szamokon alapulnak, de a tablazat sorszerkezete eltérhet az Eves Jelentésben lév IFRS szerinti kimutatasoktdl (egyes sorok 6sszevonva vagy
mas megbontasban szerepelhetnek).
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Az OTP Bank Nyrt. konszolidalt eredménykimutatasa a 2020. december 31-ével zarult évrol
az Eurdpai Unio altal elfogadott IFRS szabalyoknak megfeleléen™:

2020 2019 Valtozas
millid Ft millid Ft %
FOLYTATODO TEVEKENYSEG
Effektiv kamatmaodszerrel elszamolt kamatbevételek 841901 762.639 10
Kamatbeveételhez hasonld bevételek 135.986 133.497 2
Kamatbevételek 977.887 896.136 9
Kamatréforditdsok -195.216 -197.095 -1
NETTO KAMATBEVETEL 782.671 699.041 12
Kockazati kdltség 6sszesen -218.670 -56.687 286
Ertckv;szﬁcskcpzcsc/fctotdasa a hitelezési és kihelyezési veszteségekre 2200315 L4605 349
és repo kovetelésekre
|<ptelezogn ereqmen/ny/el/szerrlwben vglos ertgken értékelt hitelek 3262 4376 25
hitelkockazat valtozdsabol szarmazo eredmeény
Ertékvesztésképzése/felolddsa az egyéb atfogd eredménnyel szemben valds 7309 9

értéken értékelt és az amortizalt bekerulési értéken értékelt értékpapirokra
Céltartalék képzése adott kotelezettségvallaldsokra és garancidkra -8.662 -7.995 8
Ertékvesztésképzése/felolddsa operativ lizingbe adott eszkozokon

. o 878 280 214
és befektetési célu ingatlanokon
NETTO KAMATBEVETEL KOCKAZATI KOLTSEG UTAN 564.001 642.354 -12
Dij-, jutalékbevételek 486.529 447.084 9
Dij-, jutalékraforditasok -88.896 -72.903 22
Dijak, jutalékok netté eredménye 397.633 374.181 6
Deviza muiveletek netto nyeresége (+)/vesztesége (-) 19.204 6.782 183
Deviza mUveletek eredménye 7.864 5.734 37
Szarmazeékos instrumentumok nyeresége/vesztesége 11.339 1.048 982
Ertékpapirok nettd arfolyamnyeresége (+)/-vesztesége (-) 16.106 11611 39
Eredménnyel szemben valds értéken (kotelezéen vagy megjeloltként) ertékelt
P el ) ) ) -2.396 -849 182
pénzlgyi eszkdzok/kotelezettségek nyeresége/vesztesége
Osztalékbevételek 527 7.955 -93
Egyéb mukodési bevételek 33.461 111.093 -70
Ingatlantranzakcidk nyeresége/vesztesége 3.631 8.231 -56
Egyéb nem-kamatjellegli bevételek 29.109 102.015 -71
Nettd biztositasi eredmény 721 849 -15
Eqyéb mukodési raforditdsok -39.447 -44.758 -12
Netté miikodési eredmény 27.455 91.834 -70
Személyi jellegt raforditasok -308.642 -276.754 12
Ertékesokkenés és amortizacio -92.761 -77.048 20
Goodwill értékvesztés 0 -4.887 -100
Egyéb ltalanos koltségek -306.264 -282.528 8
Egyéb adminisztrativ raforditasok -707.667 -641.217 10
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 281.422 467.152 -40
Tarsasagi ado -27.376 -49.902 -45
NETTO EREDMENY FOLYTATODO TEVEKENYSEGBOL 254.046 417.250 -39
ebbol:
Nem ellendrzott részesedésekre juto rész 220 341 -35
ATarsasag tulajdonosaira juto rész 253.826 416.909 -39
MEGSZUNG TEVEKENYSEG
Nettod eredmény értékesitésre tartott leanyvallalatbol 199 0
Nettd eredmény megszUnt tevékenységbél 5.391 -4.668 -215
NETTO EREDMENY FOLYTATODO ES MEGSZUNG TEVEKENYSEGBOL 259.636 412.582 -37

* Atablazat sorai auditalt szamokon alapulnak, de a tablazat sorszerkezete eltérhet az Eves Jelentésben lév IFRS szerinti kimutatasoktdl (egyes sorok 6sszevonva vagy
mas megbontasban szerepelhetnek).
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Az OTP Bank Nyrt. 2020. december 31-i konszolidalt pénziigyi helyzet kimutatasa
az Eurdpai Unio altal elfogadott IFRS szabalyoknak megfeleléen™:

2020 2019 Viltozas
milli6 Ft millié Ft %
Pénztarak, betétszamlak, elszamolasok a Nemzeti Bankokkal 2.432.312 1.784.378 36
E'%an/kkozw \<\’hetyeze§e\<, \<o’vetetese\< a kihelyezési veszteségekre elszamolt 1148743 342972 235
értékvesztés levonasa utan
Repd kovetelések 190.849 67.157 184
Eredménnyel szemben valos értéken értékelt pénzigyi eszkdzok 234.007 251990 -7
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valos értéken értékelt pénzigyi eszkdzok 2.136.709 2.426.779 -12
Am,ort/\za,lt bek'ergtesw efteken és kotelez6en eredménnyel szemben 12477 447 10.909.799 14
valos értéken értékelt hitelek
Pénzugyi lizingkdvetelés 1.051.140 969.263 8
Részvények és részesedések 52.443 20.822 152
Amortizalt bekerulési értéken értékelt értékpapirok 2.624920 1.968.072 33
Targyi eszkozok 322.766 320.430 1
Immateridlis javak és goodwill 239.004 242219 -1
Hasznalati jog eszkoz 46.283 52.950 -13
Befektetési célu ingatlanok 38.601 41.560 -7
Fedezeti célu szarmazékos pénzlgyi eszkdzok 6.820 7.463 -9
Halasztott ad¢ eszkozok 22317 26.543 -16
Tarsasagi adokovetelés 38936 12.769 205
Egyéb eszkozok 266.474 214580 24
Ertékesitésre tartott eszkdzok 6.070 462.071 -99
ESZKOZOK OSSZESEN 23.335.841 20.121.767 16
N»emzet\ I<o/rmanyo\<\<at, Nemzeti Bankokkal és egyéb bankokkal szembeni 1185315 812911 46
kotelezettségek
Repd kotelezettségek 117.991 488
Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzigyi kotelezettségek 34.131 30.862 11
Ugyfelek betétei 17.890.863 15.171.308 18
Kibocsatott értékpapirok 464.213 393.167 18
Kereskedési célu szarmazékos pénzlgyi kotelezettségek 104.823 86.743 21
Fedezeti célu szdrmazékos pénzigyi kételezettségek 11.341 10.709 6
Lizingkdtelezettség 48.451 54.194 -11
Halasztott ad¢ kotelezettség 25990 29.195 -11
Tarsasagi adokotelezettség 27.684 35928 -23
Egyéb kotelezettségek 607.737 592.540 3
Alarendelt kélcsontéke 274704 249938 10
Ertékesitésre tartott eszkozokhoz kozvetleniil kapcsolodd kotelezettségek 5.486 362.496 -98
KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN 20.798.729 17.830.479 17
Jegyzett téke 28.000 28.000 0
Eredménytartalék és egyéb tartalékok 2.629.076 2.319.263 13
Visszavasarolt sajat részvény -124.080 -60.931 104
Nem ellenérzott részesedések 4.116 4956 -17
SAJAT TOKE 2.537.112 2.291.288 11
KOTELEZETTSEGEK ES SAJAT TOKE OSSZESEN 23.335.841 20.121.767 16

* Atablazat sorai auditalt szamokon alapulnak, de a tablazat sorszerkezete eltérhet az Eves Jelentésben lév IFRS szerinti kimutatasoktdl (egyes sorok 6sszevonva vagy
mas megbontasban szerepelhetnek).
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