Az elnOk-vezérigazgato Uzenete

TISZTELT RESZVENYESEK!

2020 minden tulzas nélkil rendkivili év volt. A mégottiink hagyott esztendé kap-
csan nem is az elért pénziigyi eredményeinket emelném ki elséként - bar az adott
korilmények kdzdtt minden okunk megvan arra, hogy biiszkék legytink azokra -,
hanem mindenek elétt azt, hogy a Covid okozta kihivasok kdzepette sikeresen helyt-
alltunk! A Bankcsoport kivaldan vizsgazott a pandémias idészakban, igyekeztiink
mindent megtenni munkavallaldink és tigyfeleink biztonsaga érdekében azért,

hogy m(ikédésiink mindvégig zokkenémentes maradjon. A tarsadalmi elvardsoknak
és vezetdi piaci pozicionknak megfeleléen likviditdsunkat és tékeerénket a gazdaség
minél gyorsabb helyredllitdsa érdekében mozgositottuk, maximalisan részt vettiink a
célzott kormanyzati és jegybanki programok sikeres megvalositasaban, hitelezési tevé-
kenységiink erételjes maradt. Mindemellett jutott energidnk arra is, hogy folytassuk,

s6t felgyorsitsuk fejlesztéseinket, mindenek el6tt a digitélis szolgaltatasok terén. 2020-ban nem kerdlt sor Ujabb akvizicidkra,

ugyanakkor Bulgaridban és Montenegréban sikeresen befejeztiik a megkezdett integraciés folyamatokat, Szerbidban folytattuk

az integréciot, Szlovakidban pedig lezartuk lednybankunk eladasét. Hosszutévu stratégidnknak megfeleléen az OTP Bank

tovabbra is a regionalis bankszektor konszolidaciéjanak egyik meghatarozé szerepléje kivan maradni.
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Ahogy az vérhaté volt, a pandémia okozta
jelentés gazdasagi visszaesés és megndve-
kedett bizonytalansag mindenek elétt a koc-
kazati koltségek megugrasdban manifesz-
talodott: az év/év négyszeresére megndveke-
dett kockazati kéltségek miatt a Bankcsoport
korrigélt ad6zott eredménye 26%-kal esett
vissza, ugyanakkor a 13%-os tékearanyos jove-
delmezdségiink nemzetkdzi sszevetésben
tovébbra is kimagaslo. Az OTP Csoport m(iko-
dési eredménye 5%-kal javult, a mikddési
koltség/mérlegf66sszeg mutatonk 3,31%-rol
2,9%-ra csokkent. 2020-ban a konszolidalt
arfolyamsz(rt teljesitd hiteldllomany 9%-kal
haladta meg az el6z6 évit; ez szintén elisme-
résre mélto teljesitmény. Bar a Bankcsoport
tékeereje kivald és biztonsagos - a 2020. végi
15,4%-0s CET1-rata mar tartalmazza az éves
szémviteli eredmény osztalékkal csdkkentett
Osszegét -, kovetve az Magyar Nemzeti Bank
ajanléasat, 2021. szeptember 30-ig nem keril
sor osztalék kifizetésére.

A Bank teljesitményének, névekedési straté-
gidjanak piaci/befektet6i megitélése tovébbra

is kedvez6: a pandémia elsé hulldmat kovetd
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arfolyamesést a részvényarfolyam 2020 6szén
jelentés mértékben korrigélta, ennek megfele-
l6en az évet 13.360 forinton zérta, ami nagysag-
rendileg 10 milliard eur6t meghaladé piaci
kapitalizaciot jelent.

A 2020-as pénziigyi év
teljesitményének attekintése

A Bankcsoport 2020-ban elért 310 milliard fo-
rintos korrigalt eredményét mindenek el6tt

a kockazati koltségek megugrasa alakitotta:
a pandémia okozta romlo gazdasagi teljesit-
meny Ovatos kockazatkezeléssel parosult.
Egyrészt jelentésen megndvekedett a maga-
sabb kock&zatot jelz6 Stage 2 kategoridba
kertlt hitelek ardnya (5,3%-rél 13,9%-ra) és
dontden erre a portféliora kerult nagyobb
kockazati kéltség megképzésre. Ugyanak-

kor a nem-teljesit6 portfolid (Stage 3) aranya
5,9%-rél 5,7%-ra javult év/év és a 90 napon tul
késedelmes hitelallomany novekedése is mér-
seklodott. Fontos hangsulyozni, hogy a tel-

jesité allomanyokra (Stage 1+2) képzett sajat



fedezettség év/év 1,6%-rol 2,4%-ra emelke-
dett, ezzel joval meghaladjuk versenytarsaink
hasonlo mutatojat.

A portfolié minéség alakuldsat jelentds mérték-
ben befolyasolta, hogy Ukrajna kivételével vala-
mennyi csoporttag esetében torlesztési mora-
toriumok kerultek bevezetésre; ugyanakkor

az OTP Bank hagyomanyosan konzervativ és
prudens kockazatkezelési és hitelezési gyakor-
lata alapjan ugy véljik, a moratoriumok lejar-
tat kovetden sem fog érdemben romlani a
portfélio mindség, sét, varakozasaink szerint a
Stage 2-be sorolt allomanyok egy része vissza-
kertilhet a Stage 1kategdridba.

A pandémia féként 2020 masodik negyed-
éveben okozott jelentds visszaesést az Uzleti
aktivitasban és a teljesité allomanyok alakula-
saban, mindezek ellenére 2020 egészében
9%-kal bévilt a konszolidalt teljesité hitel-
allomanyok bévulése (arfolyamszirten);
Oroszorszagot leszamitva minden operacio-
nal nétt a hitelportfolio. Orémteli, hogy a pan-
démias id6szakban gyakorlatilag valameny-
nyi operacional néttek a jelzaloghitel volume-
nek (+10% év/év), érdemben boéviltek a valla-
lati dllomanyok (+8% év/év). A fogyasztasi hite-
lek 9%-0s novekedési Uteme lassulast jelez

az eléz6 évhez képest: mindez a Covid miatti
fizikai lezarasok és az Ugyfelek dvatosabb
fogyasztasaval magyarazhato.

Ateljesitd hitelek dinamikus bévilése
nagymértékben hozzajarult ahhoz, hogy

az év/év 50 bp-tal visszaesd nettd kamat-
marzs ellenére a nettd kamateredmeény
12%-kal nétt, mig a dij- és jutalékeredmény
4%-kal bévalt.

2020-ban a moldav lednybank kivételével
minden operaciénal csokkent a korrigalt
adozott eredmény év/év. A korrigalt profiton
belil a kilfoldi leanybankok eredmény-
hozzajaruldsa az el6z6 évi 46%-rol 41%-ra
meérséklodott. A mérséklodo profit gyakorla-
tilag valamennyi operacio esetében az at-
menetileg megnoévekedett kockézati koltse-
gekkel magyarazhato.

A Bankesoport konszolidalt, arfolyamszUrt betét-
allomanya év/év 13%-kal, 2.000 milliard forin-

tot meghalado 6sszeggel nétt, ezzel a csoport-

szint( netto hitel/betét mutato az elmult egy

évben 79%-rol 76%-ra csokkent.

Az OTP Csoport IFRS szerinti konszolidalt

elsédleges alapveté tékemutatoja (CETT) 2020

végén 15,4% volt (+1%-pont év/év). Mindez

mar tartalmazza az éves mérleg szerinti ered-

meény javasolt osztalékkal csokkentett hatasat

(140,2 millidrd forint). A szavatold tékeébél le-

vont 119 millidrd forint megegyezik azzal az

osztalék témeggel, amit a menedzsment java-
solt volna a KézgyUlésnek, abban az esetben,
ha az MNB nem tiltotta volna meg 2021. szep-
tember 30-ig osztalék kifizetését. A levont osz-
talékdsszeg egyrészt tartalmazza a 2019. év
utdn ki nem fizetett, de a menedzsment szan-
dékai alapjan kifizetni tervezett 69,44 milliard
forintnyi osztalék 6sszeget. Szeptember 30-at
kovetden osztalékeldleg kifizetését az Igazga-
tdsag mérlegelheti.

Mindemellett a biztonsagos tékehelyzet lehe-

tévé teszi, hogy a menedzsment stratégiai cél-

jainak megfeleléen tovébbra is keressen akvi-
zicios lehetéségeket.

Hasonloan az eléz¢ evekhez a 2020. évre

vonatkozo f6bb célkitlizéseit a Bankcsoport

dontéen teljesitette, ennek megfeleléen

- jovedelmezéségink lényegesen magasabb
volt, mint a célként meghatdrozott 10%-ot
meghaladd ROE. A tényszam 13% volt;

- a kockazati koltsegrata vegul alacsonyabb
volt (115 bp), mint kordbbi elérejelzésiink
(125 bp);

- ateljesitd hitelallomanyok organikusan
1129 milliard forinttal, 9%-kal béviltek.
Oromteli, hogy a magyarorszagi noveke-
dési item (17%) immar a negyedik egymast
kovetd évben meghaladta a csoportatlagot,
de kiemelked6 volt a szerb és ukran allo-
manyi dinamika is.

Akvizicios fejlemények

2020-ban Uj akviziciora nem kerdlt sor,

a 2019-ben lezart 6 bankvasarlast kovetéen
2020 az integraciok éve volt:

- Bulgéaridban az integracids folyamat

2020. majus 4-én zarult le, a jarvany elsé
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hullama miatt hozott korldtozo intézke-
dések idészakaban;

- Montenegroban 2020. december elején
fejez6dott be a két bank egyesiilése;

- Szerbidban a terveknek megfeleléen jelen-
leg is halad az egyestlési folyamat, ami
varhatoan 2021 masodik negyedéveében
fejezédhet be;

- Szlovénidban, Albaniaban és Moldovaban,
ahol a Csoport kordbban nem volt jelen,
megtortént az ujonnan akviralt bankok
Csoportba integralasa;

- Aszlovak leanybank 2020 elején bejelen-
tett eladdsa november végeén lezarult.

Ahogy az akvizicids stratégiank kapcsan a mult-
ban szamtalan alkalommal jeleztik: célunk,
hogy a vasarlasok révén javitsuk meglévé
piaci pozicidinkat, és az optimalis piacmeéret
elérése, valamint a koltség-szinergiak kiakna-
zdsa révén noveljuk adott bankok jovedel-
mezéségét. Orommel jelenthetem, hogy cél-
jaink megvaldsitasa jol halad. Jelenleg harom
akvizicids lehetéséget vizsgalunk, ezek kdzul
egy a meglévé Bankcsoport foldrajzi keretein
belul talalhatd. Reményeink szerint 2021 maso-
dik felében két tigylet esetében konkrét beje-
lentést tehetlink.

Szakmai elismerések, innovacio,
tarsadalmi feleldsségvallalas

A Bankcsoport eredményeit, biztonsagos

a részvényarfolyam alakuldsa tikrozi. Mind-
emellett kivalo teljesitményét, innovativ szol-
galtatdsait szémtalan szakmai elismerés
Ovezi: az OTP Bank kozel egy évtizede része-
sul a Legjobb hazai bank elismerésben a
Global Finance részérél, és ugyanebben az
elismerésben részesult 2020-ban a szlovén és
montenegroi leanybankunk is. Az OTP Bank
nyerte el a ,Magyarorszag legjobb bankja"
dijat a Euromoney Kivalésagi Dij versenyé-
ben, illetve a montenegroi és az alban leany-
bank szintén megkapta a Euromoney legjobb
banknak jaro dijat. A The Banker értékelése
alapjan 2020-ban az OTP Bank nyerte az
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,Ev bankja" dijat, és ugyanebben az elismerés-
ben részesult a bolgar és a szlovén leanyban-
kunkis. Az OTP Bank nyerte el a ,Magyarorszag
legbiztonsagosabb bankja" dijat a Global
Finance értékelésében. Emellett az OTP Bank
privat banki szolgaltatdsa a ,Legjobb hazai
szolgaltato” cim tulajdonosa a The Banker és
Global Finance szaklapoknal. Az OTP Treasury
a ,Legjobb devizakereskedési szolgaltatd”,

a Bank pedig a ,Legjobb fogyasztdsi hitele-
ket nyujto digitalis bank” cimet érdemelte ki a
Global Finance-t6l. Emellett a Global Finance
az OTP LAB-et 2020-ban is a vilag legjobb pénz-
Ugyi innovacios muhelyei kdzé valasztotta.
Ugyanakkor nemcsak szolgaltatasaink magas
szinvonaldval, folyamatosan kiemelkedé pénz-
Ugyi teljesitményeinkkel érttink el elismerése-
ket: innovativ, digitalis megoldasaink, kérnyezet-
tudatos Uzletpolitikank, a hazai kdtvénypiacok
fejlesztése érdekeben tett eréfeszitéseink,
transzparens tajékoztatasi gyakorlatunk ugyan-
csak elismerésben részesult (MNB: Innova-

tiv bank dij, BET: Névekedési Ktvényprogram
befektetési szolgaltatdi dij, Transzparencia dij,
Tarsadalmilag felelds dij).

Ma az OTP Bank szamos orszagban és szeg-
mensben meghatdrozo piaci poziciokkal ren-
delkezik. Ez nem jott ingyen, mindezért
keményen megdolgoztunk az elmult évtize-
dekben és sok szempontbol élvezzik is ennek
elényeit. Ugyanakkor nem délhetiink hatra:
egy vezetd pozicio ma nem garancia a hol-
napra, ezért a fejlesztésnek, innovaciénak
folyamatosnak kell lennie!l Az IT-nak a jovében
nem kizarolag szolgaltato feladatokat kell
betdltenie, hanem egyre inkabb Gzleti funk-
ciokat is el kell latnia. Annak érdekében,

hogy az IT mar a korai szakaszban bekapcso-
lédhasson a termékfejlesztésbe, 2019-ben,
Magyarorszagon elséként, az OTP Bankban
elindult az agilis szervezeti mikodeés. 2020
végére ez mar tobb mint 1000 dolgozonkat
érintette (+30% év/év) és s mindez lehet6veé
tette, hogy szamos kiemelt prioritasu fejlesz-
tés lenyegesen gyorsabban valdsulhatott meg
(pl. az Apple Pay, Uj Mobil- és Internetbanki
platform élesitése, fizetési moratorium,

Uj jelzaloghitel igénylés lépcsdzetes beveze-
tése stb.). Ennek eredményeként nemcsak az



tgyfélélmeény- és elégedettséq javult, de piaci
pozicionk valtozatlanul stabilak, s6t nem egy
szegmensben tovabb javultak.

A pandémias helyzet a kihivasok mellett hatal-
mas valtozasokat is indukalt, felgyorsitotta az
tgyfelek bankolasi szokdsainak atalakuldsat!
Az OTP SmartBank mobilbanki felhasznaloi
szama 2020 végére elérte az 1,3 millio fot, ezzel
nagysagrenddel megelézzik hazai verseny-
tarsainkat. Jelentésen megugrott a digitalis
csatornakon keresztll bonyolitott tranzakcidk
szama, a digitalisan aktiv lakossagi tigyfelek
szama egy év alatt 18%-kal nétt. Egyre nagyobb
szerephez jut a robotizalt folyamatautomati-
zalds, a babavaro hitelezéshez, illetve a hitel-
fizetési moratorium kezeléséhez sziikséges
hattérmdveleti feladatok egy részét mar alta-
lunk programozott robotok végezték. Az évek-
kel ezel6tt inditott Simple-szolgaltatas mara
mar egy 6koszisztémava nétte ki magat
(Simple Business, SimplePay), szolgaltatasi

és tgyfélkore folyamatosan bévil.

A Bank tarsadalmi, szabalyozoi és befektetéi
megitélésében egyre meghatarozébbak a tar-
sadalmi felel¢sségvallaldst, a kornyezet-
tudatos mikodést és a felelds tarsasagiranyi-
tast érintd aspektusok (kozismert gyljténevi-
kon: ESG). 2020-ban a Bank tobb ESG-mindsi-
tést is szerzett: a Sustainalatycs-tél Kézepes,
mig az MSCI-tél A" besorolassal rendelkeziink,
mely nagysagrendileg megegyezik a régioban
aktiv bankcsoportok hasonlo besorolasaival.

A fenntarthatésagra koncentrald befektetési
stratégiak egyre hangsulyosabba valnak, a kli-
mavaltozas hosszutavu kilatasait, az ezzel jard
kockazatot mi sem hagyhatjuk figyelmen kival,
Uzleti modellinkben is megjelenik az elmoz-
dulds a zéro kibocsatasu gazdasag felé.

Az OTP Bank hagyomanyosan az egyik leg-
nagyobb adomanyozd Magyarorszagon, cél-
zott tdmogatdsainkat elsésorban a pénzigyi
kultura fejlesztésére, szemléletformalasra,

az esélyteremtésre, a hatranyos helyzetlek,
raszorulok segitésére, valamint a kultura

és mlveszet tdmogatdsara, értékteremtésre és

meg0rzésre 6sszpontositjuk. Jelentds dsszeg-
geljarultunk hozza a koronavirus jarvany
okozta nehézségek enyhitéséhez, tdmogatva
az egészségligyi és oktatasi intézményeket.
Felelésségunknek tartjuk, hogy etikusan jarjunk
el minden esetben és csokkentsiik a vallalat
okozta kornyezeti terhelést. Az OTP Csoport
stabil gazdalkodast folytat, Magyarorszag
egyik legnagyobb munkaltatdja, aki torekszik
arra, hogy minden tertleten hozzajaruljon

a fenntarthato gazdasagi ndvekedéshez,

a fenntarthato jovohoz. Célunk a felelés, kor-
rekt, az tgyféligényekre is reagalo pénzigyi
szolgaltatasnyujtas.

Tisztelt Részvényesek!

Meggyézédésem, hogy Bankunk rendelkezik
mindazokkal az alapértékekkel, eréforrasokkal
és elkotelezettséggel, melyek hosszu tavu stra-
tégiai céljaink megvaldsitasat lehetéve teszik.
Mint meghatarozo regionalis bank és szdmos
orszagban vezeté pozicidkkal bird pénzintézet,
komoly felelésséggel viseltetlink a redlgazda-
sag valamennyi szerepldje irdnydban, a mikro-
és kisvallalatok, kozep és nagyvallalatok,
onkormanyzatok és egyéb kozdsségek, vala-
mint a lakossagi Ugyfelek finanszirozasaban,
fejlett pénzigyi szolgdltatasokkal torténd
kiszolgalasaban. Mindemellett az elmult év-
tizedek bizonyitottak, hogy a nehéz idészakok-
ban a menedzsment sikeresen kezelte az aktu-
alis kihivasokat, azokra megfelel¢ valaszokat
adott és ebben folyamatosan tdmaszkodhat-
tunk munkavallaloink elkotelezettségére, lgy-
feleink lojalitasara.

Bizom benne, hogy megfogalmazott céljaink,
stratégiai célkitlizéseink talalkoznak az Onok
elvarasaival. Megvaldsitasukhoz kérem segit-
séglket, tdmogatd hozzajarulasukat!

b

Dr. Csanyi Sandor
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