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OTP Bank Nyrt.
Befektetési és kiegészito befektetési szolgaltatasokra, privat banki, kiemelt privat banki,
direkt privat banki és portfolidkezelési szolgaltatasokra vonatkozé

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési T4jékoztatdo az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzat adatkezelésre
vonatkoz6 5. mellékletének, a befektetési és kiegészit6 befektetési szolgaltatasok, privat banki,
kiemelt privat banki és direkt privat banki, valamint portféliokezelési szolgaltatasok nytjtasa
soran végzett adatkezelés feltételeinek kiegészitése. A Jelen Adatkezelési Téjékoztatot az OTP
Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak adatkezelésre vonatkozo 5. mellékletével egyiitt kell
alkalmazni.

(Jelen Adatkezelési Téajékoztatd magiban foglalja a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi
Uzletszabalyzathoz, a Privat Banki Uzletszabalyzathoz, Kiemelt Privat Banki
l::leetszabélyzathoz, a Direkt Privat Banki Uzletdg Uzletszabdlyzatdhoz, Portfoliokezelési
Uzletszabéalyzathoz tartoz6 adatkezelésrol szol6 kiegészito tajékoztatast is.)

P

1 AZADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

1.1 Az adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel5”)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt. Kézponti Uzletfélkapcsolati F6osztaly, 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu; information@otpbank.hu
Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666
Honlap: http://www.otpbank.hu

Az Adatkezel$ adatvédelmi tisztviselGjének az adatai a kovetkezgk:!

Neve: Gazmar Zoard
Postacime: 1131. Budapest, Babér u. 9

E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu
2 Az UZLETFELEK ADATAINAK KEZELESE

2.1 Az Uzletfelek kore

Az Adatkezel6 a befektetési és kiegészit§ befektetési szolgaltatasok, privat banki, kiemelt
privat banki, direkt privat banki és portfdliokezelési szolgaltatasok nyujtasa, illetGleg a
szolgaltatasnyujtas el6készitése soran az alabbi természetes személyek (a tovabbiakban:
Erintett) személyes adatait kezelik:

a) szamlatulajdonos, tarstulajdonos (ha van)

b) eseti és alland6 meghatalmazott,
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c) torvényes képviseld,

d) gyam, helyettes gyam és gondnok.

A kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 a befektetési és kiegészit6 befektetési szolgaltatdsok, a privat banki,
kiemelt privat banki, direkt privat banki és portfoliokezelési szolgaltatasok nyujtasa,
illetSleg a szolgaltatasnyujtas el6készitése soran az Altalanos Uzletszab4lyzat 5. melléklet
2. pontjdban meghatérozott adatcsoportokon feliil az alabbi adatcsoportokba tartozo
adatokat kezel az Erintettekrél:

a)  Tranzakcios adatok, szamla és szolgaltatas jellemz&k

b)  Egyedi dijkedvezményekkel kapcsolatos adatok (pl. munkéltat6 neve)
¢) Nemzeti Azonosito

d) Kockazati profil

e)  ElGzetes tajékozodasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatok (pl. pénziigyi
szakértelem/tapasztalat, = vagyon/jovedelem  dinamika, kockazatvallalasi
hajland6sag, kockazati tolerancia, tranzakcios szokasok, pénziigyi-, vagyoni
helyzet, megtakaritési célok és egyéb sziikségletek)

) Alkalmassagi-, megfelelési teszt (MiFID teszt) eredménye

g)  Célpiac meghatarozasahoz sziikséges adatok (szakértelem és tapasztalat, pénziigyi
helyzet, kockazati tolerancia, megtakaritasi célok és egyéb sziikségletek)

h)  Egyénre szabott ajanlat nydjtasahoz sziikséges adatok (pénziigyi-, vagyoni helyzet,
megtakaritasi célok)

i) Bennfentes kategoria

j) Privat banki, kiemelt privat banki, direkt privdat banki és portfoliokezelési
szolgaltatasok, valamint a kapcsol6d6 értékajanlati elemek igénybevételéhez
sziikséges adatok

k)  MNB egyenleglekérdezéshez hasznalatos belépési azonositd

D a MIiFID II. hatélya ala tartoz6 befektetési szolgéltatas nydjtasdhoz kapcsoldodo
relevans kommunikaciéban (amely lehet telefonbeszélgetés, email, chat, személyes
talalkozo) az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott egyéb vonatkozo6 adat.

A befektetési és kiegészit6 befektetési szolgaltatasok, privat banki, kiemelt privat banki,
direkt privat banki és portfoliokezelési szolgaltatdsok nyujtasa, illetSleg a
szolgéltatasnyujtas el6készitése soran kezelt adatok pontos korét az Altalanos
Uzletszabélyzat, a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzat, a Privat Banki
Uzletszabélyzat, Kiemelt Privat Banki Uzletszabalyzat, a Direkt Privat Banki Uzletag
Uzletszabalyzata, Portfoliokezelési Uzletszabalyzat rendelkezései, illetve a Befektetési
Szolgaltatési Keretszerz6dés (Osszevont Ertékpapirszamla Szerzédés), a NYESZ-R
Osszevont Ertékpapirszamla Szerz6dés, a Tart6s Befektetési Ertékpapirszamla
Szerz8dés, (a mar nem értékesitett START Osszevont Ertékpapirszamla Szerzddés és a
Stabilitas Megtakaritasi Ertékpapirszamla Szerzddés), illetve a Privat Banki, Kiemelt
Privat Banki Alapszerz6dés, a Direkt Privat Banki szerzédés és Portfoliokezelési
Szerz6dés, valamint a hozza kapcsolod6 szerzédés-kiegészitések tovabba a Pénziigyi
Tervez6 szolgaltatds nyujtasara iranyul6 tevékenység soran keletkezett egyéb
dokumentumok tartalmazzak.



2.3

2.4

Az adatkezelés céljai

Az Adatkezel§ a 2.2. pontban meghatarozott adatokat az Altalanos Uzletszabalyzat 5.
melléklet 3. pontjaban meghatarozott célokon feliil a kdvetkezd célokbdl, illetve az ott
meghatarozottakhoz képest az alabbi kiegészitések szerint kezeli:

a) kedvezményre val6 jogosultsag ellenérzése

b) pénziigyi-, vagyoni helyzet, befektetési célok, kockéazatvallalasi képesség és
hajland6sag vizsgalata segitségével egyénre szabott termék és / vagy portfolio
ajanlasa

¢) annak megallapitisa, hogy az Adatkezel§ az Uzletfél részére mely termékek

vonatkozasaban nytjthat vagy nem nytjthat a szerzédéses jogviszony id6tartama
alatt befektetési tanacsadas szolgaltatast

d) kiemelt szolgaltatasok nytjtasa

e) tlgyfélnek nyuajtott szolgaltatas mindségének javitasa

f) ajanlattétel

g) termékfejlesztési és lizleti dontéstamogatasi céli elemzések készitése, valamint
h) kozvetlen tizletszerzés

i) utolagos és rendszeres tijékoztatas

j) aszolgaltatas nytjtasahoz kapcsoldd6 kommunikacioé rogzitése.

Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel6 befektetési és kiegészit§ befektetési szolgaltatasok, privat banki, kiemelt
privat banki, direkt privat banki és portfoliokezelési szolgaltatasok nyujtésa, illetdleg a
szolgaltatasnytjtas el6készitése soran az Uzletfelek adatait az Altalanos Uzletszabalyzat
5. melléklet 4. pontjaban felsorolt jogcimek alapjan kezeli.

Az Adatkezel6 a 2.2. pontban meghatarozott személyes adatokat elsGdlegesen a
Szerz6dés megkotésének el6készitése, illetve szerz6dés teljesitése jogcimén kezeli. Az
ett6l eltér6 esetekben jelen Tajékoztatd megjeloli az adott jogcim alapjan kezelt
adatcsoporto(ka)t.

2.4.1 A befektetési és kiegészité befektetési szolgaltatasok nytajtasara iranyulo

szerz6dés megkotésének elokészitése, szerzodés teljesitése

Az Adatkezel6 a Befektetési Szolgaltatasi Keretszerzodés (Osszevont Ertékpapirszamla
Szerz8dés), a NYESZ-R Osszevont Ertekpaplrszamla Szerz6dés, a Tartos Befektetési
Ertékpapirszdmla Szerz6dés, a START Osszevont Ertékpapirszdmla Szerzddés és a
Stabilitas Megtakaritasi Ertékpapirszamla Szerz6dés, Privat Banki, Kiemelt Privat Banki,
Direkt Privat Banki és Portfolidkezelési szolgaltatis Valamint a Pénziigyi Tervezo
szolgaltatds nytjtasara iranyuld tevékenység soran megadott személyes adatokat a
Szerz6dés megkotésének elGkészitése, és a szerzddés teljesitése céljabol, beleértve a
Szerz6désbol eredd jogok, kovetelések érvényesitését, jogi igények elOterjesztését is,
kezeli.

A Szerzédés szerinti szolgéaltatasnyujtas részletes feltételeit a 2.2. pontban felsorolt
Uzletszabalyzatok és az azokban hivatkozott dokumentumok rogzitik.

A fenti cél elérése érdekében az Adatkezeld

a) azonositja az Uzletfelet a személyes adatok alapjan a szerzédéskotés
el6készitésének keretében,



b) kezeli az Uzletfél elérhetdségi adatait a szerz6dés elGkészitése és teljesitése
soran torténé kapcsolattartas céljabol,

c) elemzi - személyre szabott termékajanlas érdekében - az Uzletfél személyes
adatait, pénziigyi-, jovedelmi helyzetét, befektetési céljait, kockazatvisel6 képességét, és
hajlandosagat, pénziigyi eszkozzel kapcsolatos ismereteit és tapasztalatat,

d) megallapitja az U;_letfél Alkalmassagi/Megfelelési teszt (MiFID teszt)
eredménye alapjan, hogy az Uzletfél melyik Kockazati profilba tartozik (profilalkotast
végez), valamint megallapitja, hogy ennek megfeleléen az Uzletfél melyik
Termékcsoportba  tartoz6  értékpapirok,  pénziigyi  eszkozok — vésarlasara

alkalmas/megfeleld,

e) személyre szabott ajanlatokat dolgoz ki

f) elbiralja az egyedi dijakra vonatkozo6-, és méltanyossagi kérelmeket,

2) a bennfentes kategoria beallitas alapjan meghatarozza a bejelentési és

kozzétételi kotelezettség ala tartozo iigyleteket és a tilalmi idGszakokat.

2.4.2 Kotelezo6 adatkezelés

Az Adatkezel$ az Altalanos Uzletszabalyzat 5. melléklet 7. pontjaAban meghatarozott
jogszabalyi kotelezettségeken feliil az alabbi jogszabalyi kotelezettségek teljesitése
céljabol, az alabbi adatkezelést folytatja:

e A befektetési vallalkozasokrodl és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az
altaluk végezhet6 tevékenységek szabalyairdl szolo 2007. évi CXXXVIIL
torvény alapjan az Erintettek személyes adatait kezeli.

o A tbkepiacrol szolé6 2001. évi CXX. torvény alapjan az Erintettek személyes
adatait kezeli.

e A Kotvényrdl szold 285/2001. (XI1.26.) Kormany rendelet alapjan a kotvényen
alapul6 kovetelések a kibocsatoval szemben nem éviilnek el. Erre tekintettel a
kotvények nyajtasahoz kapesolodo személyes adatok torlésére nem keriil sor.

e AXkollektiv befektetési formakrol és kezelGikrdl, valamint egyes pénziigyi targyu
torvények moédositasarol szolo 2014. évi XVI. torvény - 106. § (1) alapjan az
Adatkezel§ az FErintettek személyes adatait a befektetési alapkezels
tajékoztatasa céljabol kezeli.

e BIZOTTSAG (EU) 2017/590 FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE
(2016. jalius 28.) a 600/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek az
iigyletek  illetékes hatosdgoknak torténé  bejelentésére  vonatkozo
szabélyozéstechnikai standardok tekintetében torténd kiegészitésérdl szolo
szabalyok alapjan az Adatkezel6 az Erintettek személyes adatait az ligyletek
illetékes hatosagoknak torténd bejelentése céljabol kezeli.

e A Polgari Torvénykonyvrdl sz0l6 2013. évi V. torvény, valamint a 67/2014. (I11.
13.) Korm. rendelet alapjan a részvénykonyv vezetésével Osszefiiggésben a
részvénykonyvbe torténd bejegyzés, valamint ehhez kapcesolodoan a tulajdonosi
jogok gyakorlasanak biztositasa céljabol kezeli az Erintettek személyes adatait.

e A Bizottsag (EU) 2014/65/EU eur6pai parlamenti és tanacsi iranyelvnek a
befektetési vallalkozasok szervezeti kovetelményei és miikodési feltételei,
valamint az iranyelv alkalmazisaban meghatarozott kifejezések tekintetében
torténé kiegészitésérdl szolo 2017/565 Felhatalmazason alapulé rendelete
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(2016. aprilis 25.) 59., 60., 62-63. cikke alapjan az Erintettek személyes adatait
az utoélagos és rendszeres tajékoztatas céljabol kezeli.

A Bizottsag (EU) 596/2014/EU europai parlamenti és tanicsi rendeletnek a
részvény-visszavasarladsi programokra és a stabilizciés intézkedésekre
alkalmazand6 feltételekre vonatkozé szabalyozastechnikai standardok
tekintetében torténé kiegészitésérdl szoldo 2016/1052 Felhatalmazason alapuld
rendelete (2016. méarcius 8.) alapjan az Erintettek személyes adatait a
bennfentes kereskedelemmel 0sszefiiggé adatkezelések nyilvantartasa céljabol
kezeli.

A Polgari Torvénykonyvr6l szol6 2013. évi V. torvény Jogalap nélkiili birtoklas
ciml részben foglalt rendelkezések alapjan az OTP Bank Nyrt. koteles a
Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabdalyzat felelGs Orzésre, késedelemre,
nemteljesitésre vonatkozo6 szabalyai szerint a felmondott szamlan végrehajtott
tranzakciok adatait és az Erintett Uzletfél Személyes adatait a jogviszony
megsziinését kovetGen 8 évig Orizni.

A nyugdij-elétakarékossagi szamlakrol szolo 2005. évi CLVI. torvény alapjan
az Erintettek személyes adatait kezeli.

A személyi jovedelemadorol szolé 1995. évi CXVII. torvény alapjan az
Erintettek személyes adatait kezeli.

A Magyarorszag gazdasagi stabilitasarol szolo 2o011. évi CXCIV. torvény,
valamint a,részletes szabalyokrol szolo 62/2013. (XII. 17.) NGM rendelet
alapjan az Erintettek személyes adatait kezeli.

A Fiatalok életkezdési tamogatasarol szolé 2005. évi CLXXIV. torvény alapjan
az Erintettek személyes adatait kezeli.

A szocidlis hozzajarulasi adorol szolé6 2018. évi LII. torvény alapjan az
Erintettek személyes adatait kezeli.

1997. évi XXXI. torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz0l6 torvény alapjan az Erintettek személyes adatait kezeli.

149/1997. (IX. 10.) kormanyrendelet a gyamhatésagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo kormanyrendelet alapjan az
Erintettek személyes adatait kezeli.

Az értékpapirszamla, ligyfélszamla belépési azonositd és jelszé6 megképzésének
modszertanarol, a kapesolod6 adatszolgaltatasrdl, valamint az adatbiztonsagi
kovetelményeket rogzit6 szabalyzat kotelezd tartalmi elemeirdl sz6l6 36/2015.
(IX. 24.) MNB rendelete alapjan 2016. januar 1. napjatol kezd6dden a
szamlavezet6k belépési azonositot biztositanak az Uzletfelek szamara, melynek
segitségével - és az adott honapra érvényes jelszo hasznalataval - Uzletfelek az
MNB honlapjan tajékozodhatnak az el6z6 honap utols6 napjara vonatkozban az
értékpapirszamlajuk és ligyfélszamlajuk aktuélis helyzetérdl, egyenlegérol.

Az Adatkezel§ a MIiFID II jogszabaly 16. cikkének, valamint a Bszt. el6irdsai
alapjan az an. relevans kommunikaciok rogzitése céljabol az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetéseket rogziti a MIiFID II szabalyozasi hatdlya ala tartozo
relevans kommunikaciorol, alkalmassagi jelentésr6l kérdGiv formajaban a
személyes talalkozokrol feljegyzést készit, illetve az elektronikus
iizenetvaltasokat tarolja, valamint azokat a kommunikaci6 id6pontjat kovetd 5
évig, illetve amennyiben azt az illetékes hatosag elGirja, legfeljebb hét évig
megorzi.
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Az Adatkezel§ jelen adatkezelés kapcsan nem folytat az Altalanos Uzletszabalyzat 5.
melléklet 7. pontjaban irt jogszabalyok koziil ,,A kdzponti hitelinformécios rendszerr6l”
(a tovabbiakban: KHR) sz616 torvény alapjan adatkezelést.

2.4.3 Az Adatkezeld jogos érdeke

Az Adatkezeld az Erintettek e pontban meghat4rozott személyes adatait az Altalanos
Uzletszabéalyzat 5. melléklet 8. pontjaban meghatarozott jogos érdekeken feliil az alabbi
jogos érdek alapjan is kezeli:

A jelen tajékoztatd 2.2. 1) pontban meghatarozott adatok kezelésének célja, hogy az
Adatkezel§ az Erintettel folytatott kommunikaciot (ideértve a telefonbeszélgetéseket is)
rogzitse és megorizze, hiszen a relevans kommunikacioé olyan széles kategobria, hogy
barmely beszélgetés, barmely pillanatban atfordulhat relevans kommunikécioba. Azon
rogzitett kommunikaciokat, amelyekrol utolag kidertiil, hogy relevans kommunikacionak
nem mindsiilnek, annak érdekében 6rzi meg az AdatkezelS, hogy az egyedi tligyletekhez
kapcsolodo kérdéseket tisztazza és azokat egy esetleges jogvita esetén felhasznalhassa,
valamint az ehhez f(iz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat
az Adatkezel§ a jogviszony megszilinésétdl szamitott 5 évig, illetve amennyiben azt az
illetékes hatosag elbirja, legfeljebb hét évig 6rzi meg.

Az Adatkezels az Erintettek adatait a 2.3. e), g) pontjaiban meghatdarozott célbél
befektetési, kiegészit6 befektetési szolgaltatasok nyijtasaval kapcsolatos termék-, tizlet
és szolgaltatasfejlesztési korében, a piacképes termék-, és szolgaltataspaletta
kialakitdsa, és versenyképessége megérzése érdekében az Erintettek igényeihez minél
jobban illeszked6 termékek és szolgaltatasok fejlesztése céljabol elemezheti.

Kozérdekii feladat ellatasa, mint adatkezelési jogalap

Az Adatkezeld az Erintettek e pontban meghatarozott személyes adatait az Altalanos
Uzletszabalyzat 5. melléklet 9. pontjAban meghatarozott kozérdeki feladat ellatasa
érdekeken feliil tovabbi kozérdeki feladat alapjan nem kezeli.

2.4.4 Az Uzletfél hozzajarulasa

2.5

Az Adatkezel§ az Erintettek e pontban meghatérozott személyes adatait az Altaldnos
Uzletszabalyzat 5. melléklet 10. pontjaban meghatarozottakon til tovabbi hozzajarulas
alapjan nem kezeli.

Automatizalt dontéshozatal, beleértve az e célbodl végzett profilalkotast is

Az Adatkezel§ az Uzletfél személyes adatait az Uzletfél és az Adatkezels kozotti Szerz6dés
megkotése, teljesitése érdekében, valamint az Adatkezel6re irdnyadd a befektetési
vallalkozasokrdl és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az Aaltaluk végezhet6
tevékenységek szabalyairol sz616 2007. évi CXXXVIII. Torvény alapjan Pénziigyi Tervezd
szolgaltatasnyujtas keretében olyan automatizalt adatkezelés soran is kezeli, amelynek
eredményeként megsziilet6 dontés az Uzletfélre nézve azzal jar, hogy a Bank az
Uzletfélnek kizardlag az Uzletfél szamara alkalmas és megfelel6 pénziigyi eszkozok
vonatkozasaban nyujthat befektetési tanacsadas szolgaltatast.

Az Adatkezel§ a fenti automatizalt dontéshozatal soran az Uzletfélnek a pénziigyi
szakértelemre és tapasztalatra, vagyon és jovedelem dinamikara, kockazatvallalasi
hajlandésagra és tranzakcios szokasokra vonatkoz6 adatokat hasznalja fel az alabbiak
szerint: a MiFID teszt kitoltése és értékelése elektronikusan, IT rendszertamogatassal,
algoritmus alapjan torténik. A MiFID teszt kérdéseire megjelolt valaszokbdl korrigalt
stlyozéssal ad6d6 pontszdm, valamint az ellentmondas és konzisztencia vizsgalat alapjan
keriil meghatarozasra az Uzletfél kockazati profilja.



Az Adatkezel$ tovabba tajékoztatja az Uzletfelet, hogy az automatizalt dontéshozatal
soran megsziiletett dontés az alabbi kovetkezményekkel jar az Uzletfélre nézve: Uzletfél
szamara nem alkalmas és nem megfelel$ pénziigyi eszk6zok vonatkozasaban a Bank nem
nyudjthat befektetési tanacsadas szolgaltatast.

3 A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Az Adatkezel§ az Erintettek személyes adatait

(a) az Allamadobssdg Kezel6 Kozpont Zrt. (6nalld adatkezeld) részére, mint
harmadik személy (szervezet) részére tovabbitja abban az esetben, ha az
Allamadoéssag Kezel§ Kozpont Zrt. a Forgalmazo6i Szerzédés teljesitésének
megitéléséhez az Uzletfelek Allampapir Jegyzési ivét, igy az Uzletfelek
személyes adatait irdsban bekéri az Adatkezel 616,

(b) mas befektetési szolgéltato (6nallo adatkezelS) részére tqvébbitja akkor, ha az
Uzletfél az értékpapirszamlaja (jellemz&en NYESZ-R, TBESZ) athelyezését kéri
maés befektetési szolgaltatohoz,

(c) a Clearstream (6néll6 adatkezeld) felé tovabbitja abban az esetben, ha az
Uzletfél ehhez az tin. W8-BEN elnevezésli nyomtatvanyt kitolti az amerikai
pénziigyi eszk6zok kedvezményes ad6zasaval Osszefiiggésben,

(d) a KELER Zrt. és barmely egyéb elszamolohaz (6nallo adatkezel6k) részére
tovabbitja a részvénykonyv-vezetéssel osszefiiggésben,

(e) a részvények kibocsatoja (6nalléo adatkezeld) felé tovabbitja a részvénykonyv-
vezetéssel 0sszefiiggésben.

Budapest, 2021. februar o03.



