Electra - Telepitési utmutato

ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK NYRT.

OTPdirekt ELECTRA TERMINAL

Electra telepitési és regisztralasi atmutato6 v7.00-02 verziotol

& otpbank



Electra - Telepitési utmutato

Tartalom

1. MINIMUM HARDVER ES SZOFTVER FELTETELEK ............cocvvivvvievsisieseeiesseesesensensnsessn oo 3
2. A PROGRAM TELEPITESENEK FOLYAMATA .........cocovovimirineiseessessesiossensessnsessssensnsensnsnsensons 4
3. KOMMUNIKACIO ..o sttt 6
4. REGISZTRALASI UTMUTATO ..........ooiiieeieeeeeeeeeeee e es e s es st 7
5. EXPORT, IMPORT, BACKUP ......ooviiiiieeeiseesiseseeseesseesessesn s ssess s es s 9
6. AZ ELECTRA TELEPITESE HALOZATRA ........oocsvivevevesseeeseeveeseesesses s s s 10
7. GYAKRAN ELOFORDULO PROBLEMAK ..........cocoviiiieieiseesesesesessesessesss s 11
8. FONTOSABB ADATOK ......ovuveieieeeeeeseee e eeeees st s s seee s s s ss e seae s s st sse s snens 12



Electra - Telepitési utmutato

1. Minimum hardver és szoftver feltételek

Gy6z6djon meg rola, hogy annak a gépnek a konfiguracidja, amelyre az Electra programot tele-
piteni kivanja, megfelel-e az aldbbiakban eldirt feltételeknek:

Minimum hardver feltételek:

= IBM PC kompatibilis szamitogép (Intel Pentium 4 CPU), 100 MB szabad lemezteriilet (a
program telepitéskor kb. 30 MB-ot foglal el, a tobbi a késébbi miikkodéshez kell),

» Grafikus kartya, szines monitor (1024x768-as felbontassal, true color (16M szinli) mod-
ban),

= 512 MB memoéria (RAM),

= szélessavu internet kapcsolat (modemes kommunikacié esetén nem sziikséges),

= Hayes kompatibilis modem (internetes kapcsolat esetén nem sziikséges),

= Faxnak megfelel6 telefonvonal (lehet mellék is, internetes kapcsolat esetén nem sziiksé-
ges),

= CD/DVD meghajté (internetrdl letoltott telepitokészlet esetén nem sziikséges),

= nyomtatd (opciondlis).

Minimum szoftver kdrnyezet:

= Windows 2000, Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8 vagy Windows 10
operacids rendszer a rendelkezésre allo legujabb frissitésekkel
= Microsoft Internet Explorer 6.0, vagy Mozilla Firefox 3.0

Javasolt hardver osszeallitas:

IBM PC kompatibilis szamitogép (Dual Core CPU), legalabb 1 GB szabad lemezteriilet (a
program telepitéskor csak kb. 30 Mb-ot foglal ¢l, a tobbi a kés6bbi mikodéshez kell),

Grafikus kartya, szines monitorral (legalabb 1280x1024-es felbontassal, true color mod-
ban)

1 GB memoéria (RAM),

Szélessavu internet kapcsolat,

Nyomtato.

Javasolt szoftver kornyezet:

= Windows XP, Windows 7, Windows 8 vagy Windows 10 operaciés rendszer a legtjabb
frissitésekkel

= Microsoft Internet Explorer 8, vagy Mozilla Firefox 3.6 vagy a programok magasabb ver-
zidszamu valtozatai

A szamitogépet és a telefonvonalat az Electra ligyfélprogram csak néhany percre veszi igénybe,
igy nem kell erre a célra sem egy kitiintetett PC, sem pedig kitiintetett telefonvonal.
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2. A program telepitésének folyamata
2.1. Inditsa el a telepitd készlet DISK1 konyvtaraban talalhat6 set_up.exe programot.

2.2. A megjelend ablakon — a program nyelvének kivalasztasat kovetéen -, jelolje be az Uj prog-
ram telepitése funkciot és kattintson a Tovabb gombra.

Telepitd program, - OTP Bank Nyrt.

— )

Electra telepitd e

Ez a program telepiti az Electra programot az On szamitogépdra,
Kérem, hogy |Epjen ki minden mas futd programbdl, mieldtt
towahblépne.

Language/Sprache/Nyelvvalasztas

" 1)j pragram telepitése

" Program frissitése

| Megsem |

2.3. Adja meg az Electra program telepitési konyvtaranak elérési utvonalat, vagy fogadja el a
program altal felajanlott helyet: C:\electra és 1épjen az Egyedi termékazonosité mezore.

2.4. 1rja be az Egyedi termékazonosité mezdbe az OTP Electra Terminal Ugyfélszoftver Azono-
sitot (ez a szerzddésben talalhatd, formatuma: OTP-6I0XXXXK-XXXXX-XXXXX), ¢és
kattintson a Tovdabb gombra.

Telepitd program - OTP Bank Nyrt.

)

Electra telepito e

Az Electra program az alabbi mappaba fog telepilni. Ha mashowa
szeretné telepiteni, kattintson a Tallézds gombra a kivant mappa
kivalasztasahaoz.

Ceélkdnyvtar (A program telepitési kdnyvtara)

“::\electra

Tallgzas...

Egyedi termékazonosita

Vissza | Towabb | Megsem |

Ezt kdvetden a telepitd program bemasolja a megadott helyre a rendszerfajlokat.



Electra - Telepitési utmutato

2.5. A megjelend Electra felhasznalo felvitele ablak Munkafdjlok konyvtara mezében adja meg az
Electra munkakonyvtaranak elérési utvonalat, vagy fogadja el a program altal felajanlott he-
lyet: C:\otp, majd Kkattintson a Tovdbb gombra.

Telepitd program - OTP Bank Nyrt.

_ Y
Electra telepito ("o

Electra felhasznald felvitele

Munkafajlok konywtara

|c:\0tp

Talldzas. ..

W Inditd ikon |1&étrehozasa a 'Programok’ meniben

W Inditd ikon l1étrehozasa az asztalon

Tovabb | Megserm |

2.6. Valassza ki a kommunikacio tipusat, majd kattintson a Tovdbb gombra.

Telepitd program - OTP Bank Nyrt.

P =
Electra telepito ("o

Kérem, valassza ki a kommunikacid tipusat!

+ Modern vagy ISDN eszkdz (PPP protokal)
" Internetes kommunikacid

" Mem hasznalja kommunikacidra

Yissza | Towabb | Megsem
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3. Kommunikacio

Modemes vagy ISDN eszkoz (PPP protokoll):

Amennyiben a telepitendd program analég vagy ISDN modem alkalmazéasaval kommunikal
a Bank szerverével, ezt a lehetOséget kell valasztani. Ebben az esetben a kliens szoftver, kap-
csolodaskor automatikusan 1étrehozza az Electra Corporate Banking — OTP Bank Nyrt. nevi
telefonos kapcsolatot.

- Valassza ki a Modem kivalasztdsa lenyilé meniivel azt a modemet, amelyet a PPP
kommunikéciora hasznalni kivan.

- Amennyiben a varosi vonal eléréséhez elohivo szamot kell hasznalni, azt a Kiilsé
vonal mezdbe kell beirni.

- Ha a programot Budapesten hasznalja, jeldlje ezt a "Budapestrol tarcsazok" jelolo-
vel.

Internetes kommunikacio:

Internetes kommunikaci6 valasztasa esetén fogadjuk el a felajanlott szerver IP cimét a To-
vabb gombbal.

FONTOS:

Tiizfal esetén a 8013-as port engedélyezése sziikséges, adatfogadas és kiildés egyarant.

Nem hasznalja kommunikaciora:

Ha egy Electra munkaallomast kizarolag lokalisan, a banki rendszerrel torténé kommunika-
cio nélkiil kivanja hasznalni, akkor valassza ezt az opciot.

A Tovabb, majd a Rendben gombra kattintva a banki szoftver telepitése befejezodik.

A telepités soran, a program automatikusan létrehozza a kivant munkakonyvtarat (C:\otp),
amely az electra.ini fajlt is tartalmazza.

A program telepitése ezzel befejezddott. Amennyiben az Electra felhasznalo felvitele ablak Indi-
t6 ikon létrehozdsa a ,, Programok” meniiben opciot bejelolte, a START\PROGRAMOK gombra
kattintva megtalalja a telepités soran létrejott OTP Electra\Electra bejegyzést, melyet parancs-
ikonként az Asztalra is kiildhet.

A parancsikon asztalra helyezése esetén, adja meg a program altal hasznalt munkakonyvtar he-
lyét. Az egér segitségével valassza ki a legordiilé meniiben a ,,Tulajdonsagok™ opcidt, ezt kveto-
en Kkattintson a Parancsikon fiilre, majd az ,,Inditas helyét irja at pl.: C:\otp-re, illetve hasznalja a
telepitéskor megadott munkakdnyvtar utvonalat.

A kovetkezd 1épés a telepitett program regisztraldsa; a program csak a regisztralast kovetden
hasznalhato teljes funkcionalitasaval.
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4. Regisztralasi utmutato

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

Inditsa el az Electra programot.

A program ebben az allapotban mar elindithatd, de a bankba vald bejelentkezésen kiviil a
tobbi funkcidja még nem hasznalhato.

Jelentkezzen be a Bank Electra szerverére a jobb felsé sarokban talalhato telefonos ikonra
val¢ kattintéssal.
A sikeres bejelentkezéshez az aldbbi adatok megadésa sziikséges:
e Az Ugyfél azonositéja mezét a program automatikusan kitdlti.
e (Csoport azonosito,
e [génybevevd-i azonosito,
Amennyiben a fenti adatokat helyesen adta meg, a kovetkezd képernyon a
o kezdeti bejelentkezési jelszo (lezart boritékban talalhato jelszo) megadasa sziikséges.

A PIN boritékban megadott jelszo helyes megadasat kovetden megtorténik a kapcsolatfel-
vétel.

Ugyfél azonasitdja |EBUXXXXX
Csoport |M
Igénybevevd neve |XYZ

Bejelentkezési jelszo ||

Rendben Mégsem

Kattintson az Rendben gombra.

A felhasznal6 els6 bejelentkezése alkalmaval az alabbi iizenetek jelennek meg a képernydn:

o Kerem, valtoztassa meg a bejelentkezési jelszavat!

o Kérem, dllitsa be az aldirasi jelszavat! (amennyiben a felhasznalo rendelkezik
alairdi jogosultsaggal)

o Figyelem, még nem regisztralta a programot! ... (Figyelmeztetd iizenet a prog-
ram regisztralasanak elvégzésére.)

A bejelentkezés akkor ér véget, ha minden adatatviteli folyamat lezajlott (nincs tobb adatat-
viteli csik), és az egérkurzor homokorardl nyilra valt. Ekkor lehet a bejelentkezd ablakot
bezarni.

Kérjiik, hogy ellendrizze a Bedllitasok / Ugyféladatok / Ugyfél neve és cime funkcional, a
cég adatait. A hianyzo6 adatokat itt adhatja meg.

Ellenérizze a Bedllitisok / Ugyféladatok / Szamlaszamok listdja funkcioval, hogy a cég
szamlaszamai helyesen szerepelnek-e a listan.



Electra - Telepitési utmutato

4.7. Valtoztassa meg a bejelentkezési jelszavat az Bedllitasok | Biztonsag / Bejelentkezési jelszo
modositdsa meniipontban.

A megadott jelszo: legalabb 6 karaktert tartalmazzon, szam, betii (ékezet nélkiili) vagy azok

kombinacioja legyen. Megjegyzés: A Kis és a nagybetii kozott az Electra program kiilonb-
séget tesz.

- az Ctrl billentyi nyomva tartasaval megtekintheté a megadott jelszo.

4.8. Amennyiben rendelkezik alairdi jogosultsaggal, allitsa be az alairasi jelszavat az Beallitasok
/ Biztonsdg / Aldirdsi jelszo modositdsa meniipontban.

A jelsz6 megadasra ¢és ellendrzésére az el6z6 pont béli szabalyok érvényesek
A bejelentkezési és az alairasi jelszo megegyezhet, de ajanlott a kiillonboz6 jelszavak va-
lasztésa.

4.9. Készitse el, irja ala és kiildje be a regisztracios megbizast az Bedllitasok / Biztonsdg | Re-
gisztracios megbizds készitése menilipontban
A fenti folyamat egyetlen {6 ablakban elvégezhetd.

Regis: ll

Fajl Sudgé

A regisztracios megbizas elkészitésevel, elektronikus
aldirasaval €s a bankba vald bekildésével teheti
érvényessé az On programjat.

Maz megbizdsokat czak mar regisztralt programmal

kaldhet be.

Alsiras | Bekildés | mégsem |

A .REG csomag sikeres banki feldolgozasat kdvetden, a program regisztralasa befejezddott.
FONTOS:

A regisztracios megbizas alairasat cégképviseldi jogu felhasznaloval kell elvégezni.

Ha a regisztraciés csomagot bankszamla aldir6i jogosultsdggal rendelkezd felhasznéld pro-
balja alairni, a program figyelmezetd lizenetet kiild:

r A miivelet nem végezhetd el, mert Gnnek nincs

n Cégszerl joga.
[+ Tabb Rendben
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5. Export, Import, Backup

Az electra.ini fajlban felsorolhatok azok a mappak, amelyekbe az tligyfélprogram exportalhat,
vagy ahonnan importalhat megbizasi fajlokat. Ezeket az IMPORT ill. az EXPORT szekcioba kell

felvenni.
A paramétereket a program Bedllitasok /Beallitasok / Futtatasi kornyezet funkcidjanak az INI-
file szerkesztése meniipontjaban tudja beallitani.

Példa:

[IMPORT]

PATH1 = “ C:\ ELECTRA\IMPORT”
[EXPORT]

PATHI = “ C:\EXPORT”

Az Electra mentést készithet a programban kezelt adatokrél. A mentésre hasznalhatd egységeket
¢s mappakat szintén itt, a BACKUP szekcidban kell megadni.

[BACKUP]
PATH1 ="C:\ELECTRA\BACKUP*

FONTOS:

A fenti kdnyvtarakat nem elég definialni az ini fajlban, azoknak a beallitaskor mar létezniiik kell.
Amennyiben a haszndlni kivant konyvtar struktura még nem késziilt el, azt manualisan hozzuk
[étre a paraméterfajl szerkesztése el6tt.

Az electra.ini text jellegii fajl, szerkesztése elvégezhetd pl. a Windows alapértelmezett szerkesztd
programjaival is, pl. NotePad, WordPad.
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6. Az Electra telepitése halozatra

Az Electra telepithet6 egyenranga halozatra vagy helyi halozati szerverre.

A felhasznalok ugyanazt az C:\Electra fokonyvtarat hasznaljak, azonban mindegyik sajat munka-
konyvtarral dolgozik. Az Electra nem engedi meg a csomagok egyidejii hasznalatat: amikor pl.
egy program valamelyik csomag mddositasat végzi, mas programpéldanyok nem férhetnek hozza
ehhez a csomaghoz.

Megjegyzés:

- Automatikus programfelujitast az ligyfélprogram csak abban az esetben hajt végre, ha a
helyi felhasznalok koziil egyediil hasznalja a programot.

- Regisztracios megbizas csak akkor kiildhetd be, ha mas helyi felhasznalé nem hasznalja
a programot. A program a bekiildés idejére megtiltja masok szamara a programba valo
belépést.

Az iigyfélprogramban a Bedllitasok / Ugyféladatok / Aktiv helyi igénybevevék meniiben megte-
kinthetd, hogy az adott pillanatban kik hasznaljdk a programot.

Halozatos telepités menete

1.) Ossza meg a telepitett Electra konyvtarat.
2.) Inditsa el a munkaallomason a megosztott \Electra\bin32\newuser.exe f3jlt.

3.) A megjelend ablakban adja meg ezen munkaallomas munka konyvtarat, pl.
\szamitdgép (név ahol a program megosztasa tortént) C:\Electra\otpl

Példa: \\editke\c:\Electra\otpl
(A munkaallomas munkakonyvtara (az otpl) a telepitett Electra program fékonyvtaraban
lesz.)

4.) A Tovabb gombra Kattintva a program létrehozza a megadott helyen az otpl munka-
konyvtarat.

5.) Tovabbi munkaallomasokon hasonldan jarjon el a fenti, 2.) ponttdl indulva. Amennyiben
mas munkaallomasokon is elvégzi a telepitést, ligyeljen ra, hogy minden esetben, a mar
meglévoktdl eltérd névvel hozza 1étre a munkakonyvtarakat (otp2, otp3, stb.).

6.) Tegye ki az Asztalra parancsikonként az electra.exe-t, igyelve a helyes inditasi konyvtar
beallitasara.
Megijegyzés: A munka konyvtarak automatikusan létrejonnek. Erdemes a munkaalloma-
sokon halozati meghajtohoz hozzarendelni a telepitett Electra programot.

7.) A munkaallomasok kommunikacidjanak beallitasa megegyezik az Electra program tele-
pitésénél leirttal.
Megjegyzés: El6fordulhat olyan telepités, amely soran, egy-egy munkaallomason kiilon-
b6z6 tipusu kommunikacid keriil telepitésre.

10
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7. GYAKRAN ELOFORDULO PROBLEMAK

Az ELECTRA telepitése egyszeri, hiba esetén legtobbszor az ok a kommunikacios csatornaban,
annak szoftveres és/vagy hardveres dsszetevdiben keresendo.

1.) Nem taldlja a program a modemet.
A bedllitaskor elgépelte a felhasznald az eszkdz nevét.
Helyesen megadott eszk6z név esetén is el6fordulhat a jelenség. Javasoljuk, hogy telepitse
Gijra @ modemet SZABVANYOS modemként, amelynek nevét az INI file-ban kell hasz-
nélni. (Erdemes a Registry-bél masol-beilleszt funkcioval beilleszteni az INT file-ba.)

2.) A modemek oOsszefiityiilnek, de nem jutunk el az Electra szerverig, mert a kommunikdcio
ujra kezddédik, ciklusba esik.
- Modemes kommunikéci6 esetén: hibas IP cimet adott meg a konfiguracio soran.
- Internetes kommunikacional esetén: a tlizfal miatt nincs kapcsolat.
- Egyéb kommunikacios hibak esetén javasoljuk a TCPIP protokoll eltavolitasat, il-
letve hozzéadasat.
- Bizonyos esetekben a problémat csak modemcserével lehet javitani.

3.) Szaggatott tarcsahang kezelése.
A Windows Vezérlopult/modemek/Varakozas tarcsahangra kijelolést szlintesse meg. A
tobbi helyen (electra.ini, Electra Corporate Banking-OTP telefonos kapcsolatban) hiaba
allitjuk, a program muiikddésére nincs hatassal.

4.) Attérés Dial-Up-0s (modemes) kommunikdcicrol Internet alapiira, illetve forditva.
Kizardlag az electra.ini fajl tartalmanak modositasaval allithatdo at a kommunikacio. A
modositando bejegyzések:

Internetes kommunikaci6 esetén: Modemes kommunikécid esetén:
[COMMUNICATION] [COMMUNICATION]

REMOTE = "INTERNET" REMOTE = ""PPP"

HOSTIP = ""195.228.112.9"" MODEM = Windows dltal ,,ismert” modem

PHONENUMBERS = "*3462000: "
HOSTIP = *'192.168.20.20"

A kommunikacid tesztelésének lehetosége:

1.) modemes (PPP protokollal)
- Manualisan hozzon létre egy telefonos kapcsolatot;
Felhasznaloi név: elektrappp
Jelszo: elektrappp
- A sikeres csatlakozast kdvetéen hasznalja a Telnet parancsot
Futtatas\telnet <enter>
Open 192.168.20.20 8013  <enter>
- Ha LOGIN ¢és mosolygo fejek megjelennek, az Electra szervert elérése rendben megtor-
tént.

2.) Internetes kommunikacid esetén - miikodo internetes kapcsolat mellett - a tesztelendd 1P
cim: 195.228.112.10, vagy 195.228.112.9, port: 8013.

11
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8. FONTOSABB ADATOK

Telefonszamok:
Budapestrol: 346-2000

Modemes kommunikéacid esetén alkalmazando IP ¢im:192.168.20.20

Internetes kommunikacié esetén alkalmazandé IP ¢im:195.228.112.9 vagy 195.228.112.10

A port mindkét tipusi kommunikacio6 esetében: 8013
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