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Az OTP Bank Nyrt. (,Bank”) a mindenkor hatdlyos Etikai Kédexében deklardlja a versenyjogi
megfelelésére vonatkozd elkdtelez6dését: ,A Bank vezetése elkételezett és érdekelt a szabad,

tisztességes és versenyhelyzetet teremtd piaci feltételek érvényesiilésének biztositdsa mellett."

A Bank versenyjogi megfelelési stratégidjanak kulcseleme a megelézés. A Bank azért fektet
kiemelt hangsulyt a megeldzésre, mivel meggy6z&dése szerint ez biztosithatja a legjobban, hogy
- figyelemmel a versenyjog sajatossagaira is - eleve elkeriilje az aggalyos magatartasokat,
amelyek akar a Bankra, akar mas érdekeltre nézve hatranyos kdvetkezménnyel jarhatnak. Ezen
szemléletmod is szerepet jatszik abban, hogy a Bank ellen az elmult években nem indult Uj
versenyfelugyeleti eljaras.

A versenyjogi szabalyok (elésorban a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. térvény, valamint az Eurdpai Unié mikddésérdl szold szerz6dés)
kiemelt fontossagara tekintettel a Bank a legmagasabb szint(i megfelelésre torekszik. gy az
Etikai Kodexben megfogalmazott felsévezetdi elkdtelez6dések és célkitlizések a gyakorlatban
egy komplex és folyamatosan fejlesztett keretrendszerben valésulnak meg. Ennek a rendszernek
az egyes mechanizmusai hivatottak biztositani, hogy a Bank a versenyjogi szabalyoknak valé
megfelelése a lehetd legmagasabb szintl legyen. A megfelelési eréfeszitések rendszere 2+1
garancialis pilléren nyugszik:

1. Intézményi és személyi garanciak

A Jogi lgazgatdsagon - felismerve a megfelelés fontossagat és tertilet komplexitasat -
kildén kompetencia csoport (Center of Excellence - CoE) foglalkozik a versenyjogi
terilettel, melyet egy 15+ év szakmai tapasztalattal rendelkez6 szenior versenyjogasz
iranyit. A CoE szervezeten belili presztizsét és ezaltal mikddési hatékonysagat erdsiti,

hogy a bankcsoport legmagasabb szint(i jogi vezetdjének kdzvetlen irdnyitasa alatt all.

A Bank Fogyasztévédelmi Megfelelési Programja biztositja a fogyasztovédelmi targyu
jogszabalyokban, hatdésagi dontésekben és allasfoglalasokban, illetve belsd
szabalyzatokban meghatarozott kotelezettségek teljesitését, meghatarozza az eljarasi
kereteket és szakmai tamogatdast nyujt a Bank valamennyi érintett teriilete szamara. A
Megfelelési Program keretében a Compliance Igazgatdésag a kereskedelmi

kommunikaciokra vonatkozé eldzetes kontrollfunckiét latja el.
2.  Szabalyozasi garanciak

A Bankban - vezérigazgatoi utasitas formajaban - a versenyjogi megfelelés rendjérol
sz0l6 szabalyozas van hatalyban, melyet a Jogi Igazgatdsag rendszeresen feliilvizsgal.

A szabdlyozas célja egyfel6l a Bank munkavallaldinak versenyjogi eldirdsokkal



@ otpbank

kapcsolatos tajékoztatdsa, masfel6l az egyes vonatkozd eljarasi szabalyok
megallapitdsa a versenyjogi elbirasok megsértésének hatékony megel&zése
érdekében. Az utasitas hatalya kiterjed a Bank 0&sszes szervezeti egységére és

munkavallaléjara.

Emellett a fogyasztovédelmi megfelelési program, illetve a Bank altal kdzzétételre
kerilé kereskedelmi kommunikacio fogyasztovédelmi szempontu ellenérzésének

eljarasrendjét rogzitd szabalyzat segiti eld a teljeskdr( megfelelést.
3. Edukacio

A fenti garancialis elemeket - egyenrangu tényezéként - kiegésziti a széleskori
edukacio. A Bank meggy6éz6dése, hogy a megel6zés stratégiai célja csupan megfelels,
el6zetes felkészités mellett érhet6 el a gyakorlatban. Az edukacids eréfeszitések azt
hivatottak biztositani, hogy a versenyjogi szempontbdl relevans - és sokszor nem
intuitiv - helyzeteket a munkavallalok felismerjék, és a megfelelést eldsegité modon
cselekedjenek (vagy épp tartézkodjanak a cselekvéstol), illetve kérjenek segitséget a
kompetens jogi tamogatoktol.

A versenyjogi interaktiv e-learning képzést minden k&zponti teriileten dolgozd
munkavallalénak, illetve az Uj belépbknek az orientacié részeként évente kotelezd
elvégeznie (a tananyag 2022-ben teljeskorlen megujitasra kerilt). Emellett
rendszeresen célzott edukdciokra keril sor mind (i) altaldnos versenyjogi
tudatossagnovelés céljabol, mind (i) kiemelt témak kapcsan. A képzések célcsoportja
igen valtozatos: fels6- és kdozépvezeték, munkavallalok, tizleti teriiletek és jogaszok. A
képzések egyénre szabottak: azatfogo eléadastél a gyakorlati workshopokig terjednek,

a célcsoport igényei és a hatékony tudasatadas alapjan kialakitva.

Az edukaciok soran egy szemléletmodd, attitld kialakitdsat célozzuk, ami a Bank
értékvalasztasaként is értelmezhetd, és amely meghaladja a jogszabalyoknak vald

puszta megfelelést - a Bank kiemelten térekszik a példamutatasra.

A Bank a fentiek mellett prioritdsként kezeli a hatésagi megkereséseket és egyiuttmikddik a
versenyhatosagokkal igy tébbek kdzott adatkérések teljesitésében, hatdsagi cselekmények
érvényre juttatdsdban (pl. vagyonelvonds megakadalyozdsa kdorében eljaras ald vont
szamlajanak zarolasa), 4gazati vizsgalatokban. Ezen kiviil el6zetesen egyeztet és transzparensen
jar el a hatdésédgnal az 6sszefondddsok engedélyezésére vonatkozd szabalyok alkalmazdasaval

kapcsolatban.



