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Az OTP Bank elkotelezett termékei felel6s marketingje mellett, prioritdsként kezeli a tisztességes
kereskedelmi kommunikaciot, a korrekt tajékoztatast és termékajanlast. Kiemelten ligyel arra,
hogy meglévé és leendd lgyfeleit pontosan, egyértelmiien és teljes korlen tdjékoztassa a
termékekrél és szolgaltatasokrol, illetve azok igénybevételének feltételeir6l, valamint
megfeleljen a fogyasztovédelmi eldirasoknak.

Az OTP Bank marketingtevékenysége* sordn hangsulyozottan figyelemmel van a mindenkor
hatélyos, iranyadd jogszabdlyi eldirdsokra, valamint a felligyeleti és hatosagi ddntésekre,
elvarasokra és vonatkoz¢ allasfoglalasokra. Az OTP Bank figyelembe veszi a piaci kérnyezetre
gyakorolt hatdsat, valamint a tevékenységérdl érkez6 fogyasztdi és hatdsagi visszajelzéseket.

Célunk, hogy tgyfeleink informalt dontést tudjanak hozni termékeink és szolgaltatasaink
igénybevételérél. Marketingtevékenységiink soran alapvetd elvarasként mérlegeljik azt, hogy
jelenlegi és leendd ligyfeleinknek olyan termékeket és szolgaltatasokat ajanljunk, amelyek

o megfelelnek tényleges igényeiknek, élethelyzetiiknek és pénziigyi ismereteiknek;
e olyan kotelezettséggel jarnak, melyeket hosszu tavon is képesek vallalni;

e hozzaadott értéket teremtenek szamukra;

o kockazatai igazodnak finanszirozasi igényeikhez és jévedelmukhoz.

Hirdetéseink egységes arculatdnak kialakitdsakor fontos szempontként jelenik meg, hogy az
ugyfelek szamara a lényeges informacidk minél jobban lathatova valjanak, ekként kiemelt
célunk, hogy kommunikacios anyagaink kénnyen érthetéek és attekinthetéek legyenek.

Marketingszemléletiink soran alkalmazzuk az Onszabélyozé Reklam Testiilet altal kidolgozott
Magyar Reklametikai Kddexben foglaltakat, ami a Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara Reklam-
és Marketingkommunikacié Koédexén alapul. Marketing- és kommunikacios kampanyainkat
elézetesen az OTP Bank jogi és fogyasztéovédelmi szakterlletei véleményezik. A
marketingtevékenység belsé szakmai kontrolljanak célja biztositani azt, hogy valamennyi
kdzzétett reklamanyagunk

e egyértelmd, tisztességes és idészer( legyen;
e azlgyfelek teljes kord tajékoztatasat szolgalja;
e segitse a megfontolt fogyasztéi dontés meghozatalat.

A fogyasztovédelmi szabdlyoknak valé megfelelésiink nem csupan folyamatos és &atfogo
ellendrzést jelent, hanem hogy a megfeleléség szempontjai, valamint az tgyfél-kézpontu
gondolkodas beépiilnek az OTP Bank mindennapi iizleti miik6désbe is.

Célunk, hogy marketingeszkézeinkkel - az ENSZ Fenntarthatd Fejlédési Céljait (SDGs) is
figyelembe véve - hozzdjéruljunk a fenntarthatésag elvének tarsadalmi elmélyitéséhez,
valamint segitsiik a pénziigyi kultura fejlesztését és a soksziniliség elfogadasat. Kiemelten
ugyelink arra, hogy a pénziigyi kultura fejlesztését ne hasznaljuk értékesitésdsztonzésre.

Marketingkommunikacionk minden esetben diszkriminaciémentes, a sokszin(iséget értékként
mutatja be, és tiszteletben tartja az emberi méltésagot. Reklamjaink nem tartalmaznak olyan
elemeket, amelyek sérthetik a tarsadalomban altalanosan elfogadott erkélcsi-etikai normakat,
vagy a kozizlést: nem hasznalunk olyan megjelenitéseket, amelyek tamadasként
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értelmezhet6ek, méltanytalanok, megaldazoak vagy negativ asszociaciot keltenek; nem
abrazolunk er6szakos vagy tarsadalomellenes viselkedést.”

Reklamtevékenységiink soran szem el6tt tartjuk, hogy

e ne 0sztonozziik a felelStlen koltekezést hitelfelvétel révén;

e ne 0sztonozziik a tulfogyasztast, segitsiik a fogyasztokat abban, hogy a pénziigyeket
észszeriien, a fenntarthatdsagi szempontokat is fegyelembe véve kezeljék;

¢ ne sugalljuk, hogy a hitel visszafizetése kdnnyd.

Marketingeszkdzeink és promdcids ajandékaink beszerzése soran ugyeliink arra, hogy a
partnereink az OTP Csoport Etikai Koédexének és értékeinknek megfelelé magatartast
tanusitsanak és a fenntarthatosag terén tdmasztott elvarasainak megfeleljenek.

A promocios- és marketingeszkdzok kivalasztasanal téreksziink arra, hogy minimalizaljuk a
kdrnyezeti terhelést, ennek érdekében

e évrél évre célzottan csokkentjiik a papirfelhasznalasunkat;

e ahosszu élettartamu, mindségi termékeket részesitjiik elényben, keriljik az egyszer
hasznalatos, eldobhato eszkdzdket;

e eldényben részesitjik az tjrahasznositott alapanyagbol késziilé termékeket;

e {lgyellnk arra, hogy a termékek szallitasa minél kevesebb kérnyezeti terhelést
jelentsen;

e keriljik az olyan termékeket, amelyek energia vagy vizkészleteinkkel pazarlon bannak,
vagy veszélyes anyagokat tartalmaznak.

Téreksziink arra, hogy a szolgaltatasok igénybe vétele soran a hazai gyartocégeket részesitsiik
elényben.

Igyeksziink teret biztositani annak, hogy sériilékeny tarsadalmi csoportoktél szarmazé, illetve
megvaltozott munkaképességiiek altal készitett termékeket vasaroljunk.

Az OTP Bank vezetdsége kinyilvanitja, hogy tevékenységét a felelés marketing politika elvei
szerint végzi és ezt minden munkatarsatol, egyuttm(kodd harmadik személyektél és a
marketingtevékenységben részt vevo partnereit6l elvarja, valamint ellendrzi a jelen politikanak
valo megfelelést.

Az OTP Bank biztositja, hogy munkatarsai és a marketingtevékenységben érintett egylittmikodé
partnerei, illetve az érintett munkatérsak is megismerjék jelen politika tartalmat.
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