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EMV 3D Secure 2.0 szolgaltatassal kapcsolatos kérdések

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2015. november 25-i (EU) 2015/2366 iranyelve mely
jogszabalyokba keriilt atiiltetésre?
Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2015. november 25-i (EU) 2015/2366 iranyelve (https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366&from=EL) az alabbi
jogszabalyokba kerult adaptalasra:

o 2013. évi CCXXXVII. térvény a hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasokrol.
e 2009. évi LXXXV. térvény a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol.
o 2013. évi CCXXXV. térvény az egyes fizetési szolgaltatokrol.

Tovabbi tajékoztatas talalhaté az alabbi dokumentumokban:

e 2017-es 184. Magyar Kozlonyben szereplé 2017. évi CXLV. salatatorvényben, amely
tartalmazza tobbek kozott a PSD2 modositasokat is, ahol a pénzforgalmi szolgaltatas
nyujtasarol szolo 2009. évi LXXXV. térvény (a tovabbiakban: Pft.) médositasok a 29894.
oldalon kezdédnek, illetve

e a Bizottsag (EU) 2018/389 felhatalmazason alapulé rendeletében (https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R0389&from=DE)

Miért sziikséges a fejlesztést véqrehajtani?

A jogszabalyi valtozasok valamennyi, kartyaelfogadast biztosité jogi és nem jogi személy szamara
kotelez6ek. Amennyiben a szikséges fejlesztéseket a partnerek nem hajtjak végre, a bankkartyas
tranzakciok jelent8s része elutasitasra kerilhet.

Az lgyfél tajékoztatas jegyében milyen jogalapja van az adatatadasnak, annak mi a célja?

Az adatok atadasat a kartyatarsasagi el6irasok szabjak meg az EMV szabvany alapjan, amelynek
célja egy még biztonsagosabb, megalapozottabb Ugyfél hitelesités lehetévé tétele. A bekért adatok
alapjan a kibocsat6é bank authentikalja a kartyabirtokost, illetve egyéb kockazati ellenérzéseket - és
elemzéseket végez, amelyre az elfogad6 banknak nincsen rahatasa.

A webshop és bank oldalarél miben lesz mas a folyamat a most alkalmazottol?

Jelenleg az internetes vaséarlasok soran mindéssze néhany adat kerul utaztatasra az kartyabirtokos
altal az OTP Bank fizet6éfellletén megadott adatokon tul (példaul tranzakcié 6sszege). Ezen adatok
kére  2019. szeptember 14-t81 jelentésen  bévial, amelyet az OTP Bank a
www.otpbank.hu/kartyaelfogadas weboldalon a Fontos valtozés az internetes kartyaelfogadéasban, az
erés lgyfélhitelesitésre vonatkozéan (SCA) résznél kommunikal. A megjelenitett adatok tajékoztatd
jellegliek, nem teljes korliek. A webshopok szamara készilt fejlesztési csomag elsé verzidja julius
elejétél lesz elérhetd, melynek része a bdvitett adatokra vonatkozé részletesebb leiras is. Szeptember
14-ig minden kereskeddnek at kell allnia a fejlesztett mikoédésre, valamint meg kell valésitania a
tobblet adatok gy(ijtését és kiildését.

Minden esetben meg kell vizsgalni, hogy a tranzakcié kezdeményezésekor a nevezett weboldalakon a
latogatoknak milyen adatokat kell megadnia, a webshop réluk milyen informacidkkal rendelkezik,
amelyeket a tranzakcié kezdeményezésekor klldeni szilkséges az elfogadd bank felé. A tervezett
folyamat a jelenlegi biztonsagos fizetési mikddésen alapszik, a mar emlitett plusz adatok
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kozlekedtetésének biztositasan tul minden egyéb valtozas a kibocsatdé bank és a kartyabirtokos
oldalan torténik, az elfogad6 banknak azokra nincsen rahatasa.

Az email cim és mobilszam megadasanak milyen szerepe van, ki, mikor mit kiild ezekre az
elérhetéségekre, hogyan valésul meg az Gjabb faktor az azonositasnal?

A nevezett adatok rendelkezésre bocsatasa kizardlag a kibocsaté bank oldalan térténé validacios
célra torténnek. Az elfogaddé bank minddssze kozvetiti a sziikséges adatokat, azokat semmilyen
formaban nem hasznalja és nem tarolja.

A Kkartyabirtokos authentikacidjat (azonositasat) a kibocsatdé bank egyéb adatok alapjan végzi, a
nevezett adatokat kockazati elemzések és ellenérzések céljabdl szikséges tovabbitani. Fontos
megjegyezni, hogy a kibocsatdé bankok els6dlegesen az altaluk tarolt e-mail cimen vagy
telefonszamon kommunikalnak a kartyabirtokossal, a tranzakcié soran megadott adatokat csak
vizsgaljak, de nem haszndljak fel mas célokra.

Az elézetesen, tajékoztatd jelleggel megadott adatok koziil melyiknek mi a szerepe a folyamatban,
mi befolyasolja a prioritasukat (kotelezd, feltételesen kotelezd, ajanlott), mi a hasznalati esetiik?

Az adatok korét és a szerepeltetésiikre vonatkozé elbirast az EMV szabvany és a kartyatarsasagi
el6éirasok szabalyozzak, ennek alapjan kotelezé azokat az elfogadé banknak bekérnie. Az EMV 3D
Secure szabvany kdévetelményeirdl az alabbi linken tajékozddhatnak: https://www.emvco.com/emv-
technologies/3d-secure/

A felsorolt adatokat és informacidkat az elfogadd bank a tranzakcidé soran begydjti és tovabbitja a
kibocsatoé bank felé, akik az eldirasoknak valé megfelelés érdekében vizsgalhatjak és validalhatjak
bket.

Az 0j adatok megadasa nélkiil mlikodik-e a fizetés a szabalyozas hatalyba Iépését kovetéen?

Az adatok hianya a szabalyozas hatalyba lépését kdvetden jelentdsen megndvelheti az elutasitasok
szamat. Mivel a kibocsatdé bank donti el, hogy mely adatok alapjan és melyek hianya ellenére
engedélyezi a tranzakciot, igy az elutasitasok varhaté mértékérdél nincs informacionk.

Az Uj adatok megadasa és kildése a 2019. szeptember 14. utani fizetések tovabbi miikddéséhez a
megjeldlt kdtelezettségi szinten (kdtelezd, feltételesen kotelezd, ajanlott) szikségesek.

Az adatok kotelezettségi szintjei az aldbbiak szerint definidlhatdak:

o Kotelez6: megadasuk és utaztatasuk minden tranzakcié esetében szikséges.

o Feltételesen kotelez6: megadasuk és utaztatasuk minden tranzakcié esetében sziikséges,
amennyiben azok rendelkezésre allnak.

e Ajanlott: megadasuk és utaztatasuk nem koételezd, de javasolt.

Hogyan kezeli az elfogadé bank a tranzakciok soran utaztatott adatokat?

A bankkartyas fizetési tranzakcié soran szikséges adatokat az elfogad6 bank minddssze kozvetiti a
kibocsatd bank részére, azokat semmilyen formaban nem hasznalja és nem tarolja.

Mi az, ami miatt 2019. szeptember 14. utan esetleqg sikertelen lesz eqy fizetés?

Jellemzéen sikertelen fizetést az okozhat, ha nem térténik meg az Uj verziéra térténé atéllas, vagy ha
az authentikacidhoz sziikséges kotelezd adatok kildése nem valdésul meg vagy nem megfeleld
formatumban kerul kildésre.
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Mi_a jogkovetkezménye annak, ha az altalunk atadott adatok soran az adatok nem egyeznek a
banki rendszerekben szerepléekkel?

A tranzakcidé soran a kartyabirtokos authentikacidjat és a bekért adatokat a kibocsaté bankok az
eléirasoknak valé megfelelés érdekében sajat hataskorikben vizsgaljak és validaljak. Az adatok
tartalmi eltérése kotelezdé er6s lgyfélazonositast eredményezhet a tranzakcié soran a kibocsatd
részér6l a kartyabirtokosa szamara, vagy akar azonnali elutasitast. Az adatok formai hibaja (nem
megfelelé formatum) okozhat tovabba sikertelen fizetést.

A tranzakcié soran megadasra keriil a kartyabirtokos neve, a vevd neve és esetleq a szamlazas
soran egy harmadik név. Az atadas soran kotelezéen atadandé adatként melyiket kell megadni?

A tranzakcio inditdsa soran a kibocsaté bank minden esetben a bankkartya birtokost authentikdlja, igy
a név esetén azon bankkartya birtokos nevét kell rogziteni, akinek a bankkartyajaval kezdeményezik a
tranzakciot.

A feltételesen kotelez6 megye mez6 esetén milyen adatot kell szolgaltatni?

A megye mezd Kkitdltése az adatok kildése soran koételezé6en bekérendd és kitdltendsé elem.
Amennyiben ez az adat nem all rendelkezésiikre, Ugy az iranyitd6 szam alapu definialas (ISO 3166
szerint) a preferalt megoldas. Hosszu tavu megoldasként javasoljuk, hogy a kotelez6 mezdket
fejlesszék bele a webshop fellletébe.

A regisztraciés azonositéo mit jelent? Ha nincsen kiilon azonositd, akkor példaul az e-mail cim
megjelenitése megfelel6?

A kartyabirtokos regisztracidés azonositdja feltételesen kotelezé adat, igy amennyiben a regisztracio
soran a latogaté nem kap kulon regisztracios azonositot, tehat az adat nem all rendelkezésre, ugy a
mezbt nem kell kitdlteni.

Szeptember 1. elétt honnan lehet tudni, hoqy a kiildott adatok megfelel6ek-e?

A www.otpbank.hu/kartyaelfogadas weboldalon a Fontos valtozas az internetes kartyaelfogadasban,
az er6s lgyfélhitelesitésre vonatkozéan (SCA) résznél publikalasra keril6, a webshopok szamara
készild fejlesztési csomag tartalmazza a nevezett adatokra és a mez6kben szereplé formatumokra
vonatkozd bévebb leirdst is. Amennyiben a fejlesztések az eldirdasoknak megdfeleléen késziinek el,
ugy a tranzakcidk 2019. szeptember 14. utan tovabbra is zavartalanul mikddnek.

A fejlesztések megfelel6 mikodése teljes bizonyossaggal csak a rendelet hatalybalépését, 2019.
szeptember 14. kdvetbéen derdl ki.

A kotelezéen kért adatoknal a magyar forditasban nem mindig egyértelmii, hogy pontosan kinek
az adatat kell megadni. llyenkor hogyan kell eljarni?

Az adatok korét és a szerepeltetésiikre vonatkozo el8irast a kartyatarsasagi el6irasok szabalyozzak.
Amennyiben az angol és a magyar verzioé kozétt eltérés mutatkozik, avagy nem egyértelmd, hogy az
adat kire vonatkozik, ugy az angol verzi6 az iranyadé.

A szlikséges adatokat is tartalmazé EMV 3D Secure szabvany kdvetelményeirdl az aldbbi linken
tajékozodhatnak: https://www.emvco.com/emv-technologies/3d-secure/ (EMV® 3-D Secure Protocol
and Core Functions Specification 2.2.0 145. oldalatdl)
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