KOZZETETEL ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG TELJESITESEROL

A 2014. évi XL. torvény 16. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfelelden tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket,
hogy a fogyasztdi kdlcsonszerzodések vonatkozasaban az elszamolast az egyes szerzddéstipusokra vonatkozoan
alabb megjelolt id6éponttal bezarolag valamennyi, érintett fogyasztd szamara megkiildtiik:

Forint alapid, a 2014. évi XXXVIIL torvény alapjan, az OTP Bank Nyrt. altal inditott perrel érintett
fogyasztoi kolesonszerzédéseket érinté elszamolas

Elszamolas kikiildésének befejezési datuma Kozzététel daituma
2015. szeptember 29. 2015. szeptember 29.

Forint alapti, Magyar Nemzeti Bank dltal inditott kozérdekii Keresettel érintett fogyasztéi
kolcsonszerzédéseket érinté elszamolas

Elszamolas kikiildésének befejezési dituma Kozzététel dituma
2015. oktober 27. 2015. oktober 27.

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy forint alapii fogyasztéi kolcsonszerzédések esetében - valamennyi
hitel- és kolesontipust beleértve — azokban az esetekben, amikor a 2014. évi XL. torvény szerinti elszamolasi
kotelezettség teljesitésére nyitva allo hataridd lejartaig a szerzddésbol eredd kovetelés teljesitésére iranyuld
kotelezettség fennmaradasa nélkiil sziint meg a forint alapi fogyasztoi kolcsonszerzdés, és a pénziigyi
intézmény egyoldaliian nem emelt kamatot, dijat és koltséget az 58/2014. (XII. 17.) MNB rendelet 2. § (3a)
bekezdésének megfelelden elszamolds megkiildésére nem keriil sor.

A Nemzeti Eszkozkelonek vételre felajanlott lakoingatlannal érintett fogyasztéi koélcsonszerzédésekre a
kozzétételben foglalt tajékoztatds nem vonatkozik, mivel ezen fogyasztdi kolcsonszerzodések esetében a
pénziigyi intézménynek nem kell a fogyasztoval elszamolnia.

Ha Ugy gondolja, hogy el kellett volna szamolnunk, azonban elszamoldst nem kapott, az elszamolas
elmulasztasa miatti panaszat a kozzététel datumatol szamitott 60 naptari napon beliil terjesztheti el pénziigyi
intézményiinknél. (Postai feladas esetén legkésébb a 60. napon postara kell adni a beadvanyt.) Ha ebben az
iddszakban a panasz benytjtasaban akadalyoztatva van, az akadalyoztatasa megsziinésétdl szamitott 30 naptari
napon beliil, legkésobb azonban 2015. december 31-ig terjesztheti eld az elszamolas hidanya miatti panaszat.
Egyuttal felhivjuk tigyfeleink szives figyelmét arra, hogy amennyiben az elszamolas befejezésérdl szolo
kozzétételre 2015. december 31-ét kovetéen keriilt sor, az elszamolds hidnyaval kapcsolatos panaszat a
kozzétételt kdvetd 60 naptari napon beliil terjesztheti el6.

Panaszbeadvanyat megkiildheti postai tton (OTP Bank Nyrt. Kézponti Ugyfélkapcsolati Féosztaly, 1876
Budapest), benyujthatja ligyfélfogadasra nyitva allo helyiségeinkben, vagy megkiildheti faxon (06 1 366-2607),
illetve elektronikus uton (informacio@otpbank.hu). A panasz kizardlag irdsban terjesztheté el6. Az
elszamolassal kapcsolatos panasz megtételére szolgalé nyomtatvanyt elérheti honlapunkon (www.otpbank.hu)
,»Elszamolasi és forintositasi informaciok™ cim alatt, vagy kérheti annak postai, illetve elektronikus megkiildését
a (informacio@otpbank.hu) cimre irt elektronikus levéllel, vagy barmelyik {gyfélszolgalatunkon. A
nyomtatvany hasznalata nem kéotelezd.

A panaszara indokolassal ellatott allaspontunkat a panaszanak kézhezvételét kovetéen 60 napon beliil
megkiildjiik. Ebben a leveliinkben adunk majd részletes tajékoztatast arra az esetre, amennyiben a valaszunkat
nem fogadja el és a panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Magyar
Nemzeti Bank mellett miikodd Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kizardlag abban az esetben veheti igénybe,
ha a panaszbeadvanyra kapott valasszal nem ért egyet vagy 60 napon belill nem kap ra vélaszt. Ebben az esetben
kifogéasanak pontos indoklasa sziikséges.

OTP Bank Nyrt.



