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Dinamikus valutavaltas POS-terminalon
(DCC - Dynamic Currency Conversion)

Kiszamithato fizetési megoldas kiilfold

i igyfeleknek

A Dinamikus valutavaltas (DCC) lehetévé teszi, hogy a kiilfoldi vasarlok elddntsék: forintban vagy a bankkartyajuk
eredeti devizanemében szeretnének fizetni. A DCC valasztasa esetén a vasarlé szamlajan az OTP Bank altal
meghatarozott arfolyamon atszamitott 6sszeg keriil terhelésre.

A DCC-szolgaltatas VISA és Mastercard kartyak esetén érhetd el.

Miért elonyos a Dinamikus valutavaltas (DCC) a vasarlok szamara?

Avasarlo azonnal latja, hogy

a hazai valutanemében mekkora
0sszeg fog terhelésre keriilni a
szamlajan. Ez az 6sszeg jelenik
meg a terminal kijelzdjén és

a bizonylaton is.

Avasarlo a bizonylaton latja

a forintban szamolt 6sszeget,
az atvaltasi arfolyamot és

a vasarlas 6sszegét a sajat
devizanemében (EUR, USD) is.
A szolgaltatasnak nincs tovabbi
koltsége.

Miért elonyos a DCC a kereskeddok szamara?

A kilféldi vasarlok szémara
kényelmes és atlathato fizetési
lehet&séget biztosit.

A keresked6 a DCC-tranzakcidk
utan a szerz6désében megha-
tarozott mértéku visszatéritést
kap, ami csdkkenti a fizetend6
jutalékot.

Avasarlo donti el, hogy

a vasarlas 6sszegét forintban
vagy a sajat devizanemében
kivanja-e kifizetni.

Aforint (HUF) elszamolasu
POS-terminal automatikusan
felismeri a bankkartya deviza-
nemét és felajanlja a DCC
lehetéséget, ha a vasarlo bank-
kartydjanak devizaneme azt
lehet6vé teszi.
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Hogyan miikodik?
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1. Vasarlasi tranzakcio inditasa 2. Kartya beolvasasa 3. Fizet6eszkoz ellendrzése
Az Elfogadé a POS-terminalon Avasarlo a termindlhoz érinti A terminal felismeri
vagy a pénztargépen megadja a fizet6eszkozt (vagy behelyezi a kulfoldi bankkartyat és
a vasarlas 6sszegét forintban. a chip olvasoba). azonositja a devizanemet.

6. Jovahagyas és visszaigazolas 5. Adevizanem kivalasztasa 4. DCC-szolgaltatas felajanlasa
Az OTP Bank a tranzakciot Avasarlo a sajat pénznemében Aterminal megjeleniti a fizetendé
az Ugyfél pénznemében kiildi fizet (DCC) és jovahagyja 0sszeget forintban és a bankkartya
el a kartya kibocsatojanak. a tranzakciot. sajat devizanemében.

Afizetési visszaigazolds megjelenik
a terminalon, az Elfogadé 4tadja
a bizonylatot a vasarlonak.

Mire figyeljen mindig?

Ha a terminal felajanlja a DCC-t, minden esetben tajékoztatni kell a vasarlot a szolgaltatas
igénybevételének lehetéségérdl és az ahhoz kapcsolddd jogairol:

A DCCvalaszthatd szolgaltatas, nem kotelez6 igénybe venni. Ha a vasarlo nem él vele, akkor
a tranzakcio elszamoldsa forintban torténik.

Mindig a vasarlo dontése, hogy a vasarlast forintban vagy DCC-mddon kivanja rendezni.
A vasarlé semmilyen médon nem befolyasolhatd a dontésében és tilos kivalasztani helyette
a DCC-t a POS-terminalon.

Avasarlonak joga van barmikor a tranzakcio alatt vagy azt kdvetéen visszalépni
a DCC-szolgaltatastol. Ilyenkor kérheti a vasarlas sztorndzasat vagy jovairasat.

A DCC nem érinti a vasarlo azon jogat, hogy visszatéritést kérjen a kartyatarsasagok szabalyai szerint.

Dinamikus valutavaltas esetén a POS-terminal minden esetben bizonylatot nyomtat. A bizonylat
kartyabirtokosi példanyat (2. példany) kotelezé atadni a vasarléonak, mert az szamara fontos
informacidkat tartalmaz.

Az aruvisszavét tranzakcié mindig az eredeti vasarlasi tranzakcié pénznemében torténik. Ha On,
mint kartyaelfogad6 nem tudja megallapitani, hogy a vasarlas forintban vagy DCC-szolgéltatassal
valdsult-e meg, akkor az aruvisszavétet forintban kell végrehajtani.

A DCC-tranzakcié 6sszegét forintban irjuk jova az On pénzforgalmi szamléjén, csékkentve az
elfogaddi jutalékkal. A DCC-tranzakcidkat a Tételes Elszamoloi Listaban D" jeldléssel tiintetjik fel.

Atéjékoztatas nem teljes korii és nem mindsiil ajanlattételnek. A Bank a kondiciok médositdsdnak jogat fenntartja. Tovabbi részletekrél kérjiik, tdjékozodjon
az OTP Bank bankfiokjaiban és honlapjan (www.otpbank.hu) kdzzétett Bankkartya Elfogaddi Kézikdnyvbol.



