HIRDETMENY

A PENZFORGALMI SZOLGALTATAS NYUJITASAROL SZOLO 2009. évi LXXXV.

TORVENY 36/A. §-A ALAPJAN BIZTOSITOTT DIJMENTES KESZPENZFELVETELROL
A hatalyba |épés napja: 2019. marcius 01.
(A véltozasok a szovegben dblten szedve olvashatok!)

TORVENY SZERINTI DIJMENTES KESZPENZFELVETEL LEHETOSEGE

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolé 2009. évi LXXXV. térvény 36/A. §-a alapjan a Bank a lakossagi
bankszamlardl (tovabbiakban: szamla) vald naptari hdnap els6é két darab, forintban teljesitett magyarorszagi
bankjegykiadé automatabol (ATM) bankkartyaval torténé készpénzfelvételt 6sszesen 150.000 Ft 6sszeghatarig dij
és koltség felszamitasa nélkil (a tovabbiakban: dijmentesen) biztositja.

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szoldé 2009. évi LXXXV. térvény 36/A. §-a alapjan biztositott bankfioki
készpénzkifizetés dijmentessége 2014. december 31-t6l megszint.

Akcid keretén belil a 80 év feletti és/vagy vak/gyengénlaté Szamlatulajdonos ugyfeleink A dijmentes
készpénzfelvétel tipusa fejezet 2. pontjaban megjelolt feltétek esetén — erre vonatkozé kérelem benyujtasaval —
2016. aprilis 1-t6l bankfiokban is igénybe vehetik a dijmentes készpénzfelvétel lehetéségét fentiekben leirt, ATM
bdl torténdé dijmentes készpénzfelvétel feltételeinek megfeleléen.Ugyanezt a lehetéséget mozgaskorlatozott
és/vagy gondnoksag alatt allé Szamlatulajdonos lgyfeleink is igénybe vehetik 2018. szeptember 1-t8l.

A DIJMENTES KESZPENZFELVETEL FELTETELEI

A penzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szol6 2009. évi LXXXV. térvény 36/A. §-a alapjan az OTP Bank altal
vezetett szamla dijmentes készpénzfelvétel lehetéségével az Ugyfél akkor élhet, ha

1) a 16. életévét betdltotte és
2) Magyarorszagon lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik, és

3) a Szamlatulajdonos az OTP Bank barmely fidékjdban irdsban vagy OTPdirekt internetes szolgéltatasan
keresztul nyilatkozatot tesz.

A Bank minden hénap 20-i nyilvantartasa alapjan megvizsgalja, hogy a dijmentes készpénzfelvétel feltételei mely
bankszamlak esetében allnak fenn és a vizsgdlatot kdvetd hdénap elsejétdl azon bankszamlak esetében van
lehetéség a dijmentes készpénzfelvételére, ahol minden fenti feltétel teljesil.

NYILATKOZATTETEL FELTETELEI

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szolo 2009. évi LXXXV. térvény 36/A. §-a alapjan a nyilatkozat feltételei az
alabbiak:

Nyilatkozatot 16. életévét betdltétt, Magyarorszagon lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé személy tehet.
A nyilatkozatban kizarélag olyan szamla jelélhet6 meg, amelynek a nyilatkozatot tevé tigyfél a tulajdonosa.

A Szamlatulajdonos csak egy, altala meghatarozott szamlaja tekintetében tehet nyilatkozatot akkor is, ha
tébb banknal rendelkezik szamlaval. Egy szamldhoz kizardlag egy nyilatkozat tehet6 a szamlatulajdonosok
szamatol fliggetlendil.

A Nyilatkozatban a Szamlatulajdonosnak meg kell adnia annak a szamlanak a szamat, melyrél a dijmentes
készpénzfelvételt igénybe kivanja venni, valamint a természetes személyazonosité adatait.

A bankfioki nyilatkozattételkor az Gigyfél személyazonosité és magyarorszagi lakdhelyét, tartdzkodasi helyét igazold
okmanyaira van sziikség!

Nyilatkozat eseti meghatalmazas alapjan is tehetd. Korlatozottan cselekvéképes Szédmlatulajdonos térvényes
képviselSje nélkul jogosult nyilatkozatot tenni, nevében térvényes képvisel§je is nyilatkozhat. Cselekvdképtelen
Szamlatulajdonos nevében gondnoka tehet nyilatkozatot.

A Bank a Szamlatulajdonos nyilatkozatat és visszavono rendelkezését az OTPdirekt internetes szolgaltatason
keresztill is elfogadja.

A Banknak a postai Uton hozza eljuttatott nyilatkozatot — a torvényi elGiras szerint — nem all médjaban elfogadni.

Az adott naptari hénap 20-aig megtett nyilatkozat alapjan a kovetkezé naptari hénap elsejétél vehetd fel
dijmentesen készpénz.

Ha a dijmentes készpénzfelvételt biztosité szamlat a Szamlatulajdonos mddositani kivanja, 2014. november 22-t6l
az Uj nyilatkozata egyben a korabbi nyilatkozata visszavonasanak is min&sul.
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Ha a dijmentes készpénzfelvételt biztositdé szamlan a dijmentes készpénzfelvétel érdekében a masik
Szamlatulajdonos kivan nyilatkozni, a nyilatkozatanak megadasa el6tt a korabban nyilatkozéd Szamlatulajdonosnak
a korabbi nyilatkozatat vissza kell vonnia.

Az adott naptari hénap 20-aig megtett nyilatkozat visszavonasa alapjan a dijmentesen készpénzfelvételi
lehetéség a kdvetkezé naptari hénaptdl sziinik meg, illetve Uj nyilatkozat megadasa esetén a kdvetkez6
naptari honaptél médosul.

A nyilatkozat érvényét veszti a nyilatkozatot tevs lgyfél elhalalozasa és a szamla megsziintetése esetén is.

A DIUMENTES KESZPENZFELVETEL TiPUSAI

Dijmentes készpénzfelvételi lehetéséget - a Szamlatulajdonos altal nyilatkozatba foglalt bankszamlahoz - a
kovetkez6 mddon biztositja a Bank:

1) A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol sz6l6 2009. évi LXXXV. térvény 36/A. §-a alapjan készpénzfelvétel
a szamlahoz kapcsolddo bankkartyaval Magyarorszagon elhelyezett forint ATM-b6l, vagy

2) bankkartya nélkiili forintfelvétel bankfiokban (csak jelen fejezet 2. pontjaban megjelolt
feltételekkel).

A Bank minden hénap 20-i nyilvantartasa alapjan meghatérozta, hogy a dijmentes készpénzfelvétel mely médjara
jogosult a nyilatkozatot tevé Szamlatulajdonos.

1. Magyarorszagon elhelyezett forint ATM-bdl torténd dijmentes készpénzfelvétel

A Bank az ATM-bél torténé dijmentes készpénzfelvételt bankszamlahoz kapcsolodé forint és deviza betéti kartyaval
torténd forint készpénzfelvétel esetén biztositja.

A kartyabirtokosok a dijmentes készpénzfelvételre megjeldlt szamlahoz kapcsolddd valamennyi betéti kartyaval
(tarskartyaval is) igénybe vehetik az ATM-bél torténd dijmentes készpénzfelvételt, de a Bank a szamlatulajdonosok
szamatol és bankszamlahoz kapcsolddd kartyabirtokosok szamatdl fliggetleniil egy szamlahoz az adott honapban
csak az elsé két készpénzfelvételi tranzakcidra és legfeljebb dsszesen 150.000 forint 6sszegig biztositja a
dijmentességet.

A nyilatkozé szamlatulajdonos szamara és a tobbi tarstulajdonos és tarskartyabirtokos szamara 2015. januar 01-
t6l a Bank A pénzforgalmi szolgaltatés nyujtasardl sz616 2009. évi LXXXV. torvény 36/A. §-a alapjan csak az ATM-
bél torténd dijmentes készpénzfelvételt biztositja.

2. Bankfiokban torténé dijmentes készpénzfelvétel

A Bank a betéti kartya hasznalata nélkili, dijmentes bankfidki készpénzfelvétel lehetéségét a jelen hirdetményben
A dijmentes készpénzfelvétel feltételei fejezetben megjeldlt feltételek és az alabbiakban felsorolt feltételek egylttes
teljeslilése esetén biztositja a Szamlatulajdonos részére:

a) A Szamlatulajdonos 80 év feletti és/vagy vak/gyengénlato és/vagy mozgaskorlatozott és/vagy gondnoksag
alatt allo és

b) az OTP Bank fidkjaiban torténé dijmentes készpénzfelvétel lehet6ségét az OTP Bank fidkjaiban
szemeélyesen vagy eseti meghatalmazottja utjan

» 80 év feletti és/vagy vak/gyengénlato tgyfelek esetében 2016. marcius 1-jén, vagy
* mozgaskorlatozott és/vagy gondnoksag alatt all6 Gigyfelek esetében 2018. julius 23-an
vagy ezt kdvetéen irasban igényli, és

c) a vak/gyengénlatd és/vagy mozgaskorlatozott Szamlatulajdonos az informacids énrendelkezési jogrél és
az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény rendelkezései alapjan kilonlegesnek mindsuld,
az egészsegi allapotra vonatkozo személyes adatanak Bank altal térténd kezeléséhez irasban hozzajarul.

A bankfiéki dijmentes készpénzfelvételre vonatkozé Kérelem automatikusan megszinik a dijmentes
készpénzpénzfelvételre vonatkozd nyilatkozat érvényességek megsziinésével és a Szamlatulajdonos
vak/gyengénlatd, mozgaskorlatozott fogyatékossag, valamint a gondnoksag ala helyezés megsziinésének OTP
Banknal torténé bejelentésével.

A Bank minden hénap 20-an — a dijmentesség feltételei mellett — vizsgalja a Kérelem érvényességét is. Amennyiben
targyhdnap 20-an érvényes a Kérelem, az OTP bankfiokjaiban a targyhonapot kéveté hénap 1-jétél vehetd igénybe
a dijmentes készpénzfelvétel.

A jelen pontban megjeldlt feltételeket teljesité Szamlatulajdonos részére a Bank a — betéti kartya hasznalata nélkli
- bankfioki készpénzfelvétel mellett az ATM-bél torténé készpénzfelvételt is biztositja. Ebben az esetben a bankfioki

2



HIRDETMENY

A PENZFORGALMI SZOLGALTATAS NYUJITASAROL SZOLO 2009. évi LXXXV.

TORVENY 36/A. §-A ALAPJAN BIZTOSITOTT DIJMENTES KESZPENZFELVETELROL
A hatalyba |épés napja: 2019. marcius 01.
(A véltozasok a szovegben dblten szedve olvashatok!)

és az ATM-bdl torténé készpénzfelvételre egyiittesen vonatkozik a havi elsé két alkalommal legfeljebb dsszesen
150.000 Ft-ig szo6l6 dijmentes készpénzfelvétel. A dijmentes készpénzfelvétel mindkét tipusat igénybe vehetik a
Szamlatulajdonos nyilatkozataban megjeldlt szamlahoz kapcsolddé tarstulajdonosok, valamint az ATM-bél torténd
készpénzfelvételt a tarskartyabirtokos is.

A jelen 2. pont szerinti dijmentességet a Bank akcio keretében 80 év feletti és/vagy vak/gyengénlato Ggyfelek
esetében 2016. aprilis 1-t8l, valamint mozgaskorlatozott és/vagy gondnokséag alatt all6 ugyfelek esetében 2018.
szeptember 1-t6l visszavonasig, legkésébb 2020. februar 29-ig biztositja.

A DIJMENTES KESZPENZFELVETEL IGENYBEVETELENEK TOVABBI LEHETOSEGEI, FELTETELEI

A Bank devizaszamla esetében is biztositja az ATM-bdl illetve A dijmentes készpénzfelvétel tipusai fejezet 2.
pontjdban meghatarozott esetekben a bankfiokban térténé dijmentes készpénzfelvételi lehetéséget abban az
esetben, ha ezek a készpénzfelvételi tranzakciok forintban valésulnak meg.

Egy dijmentes készpénzfelvételi tranzakcid esetében a felvett 0sszegbdl az ingyenes Osszeghatar feletti
részosszeget kildn tranzakcidnak tekinti a Bank és erre a részdsszegre a mindenkor hatalyos Hirdetmény szerinti
dijat szamitja fel.

A HAVI ELSO KET DIJMENTES KESZPENZFELVETELI TRANZAKCIO MEGHATAROZASA

A Bank a dijmentes készpénzfelvételi lehet6séget az adott havi els6 két tranzakciéra az alabbiak szerint biztositja:

1) Akcio keretén belll a 80 év feletti és/vagy vak/gyengénlatd és/vagy mozgéskorlatozott és/vagy gondnoksag
alatt allé Szémlatulajdonos Ugyfeleink részére biztositott bankfioki készpénzfelvétel sordn a szamlavezetd
rendszerben az adott hénapban elséként lekonyvelt két tranzakciora, ahol

a) banki munkanapokon a kdnyvelési nap az a nap, amikor a készpénzfelvétel tortént,
b) nem banki munkanapokon a kényvelési nap a készpénzfelvétel napjat koveté elsé banki munkanap.

2) Bankkartyaval ATM-bél torténé készpénzfelvétel soran a sajat és idegen ATM-en t0orténé készpénzfelvételi
tranzakciok dijmentes készpénzfelvételi sorrendje a sikeres tranzakcié datuma alapjan kerul meghatérozasra,
a dijmentességet a sikeres tranzakciok idépontjanak sorrendjében biztositjuk. Amennyiben egy sikeres
tranzakcié sztornézasra kertl, akkor a sztornézott sikeres tranzakcié a havi elsé 2 dijmentes készpénzfelvétel
tranzakcié meghatarozasakor mar nem kertil figyelembe vételre, mivel a tranzakcid térlésre kerilt.

FOLYOSZAMLAHITEL TERHERE TORTENO DIJMENTES KESZPENZFELVETEL

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV. térvény 36/A. §-a alapjan, amennyiben egy
Szamlatulajdonos altal nyilatkozatba foglalt bankszamlahoz

1) ATM-bél valésul meg a dijmentes készpénzfelvétel,
2) folydszamlahitel keret is tartozik hozza, és
3) adijmentes készpénzfelvétel részben vagy egészben negativ egyenleg terhére valésul meg,

akkor a Bank a Szamlatulajdonos részére a dijmentes készpénzfelvételt az adott honapban a szamlara
érkez6 munkaviszonybdl szarmazé jovedelem, szocialis ellatas és Osztondij erejéig — de legfeljebb
o6sszesen 150.000 Ft-ig — biztositja.

A folydszamlahitel terhére torténd dijmentes készpénzfelvétel vizsgalata soran, egy adott hénapban egy adott
bankszamlahoz akkor kapcsolodik folydszamlahitel keret, amennyiben az adott hénapot megelézé hénap 20-an a
bankszamlahoz él6 folyészamlahitel keretszerz6dés tartozott.

Amennyiben a dijmentes készpénzfelvételi tranzakcié részben vagy egészben negativ egyenleg terhére valosul
meg, akkor a Bank jévedelemvizsgalatot tart és annak eredményét figyelembe véve hatarozza meg az adott
tranzakcié dijat. Azt, hogy a dijmentes készpénzfelvételi tranzakcié részben vagy egészben negativ egyenleg
terhére valosult-e meg, a Bank a dijmentes készpénzfelvételi tranzakci6 végzésének idépontjdban vizsgélja.

Az 1), 2) és 3) pontokban foglalt feltételek egyittes megvaldsulasakor a Bank a tranzakcid konyvelésekor
elézetesen biztositja legfeljebb a térvényben meghatarozott 150.000 Ft-ig a dijmentességet. Amennyiben a
jovedelemvizsgalat soran megallapitott jévedelem 150.000 Ft alatti 6sszeg volt és a tényleges igénybevett
dijmentes készpénzfelvétel 6sszege a megallapitott jovedelmet meghaladta, a Bank a megallapitott jovedelem és
a ténylegesen dijmentesen felvett 6sszeg kuldnbsége utan a mindenkor hatalyos, adott kartyahoz tartozo
Hirdetményben szerepl6 dijnak megfelel6 készpénzfelvételi dijat szamitja fel, legkés6bb a targyhot kéveté hénap
kilencedik napjat kdvetd masodik banki munkanapig.
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Adott hénapban dijmentesen felvett 6sszeghez hasonlitandd jévedelmet a Bank az adott honapot megel6z6 hénap
16-a és az adott hdnap 15-e kdzott a szamlara érkezett jovedelmek alapjan hatarozza meg.

A Bank a Smart szamlacsomag, a Hallgatéi szamlacsomag valamint a bankfidki dijmentes készpénzfelvétel
esetében a negativ egyenleg terhére végzett készpénzfelvételek esetén nem végez jévedelemvizsgalatot.

DIJMENTES NYILATKOZATOK KOZPONTI NYILVANTARTASA

A nyilatkozatok megtételének tényét, valamint a nyilatkozatokat az egyes fizetési szamlakhoz tett nyilatkozatok
kdzponti nyilvantartdsa (Kézponti Nyilvantartas) rogziti 2014. december 01-t6l.

A Kozponti Nyilvantartasban szerepld adatok kizarélag az alabbi célokra lehet felhasznalni:
1) Megallapithaté legyen az, hogy a nyilatkozattevé tett-e nyilatkozatot vagy visszavono rendelkezést

2) EIltérd idékben és bankoknal tett nyilatkozatok esetében pedig annak megallapithatésaga, hogy mely
nyilatkozat jogositja 6t a térvény szerinti dijmentes készpénzfelvételre.

A Kozponti Nyilvantartas olyan zart rendszer(i adatbazis, melyben kizardlag a nyilatkozattevé alabbi adatai
kezelhetok:

1) személyazonositd adatok:

a) csaladi és uténév,

b) sziletési csaladi és utonév,

c) szuletési hely és sziletési idd

d) anyja sziiletési csaladi és utoneve
2) az a naptari nap, melyen az tgyfél a nyilatkozatot tette vagy visszavonta
3) azt, hogy az az uigyfél nyilatkozatot vagy visszavoné rendelkezést tett

A bankoknak folyamatosan adatot kell szolgaltatniuk a Kdzponti Nyilvantartas részére az altaluk felvett Uj
nyilatkozatokrél, visszavoné rendelkezésekrél és a nyilatkozattal rendelkezd ligyfelek személyazonosité adataiban
tortént valtozasokrol.

2014. december 01-t6l kezd6d6en, ha az tuigyfél masik banknal Uj nyilatkozatot tesz, mivel az Uj nyilatkozat egyben
a régi nyilatkozat visszavonasat is jelenti, a Kézponti Nyilvantartas értesiti a korabbi nyilatkozatot felvevé OTP
Bankot az altala felvett nyilatkozat hatalyvesztésérél. Az OTP Bank postai uton értesiti a Szamlatulajdonost, hogy
mely idéponttdl kezdédéen nem jogosult az OTP Banknal dijmentes készpénzfelvételre.

A Koézponti Nyilvantartasrél részletesebb tajékoztatas talalhaté a Kozponti Nyilvantartast mikodteté BISZ Zrt.
honlapjan (www.bisz.hu).

JOGOSULATLANUL IGENYBE VETT DIiJMENTES KESZPENZFELVETEL

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol sz6l6 2009. évi LXXXV. térvény 36/A §-a alapjan, ha egy Szamlatulajdonos
tébb bankszamlaja tekintetében tesz nyilatkozatot és veszi igénybe a dijmentes készpénzfelvételt, a Bank jogosult
a készpénzfelvételek dijat, kdltségét visszamendleg egy 6sszegben érvényesiteni.

A KOZPONTI NYILVANTARTASBAN KEZELT SAJAT ADATOK MEGISMERESE

A nyilatkozattevd jogosult tajékoztatast kérni, hogy milyen nyilatkozatadatai szerepelnek a Koézponti
Nyilvantartasban. A tajékoztatasért dij nem szadmithato fel.

Téjékoztatas kérhet6 kdzvetlenil a BISZ Zrt.-t6l, melyrél a BISZ Zrt. honlapja (a www.bisz.hu) nyujt részletesebb
informaciokat.

Az OTP Bank Ugyfelei a tajékoztatast igényelhetik
1) barmelyik bankfiokban személyesen vagy eseti meghatalmazott Gtjan vagy
2) postai Uton, telefaxon, illetve elektronikus levélben.

A 2) pontban felsorolt lehetdség alkalmazasa esetén az erre vonatkoz6 kérelmet a nyilatkozattevének a Bank
dijmentes készpénzfelvételrdl sz0l6 weboldalardl
(www.otpbank.hu/portal/hu/Bankszamla/DijmentesKeszpenzFelvet) kell letdltenie, vagy a Bank fidkjaiban
igényelnie. A Kérelmet kitoltés, alairas és tanukkal valé aldiratds utdn a Bank alabbi elérhet8ségeinek
valamelyikére kell eljuttatnia:
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a) levelezési cim: OTP Bank Nyrt. BABOO 8900 Zalaegerszeg Pf.: 1026.
b) telafax szam: 06 92 503 881
¢) e-mail cim: Informacio@otpbank.hu

Az atvett kérelmeket a Bank a BISZ Zrt. részére a kézhezvételt kdvetd 5 munkanapon beliil tovabbitja. A BISZ Zrt.
3 munkanapon belll megkiildi a valaszt kézvetlendl a nyilatkozattevé e-mail cimére, amennyiben a nyilatkozattevd
ezt az értesitési modot valasztotta. Postai értesités valasztasa esetén a BISZ Zrt. 3 munkanapon belil az OTP
Bank részére kildi meg a tajékoztatast, melyet a Bank a kézhezvételt kdveté 5 munkanapon belll postaz ajanlott
kildeményként a kérelmez6 altal megadott levelezési cimre.

JOGORVOSLAT

A nyilatkozattevé a Banknal vagy a Koézponti Nyilvantartast miikodtetd BISZ Zrt.-nél kérheti a nyilatkozatadatok
helyesbitését, valamint — ha azok kezelésének jogalapja nem all fenn — torlését.

A kifogasat benyujthatia a BISZ Zrt.-nél, illetve a jelezhetd az OTP Bank fidkjaiban és a Bank kovetkezd
elérhetéségein:

d) levelezési cim: OTP Bank Nyrt. Kézponti Ugyfélkapcsolati Féosztaly 1876 Budapest
e) telefon szam: 06 1/20/30/70 3666 666, 06 1/20/30/70 3666 388
f)  e-mail cim: Informacio@otpbank.hu

Ha a Bank a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon belll koteles a helyesbitett vagy
térlendd nyilatkozatadatot az igyfél egyideji értesitése mellett a BISZ Zrt. részére atadni, amely a valtozast két
munkanapon bellil kdteles atvezetni a Kézponti Nyilvantartasban.

TORVENY SZERINTI DIJMENTES KESZPENZFELVETELT BIZTOSITO BANKSZAMLAK

Tempo Szamlacsomag Alap Szamlacsomag OTP Osztalypénz Szamla Lakossagi Devizaszamla
Junior Szamla 14 év felett  Forint Folyészamla Prémium Plusz Szamlacsomag Prémium Szamlacsomag
Jump Szamlacsomag Bonusz Szamlacsomag Elektronikus Szamlacsomag Smart Szamlacsomag
Net Szamlacsomag Takarékbetét Szamla Aktiv Szamlacsomag Smart Devizaszamla
Gyamhatosagi devizaszamla Gratisz Szamlacsomag Privat banki szamlacsomag Lakossagi Bazis Szamla
Lakossagi OKE 5szamla  Lakossagi OKE 6 szamla  Lakossagi OKE Junior szamla Lakossagi OKE 7 szamla

ZARO RENDELKEZESEK

A Hirdetmény modositasara a kedvezményes bankfioki készpénzfelvétel akcidjanak meghosszabbitasa miatt kerdil
sor.

Jelen Hirdetmény hatalyba lépésével a jévére nézve hatalyat veszti A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarél sz6l6
2009. évi LXXXV. térvény 36/A. §-a alapjan biztositott dijmentes készpénzfelvételrél sz6l6, 2018. julius 23-an
kbzzétett és 2018. julius 23-t6l hatalyos Hirdetmény.

OTP Bank Nyrt. Kozzététel: 2019. februar 14.



