Gyakran ismételt kérdések a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarél sz6l6 2009. évi
LXXXV. torvény 36/A. §-a alapjan biztositott havi két dijmentes készpénzfelvételhez
kapcsolédoan

1. Mikortol nyilatkozhatok a havi két dijmentes készpénzfelvételrél?

A toérvény értelmében Ugyfeleink 2013. december 1-jétél nyilatkozhatnak a havi két —
legfeljebb szazdtvenezer forintig — dijmentes készpénzfelvételrdl.

2. Mit jelent pontosan a havi két dijmentes készpénzfelvétel lehet6sége?

A Bank minden honapban az elsé két - magyarorszagi ATM-b6l bankkartyaval torténd,
forintban teljesitett - tranzakcio esetében biztositja a dijmentes készpénzfelvételt,
0sszesen 150.000 Ft 6sszeghatarig.

A térvény alapjan biztositott bankfioki készpénzkifizetés dijmentessége 2014. december 31-
t6l megszint.

Akcio keretén belll a Bank 80 év feletti és/vagy vak/gyengénlatd szamlatulajdonos Ugyfelei —
erre vonatkozé kérelem benyujtasaval a dijmentes készpénzfelvételrdl szolé hirdetményben
megjeldlt feltétek esetén — 2016. aprilis 1-t81 bankfiokban is igénybe vehetik a dijmentes
készpénzfelvétel lehetbségét.

3. Meddig lehet nyilatkozni?

Minden honap 20-ig lehet nyilatkozni, a dijmentes készpénzfelvétel az azt kbvetkezd hénap
1. napjatol érhetd el. Az elsd nyilatkozasi lehetéség januar 20-ig tart, ebben az esetben
februar 1-jétdl elérhetd a dijmentes készpénzfelvétel. (Ertelemszeriien, aki februar 20-ig
nyilatkozik, annal marcius 1-jétdl, és igy tovabb)

4. Hogyan lehet nyilatkozni a havi két dijmentes készpénzfelvételrol?

Barmely OTP bankfiékban, illetve az OTPdirekten keresztil lehet nyilatkozni. Bankfioki
nyilatkozat esetén személyi azonossagat (személyi igazolvany, utlevél stb.) és
magyarorszagi lakohelyét, tartézkodasi helyét (lakcim kartya) igazolé okmanyokra van
szukség. Az OTPdirekt esetében a belépéshez sziikséges azonositdkra lesz sziikség.

5. A SmartBankon keresztiil is elérheté lesz a nyilatkozattételi lehet6ség a havi két
dijmentes készpénzfelvételrél?

Nem, a SmartBankon keresztul nem lesz elérhetd a nyilatkozattételi lehetéség.

6. Mikortdl dijmentes a készpénzfelvétel?

A dijmentes készpénzfelvétel 2014. februar 1-jétél Iépett érvénybe. Ennek feltétele volt, hogy
az ugyfél 2014. januar 20-ig nyilatkozzon azon szamlavezeté bankjanal, ahol a kedvezményt
igénybe szerette volna venni. Ezt kovetéen, minden hénap 20-ig lehet nyilatkozni a banknal,
amely alapjan az Ugyfél a kdvetkez6 naptari honaptdl lesz jogosult a dijmentes
készpénzfelvételre.



7. Lehet-e meghatalmazottként is nyilatkozni, illetve visszavoné rendelkezést
tenni, vagy ezt a szamlatulajdonos csak személyesen teheti meg?

Meghatalmazottként csak eseti meghatalmazassal és csak bankfidkban lehet nyilatkozatot
tenni és azt visszavonni, abban az esetben, ha a meghatalmazas az Osszes formai
kévetelménynek megfelel. (a meghatalmazas és a visszavond rendelkezés mintaja a Bank
honlapjan elérhetd.)

8. Ki jogosult a havi két dijmentes készpénzfelvételre?

Havi két dijmentes készpénzfelvételre az jogosult, aki:

a) a 16. életévét betoltotte,

b) Magyarorszagon lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik és

c) a pénzforgalmi szolgaltaté pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasara szolgald helyiségében
irasbeli vagy biztonsagi azonositassal ellatott internetes szolgaltaté rendszerén
(internetbankjan) keresztll nyilatkozatot tesz. Nyilatkozatot tenni is csak az a) és b)
pontoknak megfelel6 ugyfél tud.

9. Hogyan kell kitolteni a nyilatkozatot, mit kell beleirni?

A nyilatkozat mind a bankfiokban, mind az OTPdirekten (internetbank) elektronikus
formatumban készil, az Ugyfélnek a bankfiokban az alairasa, OTPdirekt esetében a
jévahagyasa sziikséges.

10. Miért kell nyilatkozni a dijmentes készpénzfelvételrél, miért nem jar
automatikusan minden szamla mellé?

A havi két dijmentes készpénzfelvételre vonatkozo nyilatkozat szikségességérdl a torvény
rendelkezik.

11. Ha ketten vagyunk szamlatulajdonosok és azonos bankszamlara érkezik a
jovedelmiink, miért csak 150.000 forintot vehetiink fel havonta?

A térvény a kovetkez6képpen rendelkezik: ,Egy fizetési szamlahoz kizardlag egy nyilatkozat
tehetd.” Tehat ennek értelmében minden szamla esetében, fluggetlenll szamlatulajdonosok
szamatal, illetve az arra érkezd jévedelmektdl, dijmentesen havi két részletben és legfeljebb
150.000 forint 6sszegl készpénzfelvétel lehetséges. Megoldas lehet egy ujabb szamla
nyitasa.

12. Ha egy bankszamlam van, akkor is sziikséges nyilatkozni?

Igen. A torvény szerint mindenkinek kell nyilatkoznia, aki élni szeretne az dijmentes
készpénzfelvétel lehetbségével.

13. Minden lakossagi szamlacsomagra érvényes az, hogy nyilatkozat sziikkséges?

Igen, a nyilatkozat minden szamlacsomag esetében szlikséges, de egy fizetési szamlahoz
kizarolag egy nyilatkozat tehet6. A torvény szerinti dijmentes készpénzfelvételt biztositd
bankszamlak felsorolasat a Pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV.
torvény 36/A §-a alapjan biztositott dijmentes készpénzfelvételrél széld Hirdetmény
tartalmazza.



14. Mennyi pénzt lehet dijmentesen felvenni és hanyszor?

A toérvény adta lehetéségeken belil egy honapban legfeljebb 6sszesen 150.000 forintot lehet
két részletben dijmentesen felvenni.

15. A havi két dijmentes készpénzfelvétel szamlatulajdonosonként jar vagy
szamlanként?

Ha egy bankszamlanak tébb szamlatulajdonosa van, akkor is csak Osszesen havi két
dijmentes készpénzfelvétel lehetésége biztositott a bankszamlara, tehat szamlanként jar a
havi két dijmentes készpénzfelvétel dsszesen 150.000 Ft-ig.

16. Azonos szamlaval rendelkezé6 hazastarsak, illetve két vagy tobb
szamlatulajdonos esetén a készpénzfelvétel 6sszege 150.000 vagy 300.000 forint
(vagy szamlatulajdonosonként két részletben 150.000 forint)?

Egy szamlardl — fuggetlenul a szamlatulajdonosok szamatol — két részletben Gsszesen
legfeljebb 150.000 forintot lehet havonta dijmentesen felvenni.

17. Csak az ATM felvét vagy a fioki is dijmentes?

A bankfioki készpénzkifizetés dijmentessége 2014. december 31-t6l megszilnt, 2015.
januar 1-jétél a dijmentes készpénzfelvétel — a kovetkezd bekezdés szerinti kivétellel —
csak ATM-en keresztul kezdeményezhetd.

80 év feletti és/vagy vak/gyengénlaté Ugyfeleink a Bank dijmentes készpénzfelvételre
vonatkozd Hirdetményében megjelolt feltétek esetén — erre vonatkozd kérelem
benyujtasaval — 2016. aprilis 1-t6l bankfiokban is igénybe vehetik a dijmentes
készpénzfelvétel lehetéségét az ATM-bdl torténd dijmentes készpénzfelvétel
feltételeinek megfeleléen.

18. Milyen feltételek mellett vehetik igénybe a 80 év feletti és/vagy vak/gyengénlaté
ugyfelek a fidki, betéti kartya nélkuli készpénzfelvételek esetében a
dijmentességet?

A Bank a betéti kartya hasznalata nélkdli, dijmentes bankfioki készpénzfelvétel lehetdségét
az alabbi feltételek egyittes teljeslilése esetén biztositja:

a) A szamlatulajdonos rendelkezik dijmentes készpénzfelvételre  vonatkozé
nyilatkozattal, és

b) A szamlatulajdonos 80 év feletti és/vagy vak/gyengénlato és

c) az OTP Bank fidkjaiban torténé dijmentes készpénzfelvétel lehetéségét az OTP Bank

fiokjaiban személyesen vagy eseti meghatalmazottja utjan irasban igényli, és

d) a vak/gyengénlatd szamlatulajdonos az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informacidoszabadsagrél szold 2011. évi CXIl. térvény rendelkezései alapjan kilénlegesnek
mindsiulé, az egészségi allapotra vonatkozé személyes adatanak Bank A&ltal torténd
kezeléséhez irasban hozzajarul.

A Bank minden hénap 20-an — a dijmentesség feltételei mellett — vizsgalja a fioki felvételre
vonatkozé kérelem érvényességét is. Amennyiben targyhénap 20-an érvényes a Kérelem, az
OTP bankfidkjaiban a targyhénapot koveté hoénap 1-jétdl vehetd igénybe a dijmentes
készpénzfelvétel.



Ezen szamlatulajdonosok részére a Bank a bankfidki készpénzfelvétel mellett az ATM-bdl
torténd készpénzfelvételt is biztositja. Ebben az esetben a bankfioki és az ATM-bdl térténd
készpénzfelvételre egyuttesen vonatkozik a havi elsd két alkalommal legfeljebb dsszesen
150.000 Ft-ig szélo dijmentes készpénzfelvétel. A dijmentes készpénzfelvétel mindkét
tipusat igénybe vehetik a szamlatulajdonos nyilatkozataban megjelélt szamlahoz kapcsolodo
tarstulajdonosok, valamint az ATM-bél torténd készpénzfelvételt a tarskartyabirtokos is.

19. A kartya nélkuli készpénzfelvétel is beleszamit a havi két dijmentességbe?

A bankfioki dijmentes készpénzfelvételre jogosult Ugyfelek esetében igen, a csak kartyas
készpénzfelvételre jogosult lgyfelek szamara azonban csak a kartyas tranzakcidkra jar a
dijmentesség.

A dijmentes fioki készpénzfelvételi lehetéség 2015. januar 1-jét6l megszinik. Ezt 2016.
aprilis 1-t6l kizarélag a Bank 80 év feletti és/vagy vak/gyengénlaté Ugyfelei vehetik
igénybe.

20. Ha két vagy tobb szamlatulajdonos van, akkor mindkettéjiknek kell
nyilatkozni?

Egy fizetési szamlahoz kizardlag egy nyilatkozat tehetd, tehat adott szamlara vonatkozdan
csak az egyik szamlatulajdonos tehet nyilatkozatot. Fontos megjegyezni, hogy a
szamlatulajdonosok szamatél fliggetlenil egy bankszamlahoz havi két részletben legfeljebb
O0sszesen 150.000 forint 6sszegl dijmentes készpénzfelvétel kapcsolodik.

21. Tarskartyaval is igénybe vehetem a havi két, legfeljebb 150.000 forint 6sszegii
dijmentes készpénzfelvételi lehetéséget?

A nyilatkozattal kivalasztott fizetési szamlahoz kapcsoldédd valamennyi betéti kartyaval, igy a
tarskartyaval is igénybe lehet venni a havi két, legfeljebb dsszesen 150.000 forint dsszegl
dijmentes készpénzfelvételi lehetéségét. Fontos, hogy egy bankszamlahoz csak havi két,
legfeljebb 150.000 forint 6sszegll dijmentes készpénzfelvétel kapcsolddik, figgetlenul a
bankszamlahoz tartozé bankkartyak szamatol.

22. Ha nem nyilatkozom, nem vehetek fel készpénzt?

Természetesen akkor is tud készpénzt felvenni, ha nem nyilatkozik, de akkor nem
dijmentesen. A nyilatkozat csak arra vonatkozik, hogy igénybe kivanja venni a havi két,
legfeljebb 6sszesen 150.000 forintig terjedd dijmentes készpénzfelvételi lehetdséget.

23. Az OTP Bank ugyfelei szamara csak OTP altal lGzemeltetett ATM-eknél
dijmentes a készpénzfelvétel?

Nem, a torvény értelmében valamennyi Magyarorszagon elhelyezett forint ATM-en
dijmentesen jar havonta az els6 két készpénzfelvétel legfeliebb 6sszesen 150 ezer forint
Osszegben.

24. Feltétel, hogy ahhoz a szamlahoz kotédjon a készpénzfelvételi kedvezmény,
amire a fizetésemet utaljak?

Nem, de javasoljuk, hogy olyan bankszamlat jeldljenek meg az ugyfelek, amelyre a
jévedelmik is érkezik.



25. Mi mindsiil jovedelemnek?

Jovedelemnek a bér, a szocidlis ellatas, és az &sztondij mindsul. A dijmenetesség
automatikus biztositasahoz az sziikséges, hogy a kifizetd ezeken a jogcimeken utalja a
joévedelmet.

26. Ha 150.000 Ft-nal kevesebb a havi netté jovedelmem, ami a szamlara érkezik,
akkor is jogosult vagyok 150.000 Ft-ig a dijmentes készpénzfelvételre?

Amennyiben a szamlahoz nem kapcsolédik folydszamlahitel vagy kapcsolédik hozza
folydoszamlahitel, de a dijmentes készpénzfelvétel részben sem negativ egyenleg terhére
valosul meg, akkor igen, jogosult az elsd két dijmentes készpénzfelvételre legfeljebb
O0sszesen 150.000 Ft-ig, mert ebben az esetben a Bank nem végez jovedelemvizsgalatot.

27. Ha van folyészamlahitelem, akkor is jogosult vagyok a dijmentes
készpénzfelvételre?

Igen.

Amennyiben folydészamlahitele van, de a dijmentes készpénzfelvételi tranzakcid egyenleg
terhére valosul meg, akkor nincs jovedelem vizsgalat, a havi két dijmentes készpénzfelvétel
150.000 Ft-ig jar az ugyfélnek.

Amennyiben folydszamlahitele van és a dijmentes készpénzfelvételi tranzakcid részben vagy
egészben negativ egyenleg terhére valosul meg, akkor a Bank jovedelem vizsgalatot tart és
a havi két dijmentes készpénzfelvétel csak a megallapitott havi nettdé beérkezd jovedelem
erejeig jar. Azaz ebben az esetben havi netté 150.000 Ft alatti jdvedelem esetén csak a
netto jovedelem 0sszegének megfelelé 6sszegig jar a dijmentes készpénzfelvétel.

Azt, hogy a dijmentes készpénzfelvételi tranzakcié részben vagy egészben negativ egyenleg
terhére valdsult-e meg, a Bank a dijmentes készpénzfelvételi tranzakcid végzésének
idépontjaban vizsgalja.

28. Mi a teendéd, ha uj nyilatkozatot kivanok tenni?

Elegend6 annal a szamlavezetd banknal Uj nyilatkozatot tenni, amelyet a nyilatkozataban
meg kivan jeldlni. Az Uj nyilatkozat érvényteleniti a korabban tett nyilatkozatot.

Az Uj nyilatkozat adatait a bank atadja a Kozponti Nyilvantartas részére. A Kozponti
Nyilvantartas értesiti a korabbi nyilatkozatot felvevé bankot, a korabbi nyilatkozat
hatalyvesztésérdl.

29. Hogyan ismerhetem meg a Kozponti Nyilvantartasban rélam tarolt adatokat?

Tajékoztatas kérhetdé kozvetlenil a BISZ Zrt.-t6l, melyrél a BISZ Zrt. honlapja (a
www.bisz.hu) nyujt részletesebb informacidkat.

Az OTP Bank Ugyfelei a tajékoztatast igényelhetik barmelyik bankfiokban személyesen, vagy
eseti meghatalmazott utjan, valamint postai uton, telefaxon, illetve elektronikus levélben.

A postan, telefaxon, illetve elektronikus levélben keért tajékoztatdshoz az erre vonatkozé
kérelmet a nyilatkozattevének a Bank dijmentes készpénzfelvételrdl sz6lé weboldalardl
(www.otpbank.hu/portal/hu/Bankszamla/DijmentesKeszpenzFelvet) kell letdltenie, vagy a
Bank fidkjaiban igényelnie. A Kérelmet kitdltés, alairas és tanukkal valo alairatas utan a Bank



dijmentes készpénzfelvételre vonatkozd Hirdetményben megjeldlt elérhetéségeinek
valamelyikére kell eljuttatnia.

30. Mit tehetek, ha a Kozponti Nyilvantartasban rélam tarolt adatokkal nem értek
egyet?

A nyilatkozattevé a Banknal vagy a Kézponti Nyilvantartast mikodtetd BISZ Zrt.-nél kérheti a
nyilatkozatadatok helyesbitését, valamint — ha azok kezelésének jogalapja nem all fenn —
torlését.

A kifogasat benyujthatja a BISZ Zrt.-nél, illetve jelezhetd az OTP Bank fiokjaiban és a Bank
dijmentes készpénzfelvételre vonatkozé Hirdetményben megjeldlt barmely elérhetéségen.



