OTP Bank Digitalis szolgaltatasok Hirdetmény
lakossagi tigyfelek részére

Hatélybalépés napja: 2024. majus 28.

A valtozasok a szévegben dblten szedve olvashatok!

Az igénybevehet6 szolgaltatasok

1) Az OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank) a Digitalis Szolgaltatési szerz6dés keretében az
alabbi szolgaltatasok nyujtasat vallalja (a tovabbiakban: Digitélis szolgaltatasok):

a) OTP InternetBank szolgaltatas
b) OTP MobilBank szolgaltatas
c) OTP Digitdlis Uzenetek szolgéltatas

OTP InternetBank szolgaltatas

2) A Bank az OTP InternetBank szolgaltatas keretében a kdvetkezd banki és egyéb miveletek

lebonyolitasat vallalja:

a) A Digitalis szerz6dés megkotését kdvetden igénybe vehetd funkciok:

1, Koltések és tranzakciok

= Koltési abrak, kimutatésok (havi kéltés diagram,

atlagos havi kéltés, havi koltés)

2, Szamlatorténet
= Korabbi tranzakciok

©)

Osszeg szétosztasa''

» Folyamatban lévé tranzakciok

©)

Id6zitett, rendszeres és elutasitott utalasok

» Tranzakcio részletei
» Tranzakci6 kategoéria modositas

3, Szamlak, bankkartyak
= Szamlak (Szamla részletes adatai)

@)

Szamlacsomag elemek lekérdezése,
kezelése

» OpenBank — szamlainformaciés szolgaltatas6

@)
©)

Kulsé bankszamlak egyenlege
Kils6 bankszamlak szamlatorténete

= Betéti- és hitelkartyak?

©)
©)

O O O 0O OO0 O

Kértya részletes adatai
Napi limitek lekérdezése, modositasa

- ATM készpeénzfelvételi limit
- Vasarlasi limit
- Virtudlis vasarlasi limit

Kartya letiltasa

Kértya aktivalasa

Klféldi hasznalat korlatozasa

Eves kartyadij kedvezmény?
webKARTYA adatok

Telekod lekérdezése, médositasa
Internetes biztonsagi kéd szolgéltatas
értesitési telefonszam lekérdezése,
moédositasa

Hitelkartya részletfizetés®

= OTP SZEP kartya
o Koényvelt kartyaegyenleg
o Kartyaforgalom

4, Megtakaritasok
= Portféliéom*
» Megtakaritasi termékek
o Lekotott betétek lekérdezése, feltdrés,
visszavezetés, Uj lekdtés
o OTP e-Gépkocsinyeremény-betét vasarlas,
visszavaltas
o Persely szamla
Osszevont Ertékpapirszamla
szerz6déskotés'?
Lakossagi Allampapir vétel
Befektetési jegy vasarlas, eladas'
OTP Bank altal kibocsatott kdtvény jegyzés
OTP Lakastakarék szerzédéskotés

o}

O O OO

5, Utalasok
= Szamlaim kodzotti forint utalas
= Belfoldi forint atutalas
= Bankon bellli devizautalas
= Deviza utalas
= Rendszeres és id6zitett utalasok kezelése
= Korabbi utalasok lekérdezése
= Fizetési kérelmek inditasa, kezelése

6, Hitelek
= Személyi kdlcson igénylés’
= Ingatlanhitel igénylés lekérdezés
o Nyilatkozatok megadasa
o Dokumentum felt6ltés

OTP BANK Nyrt.
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7, Biztositasok 11, Beallitasok
» Ment6dv életszinvonal biztositas » Felhasznaléi adatok és jelsz6 mbdositas
o Lekérdezés o Digitélis fiok adatai
o Uj megbizas régzitése o Jelsz6 mbdositas
» Felfedez6 utasbiztositas o OTP InternetBank és MobilBank belépés
o Lekérdezés letiltasa
o Uj megbizas rogzitése = Profilkezelés
= Kedvezményprogram beallitasok
8, Mobilfeltoltées = Kitoltési abrak, kimutatasok
= Mobiltelefon egyenleg feltdltés = Kils6 szolgaltatok engedélyei
= Regisztralt eszk6zdk lekérdezése, letiltasa
9, Szamlabefizetés, rezsi = Tevékenység napld
» Beszedési felhatalmazasok' = OTP SZEP kértya regisztracio
o lekérdezés = Vilagos vagy sotét téma bedllitasa
» Rezsikimutatés » Szamlacsomag elemek
10, Kedvezmények 12, Postalada
» Kedvezmény program regisztracio (Ertesitések fogadasa)
» Kedvezmény program regisztracio lemondas
= Partner ajanlatok lekérdezése, aktivalasa 13, Fioki idéopontfoglalas

» Kedvezményprogram beallitdsok
14, Dokumentumaim

lll. OTP MobilBank szolgaltatas

3) A Bank az OTP MobilBank szolgaltatds keretében a kdvetkezé banki és egyéb miveletek
lebonyolitasat véllalja:

a) Sikeres eszkéz-regisztraciot kovetéen igénybe vehetd funkciok:

A. Pénzigyeim

e}

1, Koltések és tranzakciok Osszevont Ertékpapirszamla
= Koltési dbrak, kimutatasok (havi koltés szerz6déskotés'?

diagram, atlagos havi kéltés, havi kdltés) o Befektetésijegy vasarlas, eladas'™
= Karbonlabnyom szamlalé o OTP Bank altal kibocsatott kétvény jegyzés
o Lakosséagi Allampapirok — Allampapir vétel
2, Szamlaim o OTP Lakastakarék szerz6déskotés
» Szamla részletek
o Szamlacsomag elemek kezelése 4, Szamlabefizetés, rezsi
» OpenBank — szamlainformécids szolgaltatas® = Egyszeri csekkbefizetés QR olvasassal
o Kulsé bankszamlak egyenlege = Csoportos beszedési megbizasok'®
o Kilsé bankszamlak szamlatérténete o lekérdezés, modositas, torlés
» Szamlaim koz6tti forint utalas o Uj megbizas régzitése

= Rezsikimutatas
3, Megtakaritasok

= Portféliom* 5, Felfedez6 utasbiztositas lekérdezés
» Megtakaritasi termékek
o Persely szamla 6, OTP Szép kartya
o Lekotott betétek — U betét lekdtés = Kényvelt kartyaegyenleg
o OTP e-Gépkocsinyeremény-betét vasarlas, = Kartyaforgalom — utolsé 5 tranzakci6
visszavaltas

OTP BANK Nyrt.
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7, Utalas

= Szamlaim kozotti forint utalas

= Belf6ldi forint atutalas

= Bankon bellli devizautalas

= Deviza utalas

= [d6zitett és rendszeres utalasok lekérdezése
= Korabbi utalasok lekérdezése

= Fizetési kérelmek inditasa, kezelése™

8, Kartyaim? (Betéti- és hitelkartyak)

= Kartya részletes adatai

» Napi limitek lekérdezése, modositasa
o ATM készpénzfelvételi limit
o Vasarlasi limit
o Virtualis vasarlasi limit

= Kartya letiltdsa

» Kartya aktivalasa

» KUlféldi hasznalat korlatozasa

» Eves kartyadij kedvezmény?

= webKARTYA adatok

» Telekdd lekérdezése, modositasa

= Internetes biztonsagi kéd szolgéltatas
értesitési telefonszam lekérdezése, médositasa

» Hozzaadas az Apple Wallethoz®

= Hitelkartya részletfizetés®

B. Eqyéb

1, Beallitasok

= MobilBank PIN kéd

» Biometrikus azonositas

» Profilok és szamlak kezelése

* Internet- és MobilBank belépés letiltasa
» Mobil eszkdz térlése

= Ertesitések

= Gyors egyenleg

= Kéltési abrak, kimutatasok

= Kedvezmény program beallitasok
= Vilagos vagy so6tét téma beallitasa
» Regisztracié aktivalasa

» Nyelvvélaszté6 (HUN/ENG)

» Napi atutalasi limit

9, Tranzakciok
= Korabbi tranzakciok
o Osszeg szétosztasa'
= Folyamatban |évé tranzakciok
o ld6zitett, rendszeres és elutasitott utalasok
= Tranzakcio6 részletei
» Tranzakci6 kateg6ria médositas

10, Kedvezmények
= Kedvezmény program regisztracio
= Kedvezmény program regisztracio lemondas
= Partner ajanlatok lekérdezése, aktivalasa

11, Személyi kdlcson igénylés

12, Folydszamla hitelkeret igénylés'®

2, Partnereim

3, Mobilfeltoltés”

4, Dokumentumok

5, Fiok és ATM keresé

6, Arfolyamok

7, QR olvaso

8, Fioki idépontfoglalas

9, Segithetiink?

10, Internet- és MobilBank belépés letiltasa
11, Kijelentkezés

b) Eszkdz-regisztracié nélkil is igénybe vehetd funkcidk:

- Fidk és ATM keres6
- Arfolyamok
- Segithetlink?

OTP BANK Nyrt.
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A szolgaltatasok dijai

1. Havidij

4)

5)

6)

A Bank a Digitalis szolgéltatasok igénybevételéért szerz6désenként havidijat szamit fel.

A havidij magaban foglalia a Digitalis Uzenetek szolgaltatds keretében kiklldott
alkalmazaslzenetek dijat is.

A Digitalis szolgaltatasok havidijanak szamlazasi idészaka: a targyhénap 1-tél a targyhé utolsé
napjaig terjed6 idészak.

A Digitalis szolgéltatasok igénybevételének elsé honapjaban a havidij idéaranyosan kerdl a
terheléskor érvényes koltségvisel6 szamlan felszamitasra.

Az elsé honapot kévetéen minden teljes hénap utan az elszamolaskor érvényes teljes havidij a
Digitalis Szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, terheléskor érvényes koltségviseld szamlan
kerul felszamitasra.

A Digitalis szolgaltatasok dijmentesen vehetdk igénybe az alabbi feltételek egyuttes teljesiilése
esetén:

a) Az Ugyfél Fogyasztdbarat személyi kdlcsdn online igénylése céliabol az OTPdirekt
internetbank személyi kélcsén igénylés funkcidjan keresztil kezdeményezte a Digitélis
szolgéltatasok igénybevételére irdnyuld szerz6dés megkotését.

b) az lgyfél a Digitalis szerz6dését érintéen nem kezdeményezte a Bank altal szamara
automatikusan beallitott dijcsomag moédositasat®

10) Az tgyfél tudomasul veszi, hogy a Bank a (9) bekezdésben részletezett dijmentességet minden

esetben az aktualisan elérheté legalacsonyabb szolgaltatasi szintet biztositd dijcsomag
keretében biztositja, amelybe az érintett Ugyfél Digitalis szerz6dése — a dijmentesség
fenntartdsa érdekében — automatikusan atsorolasra kertdil.

2. Uzenetenkénti dij

11) A Digitélis szolgaltatdsok hasznalata soran kikuldétt Mobil Alairds Uzenetek utan a Bank nem

szamit fel dijat. Az SMS alapu Mobil Aldiras szolgaltatast igénybe vehetik a hazai
mobilszolgaltatok eléfizetéses vagy kartyas csomagjaval, valamint a kalféldi mobilszolgaltatdk
eléfizetéses vagy kartyds csomagjaval rendelkezé Ggyfelei. Kulféldi szamra térténé SMS kildés
abban az esetben térténik, ha az aktudlis SMS kikildést végzé hazai mobilszolgaltatoé és az
adott kilféldi mobilszolgéaltatd el6zetesen SMS kuldésre vonatkozé roaming szolgéltatasi
szerzddéssel rendelkezik. Az SMS roaming szolgaltatasi szerz6dés rendelkezésre allasat a
Bank nem vizsgdlja, a roaming szolgaltatas feltételeir6l az adott mobilszolgaltaté nyujthat
tajékoztatast.

OTP BANK Nyrt.
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3. Tranzakcios dijak

12) A Digitalis szolgaltatdsok hasznalataval végzett tranzakciok dijai megegyeznek az OTPdirekt
internetes és SmartBank szolgaltatason keresztil adott szamlan végzett azonos tipusu
tranzakciok dijaival. Az egyes dijtételeket az adott szamldkra vonatkozé Uzletagi Hirdetmények
tartalmazzak.

4. Dijtételek

13) Havidij
Digitalis szolgaltatasok Akcios havidij mértéke'
havidija
649 Ft 0 Ft

V. Az egyes szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett
fizetési megbizasok teljesitésének napi idérendje

14) A Digitélis szolgaltatasok igénybevételével lebonyolitott fizetési mlveletek benyujtasi, atvételi és

teljesitési rendjére — ideértve a hasznalt fogalmakat is — vonatkozéan a ,pénzforgalmi

szolgaltatasrol” sz616 Uzletszabalyzat mellékleteként megtalalhaté ,Hirdetmény a pénzforgalmi

szolgaltatasok keretében Ilebonyolitott fizetési mdiveletek teljesitési rendjérdl” targyu

dokumentumban, valamint a lakossagi OTPdirekt szolgaltatdsokrél sz616 Hirdetményben foglalt
idevago rendelkezések az iranyaddak.

VI. Digitalis szerzédés igénylését biztosito online
termékigénylési folyamatok

15) A Digitalis szerz6dés létrehozasat a Bank az alabbi online termékigénylési folyamatok keretében
biztositja:

a) Selfie szamlanyitas

VIl. Uzletszabalyzat modositasa

A 2023. november 20-t6l hatalyos ,OTP Bank Digitélis Szolgaltatasi szerzédés Uzletszabalyzat” 2024.
madjus 8-tol a kbvetkezdk szerint moédosul.
Az 1.1. Meghatarozésok fejezet médosul.

n/ Napi Atutalasi Limit:

na/ Az a legmagasabb értékhatar, amelynek erejéig atutalasi megbizasokat (ide nem
értve a sajat szamlak koézotti atvezetéseket) a Digitdlis Szerzédéssel elérhetd elektronikus
csatorndkon a Bank teljesitésre befogad. A napi limit az adott napon 0-24 éréig érvényes.

nb/ Deviza atutalasok esetében az atutalhaté 6sszeg a megbizas Bank altal t6rténé
elfogadasanak napjan érvényes deviza vételi arfolyamon kerll meghatéarozéasra.

OTP BANK Nyrt.
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A lll.5. A Digitdlis szolgaltatasokon keresztll megadott megbizasok teljesitése fejezet mddosul.
(133) Napi Atutalasi Limit

a)

b)

A Napi Atutalasi Limit Bank &ltal rogzitett alapértelmezett értéke 1.000.000 Ft, mely
mindaddig érvényben marad, amig az Ugyfél eltérd bedllitast nem alkalmaz.

A Napi Atutalasi Limitet az Ugyfél Bankfiokban és az OTP Mobilbank feliiletén tudja
modositani, az OTP Mobilbank fellletén térténé modositas feltétele a megfelel6en regisztralt
és aktivalt Mobilbank applikacié.

A napi atutalasi limit érvényesitése minden esetben a tranzakciét kezdeményezé Ugyfél
Digitalis szerzédésehez tartoz6 érték alapjan térténik akkor is, amennyiben a
szamlatulajdonos és a tranzakciét kezdeményezd Ugyfél (meghatalmazott, térvényes
képviseld, gondnok) személye eltér.

Napi limit bedllitdsa az alabbiak szerint lehetséges:

da/ Nincs limit: Az Ugyfél a rendelkezése alatt all6 valamennyi szamlarél korlatozas nélkill
kezdeményezhet atutaldsokat a mindenkor rendelkezésre allé egyenleg erejéig,
beleértve a rendelkezésre allé hitelkeret(ek) 6sszegét is.

db/ Allandé napi utalasi limit: Az Ugyfél a rendelkezése alatt &ll6 valamennyi szamlarol
legfeliebb a bedllitott Allandé napl atutalasi limitet eléré dsszegben kezdeményezhet
atutalasokat. Az allanddé napi atutalasi limit 6sszegét meghaladdé megbizasok
automatikusan visszautasitasra kertinek.

dc/ Korlatlan utalasi limit mara opcié: Bedllitisa esetén, targynap éjfélig az Ugyfél a
rendelkezése alatt all6 valamennyi szamlardl korldtozas nélkil kezdeményezhet
atutalasokat a mindenkor rendelkezésre allé egyenleg erejéig, beleértve a rendelkezésre
allé hitelkeret(ek) 6sszegét is. Targynapot kdvetd nap 0:00-kor a napi atutalasi limit
automatikusan visszaall az alland6 napi utalasi limit értékére.

A 2023. november 20-t6l hatalyos ,OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés Uzletszabalyzat” 2024.
madjus 28-t6l a kdvetkezdk szerint modosul.

A 111.1.1. Digitalis fidk, online kommunikacids csatorna fejezet Uj bekezdéssel egészul ki.

(59) A Bank az Ugyfél szdmara az InternetBankban a ,sajat” profilon keresztiil jogosult elérhetévé tenni,
illetve megkdldeni valamennyi, a Bankkal megkétott szerz6déseivel kapcsolatos hatralékkezelés soran
kildendé dokumentumot, fizetési felszolitast. Tovabba a Bank jogosult arra, hogy az InternetBank
szolgaltatashoz az Ugyfél altal megadott telefonszamon, illetve e-mail cimen a Bankkal megkétott,
egyéb szerzédései vonatkozasaban is hatralékkezelés céljabdl a kapcsolatot az Ugyféllel felvegye.

A 111.1.2. InternetBank szolgaltatas fejezet (79) pontja mddosul.

(79) Az (78) bekezdestdl elteréen az alabbi szamla tipusok esetén a Bank minden dokumentumot
kizarélag irasban (papir alapon) bocsat az Ugyfél rendelkezésére:

a/
b/
c/

e/

Merkantil mobil betétszamla
Gyamhato6sagi forint szamla
Gyamhato6sagi deviza szamla
Ingatlanhitel szamla

OTP BANK Nyrt.
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A l11.4. Fizetési kérelem szolgéltatas fejezet (129) bekezdése médosul.

(129) A fizetési kérelem szolgaltatds hasznalataval kapcsolatban az Ugyfél tudomasul veszi az
alabbiakat:

a/ A Digitalis szolgéltatasok keretében — az OTP Bank Digitdlis szolgaltatdsok
Hirdetményben kodzzétett csatorndkon — a beérkezett fizetési kérelmek lekérdezésére és
megvalaszolasara, valamint (j fizetési kérelem rdgzitésére nyilik lehetéség.

b/ A beérkezett fizetési kérelem elfogadasa vagy elutasitdsa a Fizetd fél déntésén alapul.
Elfogadés esetén azonnali atutalasi tranzakciéval térténik meg a kérelem teljesitése, melybdl
adoddan értéknap vélasztasara a tranzakcid6 kezdeményezésekor a Fizet6 fél altal nincs
lehet6ség, valamint a kérelem 6sszege nem haladhatia meg az azonnali atutalas értékhatarat.
Amennyiben a kérelemben szereplé érvényességi id6 leteltéig a Fizeté fél nem reagal a
kérelemre, az automatikusan ,Valasz nélkil lejart” statuszba kertl, és ezt kbvetéen mar nem
valaszolhat6 meg.

c/ A fizetési hatarid6 értéke a Fizet6 fél szamara kizarolag tajekoztatod jellegli adatként kerl
tovabbitasra, egy-egy fizetési kérelem az érvényességi id6 lejartaig a fizetési hataridd értékétol
flggetlentl megvalaszolhato6.

d/ A fizetési kérelem teljesitésének dsszege mddosithatd, amennyiben a fizetési kérelem

kU/dOje a kérelem osszeget modos:thatonak /e/olte meg. A—kerehnek—e#ega@asa—klza#elag—az

e/ A fizetési kérelem kézlemény mezdje a teljesitést megel6z6en a Fizetd fél altal szabadon
maodosithatd, amennyiben a kérelem klild6je azt modosithatdonak jeldlte meg. A kérelem kiildéje
altal nem modOSIthatokent megjeldlt kozlemeny mezo a teljesitést mege/ozoen k/zaro/ag
klegeszn‘heto e

I I ,I I/ I 7 | /“ |-

f/ Az azonnali atutalas értékhatarat megha/ado f/zeteSI kerelmeket az OTP Bank Nyrt. a
Fizeté Fe/ erteSItese nélkdl VIsszautasn‘ja

A lll.5. A Digitalis szolgaltatdsokon keresztiil megadott megbizasok teljesitése fejezet (134) bekezdése
médosul.

(134) Napi Atutalasi Limit

a) A Napi Atutaldsi Limit Bank altal rogzitett alapértelmezett értéke 1.000.000 Ft, mely
mindaddig érvényben marad, amig az Ugyfél eltéré bedllitast nem alkalmaz.

b) A Napi Atutalasi Limitet az Ugyfél Bankfickban és az OTP Mobilbank felilletén tudja
maédositani, az OTP Mobilbank fellletén térténd modositas feltétele a megfeleléen regisztralt
és aktivalt Mobilbank applikacié. Az OTP Bank fenntartja a jogot, hogy a Szerz6d6 Fél
kifejezett és megfelel6en indokolt kérelme alapjan a napi atutalasi limit emelésére vonatkozo
kérést a feltlintetett csatornaktol eltéré6 modon is befogadja.

c) A napi atutalasi limit érvényesitése minden esetben a tranzakciét kezdeményezé Ugyfél
Digitalis szerzédeésehez tartoz6 érték alapjan térténik akkor is, amennyiben a
szamlatulajdonos és a tranzakciét kezdeményezd Ugyfél (meghatalmazott, térvényes
képviseld, gondnok) személye eltér.

d) Napi limit bedllitdsa az alabbiak szerint lehetséges:

OTP BANK Nyrt.
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da/ Nincs limit: Az Ugyfél a rendelkezése alatt allé6 valamennyi szamlarél korlatozas nélkill
kezdeményezhet atutaldsokat a mindenkor rendelkezésre allé egyenleg erejéig,
beleértve a rendelkezésre allé hitelkeret(ek) 6sszegét is.

db/ Allandé napi utalasi limit: Az Ugyfél a rendelkezése alatt &ll6 valamennyi szamlarol
legfeljebb a beallitott Allandé napi atutalasi limitet eléré 6sszegben kezdeményezhet
atutalasokat. Az allanddé napi atutalasi limit 6sszegét meghaladdé megbizasok
automatikusan visszautasitasra kertinek.

dc/ Korlatlan utaldsi limit mara opci6: Bedllitisa esetén, targynap éjfélig az Ugyfél a
rendelkezése alatt all6é valamennyi szamlardl korldtozas nélkil kezdeményezhet
atutalasokat a mindenkor rendelkezésre allé egyenleg erejéig, beleértve a rendelkezésre
allé hitelkeret(ek) 6sszegét is. Targynapot kdvetd nap 0:00-kor a napi atutalasi limit
automatikusan visszaall az alland6 napi utalasi limit értékére.

A IV.2. Felel6sségviselés fejezet (170) és (171) bekezdése mbdosul.

(170) A Bank mentesiil feleléssége aldl, ha a kart az Ugyfél valamennyi kériilményt figyelembe véve
csalard modon eljarva okozta, vagy szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartast tandsitva

a) a Digitalis szolgaltatadsokat nem szerz6désszerlien hasznalta, vagy

b) a Digitdlis szolgaltatdsok hasznalatahoz szikséges személyes hitelesitési adatai
biztonsagban tartasa érdekében nem tanusitotta az altalaban elvarhaté magatartast —
ideértve kllondsen a (151) bekezdésben foglaltakkal ellentétes magatartast —, vagy

c) nem jelentette az észlelését kdvetéen haladektalanul a Bank felé a Digitélis szolgéltatasok
jogosulatlan hasznalatat vagy a Digitalis szolgaltatasok hasznalatahoz szikséges
személyes hitelesitési adatok birtok&bdl torténd kikertlését, vagy a (149) pontban foglalt
tovabbi események barmelyikét. A bejelentést kdvetben keletkezett esetleges karért a Bank
felel.

(171) A Bank az Ugyfél szandékes-vagy-sdlyosan-gondatlan szerz6désszegésének tekinti kiildndsen

a) az Ugyfél olyan tevéleges magatartasat vagy mulasztasat, amely a jelen Uzletszabalyzatban
eldirt, a IV. 1. pontban {145)-bekezdésben-hivatkozott, a Digitalis szolgaltatadsok biztonsagos
kezelésével kapcsolatos kotelezettsége teljesitésével ellentétes,

b) az Ugyfél olyan tevéleges magatartasat, amelynek eredményeképpen azUgyfél-alta-Mobil
Aldiras SMS, vagy QR kéd illetve push Uzenet segitségével — az (izenet tartalmanak
ismerete ellenére — harmadik fél altal kezdeményezett tranzakcioé kerll jévahagyasra,

c) az Ugyfél olyan tevéleges magatartasat, amelynek eredményeképpen az-Ugyfé-aital a Mobil
Aldiras SMS Uizenet tartalmanak ismerete ellenére harmadik fél altal kezdeményezett
Mobilalkalmazéas eszkdz-regisztracié kerdil jovahagyasra,

d) és annak eredményeként az Ugyfélnek vagy a Banknak kara keletkezik vagy ilyen kar
keletkezésének a lehetésége bekdvetkezik.
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A 2023. november 20-t6l hatalyos ,OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerzédés Uzletszabalyzat
kiegészités Adatkezelési tajékoztatd” 2024. majus 28-t0l a kdvetkezdk szerint modosul.

Az adatkezelés céljai fejezet d) bekezdése modosul.

Az adatkezelés céljai

Az Adatkezel6 a 2.2. pontban meghatarozott adatokat az Altalanos Uzletszabalyzat 05. szamu
almellékletének 3. pontjdban meghatarozott célokon felll a kdvetkez6 célokbdl, illetve az ott
meghatarozottakhoz képest az alabbi kiegészitések szerint kezeli:

a)

Adatkezel6 a szerzédésben foglalt kételezettségeinek teljesitésén tul — az ahhoz kalon
nyilatkozattal hozzajarulé Erintettek szamara — a tranzakciés adataik alapjan relevans banki
ajanlatokat jelenithet meg Uzletszerzési ceéllal a Digitalis szolgaltatasokhoz kapcsol6do
elektronikus fellileteken, valamint az Erintett altal a Bank tudoméaséara hozott elektronikus
levélcimen.

Adatkezel6 az 2.2 pont d) bekezdésében emlitett adatokat az altala nydjtott szolgaltatasok
minéségének fejlesztése céljabdl, valamint az Erintett altal jelzett hibdk mielébbi kijavitasa
céljabol kezeli.

Adatkezeld csalasmegel6zés, valamint visszaélésre utald gyanu kivizsgalasa érdekében is
kezelheti a 2.2 pont a) és b) bekezdésében emlitett adatokat.

Adatkezeld a 2.2 pont a) bekezdésében emlitett adatokat a személyes pénziigyi kimutatas
és karbonlabnyom funkcié megfelel6 mikédése érdekében is kezeli.

Adatkezeld az 2.2 pont a), ¢) és e) bekezdésében emlitett adatokat a Digitalis Szolgaltatasok
altal elérhetd Chat funkcié biztositasa érdekében kezeli.

Adatkezel az 2.2 pont a), c) és f) bekezdésében emlitett adatokat a Digitalis Szolgaltatasok
altal Visszahivas, valamint fioki idépontfoglalas funkcidk biztositasa érdekében is kezeli.

Adatkezel6 a szerzGdésben foglalt kotelezettseégeinek teljesitésen tul — az ahhoz kalon
nyilatkozattal hozzgjaruld6 Erintettek szamara - kilsé szémlavezetd pénzforgalmi
szolgaltatonal vezetett szamlaegyenleg és szamlatériénet megjelenitése, illetve az ehhez
kapcsolodé regisztraciés folyamat érdekében a 2.2 (g) bekezdésben feltiintetett adatokat
kezeli.

Adatkezeld az 2.2 pont a) bekezdésében emlitett adatokat, - igy féként az Internetbank és
Mobilbank haszndalataval kapcsolatos adatokat — &ltalanos tajékoztatas és hasznalat
Osztbnzése érdekében, kifejezett hozzajarulas esetén pedig marketing célu
megkeresésekre kezeli.

Adatkezeld a 2.2. pont c) bekezdésében hivatkozott személyes adatokat, igy kifejezetten az
érintett e-mail cimét és telefonszamat, az ideiglenes Digitalis Fiékhoz kapcsol6dd
szolgéltatas igénylés tdmogatasa érdekében kezeli.

VIIl. Egyéb rendelkezések

Jelen Hirdetmény 2024. majus 28-aval hatalyon kivll helyezi a 2024. aprilis 10-én hatélyba lépett OTP
Bank Digitalis szolgéltatasok Hirdetményt.

OTP BANK Nyrt.
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Hivatkozasok

Az akcibs havidijat a Bank 2024. junius 30-ig biztositja azzal, hogy az akcio idétartamat annak lejartat megelézéen
jogosult jelen Hirdetmény utjan barmikor meghosszabbitani.

A tranzakciot — tarskartya kivételével — az alabbi tipust bankkartyak esetében lehet igénybe venni: Mastercard
Standard, Mastercard Standard Sajatkartya, Mastercard Standard OKE, Mastercard Privat Banki Limited Edition,
Mastercard Kiemelt Privat Banki Limited Edition, Mastercard Online, Mastercard Online Sajatkartya, Mastercard
Online Junior, Mastercard Online Junior Sajatkartya, Mastercard Online ISIC, Mastercard Online ISIC Junior, VISA
Classic, webKARTYA, MP Mastercard Online, Multipont Mastercard Prémium OKE,Mastercard Prémium,
Mastercard Online PTE Junior, Mastercard Online Smart, Mastercard Online Jump, Mastercard Online Next, VISA
Online, Lakosséagi Mastercard Devizakartya (kizarolag lekérdezés), Mastercard Online Diakhitel kartya, Mastercard
Gold kartya, Lakossagi Hitelkartyak.

Mastercard Prémium kartyaval igénybe vehetd funkcio.

OTP Lakastakarék szamlaval rendelkezé Ugyfelek a Megtakaritdsok/Portféliom meniben a megtakaritasaik
attekintése céljabdl kezdeményezett lekérdezés elinditasaval hozzajarulnak, hogy az OTP Lakéastakarék
szamlaiknak adatai az Internetbank vagy Mobilalkalmazas szolgaltatds keretében szamukra megjelenitésre
kerlljenek. A lekotétt betéttel rendelkezd ligyfelek ezen a meniponton keresztil az érintett lekdtés kivalasztasat
kévetéen kezdeményezhetik a betét feltdrését, visszavezetését, modositasat. A Gépkocsinyeremény betéttel
rendelkez6 Ugyfelek a Betétek alatt kérdezhetik le a betétek részletes adatait.

Az aktudlisan igénybevehet6 dijcsomagokat a Bank jelen Hirdetmény 4. Dijtételek pontjaban teszi k6zzé.

A szolgdltatassal elérheté kilsé szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltaték listajat az OTP Bank Nyrt. a
https://www.otpbank.hu/portal/hu/IBMB weboldalon teszi k6zzé az OpenBank szolgaltatas elérhetévé tételével
egyidejileg.

A Személyi kblcsén OTP Bank honlapjan térténd kezdeményezése esetén azon felhasznalok szamara, akik az
igénylési folyamat elinditdsakor nem rendelkeznek internetbanki szolgaltatdssal vagy még nem az OTP Bank
Ugyfelei, a Digitalis Szolgaltatasi szerzédésre torténd regisztraciot megelézéen is lehetéséget biztositunk elézetes
hitelbiralatra. Pozitiv hitelbiralat esetén a személyi kdlcsdn igénylési folyamata a Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés
feltételeinek teljesllését, valamint sikeres regisztraciét kovetéen az OTP internetbankban folytathaté.

Csak iOS operaciés rendszerli készilékek esetében elérheté funkcié. Nem digitalizalhaté kartyak a fizikailag
legyartott prepaid kartyak, a Mastercard Online Junior Start kartya és Mastercard Online Junior Start Sajat kartya,
a webKARTYA, valamint egy adott id6szakra kibocsatott specialis kartyak.

Hitelkartya részletfizetési alszamlak lekérdezése, Azonnali részletfizetés beallitasi és Automatikus részletfizetés
médositasi funkcidk vehetdk igénybe. OTP InternetBankban és Android operacios rendszeri készlilékek esetében
elérhetd tovabbi funkcidk: Hitelkartya utélagos részletfizetés és Instant kélcson.

Beérkezett kérelem elfogadasakor az 6sszeg nem modosithato.

A szolgaltatasra a Fizetési kérelem szolgaltatas szabalyai, feltételei vonatkoznak, melyet a Pénzforgalmi
szolgaltatasokrél sz6lé Uzletszabdlyzat, illetve az OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés Uzletszabalyzat
tartalmaz.

Az Osszevont Ertékpapirszamla szerzédés OTP InternetBanki szolgaltatds keretében torténd megkétésének
lehet6ségét a Bank 2023. december 11-t8l biztositja azon lgyfelei részére, akiket a szolgaltatas igénybevételére
irdnyul6 ajanlattal kbzvetlenil megkeres.

A funkcio hitelkartyaszamlak esetében nem érhet6 el.

Az eladas funkcio a fellleten térténé megjelenéstél, de legkésébb 2024. majus 31-t6l érhetd el

A Folydszamlahitel termék igénylésére vagy emelésére vonatkozd, OTP MobilBanki szolgaltatas keretében térténé
szerz6déskotés lehetéségét a Bank 2024. aprilis 29-t61 biztositia azon (igyfelei részére, akik szamadra a Bank a
szolgaltatas igénybevételére iranyuld el6zetes ajanlatot készit.

Kozzététel: 2024. majus 28.
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