OTP Bank Digitalis szolgaltatasok Hirdetmény
lakossdgi ligyfelek részére

Hatalybalépés napja: 2023. szeptember 3.
A valtozasok a szévegben délten szedve olvashatok!

. Az igénybevehetd szolgaltatasok

1) Az OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank) a Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés keretében az
alabbi szolgaltatasok nyujtasat vallalja (a tovabbiakban: Digitalis szolgaltatasok):
a) OTP InternetBank szolgaltatas
b) OTP MobilBank szolgaltatas
c) OTP Digitalis Gzenetek szolgaltatas

IIl. OTP InternetBank szolgaltatas

2) A Bank az OTP InternetBank szolgaltatas keretében a kdvetkez6 banki és egyéb miiveletek
lebonyolitasat vallalja:

a) A Digitalis szerzédés megkotését kdvetden igénybe vehetd funkcidk:

1, Koltések és tranzakciok = OTP SZEP kartya
= Kéltési abrak, kimutatasok (havi koltés diagram, o Konyvelt kartyaegyenleg
atlagos havi koltés, havi koltés) o Kartyaforgalom
2, Szamlatorténet 4, Megtakaritasok
= Korabbi tranzakciok = Portfoliom*
= Folyamatban Iévé tranzakciok » Lekotott betétek lekérdezése, feltdrés,
o l|d6ézitett, rendszeres és elutasitott visszavezetes, Uj lekotés
utalasok = Lakossagi Allampapir vétel
= Tranzakci6 részletei » E-Gépkocsinyeremény-betét vasarlas,
» Tranzakcio kategoria médositas visszavaltas
» Befektetési jegy vasarlas
3, Szamlak, bankkartyak = Persely szamla
» Szamlak (Szamla részletes adatai)
o Szamlacsomag elemek lekérdezése, 5, Utalasok
kezelése = Szamlaim kozotti forint utalas
» OpenBank — szamlainformacids szolgaltatas® = Belf6ldi forint atutalas
o Kulsé bankszamlak egyenlege = Bankon bellli devizautalas
o Kiuls6 bankszamlak szamlatorténete » Deviza utalas
= Betéti- és hitelkartyak? » Rendszeres és id6zitett utalasok lekérdezése
o Kartya részletes adatai = Korabbi utalasok lekérdezése
o Napi limitek lekérdezése, modositasa = Fizetési kérelmek kezelése
- ATM készpénzfelvételi limit
- Vasarlasi limit 6, Hitelek
- Virtualis vasarlasi limit = Személyi kdlcson igénylés’
o Kartya letiltasa » Ingatlanhitel igénylés lekérdezés
o Kartya aktivalasa
o Kaulfoldi hasznalat korlatozasa 7, Biztositasok
o Eves kartyadij kedvezmény? = Felfedezd utasbiztositas
o webKARTYA adatok o Lekérdezés
o Telekdd lekérdezése, modositasa o Uj megbizas rogzitése
o Internetes biztonsagi kéd szolgaltatas
értesitési telefonszam lekérdezése, 8, Mobilfeltoltés
modositasa » Mobiltelefon egyenleg feltdltés

o Hitelkartya részletfizetés®
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9, Szamlabefizetés, rezsi
» Beszedési megbizasok
= Rezsikimutatas

10, Kedvezmények
» Kedvezmény program regisztracié
» Kedvezmény program regisztracio lemondas
» Partner ajanlatok lekérdezése, aktivalasa
= Kedvezményprogram beallitasok

11, Beallitasok
= Felhasznaloi adatok és jelszdé modositas
o Digitalis fiok adatai
o Jelsz6 modositas
o Felhasznaléi fidk letiltasa

lll.  OTP MobilBank szolgaltatas

= Profilkezelés

» Regisztralt eszkdzok lekérdezése, letiltasa
» Tevékenység naplé

= Kitoltési abrak, kimutatasok

= OTP SZEP kartya regisztracio

» Kedvezményprogram beallitasok

= Kiilsé szolgaltatok engedélyei

12, Postalada
(Ertesitések fogadasa)

13, Fioki idépontfoglalas

14, Dokumentumaim

3) A Bank az OTP MobilBank szolgaltatas keretében a kdvetkezdé banki és egyéb miveletek

lebonyolitasat vallalja:

a) Sikeres eszkoz-regisztraciot kovetden igénybe veheté funkcidk:

A. Pénzigyeim

1, Koltések és tranzakciok
= Kéltési abrak, kimutatasok (havi koltés
diagram, atlagos havi kéltés, havi koltés)
= Karbonlabnyom szamlalo

2, Szamlaim
» Szamla részletek
o Szamlacsomag elemek lekérdezése

» OpenBank — szamlainformacios szolgaltatas®

o Kiulsé bankszamlak egyenlege
o Kilsé bankszamlak szamlatorténete

3, Megtakaritasok
= Portféliom*
= Megtakaritasi termékek

Lekotott betétek — Uj betét lekdtés
Befektetési jegy vasarlas
Persely szamla

O O O O

4, Szamlabefizetés, rezsi
» Beszedési megbizasok lekérdezése
» Rezsikimutatas
= Egyszeri csekkbefizetés QR olvasassal

5, Felfedezo6 utasbiztositas lekérdezés
6, OTP Szép kartya

Lakossagi Allampapirok — Allampapir vétel

7, Utalas

= Szamlaim kozotti forint utalas

= Belfoldi forint atutalas

= Bankon belili devizautalas®

= Deviza utalas®

= Rendszeres és iddzitett utalasok lekérdezése
= Korabbi utalasok lekérdezése

= Fizetési kérelmek kezelése!!

= Osszeg szétosztasa'?

8, Kartyaim? (Betéti- és hitelkartyak)

= Kartya részletes adatai

= Napi limitek lekérdezése, mddositasa
o ATM készpénzfelvételi limit
o Vasarlasi limit
o Virtualis vasarlasi limit

= Kértya letiltasa

= Kartya aktivalasa

= Kllfoldi hasznalat korlatozasa

= Eves kartyadij kedvezmény?

» webKARTYA adatok

= Telekdd lekérdezése, modositasa

= Internetes biztonsagi kdd szolgaltatas
értesitési telefonszam lekérdezése,
modositasa

» Hozzaadas az Apple Wallethoz®

= Hitelkartya részletfizetés'®

OTP BANK Nyrt.

2



OTP Bank Digitalis szolgaltatasok Hirdetmény
lakossdgi ligyfelek részére

Hatalybalépés napja: 2023. szeptember 3.
A valtozasok a szévegben délten szedve olvashatok!

9, Tranzakcidk 10, Kedvezmények
= Korabbi tranzakciok = Kedvezmény program regisztracié
= Folyamatban Iévé tranzakciok = Kedvezmény program regisztracié lemondas
o ldézitett, rendszeres és elutasitott utalasok = Partner ajanlatok lekérdezése, aktivalasa
= Tranzakcié részletei
= Tranzakci6 kategdria modositas 11, Személyi kolcson igénylés
B. Egyéb
1, Beallitasok
= MobilBank PIN koéd = KOltési abrak, kimutatasok
» Biometrikus azonositas » Kedvezmény program beallitadsok
= Profilok és szamlak kezelése = Regisztracio aktivalasa
= Ertesitések = Regisztracio torlése
= Gyors egyenleg = Nyelvvalaszté (HUN/ENG)
2, Partnereim 6, QR olvasé
3, Mobilfeltoltés’ 7, Fidki idopontfoglalas
4, Fiok és ATM kereso 8, Segithetiink?
5, Arfolyamok

b) Eszko6z-regisztracio nélkiil is igénybe vehetd funkcidk:

— Fiok és ATM keresé
—  Arfolyamok
— Segithetlink?

V. A szolgaltatasok dijai
1. Havidij

4) A Bank a Digitalis szolgaltatasok igénybevételéért szerz6désenként havidijat szamit fel.

5) A havidij magaban foglalia a Digitdlis Uzenetek szolgdaltatds keretében kikuldott
alkalmazasuzenetek dijat is.

6) A Digitalis szolgaltatasok havidijanak szamlazasi idészaka: a targyhénap 1-t6l a targyho utolsé
napjaig terjed6 idészak.

7) A Digitalis szolgaltatasok igénybevételének elsdé honapjaban a havidij idéaranyosan kerul a
terheléskor érvényes koltségvisel6 szamlan felszamitasra.

8) Az els6 hénapot kdvetéen minden teljes hénap utan az elszamolaskor érvényes teljes havidij a
Digitalis Szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, terheléskor érvényes koltségviseld szamlan
kerul felszamitasra.

9) A Digitalis szolgaltatasok dijmentesen vehet6k igénybe az alabbi feltételek egylttes teljestilése
esetén:
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a) Az Ugyfél Fogyasztdbarat személyi kdlcsdn online igénylése céljabol az OTPdirekt
internetbank személyi kolcson igénylés funkciojan keresztll kezdeményezte a Digitalis
szolgaltatasok igénybevételére iranyuld szerz6dés megkotését.

b) az dgyfél a Digitalis szerz6dését érintben nem kezdeményezte a Bank altal szamara
automatikusan bedllitott dijcsomag modositasat®

10) Az ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank a (9) bekezdésben részletezett dijmentességet minden
esetben az aktualisan elérhetd legalacsonyabb szolgaltatasi szintet biztositd dijcsomag
keretében biztositia, amelybe az érintett Ugyfél Digitalis szerz6dése — a dijmentesség
fenntartdsa érdekében — automatikusan atsorolasra kerdl.

2. Uzenetenkénti dij

11) A Digitalis szolgaltatasok hasznalata soran kikuldott Mobil Alairas Uzenetek utdn a Bank nem
szamit fel dijat. Az SMS alapu Mobil Alairas szolgaltatast igénybe vehetik a hazai
mobilszolgaltatok eléfizetéses vagy kartyas csomagjaval, valamint a kilféldi mobilszolgaltatdok
el6fizetéses vagy kartyas csomagjaval rendelkezd ugyfelei. Kulfoldi szamra torténé SMS kildés
abban az esetben torténik, ha az aktualis SMS kikuldést végz6 hazai mobilszolgaltaté és az
adott kulfoldi mobilszolgaltatd elézetesen SMS kiildésre vonatkozé roaming szolgaltatasi
szerzd6déssel rendelkezik. Az SMS roaming szolgaltatasi szerz6dés rendelkezésre allasat a
Bank nem vizsgalja, a roaming szolgaltatas feltételeir6l az adott mobilszolgaltaté nyujthat
tajékoztatast.

3. Tranzakcios dijak

12) A Digitalis szolgaltatasok hasznalataval végzett tranzakciok dijai megegyeznek az OTPdirekt
internetes és SmartBank szolgaltatdson keresztll adott szamlan végzett azonos tipusu
tranzakcidk dijaival. Az egyes dijtételeket az adott szamlakra vonatkozo Uzletagi Hirdetmények
tartalmazzak.

4. Dijtételek

13) Havidij
Digitalis szolgaltatasok Akcios havidij mértéke!
havidija
569 Ft 0 Ft

V. Az egyes szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett
fizetési megbizasok teljesitésének napi idérendje

14) A Digitalis szolgaltatasok igénybevételével lebonyolitott fizetési mlveletek benyujtasi, atvételi és
teljesitési rendjére — ideértve a hasznalt fogalmakat is — vonatkozéan a ,pénzforgalmi
szolgaltatasrol” sz6l6 Uzletszabalyzat mellékleteként megtalalhaté ,Hirdetmény a pénzforgalmi
szolgaltatasok keretében lebonyolitott fizetési miveletek teljesitési rendjérél” targyu
dokumentumban, valamint a lakossagi OTPdirekt szolgaltatasokrol sz6l6 Hirdetményben foglalt
idevago rendelkezések az iranyadoak.
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VI. Digitalis szerzbdés igénylését biztosité online
termékigénylési folyamatok

15) A Digitalis szerzddés létrehozasat a Bank az alabbi online termékigénylési folyamatok keretében
biztositja:

a) Jelenleg nem elérhetd.

VIl. Uzletszabalyzat médositasa

A 2023. augusztus 21-étél hatalyos ,OTP Bank Digitalis Szolgéltatasi szerzédés Uzletszabalyzat” 2023.
oktéber 2-atdl a kovetkez6k szerint médosul.

A lll.1. Digitalis szerz8dés keretében elérhetd szolgaltatasok fejezet (55) bekezdése modosul.

(55) Az Ugyfél a Digitdlis szerz6dés keretében elérhetd szolgaltatasok igénybevételével
kezdeményezhet6 tranzakciok mindenkori korérél-, az igénybevétel madjardl-, illetve a rendszer
kezelésérdl a kovetkez6 mddon tajékozodhat:

a/ Az OTP Bank honlapjan (www.otpbank.hu)

b/ Az OTP Bank Digitalis szolgaltatasokrol sz6lé Hirdetménybél

¢/ Az informacio@otpbank.hu e-mail-cimen

d/ Az InternetBank és MobilBank esetén a Chat szolgaltatas, valamint a beépitett Sugdk
igénybevételével

e/ A Bank telefonos uUgyfélszolgalatanak igénybevételével

f/  Barmelyik OTP bankfidékban személyesen

A 111.3. Az OTP InternetBank szolgaltatas keretében elérhet6 OTP Chat szolgaltatas fejezet cime és
(125) bekezdése mddosul.

[11.3. AzOFP-InternetBank-Digitalis szolgaltatasok keretében elérheté OTP Chat szolgaltatas

(125) A Bank internetes az InternetBank és MobilBank szolgéaltatds keretében elérhet6 OTP Chat
szolgaltatasban az InternetBank és MobilBank szolgaltatds mikodésével, hasznalataval kapcsolatos
altalanos jellegl kérdések fogadasat és magyar nyelvii megvalaszolasat, tovabba az egyes érintett
termékekre vonatkozoé Uzletszabalyzatokban és a mindenkori Soft azonositas keretében elérhetd
szolgaltatasok korérdl szolo lakossagi Hirdetményben meghatarozott banki és egyéb miveletek
lebonyolitasat vallalja.

A IV.6 Egyéb rendelkezések fejezet (206) Adatvédelem bekezdése mddosul.
(206) Adatvédelem

a\ A Banknak, mint adatkezel6nek a Digitalis szolgaltatasokkal, valamint az ahhoz kapcsolédé
direkt marketing ajanlatokkal 6sszefiigg6 adatkezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatast az
OTP Bank Altalanos Uzletszabalyzata, valamint a Lakossagi OTPdirekt szolgaltatasok
Adatkezelési tajékoztatd és az ,OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerzédés Uzletszabalyzat -
kiegészit6 adatkezelési tajékoztatd” rogziti. Az adatkezelési tajékoztatdo elérhetd a
bankfiokokban és az interneten a kévetkezd linken:
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aa/ https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kondiciok/Maganszemelyek/Digitalis bankolas?lak-

index=1

VIIl. Egyéb rendelkezések

Jelen Hirdetmény 2023. szeptember 3-aval hatalyon kivul helyezi a 2023. augusztus 15-én hatalyba
Iépett OTP Bank Digitalis szolgaltatasok Hirdetményt.

IX.

10.

11.
12.

Hivatkozasok

Az akcidés havidijat a Bank 2023. december 31-ig biztositja azzal, hogy az akci6é id6tartamat annak lejartat
megel&zbéen jogosult jelen Hirdetmény utjan barmikor meghosszabbitani.

A tranzakciot — tarskartya kivételével — az alabbi tipusu bankkartyak esetében lehet igénybe venni: Maestro,
Mastercard Standard, Mastercard Standard Sajatkartya, Mastercard Standard OKE, Mastercard Privat Banki Limited
Edition, Mastercard Kiemelt Privat Banki Limited Edition, Mastercard Online, Mastercard Online Sajatkartya,
Mastercard Online Junior, Mastercard Online Junior Sajatkartya, Mastercard Online ISIC, Mastercard Online ISIC
Junior, VISA Classic, webKARTYA (kizarolag lekérdezés), MP Mastercard Online, Multipont Mastercard Prémium
OKE Mastercard Prémium, MCO PTE Junior, MCO Smart, Mastercard Online Jump, MCO Next, VISA Online,
Lakossagi Mastercard Devizakartya (kizardlag lekérdezés), Lakossagi Hitelkartyak.

Mastercard Prémium kartyaval igénybe vehetd funkcio.

OTP Lakastakarék szamlaval rendelkezd (gyfelek a Megtakaritasok/Portféliom meniben a megtakaritasaik
attekintése céljabdl kezdeményezett lekérdezés elinditasaval hozzajarulnak, hogy az OTP Lakastakarék
szamlaiknak adatai az Internetbank vagy Mobilalkalmazas szolgaltatas keretében szamukra megjelenitésre
kerlljenek. A lekotott betéttel rendelkez6é tigyfelek ezen a meniiponton keresztiil az érintett lekotés kivalasztasat
kovetéen kezdeményezhetik a betét feltorését, visszavezetését, mddositasat. A Gépkocsinyeremény betéttel
rendelkez6 ligyfelek a Betétek alatt kérdezhetik le a betétek részletes adatait.

Az aktudlisan igénybevehetd dijcsomagokat a Bank jelen Hirdetmény 4. Dijtételek pontjdban teszi k6zzé.

A szolgaltatassal elérhetd kulsé szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltatok listajat az OTP Bank Nyrt. a
https://www.otpbank.hu/portal/hu/IBMB weboldalon teszi kézzé az OpenBank szolgaltatas elérhetévé tételével
egyidejlleg.

A Személyi kdlcson OTP Bank honlapjan torténé kezdeményezése esetén azon felhasznaldk szamara, akik az
igénylési folyamat elinditdsakor nem rendelkeznek internetbanki szolgaltatassal vagy még nem az OTP Bank
ugyfelei, a Digitalis Szolgaltatasi szerzédésre torténd regisztraciot megelézéen is lehetéséget biztositunk elézetes
hitelbiralatra. Pozitiv hitelbiralat esetén a személyi kdlcson igénylési folyamata a Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés
feltételeinek teljesulését, valamint sikeres regisztraciot kévetéen az OTP internetbankban folytathato.

A funkcio jelenleg kizarélag Android operaciés rendszer( készlilékek esetében érhet6 el.

Csak iOS operacios rendszer késziilékek esetében elérheté funkcio. Nem digitalizalhatéd kartyak a fizikailag
legyartott prepaid kartyak, a Mastercard Online Junior Start kartya és Mastercard Online Junior Start Sajat kartya,
a webKARTYA, valamint egy adott idészakra kibocsatott specialis kartyak.

Hitelkartya részletfizetési alszamlak lekérdezése, Azonnali részletfizetés beallitasi és Automatikus részletfizetés
modositasi funkcidk veheték igénybe. OTP InternetBankban és Android operacids rendszeri készlilékek esetében
elérhet tovabbi funkciok: Hitelkartya utdlagos részletfizetés és Instant kdlcson.

Beérkezett kérelem elfogadasakor az 6sszeg nem mddosithato.

A szolgaltatasra a Fizetési kérelem szolgaltatds szabalyai, feltételei vonatkoznak, melyet a Pénzforgalmi
szolgaltatasokrdl szolé Uzletszabalyzat, illetve az OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerzédés Uzletszabalyzat
tartalmaz.

Kozzététel: 2023. szeptember 3.
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